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Resumen

La sociedad civil organizada ha vivido un intenso proceso de crecimiento en todo el mundo
y este fendmeno ha estado también presente en México. Los ciudadanos, a través de sus
organizaciones, asumen papeles y ocupan espacios antes reservados solo a los gobiernos.
La nueva presencia ciudadana es uno de hechos que definen ahora a la modernidad y una de

las mayores esperanzas en la construccion social del milenio que comienza.

En México, las organizaciones de la sociedad civil son expresion de la nueva democracia.
A través de sus organizaciones, los ciudadanos encuentran cauces de participacion y se
comprometen con la construccion de su sociedad. Las organizaciones son, asimismo, el
instrumento que tienen ahora los ciudadanos para participar, junto con el gobierno, en la

edificacion del Estado mexicano.

Esta tesis tiene por objetivo dar respuesta a seis preguntas que son centrales en el debate
actual en torno a las organizaciones de la sociedad civil, particularmente en México, y que
son temas relevantes para generar sinergias, en un ambiente democratico, entre las OSC y

el gobierno en la construccién de lo pablico.

1.- ;Cémo debemos entender hoy el concepto de ciudadania y como participa ésta en la

construccion de lo publico?

2.- ¢Qué debemos entender por sociedad civil y cuales son las estructuras institucionales

gue estan comprendidas en este concepto?



3.- ¢Cual ha sido el desarrollo historico de las organizaciones de la sociedad civil en

México?

4.- ¢Cudl ha sido la evolucion de las organizaciones de la sociedad civil en las ultimas

décadas, desde el punto de vista organizacional?

5.- ¢Por que es relevante el fortalecimiento institucional de las organizaciones de la

sociedad civil y como puede darse?

6.- ¢(Cudl es el futuro y cudles son los retos fundamentales de las organizaciones de la

sociedad civil?

Guiado por estos ejes tematicos, esta tesis tiene el propésito de responder al
cuestionamiento y a la discusion de estos temas, que se constituyen en areas no solo
fundamentales de la discusion teorica sino, sobre todo, de la practica politica, que busca

hacer de nuestra sociedad un lugar méas digno y justo para todos.
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Introduccidén



En los ultimos treinta afios, la sociedad civil organizada ha vivido un intenso proceso de
crecimiento en todo el mundo y esto ha estado también presente en nuestro pais. Los grupos
y organizaciones se multiplican y con ello también se abren nuevos y méas complejos
frentes de accion. Los ciudadanos asumen papeles y ocupan espacios antes reservados solo
a la accion gubernamental. Esta nueva presencia ciudadana es uno de los datos que definen

la modernidad y una de las mayores esperanzas en la construccion social del nuevo siglo.

El &mbito de lo publico es hoy también campo de accion de lo privado. Los términos de la
relacion entre el gobierno y la sociedad civil deben seguir cambiando, ya que la
construccion del Estado moderno exige la accion conjunta de ambos actores sociales. La
sola democracia representativa, condicion indispensable de la convivencia social, ya no
garantiza la gobernabilidad. Las sociedades del inicio del siglo XXI se enfrentan a

problemas y retos antes no contemplados, que requieren de la democracia participativa.

Las organizaciones de la sociedad civil son expresion de esta nueva democracia que todavia
necesita crecer y desarrollarse en nuestro pais. A través de ellas, los ciudadanos encuentran
cauces de participacion y se comprometen con la construccion de su sociedad; también
crean mecanismos que les fortalecen como ciudadania y les hacen participar de nuevas
maneras en la gestion de lo publico. Las organizaciones son el instrumento que tienen los

ciudadanos para participar, junto con el gobierno, en la edificacion del Estado.

A las organizaciones de la sociedad civil las animan y mueven valores y prop6sitos muy
distintos; sin embargo, a todas ellas les es comun la idea de contribuir a la edificacion de
una sociedad mas justa y con mayor calidad de vida. Este propdsito se traduce en acciones

dirigidas a la solucién de problemas sociales; en la construccion de alternativas en los més



diversos temas y en la busqueda de influir en el disefio, gestion, seguimiento y evaluacion

de las politicas publicas.

El impacto de las organizaciones de la sociedad civil se ha dejado sentir en todos los
campos y ha contribuido a cambiar el panorama econdmico, politico y social de nuestro
pais. La nueva sociedad no se puede construir ni entender sin la participacion de las
organizaciones que luchan por el respeto a los derechos humanos; de los grupos que
trabajan en favor del medio ambiente; de las instituciones que ayudan a los discapacitados y
tampoco sin la accion de las organizaciones que generan alternativas de empleo o vigilan la

transparencia de la accion del gobierno.

Los avances de las organizaciones de la sociedad civil son evidentes, aunque dentro del
sector y de cada una de ellas se encuentren ain problemas y debilidades que es necesario
superar. Existe también mucho desconocimiento sobre sus propdésitos y la dimension de sus
aportes. Las exigencias de la accién directa han impedido que los miembros de las
organizaciones trabajen mas en la conceptualizacion de su propia practica, y también han
imposibilitado que se hagan méas presentes en espacios de discusion, lo que les permitiria

dar a conocer mejor el verdadero alcance de su accion.

La importancia creciente de las organizaciones de la sociedad civil hace cada vez mas
necesario aclarar asuntos, tales como la manera en que éstas pueden y deben participar en el
disefio, gestion, seguimiento y evaluacion de las politicas publicas, o también sobre las
razones que existen para tener acceso a los fondos publicos, para s6lo mencionar dos

ejemplos, entre otros muchos, que exigen aclaracion y provocan la discusion.



En el sector organizado de la sociedad, es evidente la necesidad de entrar a un dialogo mas
riguroso y exigente dentro del mismo, y también con otros actores, de manera particular
con el gobierno. Asimismo, la nueva realidad democratica que ahora se vive en el pais hace
cada vez mas urgente el encuentro sistematico y organizado entre el gobierno y la sociedad

civil.

Es necesario que las organizaciones de la sociedad civil trabajen mas en la linea de
sistematizar su experiencia y teorizar su practica, con el propdsito de auto-comprenderse
mejor. El esfuerzo de elaboracion de un pensamiento que surja desde la sociedad civil
organizada permitird que ésta participe, de manera méas sélida y consistente, en el debate
nacional. En esta dinamica de generacion de conocimiento, se vuelve particularmente
importante la relacion que se pueda establecer entre las organizaciones de la sociedad civil

y la academia.

El presente trabajo tiene como propdsito central contribuir y avanzar en la reflexion y la
conceptualizacién de temas centrales en la discusion actual. Las reflexiones o ejes para
comprender a la sociedad civil y sus organizaciones, que se plantean en este trabajo, son los

siguientes:

1.- ;Como debemos entender hoy el concepto de ciudadania y como participa ésta en la

construccion de lo publico?

Para responder a esta cuestion es necesario presentar la evolucién del concepto de
ciudadania y como debe ser entendido en el &mbito de las democracias contemporaneas. Es
también fundamental dar cuenta de qué es la participacion ciudadana y qué es y como se

construye lo publico.



2.- ¢Qué debemos entender por sociedad civil y cudles son las estructuras institucionales

que estan comprendidas en este concepto?

La respuesta a esta pregunta supone hacer un recorrido historico para ver como ha
evolucionado el concepto de sociedad civil. Implica, esto es clave, explicar cuales son las
organizaciones que integran o forman parte de la sociedad civil, y es necesario también

decir qué es el Tercer Sector.

3.- ¢Cudl ha sido el desarrollo historico de las organizaciones de la sociedad civil en

México?

Este punto requiere desarrollar la reflexion sobre cuales son los antecedentes de las
organizaciones de la sociedad civil en la historia de nuestro pais y su relacion con el
conjunto del sistema politico. La respuesta a la pregunta hace necesario sefialar coémo el
arribo de la democracia en México modifico la relacion entre las organizaciones de la

sociedad civil y el gobierno.

4.- ;Cuél ha sido la evolucion de las organizaciones de la sociedad civil en las ultimas

décadas, desde el punto de vista organizacional?

Responder a esta cuestion exige describir la evolucién de las organizaciones de la sociedad
civil en su cultura y accion, asi como en sus estructuras, relaciones internas y la relacion
con su entorno. Ademas, implica un analisis de la forma en que los cambios econdémicos,

politicos, sociales y culturales en nuestro pais han afectado a las organizaciones.

5.- ¢Por qué es relevante el fortalecimiento institucional de las organizaciones de la

sociedad civil y como puede darse?



La respuesta a esta pregunta implica contar con un diagndstico claro de las fortalezas y
debilidades de las organizaciones y también de las amenazas y oportunidades. Requiere, es
parte de la contestacion a la pregunta, presentar una propuesta metodoldgica operativa que

conduzca el proceso de fortalecimiento de las organizaciones.

6.- ¢Cual es el futuro y cuéles son los retos fundamentales de las organizaciones de la

sociedad civil?

Se debe dar cuenta del papel que tienen y deben jugar las organizaciones en la realidad
democrética de México, y también presentar los desafios de las asociaciones, tanto en su
estructura interna como en su capacidad para influir en la realidad del pais, a través de su

actividad y aportacion.

Guiado por estos ejes tematicos, el trabajo tiene el propdsito de responder, con propuestas
propias, al cuestionamiento y a la discusion de estos temas, que se constituyen en areas no
solo fundamentales de la discusion teorica sino, sobre todo, de la préactica politica, que

busca hacer de nuestra sociedad un lugar mas digno y justo para todos.

Es también propoésito de este trabajo cerrar la distancia entre la practica y la teoria. De
manera personal, en los Gltimos treinta y cinco afios, he trabajado primero como promotor y
después como dirigente en el sector de las organizaciones sociales. Durante ese mismo
periodo, he estado también presente con articulos, libros, conferencias, cursos y seminarios
en el campo de la reflexién y el trabajo académico. En mi calidad de consultor privado, y
como consultor de la UNESCO, la UNICEF, el Banco Mundial (BM), el Banco
Interamericano de Desarrollo (BID) y agencias de la cooperacion de Alemania, Holanda y

los Estados Unidos, he participado en procesos de planeacion y evaluacion de las



organizaciones de la sociedad civil en una veintena de paises y conducido méas de cien

procesos de intervencion institucional.

El presente trabajo se propone, pues, COmo un puente 0 como un cruce de caminos entre la

accion de la sociedad civil organizada, la consultoria y la reflexion académica.

Este trabajo habra cumplido sus propositos si contribuye a que las organizaciones de la
sociedad civil se comprendan mejor a si mismas; si logra que el conjunto de los actores,
tanto sociales como gubernamentales, entiendan cada vez con mayor claridad la
importancia y dimension que ellas tienen y, sobre todo, si consigue hacer conciencia de que
el futuro de la sociedad no puede entenderse y tampoco construirse sin la participacion de

los ciudadanos y sus organizaciones.

En el primer capitulo, “El ciudadano y la ciudadania”, se hace un analisis del desarrollo
historico que en Occidente, desde los griegos hasta la actualidad, han tenido estos dos
conceptos claves para comprender tanto el sentido de pertenencia como el de participacion

de los ciudadanos en la construccién de su comunidad.

El capitulo aborda la evolucién del concepto de democracia, estudia los tipos de
democracia hoy presentes y profundiza en la relacion que, en términos de la modernidad, se

establece precisamente entre estos dos conceptos: democracia y ciudadania.

Se analizan también los elementos fundamentales que, més alla de la definicion juridica de
la ciudadania, hacen que ésta se constituya como tal, producto de su propio accionar en la
construccion de la comunidad. Los elementos que se consideran son: la participacion

ciudadana, la educacion ciudadana y la base econémica, en tanto elemento que garantice la



autonomia y la capacidad efectiva de cada uno de los miembros de la comunidad para

participar y tomar decisiones.

En “La sociedad civil”, el segundo de los capitulos, se analiza el desarrollo del
asociacionismo como un antecedente de la participacion ciudadana en el ambito de la
sociedad civil. Se aborda también el desarrollo histérico que, desde los griegos hasta
nuestros dias, ha tenido este concepto fundamental para entender la realidad del Estado en

la actualidad.

En el capitulo se ofrecen propuestas esenciales para esclarecer el concepto de sociedad
civil, entre ellas las de Hegel y Marx, y también las de Gramsci, Bobbio, Habermas y
Luhmann. Las reflexiones mas recientes sobre esta temética parten de la definicion que
plantean Jean L. Cohen y Andrew Arato, para después recorrer las definiciones que, en los
ultimos quince afios, han hecho tanto académicos como miembros de las organizaciones

ciudadanas.

En el trabajo también se examina la relacion entre lo publico y lo privado y se aborda la
forma de construccion de lo pablico por parte de la ciudadania y sus organizaciones. Se

hace asimismo un acercamiento al concepto de bien publico.

Finalmente, se revisa la idea de “tercer sector” y la vision que sobre las organizaciones de
la sociedad civil se derivan del mismo. En este marco, se hace un analisis del sector de la

filantropia y también del papel y significado del voluntariado en la sociedad de hoy.

En el capitulo tres, “La historia de las organizaciones de la sociedad civil en México”, se

presenta un andlisis de la aproximacion realizada por los distintos autores que han trabajado



sobre este tema. Se parte de reconocer que la gran historia de estas organizaciones en

México esta todavia por hacerse.

Se incluye también una nueva propuesta de periodizacion de la historia de las
organizaciones. Un primer gran periodo lo constituyen los trescientos afios de vida colonial.
Aqui se distinguen dos grandes etapas: la de los Habsburgo y la de los Borbén. El siglo
XIX, que es el segundo periodo, abarca dos etapas: la que va de la Independencia a las

Leyes de Reforma, y de ésta al fin del Porfiriato.

El tercer periodo comprende del fin de la lucha armada de la Revolucion Mexicana al
gobierno de la alternancia. Aqui se distinguen cuatro etapas: a) la que va del fin de la lucha
armada hasta los afios 50; b) la que inicia en los afios 50 y llega hasta los terremotos de
1985; c) la que abarca de los terremotos hasta la alternancia en la Presidencia de la

Republica, en julio de 2000; d) la que se abre con el gobierno de la alternancia.

Finalmente se hace un analisis de la relacion, en los ultimos cuarenta afios, entre el

gobierno y los partidos politicos con las organizaciones de la sociedad civil.

En “La sociedad civil y el gobierno en el tiempo de la alternancia”, el cuarto de los
capitulos del presente trabajo, se analiza como el gobierno que asume la presidencia de la
Republica el 1 de diciembre de 2000, comprende a la sociedad civil y también la relacion
que establece con ella. Se profundiza de manera particular en el grado de cumplimiento de
los acuerdos a los que la sociedad civil Ilegd con el gobierno en lo que se conoce como la

Mesa de Dialogo.
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Ademas, se plantean los desafios que tiene el gobierno en su relacion con la sociedad civil;
asi, se da cuenta de los elementos concretos que se han modificado en esa relacién y, a la
vez, se aventuran ideas para fortalecer una cultura de respeto mutuo entre las

organizaciones y el gobierno; una cultura de colaboracion y apoyo.

Se abordan también algunos elementos que hace falta madurar, a fin de desterrar
desconfianzas entre una parte importante de las organizaciones hacia cualquier nivel de

gobierno, y viceversa.

El quinto capitulo, titulado “La evolucidn institucional de las organizaciones de la sociedad
civil”, retoma el recorrido de los capitulos tres y cuatro. Aqui se pretende dar cuenta del

desarrollo institucional de las organizaciones de la sociedad civil.

Si bien el analisis se centra, de manera particular, en las organizaciones de desarrollo, se
considera que el estudio vale para el conjunto de las mismas. Se aborda el origen y la
historia de las organizaciones de desarrollo, su cultura y clima organizacional; se analiza su

estructura organica y también su relacién con las agencias de la cooperacion.

En la elaboracion del presente capitulo se recurrio a la metodologia del anélisis
institucional, por considerar que es la que podia arrojar la informacion requerida para
conocer mas de cerca las practicas internas de las organizaciones, y asi obtener una vision
acabada de su desarrollo. Dicha metodologia condujo a la revision de actas constitutivas,
organigramas y reglamentos. También permitié estructurar un conjunto de entrevistas con
personas que han trabajado sobre el desarrollo institucional, tanto en la teoria como en la

practica.
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El capitulo seis “Fortalecimiento institucional de las organizaciones de la sociedad civil”

contiene un conjunto de valoraciones y recomendaciones con ese fin.

En el capitulo se desarrollan propuestas para el fortalecimiento institucional, reconociendo
que la necesidad de que las organizaciones se fortalezcan no deriva solo de acontecimientos
relacionados con la transicion a la democracia, sino que ademas tiene que ver con factores
relativos a la evolucion historica de las propias organizaciones asi como a exigencias de los
organismos de cooperacion internacional, ubicados en el marco de proceso de

globalizacion.

Cabe aclarar desde aqui que la propuesta para el fortalecimiento de las organizaciones de la

sociedad civil se nutre fundamentalmente de mi experiencia como consultor.

El capitulo siete, denominado “Fortalezas y retos estratégicos de las organizaciones de la
sociedad civil en México” tiene como propdsito discutir el futuro de las organizaciones, a

partir de realizar un balance que permita ubicar sus fortalezas y retos estratégicos.

En este capitulo se valoran también las fortalezas de las organizaciones. Se identifican los
roles desempefiados por las mismas y la naturaleza de sus aportaciones. La relacion de
estos dos elementos permite puntualizar los retos estratégicos dentro del sector, y de éste

con respecto a sus elementos externos.

La narrativa de este capitulo se organiza con base en la identificacion conceptual lograda en
los dos primeros capitulos, el sustento histdrico de los capitulos tres y cuatro, asi como la

perspectiva de analisis desarrollada a lo largo de los capitulos cinco y seis.
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Los planeamientos que se presentan a continuacion son resultado no solo de una larga
reflexion de mas de tres décadas acerca del papel de las organizaciones sociales en el
desarrollo de una sociedad moderna y democratica, sino también, del trabajo practico de
muchos afos en las tareas propias del fortalecimiento institucional de las organizaciones,

tanto en México como en otros paises.



Capitulo 1

El ciudadano y la ciudadania
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A partir del inicio la década de los sesenta, se discute de manera intensa la necesidad de
fomentar el sentido de pertenencia a la comunidad y participar en su construccion. Hay
conciencia de que la cohesion social no puede lograrse sélo mediante la voluntad de la ley y
su aplicacion, sino que también exige de los ciudadanos la decision libre de adhesion y de

participacion en su comunidad.’

Pertenecer a una sociedad pasa necesariamente por compartir un conjunto de valores que
hacen relacion a los minimos de justicia que una sociedad esta dispuesta a garantizar, y a la

capacidad de hacer posible los distintos ideales de felicidad que tengan sus integrantes.”

En los ultimos cien afios =y con mayor intensidad en los pasados cuarenta— tanto la
tradicion politica “liberal-individualista” como la “republicana o civica-comunitaria”
discuten la necesidad de fomentar el sentido de pertenencia a la comunidad y también la

forma de participar en su construccion.’

El hecho de saberse y sentirse ciudadano de una comunidad es lo que motiva a los

individuos a trabajar por ella. Este concepto apela, pues, al lado “racional” que asume la

! Algunas ideas iniciales de este tema fueron tratadas por el autor en la ponencia “Lo pblico y lo privado: dos
caras de una misma realidad”, presentada en el Panel Plenario, Evento de Celebracion del 11° Aniversario del
Centro Mexicano para la Filantropia, México, Memoria del Encuentro, Cemefi, 15 de noviembre de 1999, pp.
24-29 y también en la ponencia “La cooperacién para el desarrollo entre la sociedad civil y el gobierno”,
presentada en el Panel Plenario, Il Seminario Anual de Investigacion sobre el Tercer Sector en México,
Zinacantepec, Estado de México, Memoria del Encuentro, Centro Mexicano para la Filantropia y el Colegio
Mexiquense, 30 de octubre de 2002, pp. 40-44.

2 Will Kymlicka y Wayne Norman, “Return of the Citizen: A Survey o Recent Work of Citizenship Theory”
Ethics, E.U.A., Nim. 104, 1994, pp. 352-381.

% Al analizar estas dos tradiciones Victor Pérez Diaz plantea que: “La primera (...) insistira en el valor central
de la libertad (abstracta o negativa) de los individuos para distanciarse de su entorno y decidir sus planes de
vida. Esta tradicion, presumiblemente, se acomodaria bien a los mercados econdmicos y con las actitudes self-
interested y adquisitivas que, se supone, son adecuadas a los mismos. La segunda, en cambio, enfatiza la
(embeddedness o) incardinacién de los individuos de una comunidad, y haria de su condicién de miembros de
la misma el dato primordial para entender como estos individuos sienten, arguyen y actGan al enfrentarse con
sus problemas vitales, a lo que afiadiria la propuesta moral de que el valor de sus planes particulares de vida
deberia ceder ante el valor supremo de la conservacion o el progreso de semejante comunidad.”, Victor Pérez
Diaz, “Sociedad civil fin de siglo, esfera publica y conversién civica”, en: Jordi Nadal (Coordinador), El
mundo que viene, Espafia, Alianza Editorial, 1994, pp. 150-151.
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necesidad de que una sociedad sea justa para que sus miembros perciban su legitimidad, y
al “afectivo”, representado, sin mas, por los lazos de pertenencia al grupo, que no hemos
elegido, pero del cual formamos parte y nos da identidad. Asi, razdn y sentimiento se

unen.*

El concepto de ciudadania, por lo mismo, integra la exigencia de la justicia y hace también

referencia a que se es parte de un grupo, el cual es origen, identidad y también razén de ser.

La naturaleza de la ciudadania remite primariamente a una relacion politica entre el
individuo y la comunidad, en virtud de la cual el individuo es miembro de pleno derecho de
ésta y le debe lealtad permanente. Es el reconocimiento oficial de la integracion del

individuo a la comunidad politica que cobra la forma del Estado nacional de derecho.

El desarrollo histérico de la ciudadania

Existen diversas maneras de entender la realidad de la ciudadania. Este concepto ha tenido
diversos contenidos. A continuacion, se presenta un analisis de las diversas concepciones

que, a lo largo de los siglos, han estado presentes en nuestras sociedades.

La ciudadania en Grecia y Roma

El concepto de ciudadania parte de una doble raiz, la griega y la romana, y se origina en dos
modelos de democracia que atraviesan la historia: la participativa y la representativa. Lo
que resulta depende de la version que se tome, de que la democracia sea “el gobierno del

pueblo” y no sélo el “gobierno querido por el pueblo”. Esta, en el fondo, sigue siendo la

* Adela Cortina, Ciudadanos del mundo: hacia una teoria de la ciudadania, Espafia, Alianza Editorial, 1998,
pp. 26-38.
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discusion. De que se adopte una u otra se deriva también un determinado tipo de

participacion ciudadana.

El origen de esta discusion, que resulta tan moderna, nace en el periodo que va de la Grecia
Antigua, en la Atenas del siglo V A.C., y abarca hasta el siglo | de nuestra era, cuando
termina la Republica y surge la Roma Imperial. En este periodo aparecen dos conceptos de
ciudadania: la tradicion politica, propia del polites griego, y la tradicion juridica del civis

latino.

Grecia: la democracia participativa

La vision del ciudadano que participa en la construccion de la polis y, por tanto, esta
interesado siempre en las cosas publicas, porque lo publico le es propio, nace en Atenas con
la constitucion de la democracia, el gobierno popular, durante el siglo V A.C.> Esta forma
de gobierno se extiende por dos siglos hasta que la ciudad es sometida por la vecina y
poderosa Macedonia. La ateniense fue la mas compleja y elaborada de las democracias de

las ciudades-estado de Grecia.®

La célebre oracion funebre de Pericles por los héroes muertos en la batalla contra Esparta

trasmite con mucha exactitud el ideal de ciudadano en la Grecia de esos tiempos.

Dice Pericles: En nuestra ciudad “nos preocupamos a la vez de los asuntos privados y de
los publicos, y gente de diferentes oficios conoce suficientemente la cosa publica; pues

somos los Unicos que consideramos no hombre pacifico, sino indtil, al que nada participa en

® Del griego demos, el pueblo, y kratos, gobierno. El gobierno del pueblo. La palabra demokratia se utiliz6 en
un inicio de manera despectiva por parte de los aristcratas griegos, para sefialar su desprecio por la gente
comun, por el pueblo, que le habia arrebatado su lugar y, sobre todo, su control sobre el gobierno de la ciudad.
® Robert Dahl, La democracia: una guia para los ciudadanos, Espafia, Taurus, 1999, p. 18.
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ella, y ademas, o nos formamos un juicio propio o al menos estudiamos con exactitud los
negocios publicos, no considerando la discusion como un estorbo para la accién, sino como

paso previo indispensable a cualquier accion sensata.””

Desde esta perspectiva, el ciudadano es el que se ocupa de las cuestiones publicas y no se
contenta con dedicarse a los asuntos privados. Sabe también que la mejor manera de tratar
los asuntos publicos es la deliberacion. El ciudadano participativo, que aprecia la
implicacion en la cosa publica como la forma més digna de ser vivida, ha inspirado todos
los modelos de democracia participativa. La de Rousseau y también la de la Comuna de

Paris.

En La Politica de Aristételes® y en los textos de Tucicides,” en particular al que se ha hecho
referencia, se idealiza la democracia ateniense y con ella la participacion ciudadana. La
experiencia griega paso a ser parte de los mitos del comportamiento de las sociedades
humanas.™ La realidad es que la democracia griega funciond mejor en el texto que en la
realidad. La investigacion reciente demuestra que entre los atenienses no habia un gran
entusiasmo por la participacion ciudadana. Para garantizar la presencia de los ciudadanos

en la Asamblea habia que pagarles.™*

" Tucicides, Historia de la Guerra del Peloponeso, Espafia, Ediciones Catedra, 2002 p. 184.

® Aristoteles, Politica, Espafia, Alianza Editorial, 1998.

® Tucicides, Op. cit.

10 Segin Giovanni Sartori, la democracia basada en la participacion personal, solamente es posible bajo
ciertas condiciones; y cuando no pueden existir, la Unica posibilidad a ser operada es la democracia
representativa. Para el mismo autor “la historia demuestra que las democracias griegas y la comunas
medievales, que en cierto modo fueron réplica de las democracias directas, tuvieron una existencia turbulenta
y efimera” Véase Giovanni Sartori, Teoria de la Democracia, Tomo |l, Los problemas clasicos, Espafia,
Alianza Editorial, p. 347.

1 Un ejemplo de la visién critica a la idealizacion de la democracia griega puede verse en Fareed Zakaria, El
futuro de la libertad, México, Taurus, 2004, pp. 31-32.
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La falta de interés de participar en las decisiones de los ciudadanos comunes y corrientes se
origina, al parecer, en la existencia de poderosos grupos organizados, compuestos por
parientes y amigos, que actuaban a la manera de los partidos de ahora, creando desigualdad
en el momento de participar e imponian, por mayoria, sus decisiones en interés del grupo y
no necesariamente de la comunidad. Desde aquel momento se hacia evidente que no sélo es
importante garantizar la participacion sino también las condiciones para que ésta sea

relevante.'?

Roma: la democracia representativa

En el mismo tiempo que se introduce el gobierno popular en Grecia, se establece también
en la peninsula italiana, en particular en Roma. Los romanos designan a su sistema con el
nombre de Republica.”® La democracia romana duré mucho mas que la ateniense e incluso
mas que cualquiera de las democracias modernas. Va del siglo V A.C. hasta el primero

D.C., cuando el poder es asumido por los emperadores.

La expansion extraordinaria del Imperio Romano, mediante la anexion y la conquista de

nuevos territorios, provoco e hizo necesaria una nueva manera de entender a la ciudadania.

12 Adela Cortina plantea que quienes han estado animados por el pensamiento de la democracia participativa
de los griegos se han visto obligados a enfrentar y superar cuatro grandes limites de aquélla: 1) El hecho de la
exclusion. Sélo algunos son ciudadanos. En la Grecia clésica no lo eran las mujeres, los esclavos y los nifios.
El concepto de inclusion es un logro de la modernidad; 2) Los seres “libres e iguales” s6lo eran los atenienses
y no los demas. El “universalismo” de la libertad es uno de los grandes descubrimientos de la modernidad; 3)
La participacion de los atenienses no protege frente a las injerencias de la Asamblea en la vida privada. Esta
puede, sin mas, intervenir en ella; 4) La participacion directa —democracia congregativa— sdlo es posible en el
espacio pequefio de las ciudades griegas y no en las grandes naciones. Desde aqui evoluciona el concepto de
participacion al de proteccion. Lo que el Estado, la Asamblea, puede hacer es proteger al ciudadano en sus
derechos, mas que participar activamente en los asuntos publicos que quedan reducidos a la accion de quien
los representa. El punto hoy, con todas las posibilidades tecnoldgicas de la comunicacién, merece discusién.
En Adela Cortina, Op. cit.

13 Del latin res, cosa o asunto, y publicus, ptblico. La Reptblica hace relacién a la cosa publica o lo que
pertenece al pueblo. En el inicio, s6lo tenian derecho a participar de la misma los patricios, y después de
muchas luchas se pudo incorporar a la gente comun, a los plebeyos. Al igual que en Atenas, el derecho a
participar se restringio a los hombres, tal como ocurri6 en todas las democracias y repUblicas hasta el siglo
XX.
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El ciudadano ya no es el que participa sino el que tiene garantizados los derechos. Incluso
los pueblos conquistados gozaban de los privilegios y la ciudadania que tenian los propios

romanaos.

El ciudadano, decia T4cito Cayo," es el que actda bajo la ley y el que espera la proteccién
de la misma. EIl ciudadano es, entonces, el miembro de la comunidad que comparte la ley,
pero que no requiere la identificacion, como los griegos, de un territorio o localidad
determinado en que participa en la construccion de lo publico. El territorio es el Imperio y

de él se es ciudadano. Es el transito del polites griego al civis romano.

La ciudadania, entonces, es un estatuto juridico; mas que la exigencia de implicacion
politica, una base para reclamar derechos y no un vinculo que exige responsabilidades. La

realidad politica de occidente, la nuestra, es heredera de esta tradicion.™
La ciudadania en la Italia de los siglos XI al XV

Con la caida de la Republica Romana, el gobierno popular y con él la ciudadania como tal
desaparecen por casi un millar de afios. EI gobierno popular empieza a reaparecer en las
ciudades del norte de Italia hacia el siglo XI D.C. Una vez mas, este tipo de gobierno se

desarrollé en ciudades-Estado relativamente pequefias, a la manera de la Grecia Antigua.’®

A mediados del siglo X1V y ya entrado el siglo XV, el gobierno popular de estas republicas

entra en crisis a partir del declive econdémico, la presencia de la oligarquia y la toma del

4 Cayo Cornelio T4cito, Los Anales de Cayo Cornelio T4cito, Trad. Carlos Coloma, México, UNAM, 1975 p.
XIII.

15 Una ampliacién de estas ideas puede verse en Fareed Zakaria, Op. cit., pp. 32-33.

'8 Previo y a la par del crecimiento de las reptblicas del norte de Italia, tiene lugar el desarrollo del modelo de
participacién directa en asambleas locales de los vikingos en la regién de Escandinavia. Es un modelo poco
estudiado y claramente distinto al de la tradicion griega y romana. Un acercamiento a este modelo puede
verse en: Robert Dahl, Op. cit., pp. 24-28.
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poder por parte de gobernantes autoritarios ya fueran principes o0 monarcas. Lo
fundamental, con todo, es el surgimiento de una nueva realidad politica que atenta contra
las ciudades-Estado, que es el principio de la configuracion de una fuerza inmensamente

superior como es el Estado-nacion.’

Como sefiala Robert Dahl, “siguiendo una pauta ya familiar en Roma y que luego se
repetiria durante la aparicion de los modernos sistemas de gobierno representativo, la
participacion en los cuerpos gubernamentales de las ciudades-Estado se restringio en
principio a los miembros de las familias de las clases altas: nobles, grandes terratenientes y
similares. Pero, a su debido tiempo, residentes urbanos de menor nivel socio-econémico
comenzaron a reclamar el derecho a participar. (...) Como consecuencia, estos grupos —el
popol, como a veces se le denominaba— obtuvieron el derecho de participar en el gobierno

de la ciudad.”*®

La ciudadania que surge con el Estado

Aunque los conceptos de ciudadano y ciudadania provienen de Grecia y Roma, el concepto
actual esta mas directamente relacionado con las ideas que surgen en los siglos XVII y
XVIII. Viene con las revoluciones francesa, inglesa, americana y el nacimiento del

capitalismo como modo de produccién dominante.’® El dato nuevo es la aparicién del

'7 Sartori destaca que el primer autor que refiri6 al “Estado” como una entidad impersonal y quien utiliz6 el
término en el sentido politico moderno fue Maquiavelo, aunque de forma incidental y fragmentaria. A medida
gue gand aceptacién como término politico dejo de equipararse con res publica (la sociedad organizada
politicamente como un todo), y se identificO mas y mas con las estructuras de mando (autoridad, poder,
coaccion) que inciden sobre la sociedad. VVéase Giovanni Sartori, Op. cit., p. 344-345.

'8 Robert Dahl, Op. cit., pp. 21-22.

1° De hecho, con el concepto de ciudadania sucede algo similar a lo que anota Sartori respecto al término
democracia: existen diferencia notables entre las democracias antiguas y modernas que abarcan los ambitos
de los fines y los valores. La civilizacion occidental ha enriquecido, modificado y articulado sus metas
valorativas. EI hombre moderno desea otra democracia; ha conocido el Cristianismo, el humanismo, la
Reforma, la concepcion de “los derechos naturales” y el liberalismo. Véase Giovanni Sartori, Op. cit., p. 345.
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Estado moderno. Con esto, el concepto de ciudadania se ve ligado a la expresion del Estado

y la nacién.?®

El Estado hace relacion a una forma de ordenamiento politico que se empieza a configurar
en Europa a partir el siglo XIII, y que, en un muy largo proceso, va a alcanzar su madurez
hacia finales del siglo XVIII y principios del XIX. Los ciudadanos son los miembros de

pleno derecho del Estado.

El Estado, para organizarse, termina por abarcar todo el &mbito de las relaciones politicas.
Segln la celebre caracterizacion de Max Weber,” el Estado ejerce el monopolio de la

violencia legitima. El Estado tiene el control del territorio y también la unidad del mando.

El Estado moderno se presenta a si mismo como: a) garantia de la paz; b) agencia
protectora, que evita que cada individuo tome la justicia por su propia mano; c) expresion
de la voluntad general, que exige el abandono de la libertad natural, pero concede la
libertad civil; d) garante de la libertad externa, que hace posible la realizacion de la libertad
trascendental. Todo esto es lo que conduce al alumbramiento del Estado de derecho, propio

de la tradicion liberal.

El Estado, entonces, estd integrado por los nacionales que tienen un estatuto legal que
otorga garantias y proporciona beneficios. El Estado, en esta vision, debe garantizar: a) la
libertad en cuanto hombre; b) la igualdad en cuanto subdito; c) la independencia de cada

miembro de la comunidad en cuanto ciudadano.

20 Una ampliacién de estas ideas puede verse en: Fareed Zakaria, Op. cit., pp. 43-54.
2! Max Weber, Economia y sociedad, México, Fondo de Cultura Econdmica, 1944, p. 44.
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Esta concepcion no compromete a las personas en las tareas publicas, porque en definitiva,
para que el Estado funcione, basta con que los ciudadanos se sometan al imperio de la ley,
cumpliendo sus deberes legales. El Estado, en cambio, ante ese sometimiento, otorga y
presta servicios fundamentales a sus ciudadanos. El Estado se hace cargo de todo lo relativo
a la cosa publica. No hay espacios para otros. La accidén de otros, cuando la hay, se

interpreta como disfuncion e incluso amenaza.??

La idea de Estado por si misma no hace relacién a la de participacion y tampoco a la de
democracia. Robert Dahl plantea que “hasta el siglo XX la mayor parte del mundo
proclamaba la superioridad de los sistemas no democréticos, tanto en la teoria como en la
practica”. El argumento central para justificar esta posicion fue “que la mayoria de las
personas simplemente no son competentes para participar en el gobierno del Estado” y que,
por lo mismo, ellas saldrian ganando si se “limitaban a confiar la complicada tarea de
gobierno” a los que supuestamente si sabian hacer la tarea.® Y si bien es cierto que esta
concepcion, aun en nuestros dias, no ha desaparecido del todo, hoy la mayoria tanto de los
gobernantes como de los ciudadanos asume que el Estado no s6lo debe ser fuerte sino
también democratico, y por lo mismo, debe garantizar los espacios para la participacion

ciudadana.

22 Una vision critica de estas ideas puede verse en: Vicente Arredondo, “Construir ciudadania: educar para la
participacion ciudadana”, en Revista Latinoamericana de Estudios Educativos, México, Vol. XXVII, Nims. 1
y 2, 1997, pp. 33-58.

%% Robert Dahl, Op. cit., pp. 55-56.
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La democracia moderna

El concepto de ciudadania solo se puede entender en el marco de las sociedades
democraticas. Antes, pues, de tratar de definir el concepto de ciudadania en la actualidad,

conviene definir el de democracia.

En el debate actual sobre los tipos de democracia estan presentes, por lo menos, tres
modelos: a) La democracia representativa. En ella se privilegia a los partidos y sus
candidatos, votados por los ciudadanos, como los que representan los intereses de los
ciudadanos. Los ciudadanos no se representan en forma directa sino son mediados por
“sus” candidatos; b) La democracia directa. En ella se establecen mecanismos que
garantizan ciertos niveles de participacion de los ciudadanos en la conduccién del Estado a
través de las figuras del referéndum, el plebiscito, la revocacion de mandato, la iniciativa
popular y las candidaturas independientes. Se matizan los niveles de representacién de los
partidos y sus candidatos; ¢) La democracia participativa. Asume lo que propone la
democracia directa, pero va mas alla. Abre el espacio para que los ciudadanos intervengan
en el disefio, ejecucion, vigilancia y evaluacién de las politicas publicas,?* mediante la

participacion directa en la gestion estatal a través de consejos y comisiones.?

En el marco de esta discusién es necesario, por lo mismo, definir cuéles son los criterios

minimos para considerar si un sistema politico es 0 no democratico.?® Hay muchas y

24 Luis F. Aguilar es un autor fundamental para el estudio de las politicas ptblicas. Algunas de las obras que
conviene analizar son Luis F. Aguilar, El estudio de las politicas ptblicas, Miguel Angel Porria Editores,
México, 2000; Luis F. Aguilar, La hechura de las politicas, Miguel Angel Porrta Editores, México, 2000;
Luis F. Aguilar, Problemas publicos y agenda de gobierno, Miguel Angel Porria Editores, México, 2000;
Luis F. Aguilar, La implementacion de las politicas, Miguel Angel Porrta Editores, México, 2000.

%> Norberto Bobbio, El futuro de la democracia, México, FCE., 1994, p. 33.

%6 |_a existencia de un sistema politico democratico no garantiza de por si que una sociedad en particular sea
democratica en el sentido integral. Es decir que a la realidad de la democracia politica también concurra la
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diversas propuestas. Robert A. Dahl establece cinco elementos fund amentales: a)
Participacion efectiva. Todos los miembros de una comunidad deben tener oportunidades
iguales y efectivas, para hacer que sus puntos de vista sean conocidos por los otros
miembros; b) Igualdad de voto. Todos deben tener igual y efectiva oportunidad de votar y
los votos deben contarse como iguales; ¢) Comprension ilustrada. Todos deben tener
oportunidades iguales y efectivas para instruirse sobre las politicas alternativas y sus
posibles consecuencias; d) Control de la agenda. Todos deben tener la oportunidad de
decidir como y qué asuntos deben ser incorporados a la agenda; €) Inclusién de los adultos.
Todos los adultos de la comunidad deben tener los plenos derechos de ciudadania que estan

implicitos en los elementos anteriores.’

Otra manera de plantear el tema es que un sistema es democratico en la medida en que los
gobernantes son elegidos mediante elecciones justas, periddicas y transparentes que
garantizan la contienda en condiciones de equidad, y en la que los candidatos compiten
libremente por los votos de los ciudadanos que gozan, a su vez, del derecho de elegir. Asi,
no sera democratico un sistema politico que no permita la expresidn auténtica de partidos
de oposicion, y tampoco lo sera si el voto se niega a las personas por su condicion de raza,

etnia, religion o sexo.

En el marco de estos minimos que garantizan la democracia, “hay un gobierno por
consentimiento del gobernado, que es la Gnica base legitima del ejercicio de la autoridad de
unas personas sobre las otras. Las instituciones gubernamentales son tanto directa como

indirectamente responsabilidad del pueblo, de los ciudadanos. Y los representantes del

democracia social entendida ésta como la realizacidn de la justicia y la equidad social. Se puede afirmar si, es
mucha la evidencia empirica, que la verdadera vigencia de la democracia politica es un buen camino para
lograr la democracia social.

%" Robert Dahl, Op. cit., pp. 47-49.
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pueblo en el gobierno pueden ejercer el poder solo si los ciudadanos se lo otorgan
legalmente. Asi, los gobernantes son servidores pablicos de los gobernados, quienes tienen
el derecho y la responsabilidad de afirmar o de rechazar sus gobiernos por medio de

elecciones publicas periddicas.”?®

Sobre la base de estos minimos de la democracia representativa, que no pueden ser
abandonados, se asume la necesidad de introducir nuevos elementos propios de la
democracia participativa. La ciudadania no puede ni debe agotarse en el derecho de votar.
Es apenas el principio. Lo fundamental esta en participar en la construccion de lo publico.

La ciudadania se construye precisamente en este ejercicio. Sélo asf se es ciudadano.”

A los minimos ya sefialados habria que afiadir otros dos elementos que resultan
fundamentales para entender la participacion ciudadana y que necesariamente deben ser
incluidos en la definicion de democracia. Estos son legalidad constitucional y sociedad

civil.

El primero hace relacion a la necesidad de tener leyes y normas que regulen la accion
social, tanto del gobierno como de los ciudadanos. Es la base del Estado de derecho. El
reconocimiento del segundo garantiza para los ciudadanos y sus organizaciones el gozo de
la libertad y autonomia para hacer valer sus puntos de vista, y también para desarrollar sus

actividades en la construccién de la comunidad.

La legalidad constitucional o la constitucionalidad establece los limites en los que se

desarrolla la autoridad, al igual que la participacion ciudadana. La democracia

8 John J. Patrick, “Principios de la democracia para la educacién de los ciudadanos”, Revista
Latinoamericana de Estudios Educativos, México, Vol. XXVII, Nims. 1y 2, 1997, pp. 171-172.
2% Una ampliacion de estas ideas puede verse en Vicente Arredondo, Op. cit., pp. 33-58.
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constitucional asume que el gobierno del pueblo, para el pueblo y por el pueblo no puede
ejercer legalmente el poder en forma considerada indeseable por el pueblo mismo. Como
sefiala John Patrick, “la constitucionalidad en una democracia denota un compromiso
inamovible con el gobierno restringido y la legislacion para poder proteger los derechos
individuales y para habilitar a los gobiernos auténticamente democréaticos para que sirvan al

bien comun.”*°

La existencia de una sociedad civil fuerte es un indicador fundamental de una
constitucionalidad efectiva en un gobierno democratico. La existencia y desarrollo de la
verdadera sociedad civil, condicion indispensable para que ocurra la participacion

ciudadana, solo es posible en el ambito de las sociedades democraticas.

El concepto de sociedad civil se desarrolla de manera amplia en el siguiente capitulo. Por
ahora, baste decir que, en la modernidad, ésta se “crea por medio de formas de
autoconstruccién y automovilizacion” tal como lo plantean Cohen y Arato.®* La
constitucionalidad opera para proteger los derechos individuales, de manera particular, de
libre expresion, de libertad de reunion y asociacion sobre los cuales se basa la sociedad

civil.*

Asi, hay una préctica en la constitucion del Estado “de arriba hacia abajo, en términos de

proteccion legal para el libre establecimiento y operacion de la sociedad civil. Hay también

%0 John J. Patrick, Op. cit., p. 176.

31 Jean L. Cohen, y André Arato citados por John J. Patrick, “Principios de la democracia para la educacién de
los ciudadanos”, Revista Latinoamericana de Estudios Educativos, México, Vol. XXVII, Nums. 1y 2, 1997,
p. 183.

%2 Respecto a la nocién de respeto a la diferencia, asociado al de diversidad y sin los cuales no es posible
entender el respeto de los derechos individuales y de las minorias, Sartori expone que hasta el siglo XVII la
diversidad era considerada fuente de discordias y de desorden causante de la caida de los estados; y la
uniformidad, el fundamento necesario de toda comunidad politica. Desde entonces fue imponiéndose la
actitud opuesta y la unanimidad fue considerandose sospechosa. Véase Giovanni Sartori, Op. cit., p. 362.
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una practica, desde la participacion democratica, de abajo hacia arriba, por parte de la gente
de las comunidades locales, de las organizaciones de la sociedad civil, que contribuye, de
manera prioritaria, a conservar el principio democratico en el gobierno del Estado y en la

sociedad en general.”®

Es importante aclarar que el proceso de participacion ciudadana en la toma de decisiones
democréaticas se enfrenta a la imposibilidad real del acuerdo total; por lo mismo, la
democracia ha establecido como parte fundamental de su funcionamiento las decisiones por
el principio de mayoria. Las minorias tienen la obligacion de someterse a las decisiones de
la mayoria, porque es el procedimiento que legal y legitimamente recoge el sentir de los

mas. Las minorfas pueden, en otros momentos, ser la mayoria.**

Si bien esta manera de decidir rige una buena parte del proceso de toma de decisiones en
las realidades democraticas, el mismo presenta problemas tales como que no siempre las
decisiones de las mayorias son justas 0 existen minorias que nunca pueden realmente
expresarse. Es necesario, pues, introducir procesos de decision que no sélo consistan en el
voto mayoritario sino que ademas busquen, por otros mecanismos, la construccién de

acuerdos y consensos.

La ciudadania moderna

En los afios noventa, del siglo pasado, resurgi6 el interés por el concepto de ciudadania,
como una evolucion natural del discurso politico, puesto que busca integrar las exigencias

de justicia y de pertenencia a una comunidad. Asimismo, el concepto de ciudadania se

% John J. Patrick, Op. cit., p. 184.
% Luis Salazar, y José Woldenberg, “Principios y valores de la democracia”, en Cuadernos de divulgacién de
la cultura democratica (1), México, Instituto Federal Electoral, 1995, p. 12.
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vincula, por un lado, a la idea de los derechos individuales y, por otro, a la de vinculo con

una comunidad concreta.

El resurgimiento del interés por ese concepto se debe a hechos que se observan en todo el
mundo, como la apatia de los votantes, el desmantelamiento del Estado de bienestar o el

fracaso de politicas ambientalistas basadas en la participacién de los ciudadanos.

Las formulaciones mas modernas de la ciudadania no estan dispuestas a renunciar o a
prescindir de los derechos subjetivos, a los que da lugar la ciudadania legal, pero tampoco a

la importancia de la deliberacion y accién de los ciudadanos en los asuntos publicos.

Una de las posiciones mas influyentes de la concepcion de ciudadania como posesion de
derechos es la de T. H. Marshall quien, en 1949, publicé Ciudadania y clase social.*® Para
ese autor, la ciudadania exige asegurar que cada persona sea tratada como miembro pleno
de una sociedad de iguales. Para ello, es indispensable otorgar a los individuos un nimero

creciente de derechos de ciudadania.

El autor divide estos derechos en tres categorias: derechos civiles, que aparecen en la
Inglaterra del siglo XVIII; derechos politicos que surgen un siglo después, y derechos

sociales que se establecen en el siglo XX.

Para Marshall, la plena expresion de la ciudadania exige un Estado de bienestar liberal
democratico. Al garantizar esos derechos, el Estado asegura que cada individuo se sienta un

miembro pleno, capaz de participar y disfrutar de la vida en comdn. Por consiguiente, si

T. H. Marshall, y Tom Bottomore, Ciudadania y clase social, Argentina, Ed. Lozada, 2002, pp. 77-85.



29

uno de esos derechos no pudiera ejercerse plenamente, la persona quedaria marginada y

limitada su capacidad de participar.

Del planteamiento de Marshall, desde la perspectiva actual, hay que subrayar la limitante
de que no basta la aceptacion pasiva de los derechos, sino que ademas es necesario incluir

el ejercicio activo de responsabilidades y virtudes ciudadanas.

En torno a las ideas de este autor existen dos grandes posiciones criticas. La que se
considera propia de una visién conservadora, de manera particular en Inglaterra, que ha
argumentado que el Estado de bienestar no hace sino promover la pasividad por parte de los
pobres y crear una cultura de la dependencia, haciendo de los ciudadanos clientes de la
burocracia. Asimismo, ha destacado que el cumplimiento de ciertas obligaciones es una
precondicion para convertirse en miembro pleno de la sociedad, cuya ausencia es tan grave

como la ausencia de una igualdad de derechos.

Por su parte, la posicion progresista acepta que las personas sélo pueden ser miembros
plenos de una sociedad en tanto que sean satisfechas sus necesidades béasicas. Sin embargo,
algunas corrientes progresistas, al mismo tiempo, ponen énfasis en la responsabilidad

personal y en la obligacion social.

Con el &nimo de superar la discusion acerca de si los derechos deben preceder a las
responsabilidades o a la inversa, sectores progresistas han planteado que es necesario
descentralizar y democratizar el Estado de bienestar, dando mas poder a las agencias que
impulsan los programas sociales y sometiéndolas al control de los beneficiarios. Asi se

daria un equilibrio entre derechos y responsabilidades.
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En el gran marco de la actual discusion, resultan paradigmaticas las propuestas de John

Rawls* y Jiirgen Habermas.*’

La primera insiste en el valor de las libertades civiles, publicas y politicas, y reclama la
participacion ciudadana a través del ejercicio de la razén publica. Rawls advierte que la
fortaleza y la estabilidad de la democracia moderna no dependen solo de su estructura, sino
que también tienen que ver las cualidades y actitudes de los ciudadanos. Si éstos carecen de
tolerancia, de un deseo de participar en los procesos politicos, de promover el bien publico
y de ejercer una responsabilidad personal, surgen expresiones de ingobernabilidad, y la

democracia se vuelve inestable.*®

La segunda, la “teoria deliberativa de la razén publica” de Habermas, toma del modelo
liberal la defensa irrenunciable de los derechos subjetivos, y del modelo republicano, la
importancia del poder comunicativo, Unico capaz de legitimar la vida puablica. Para
Habermas, el valor de las instituciones de la libertad constitucional depende de lo que los

ciudadanos hagan de ellas. *

% John Rawls, Teoria de la Justicia, México, FCE, 1978, p. 23.

%7 Jiirgen Habermas, Conciencia moral y accién comunicativa, Espafia, Editorial Peninsula, 1985, pp. 181-
185.

% En una reformulacién posterior de su propuesta inicial contenida en su Teoria de la Justicia, John Rawls
reafirma sus ideas sobre justicia como equidad y nos muestra la forma en que podemos entenderla como una
forma de liberalismo politico; esto es, como una concepcion politica de la justicia y no s6lo como parte de una
doctrina moral amplia. VVéase John Rawls, Teoria de la Justicia; una reformulacion, Argentina, Paidés, 2000,
p. 18

9 Segun el citado autor, el control social que se ejerce sobre las normas vigentes especificas de cada grupo no
descansa exclusivamente en la represion. VVéase Habermas, Op. cit., p. 184.
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Dos nuevas realidades

La constitucion del Estado moderno da espacio al surgimiento de dos nuevos conceptos que
son fundamentales para entender la idea de ciudadania en el mundo de hoy: la publificacion

y la ciudadania social.

La publificacion

El término publificacion es un neologismo con el que se designa “el fendmeno moderno de
la conversion en asuntos publicos de los que hasta hace poco tiempo eran privados, o de

incumbencia exclusiva de las personas.”*

Muchas cuestiones que estaban ligadas al ambito exclusivo de la voluntad privada se han
convertido en materia de preocupacién publica, en la medida en que, por el crecimiento de
las sociedades y la complejidad de las mismas, inciden en él su manera de organizarse y
gobernarse. Se trata de una nueva realidad producto del propio desarrollo social. Ahora, por
ejemplo, el nimero de hijos que cada pareja desea tener es objeto del interés general,
mientras que antes era sélo espacio de la decisién privada. Lo mismo puede decirse de la
proteccion a la naturaleza y de otras muchas cosas que hasta hace muy poco tiempo

incumbian sélo al &mbito de la voluntad individual.

La masificacion de las sociedades demanda creciente reglamentacion juridica para

mantener la cohesién y disciplina sociales.

La sociedad, en bien de todos, impone restricciones al ejercicio de los derechos

individuales. Mientras més grande es la sociedad més se intensifica la normatividad, para

**Rodrigo Borja, Enciclopedia de la politica, México, Fondo de Cultura Econémica, 2002.
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hacer posible la convivencia. Esto es lo que ha dado lugar al proceso que ahora se conoce
con el nombre de publificacion, que trae como consecuencia la conversion en asuntos

publicos o de interés publico de cuestiones antes consideradas totalmente privadas.

Esto supone también un espacio de reduccion de la libertad individual. La necesidad de
organizar grandes masas, de atender a sus necesidades y de establecer disciplinas y
equilibrios interpersonales para garantizar la convivencia suponen no solo organizar bien
las tareas del gobierno sino también a la sociedad. No se trata, debe quedar claro, de una
accion autoritaria, sino de la decision comdn de limitar el campo de la accion individual, en

aras de la convivencia social.

La ciudadania social

La ciudadania es un tipo de relacion que implica una direccion doble: de la comunidad

hacia el ciudadano y del ciudadano hacia la comunidad.

El ciudadano tiene derechos y la comunidad contrae deberes para con él. Aquél también
tiene deberes respecto a la comunidad y, en consecuencia, debe asumir activamente
responsabilidades en ella y frente a ella. En este aspecto, el Estado ha insistido muy poco e
incluso ha sostenido la necesidad de que los ciudadanos se mantengan lejos de la

construccion de lo publico, que es responsabilidad unica del Estado.
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Como bien lo anota Anthony Giddens en su libro La tercera via*': “el ciudadano no puede
ejercer su tarea con responsabilidad plena como constructor de lo publico mientras que el

Estado no le reconozca esta posibilidad como parte de su propia condicién de ciudadano.”

Las personas cobran autoestima e identidad en el seno de una comunidad que es la que
reconoce derechos y hace saber que somos sus miembros. La interdependencia de los
ciudadanos en el seno de la comunidad deberia contemplar, de parte de ésta, para con ellos:
a) el estar dispuesta a siempre proteger la autonomia de sus miembros, reconociéndoles
derechos civiles y politicos; b) proponerse hacerlos participe de sus bienes sociales, para
llevar una vida digna*? (aquéllos que no pueden quedar sujetos al mercado); c) reconocer a
sus ciudadanos como constructores de la sociedad. Tienen derechos y también obligaciones

y, en cuanto tales, participan en la construccién de lo publico.

La idea de ciudadania en la actualidad

Existe hoy un consenso entre los estudiosos de la ciudadania, y también entre los miembros
de las organizaciones de la sociedad civil, que ésta hace referencia decidida al derecho y a
la capacidad que tienen los ciudadanos a participar de las decisiones publicas, a la manera
gue lo planteaba Pericles, en su famoso discurso para honrar a los caidos en la batalla

contra Esparta.

*L Anthony Giddens, La tercera via, México, Taurus, 1999, p. 87.

*2A| respecto, Adela Cortina sefiala que Aristteles tenfa razén cuando afirmaba que formamos parte de una
comunidad “por naturaleza”, porque s6lo en comunidad nos socializamos y sabemos de nuestras metas. Lo
que no vislumbré, es que en sociedad aprendemos a ser auténomos, a aprender a tomar distancia incluso de
algunos de las creencias de la misma comunidad. Lo que no vislumbrd es que la participacion ciudadana no
tiene que ser sélo politica sino también econdmica. Que quien no es ciudadano en lo econémico, no lo es en
realidad en lo politico. VVéase Cortina Adela Por una ética del consumo, Espafia, Taurus, 2002, p.269
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Una formulacién que recoge bien la idea actual de ciudadania es la que propone Fernando
Savater: “entiendo por ciudadano el miembro consciente y activo de una sociedad
democratica que conoce sus derechos individuales y sus deberes publicos, por lo que no
renuncia a su intervencion en la gestion politica de la comunidad que le concierne ni delega
automaticamente todas las obligaciones que ésta impone en manos de los ‘especialistas en

243

dirigir’...

La discusion que ahora tiene lugar sobre el concepto de ciudadania involucra tres temas

centrales: participacion, educacion y base econémica ciudadanas.

Participacion ciudadana

Solo en democracia es posible la participacion ciudadana. La democracia es y seguira
siendo una construccion historico-cultural y, por lo mismo, no es posible entenderla de una
sola manera y para siempre. Estd en un proceso permanente de transformacion y

mejoramiento.

La concepcion misma de democracia define los limites y posibilidades de la participacion.
El surgimiento y desarrollo de las organizaciones de la sociedad civil en los dltimos
cuarenta afios han sido acompafiados, son parte de ellos, por la evolucién y cambio del
concepto de participacion social o ciudadana. En estos afios, han sido los organismos

internacionales™ y las agencias de cooperacion las instituciones que mas han influido en la

* Fernando Savater, “Reforzar la ciudadania”, en Predicciones, edicién a cargo de Sian Griffiths, Espafia,
Taurus, 2000, pp. 269-270.

* Al respecto, por ejemplo, el PNUD ha insistido que en términos de ciudadania social, América Latina tiene
hallazgos realmente preocupantes y constituyen el principal desafio de las democracias latinoamericanas: los
grupos més excluidos del ejercicio pleno de la ciudadania social son los mismos que sufren carencias en otros
planos de la ciudadania. Lo que es mas, la pobreza y la desigualdad son problemas que no permiten que los
individuos se expresen y participen como ciudadanos con plenos derechos de manera igualitaria en el &mbito
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definicion de la idea de participacion.* Las organizaciones de la sociedad civil, en los

hechos, han asumido y se han adecuado a esta manera de entender la participacion.

El recorrido historico ha sido el siguiente. Al final de la década de los sesenta, la idea de
participacion dominante es que los beneficiados de los programas sociales implementados
por los gobiernos aporten su mano de obra. Esto con el objetivo de abaratar costos, y
también de hacer corresponsables a los beneficiarios de los proyectos. Al inicio de la
década de los setenta, la idea fundamental de participacion ciudadana es que los
beneficiarios contribuyan a la definicién de sus necesidades y problemas mas urgentes y

también aporten su vision de como se pueden resolver.

Hacia el final de la década, se habla también de que la participacion es un medio para
fortalecer a las organizaciones locales. Los objetivos son optimizar los recursos ubicando
las necesidades urgentes, incorporar las iniciativas ciudadanas, evitar el burocratismo y esta

presente, aunque sea de manera inicial, la idea de la descentralizacién estatal.

En la década de los ochenta, las ideas fundamentales son que los ciudadanos y sus
organizaciones participen en la toma de decisiones sobre las politicas que les afectan de
manera directa en el desarrollo local. La participacion en el ambito de lo local es vista
como una estrategia para superar el centralismo estatal y también para fortalecer los
mecanismos de control y seguimiento de las autoridades locales. Los objetivos que se

pretende alcanzar son: poder a los gobiernos locales, aplicar politicas descentralizadas que

publico y, a partir de ello, erosionan la inclusion social. Véase PNUD La democracia en América Latina;
hacia una democracia de ciudadanos y ciudadanas, Estados Unidos de América, PNUD, 2004, p.26

*® Destacan organismos como el Banco Mundial (BM), la Organizacion de las Naciones Unidas (ONU), el
Banco Interamericano de Desarrollo (BID) y la Organizacion para la Cooperacion del Desarrollo Econémico
(OCED). Dentro de las agencias de la cooperacion, las fundaciones norteamericanas Ford, Rockefeller e
Interamericana y de las europeas, la holandesa Novib y la inglesa Oxfam. Resultan también importantes las
agencias de las iglesias catolica y evangélica en Alemania como Caritas, Adveniat, Miserior y EZE.
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permitan atender de manera diferenciada las necesidades locales y también contribuir al
fortalecimiento de las organizaciones locales para potenciar sus posibilidades y evitar la

dependencia.

A la evolucion paulatina que ocurre en los primeros treinta afios sucede un quiebre
fundamental al inicio de la década de los noventa. La concepcion de participacion, que
implica a su vez una nueva manera de entender el Estado y la construccion de lo publico, es
que los ciudadanos tienen el derecho, precisamente por ser ciudadanos, de participar en el
disefio, ejecucion, seguimiento y evaluacién de las politicas publicas. Los ciudadanos

tienen poder —es otra manera de entenderlo— para decidir de manera directa sobre las

politicas estatales. Los objetivos se amplian y algunos de los mas importantes son:
fortalecer la capacidad de decision y gestion de los ciudadanos y sus organizaciones y
también las propias de los gobiernos locales, operar la corresponsabilidad que existe entre
gobierno y sociedad, elevar los niveles de la gobernabilidad y hacer mas eficaz la accion

del gobierno en todos sus niveles.*

Al inicio de la primera década del siglo XXI esta presente la misma idea de participacion y
siguen vigentes los mismos propdsitos. Lo nuevo estd, es la tarea central tanto para el
gobierno como para los ciudadanos y sus organizaciones, en encontrar los mejores
mecanismos operativos que permitan la mas efectiva participacion ciudadana en la toma de
las decisiones estatales. Esta también presente el profundizar la democracia y hacer que ésta

trascienda el ambito de lo politico y se instaure en el &mbito de lo social.

* Una visién amplia sobre el desarrollo del concepto de participacion social y su particular evolucién para el
caso de México puede verse en: Liliana Rivera Sanchez, “El discurso de la participacion en las propuestas de
desarrollo social”, Revista Latinoamericana de Estudios Educativos, México, Vol. XXVII, Nims. 1y 2,
1997, pp. 9-49.
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Educacion ciudadana

Sin educacion no se puede ser ciudadano. La ciudadania exige hoy una base educativa que
se expresa, como lo propone Savater, en “una formacion intelectual en los valores
compartidos y en los habitos del pensamiento critico racional (que incluyen tanto la
capacidad de persuadir argumentalmente como la de ser persuadido por argumentos,

excluyendo, por tanto, el fanatismo de principio absolutos a priori)...”*’

Con base en este gran marco, de manera particular la educacion ciudadana o la educacion
civica para vivir en democracia y fomentar la participacion de la ciudadania en la
construccion de la comunidad debe estructurarse, como lo plantea John J. Patrick, a partir
de tres categorias bésicas: a) conocimiento civico; b) habilidades civicas; b) virtudes

civicas.

El punto central del conocimiento civico estriba en saber qué es una democracia
constitucional en los términos que aqui se ha planteado. Los miembros de una sociedad
deben desarrollar un pensamiento critico que les permita evaluar en qué medida el gobierno
de su pais u otros gobiernos en el mundo operan bajo el esquema de una democracia
constitucional. Los ciudadanos, para eso, tienen que asimilar conceptos claves como:
derechos individuales, constitucionalidad, elecciones justas, democracia participativa,

sociedad civil, para sefialar solo algunos.

Una faceta central de la educacion ciudadana es la adquisicion y el desarrollo de las
habilidades civicas. Las habilidades son intelectuales y de participacién. El cultivo de las

mismas tiene que permitir a los ciudadanos pensar y actuar en favor de sus derechos

*" Fernando Savater, Op. cit., p. 270.
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individuales y también del bien comun. Las habilidades intelectuales proporcionan la
capacidad para participar en la toma de decisiones de los asuntos publicos. Las habilidades
de participacion ofrecen elementos para que el ciudadano pueda influir en las decisiones de
las politicas publicas, y también para que tenga la capacidad de exigir cuentas a las

autoridades.

Las virtudes civicas que resultan esenciales para el buen funcionamiento de la sociedad en
su conjunto son, entre otras, la autodisciplina, la civilidad, la tolerancia, la compasion y el
respeto por el valor y la dignidad de los individuos. Estas virtudes son necesarias para la
preservacion y la mejoria continua de la democracia constitucional. Si los ciudadanos
gozan de los derechos y privilegios que le otorga su gobierno, ellos deben también, a través

de las virtudes, hacerse responsable del buen funcionamiento de su propia comunidad.*®

La escuela juega un papel central en la educacion. Ella es una estructura fundamental en el
proceso de construccién de la identidad y de la socializacion de los valores de una sociedad.
La educacion ciudadana o la educacion civica debe ser un tema central del curriculo de la
escuela en las sociedades democraticas.*® Existen muchas maneras de abordar la tematica.
Un punto central estriba en si se educa en, para o sobre la democracia. El angulo que se
elija, si bien no necesariamente es contradictorio con los demas, si influye de manera
decisiva en el tipo de educacion civica que se ofrece. Silvia L. Conde propone que existen
por lo menos los siguientes enfoques de este tipo de educacion: educacién ciudadana,

educacién civica, educacion en la democracia, educaciéon para la democracia, educacion

“8 John J. Patrick, Op. cit., pp. 191-193.

* Un amplio andlisis sobre la educacion civica en México puede verse en Eric Suzan Reed, “Ciudadanos
ausentes. La educacién civica como prioridad nacional”, Revista Latinoamericana de Estudios Educativos,
México, Vol. XXVII, Nams. 1y 2, 1997, pp. 59-128.
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democratica, educacion para el desarrollo, educacion para los derechos humanos, educacion

para la paz.*°

Todos estos enfoques comparten fundamentos e ideas que les son comunes, pero al mismo
tiempo sostienen diferencias y han construido aparatos conceptuales distintos. Algunos de
los puntos que comparten y que ofrecen una buena manera de visualizar cual es el nucleo
central en el que debe formar la educacion ciudadana son: el sentido ético de la vida y de la
accion; el aprendizaje de los valores propios de la democracia entre los que se encuentran la
libertad, la justicia, la solidaridad, el pluralismo, la tolerancia, el respeto a la dignidad del
otro; el apego a la legalidad; el desarrollo de la conciencia critica; la responsabilidad que

conlleva ser parte de la comunidad; la participacion en la construccién de la comunidad.™

En el marco de este nlcleo central, que corresponde méas al &mbito de la filosofia de la
educacioén ciudadana, se puede y deben desprender los elementos basicos de lo que podria

ser un curriculo compartido por todas estas expresiones de la educacion ciudadana.

Una estructura minima debe incluir: el conocimiento de la Constitucion con sus principios
y fundamentos; a) la estructura del sistema juridico; b) la estructura del sistema politico que
contemple, entre otras cosas, los fundamentos de la vida democratica; c) la participacion en
los procesos electorales como expresion de un derecho y de una obligacion; d) la estructura

del sistema juridico internacional y el campo de los derechos humanos; e) los fundamentos

%0 Se puede encontrar una definicién de cada una de estas concepciones en: Silvia L. Conde, “Pensar la
democracia desde la escuela”, Revista Latinoamericana de Estudios Educativos, México, Vol. XXVII, Nams.
1y 2,1997, pp. 141-144.

5! La vida en sociedad exige de principios y valores éticos personales, pero también sociales. La construccion
misma del Estado s6lo se puede hacer a partir de una ética que oriente y dé sentido a la accién colectiva, pero
también a la de cada uno de sus miembros. Se trata de un elemento central que articula la educacion
ciudadana que no puede ser otra que la educacién en los valores propios de esa sociedad. Para ampliar esta
visién puede verse Luis Villoro, El poder y el valor: Fundamentos de una ética politica, EI Colegio Nacional
y el Fondo de Cultura Econémica (FCE), México, 1997; UNESCO, Incertidumbre, cambio y decision: Etica y
politica ante un nuevo siglo, Demos, México, 1999.



40

de la libertad econémica y los derechos de propiedad; f) el manejo y la resolucion de
conflictos en una sociedad plural y participativa; g) las formas de participacion en la

gestion y construccion de la comunidad.

A la par de los temas hasta aqui tratados, resulta estratégico para la educacion en las
sociedades democraticas garantizar a todos los miembros de la comunidad la posibilidad
del acceso a los medios digitales. Dale Spender plantea el problema de la siguiente manera:
“Exactamente del mismo modo en que los analfabetas de una sociedad alfabetizada fueron
apartados ‘del circulo’, al ser incapaces de participar de un modo completo en la
comunidad, los que hoy desconocen el lenguaje de los ordenadores se encuentran con un

destino similar y son expulsados del sistema.”?

El acceso a la computadora debe garantizar también la conexidn al sistema de informacién.
Vivimos ya en una sociedad de la informacion y este fendmeno habra de profundizarse en
el futuro. No basta, pues, tener acceso a la maquina sino es indispensable también tener el
acceso a la conexion que permite estar en red con el mundo. Los gobiernos deben
garantizar, en el marco de una politica nacional, el acceso tanto a la computadora como a la

conexion de la red, a la manera que garantiz6 el acceso al libro a través de las bibliotecas.>

Spender sostiene ademas, que hoy “ninguna nacién puede permitirse crear una clase de
personas que no son parte de la comunidad y que no tienen ningun interés personal en el

futuro. Mientras continuemos con nuestra carrera actual de dotar de poder a unos pocos y

52 Dale Spender, “Un derecho humano basico”, en Predicciones, Espafia, Taurus, 2000, pp. 321-322.

% En el siglo XIX, en las sociedades més desarrolladas hubo grandes campafias que promovieron la
alfabetizacion, para romper con la division social que habia permanecido por siglos entre los que podian y no
podian leer y escribir. El resultado fue la revolucion de “la democratizacién de la lectura” que, sin duda,
promovid la democratizacién de la sociedad. El acceso a la computadora y a la conexion en red es una
revolucion de la misma dimensién que la ocurrida con la alfabetizacion.
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empobrecer a la mayoria ponemos en peligro no solo la estabilidad social, sino nuestros
valores sociales. Por ese motivo el acceso a la informacion debe convertirse

inmediatamente en un derecho humano méas.”>*

Base econdmica ciudadana

Para poder ser ciudadano en el marco de la definicion que se ha propuesto, es requisito una
minima base econdmica que garantice la autonomia y la capacidad efectiva de cada uno de

los miembros de la comunidad para participar y tomar decisiones.”

La pobreza extrema o incluso niveles de precariedad que exigen una gran energia y tiempo
de parte de los miembros de la comunidad para procurarse lo minimo indispensable
impiden, en los hechos, la posibilidad de una participacion ciudadana que no sea solo una

expresion puramente formal o un remedo de la misma.

Ante el fendmeno de la pobreza en la que vive un nimero muy grande de habitantes de los
paises en vias de desarrollo que, incluso hoy tienen sistemas politicos democraticos, o
también de sectores especificos de miembros de las sociedades desarrolladas con una larga
experiencia democratica, se ha abierto la discusion sobre la necesidad de que el Estado
otorgue “una renta basica” que garantice los minimos de bienestar social, para, a su vez,

hacer realidad la participacion de todos los ciudadanos en la conduccion del propio Estado.

5 Dale Spender, Op. cit., p. 323.

%> El primero que en la modernidad se planteé esta idea y teorizé sobre la misma fue Tom Paine, quien, en
1792, escribié Los derechos del hombre en el que establece la necesidad de garantizar la ayuda social a los
grupos que lo necesitan y esto no como un subsidio a la indigencia sino como un derecho por ser miembro de
una determinada comunidad.
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En el marco de esta discusion se inscriben propuestas como la aplicacion de la “tasa
Tohin™®® y, sobre todo, la implementacién de programas sociales que se proponen
garantizar minimos sociales que permitan resolver el problema de la pobreza extrema y
dotar a la poblacion de la posibilidad de alimentacion, de asistir a la escuela y también de

acceder a los programas de salud.

Una reflexion final

Hasta aqui, hemos analizado los componentes béasicos de la nocién de ciudadano y de
ciudadania, recogiendo el legado de las tradiciones griega y romana, la influencia de las
ciudades-Estado italianas y de las revoluciones francesa, inglesa y americana, hasta su

conformacioén en el contexto de la democracia moderna.

A partir de este recorrido pudimos explicar y definir el surgimiento de la ciudadania en la
realidad de hoy que necesariamente implica una manera de comprender la realidad de la

democracia.

Por lo mismo, también hemos analizado el concepto de democracia y revisado los tipos o
modelos de democracia. Pudimos también establecer la relacién entre el nuevo concepto de

democracia y un nuevo concepto de ciudadania.

El elemento central de la nueva definicion de ciudadania es el de participacion. No se es

ciudadano sélo por una definicion de caracter juridico sino ante todo por su actuacién como

% La tasa Tobin es un hipotético impuesto sobre el flujo de capitales en el mundo que fue propuesto por el
economista James Tobin, en 1971. El movimiento antiglobalizacién opina que los ingresos generados por este
tipo de impuestos podrian ser una importante fuente de financiamiento para combatir la pobreza en el mundo.
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miembro de su comunidad en el disefio, ejecucion, seguimiento y evaluacion de las

politicas publicas.

En el proximo capitulo se aborda el desarrollo historico de como, en Occidente, se ha
entendido la realidad de la sociedad civil y también se propone la discusion en torno a la
definicion de este concepto. Se analiza asimismo el fendomeno de las organizaciones que

forman parte de la sociedad civil.



Capitulo 2

L_a sociedad civil



45

En el marco de la revision historica y conceptual que hemos hecho de las realidades del
ciudadano y la ciudadania, es necesario abordar el fenomeno del asociacionismo que,
aunado al de ciudadania, dara lugar al surgimiento de la sociedad civil como una nueva

realidad y también como una categoria analitica.

La sociedad civil se estructura como un hecho social sélo y en la medida en que existe la
ciudadania, la cual se expresa a través de sus propias organizaciones. Su concepto ofrece
una nueva manera de entender la estructura misma del Estado. El Estado es, entonces, la

articulacion de sociedad civil y gobierno.*

Antecedentes del asociacionismo

La tradicion asociativa va a dar lugar al concepto moderno de sociedad civil. Esta surge
desde la Edad Media, con la estructuracion de los gremios y las cofradias. A lo largo de los
siglos se perfecciona y adquiere nuevas realidades, sobre todo a partir de la Revolucion

Industrial, teniendo siempre como el eje articulador la contradiccion capital-trabajo.

Los sindicatos de trabajadores y las asociaciones patronales, formadas a lo largo del siglo
XIX, dieron lugar, en una forma mas compleja de expresion de sus propios intereses, al
surgimiento de los partidos politicos, destinados a competir por el poder, que habria de

establecer las politicas que deberia seguir el Estado.

1 El primero que con claridad planted esta manera de entender el Estado fue Antonio Gramsci, pensador y
tedrico italiano, quien en la década de los afios veinte del siglo pasado fundé el Partido Comunista Italiano
(PCI).
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En defensa de sus propios intereses, las asociaciones, que surgieron como producto de una
division del trabajo cada vez mas precisa, se integraron en la accion politica, de una manera

sistematica, a traves de los partidos.

La pugna de los intereses econdémicos exigia la conquista de derechos civiles que, a su vez,

se expresaban en la decision del voto para hacer valer los propios intereses.

La Iglesia y el Estado delimitaron las bases y los limites del movimiento asociacional. El
peso especifico, tanto de la institucion estatal como eclesial, centralizaba y hacia gravitar,
con una enorme fuerza centrifuga, a todas las organizaciones. Ellas siempre eran parte

integrante de una de estas dos grandes estructuras.

Asi, asociarse implicaba necesariamente articularse a una de estas dos grandes instituciones

que, a su vez, daban cobijo a multiples organizaciones.

A mediados del siglo XIX, por la cada vez mas compleja estructura econdémica y el
desarrollo de la propia sociedad, empieza a surgir un nuevo tipo de asociacionismo que ya
no es sélo producto de la division del trabajo y la defensa de intereses particulares. Este
distinto tipo de asociarse escapa también a la estructura centralizadora de los partidos, de

las iglesias y del propio Estado.

De esta manera, “al lado de las asociaciones profesionales, cuya relevancia continda ...
proliferan recortes asociativos que no se ordenan segun la clésica division capital/trabajo, la

cual es en si misma multi-segmentada por el crecimiento de los servicios y las

2

comunicaciones.” De esta manera, las estructuras centrales integradoras empiezan a perder

> Rubem César Fernandes, Privado aunque publico: El tercer sector en América Latina, Brasil, Civicus,
1994, p. 4.
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poder y son incapaces de integrar a todas las nuevas expresiones propias del

asociacionismo.

La primera sociedad que experimenta esta nueva realidad es la norteamericana, y de estas
nuevas expresiones del asociacionismo da cuenta Alexis de Tocqueville en su clasico texto

La democracia en América®

De él, Ferndndes destaca la sorpresa y fascinacién por la autonomia de las iniciativas
locales de las congregaciones y asambleas de los ciudadanos de Nueva Inglaterra.
Encuentra que “en vez de la continuidad sistematica entre las divisiones de la sociedad civil
y las de la politica, una distancia considerable entre estas esferas es llenada ahora por

multiples planes y alternativas de articulacién.™

Tocqueville argumentd “que sin la participacion activa por parte de los ciudadanos en
instituciones igualitarias y en las asociaciones civiles, asi como en las organizaciones
politicas relevantes, no habia forma de conservar el cardcter democratico de la cultura
politica o de las instituciones sociales y politicas. Precisamente debido a que la sociedad
civil moderna esta basada en principios igualitarios y en la inclusion universal, la
experiencia en la articulacion de la voluntad politica y de la toma de decisiones colectiva es

de importancia capital para la reproduccion de la democracia.”

% Alexis Tocqueville, La democracia en América, Espafia, Alianza Editorial, 1993.

* Rubem César Fernandes, Op. cit., p. 5.

> Jean L. Cohen y Andrew Arato, Sociedad civil y teoria politica, México, Fondo de Cultura Econdmica,
2002, p.38. En 1992 aparece la primera version de Civil Society and Political Theory de Jean L. Cohen y
Andrew Arato. En muy poco tiempo el trabajo de estos investigadores norteamericanos se ha convertido en un
clasico del estudio de la sociedad civil. En su obra, hacen un recuento del desarrollo del concepto a lo largo de
la historia occidental, para después proponer su propia version. En la obra de Jean L. Cohen y Andrew Arato
se realiza un estudio amplio y exhaustivo del concepto de sociedad civil. En él se analizan las propuestas de
Hobbes, Locke, Montesquieu, Hegel, Parsons, Gramsci, Althusser, Anderson, Bobbio, Arendt, Schmit,
Koselleck, Habermas, Foucault y Luhmann. Los autores hacen dialogar y también confrontan las posiciones
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Ya en el siglo XX, el fenébmeno asociativo adquiere una notable fuerza a partir de la década
de los afios setenta y se fortalece en la de los ochenta. Se trata de una nueva realidad. Es el
surgimiento de la sociedad civil que ocurre solo en las sociedades democraticas. Una
caracteristica notable es que el fendmeno se presenta al mismo tiempo en muchos paises, si

bien es cierto que con variaciones regionales.

Lester Salamon describe este fendmeno de manera clara cuando afirma que “aunque la
terminologia usada y los propositos especificos que se persiguen varien de lugar a lugar, la
realidad social subyacente es muy similar: una virtual revolucion asociativa esta en curso
en el mundo, que hace emerger un expresivo ‘tercer sector’ global que esta compuesto de:
a) organizaciones estructuradas; b) localizadas fuera del aparato formal del Estado; c) que
no se destinan a distribuir lucros conseguidos con sus actividades entre sus directores o
entre un conjunto de accionistas; d) auto-gobernadas; e) comprometiendo a individuos en

un significativo esfuerzo voluntario.”

Para tratar de explicar la explosion del movimiento asociacional, el mismo autor plantea la
existencia de cuatro crisis y dos “revoluciones” que, de acuerdo a su analisis, han
coincidido, para definir el nuevo papel del Estado y también el incremento de la accion

organizada de los ciudadanos.’

Las cuatro crisis que se plantean son: a) La del Estado de Bienestar que se ha visto

rebasado en su capacidad de responder a las expectativas que él mismo generd, en términos

de los tedricos por ellos estudiados. Los autores, a partir de ese trabajo que resulta la parte mas amplia de la
obra, se proponen la “reconstruccion” del concepto de sociedad civil. Es una obra fundamental e
imprescindible a tomar en cuenta en todo estudio de la sociedad civil.

® Lester Salamon, citado por Rubem César Fernandes, Op. cit., p. 5.

" Lester Salamon, “El tercer sector y el voluntariado en una perspectiva global”, presentacién en la 172
Conferencia Anual de la Asociacion de Esfuerzo Voluntario, Paises Bajos, 15 de enero de 2001 (Traduccién
Diana Harumi Fuentes Furuya), México, Centro Mexicano para la Filantropia, 2002.
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de los servicios que podia ofrecer a sus ciudadanos. El Estado debe ajustar su
funcionamiento, para hacer coincidir las expectativas con la realidad. ElI Estado de
Bienestar ha sido también acusado de frenar la iniciativa, absolver al ciudadano de su
responsabilidad personal y alentar la dependencia; b) La del desarrollo. Los shocks
petroleros de los setenta y la recesion de principios de los ochenta cambiaron las
perspectivas para los paises en desarrollo. Se pusieron en evidencia las limitantes del
Estado como agente Unico del desarrollo. Cobran, entonces, nuevo interés los enfoques
orientados hacia el mercado y también las posibilidades del desarrollo participativo; c) La
del medio ambiente. EIl uso irracional de los recursos y las préacticas de desperdicio
animaron a los ciudadanos a tomar en sus propias manos la accién, para conservar el
planeta; d) La del socialismo. El colapso del socialismo real contribuyd a ubicar los limites
de la accion del Estado, para satisfacer las necesidades humanas. El fracaso de la utopia
socialista llevé a la busqueda de nuevas maneras de responder a necesidades sociales, por la

via de la organizacion ciudadana.

A las crisis sefialadas se afiaden las “revoluciones” sin las cuales, segin Salamon, no es
posible explicar el crecimiento extraordinario de las organizaciones ciudadanas a partir del
inicio de la década de los setenta. Estas son: a) La revolucién de las comunicaciones. El
desarrollo de las tecnologias de la informacion posibilitdé que, incluso en las regiones mas
remotas, se dieran los enlaces de comunicacion que se requerian para la organizacion
masiva y la accion coordinada. A esto se afiade la expansion de las tasas de alfabetizacion
en todos los paises. La combinacion de estos elementos facilitdé que las personas se
organizaran y comunicaran. Los activistas, antes aislados, pudieron intercambiar

experiencias y mantener lazos de afinidad con colegas en sus propios paises y en el
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extranjero; b) La revolucion de la burguesia. El crecimiento econémico global que ocurrio
en los sesenta y setenta produjo una nueva burguesia global que ayudd a promover el
desarrollo de las organizaciones ciudadanas en el mundo. El crecimiento permitié mejores
condiciones de vida y ayudo a crear, en los paises en vias de desarrollo, una clase media de
profesionistas que, ante la posterior falta de oportunidades econdémicas y también de
participacion politica, se volcaron hacia las organizaciones ciudadanas, proporcionando

mucho del liderazgo que ha impulsado el crecimiento del asociacionismo.

La sociedad civil

La definicion misma del término sociedad civil resulta dificil. Es, todavia y después de afios
de trabajo sobre el tema, un concepto ambiguo y en permanente cambio y evolucion. Se
trata también, hay que reconocerlo, de un concepto complejo que describe distintas
realidades. Existe un enorme grado de variacion en los significados del concepto que
dependen de la tradicion académica que lo define. A continuacion se propone un recorrido
histérico por algunas definiciones que nos acercan a las diferentes concepciones vy, al
mismo tiempo, nos permiten hacernos de una idea més clara de los elementos que integran

el concepto.

Los antecedentes remotos

La primera version del concepto de sociedad civil aparece en Aristoteles con el titulo de
politike koinonia, sociedad/comunidad politica. Es el término que los latinos posteriormente
tradujeron como societas civiles. “El concepto representd la definicion de la polis,

entendida como el telos del ser humano como un animal politico, zoon politikon. Se defini6
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a la politike koinonia como una comunidad ético-politica de ciudadanos libres e iguales en
un sistema de gobierno definido legalmente. Sin embargo, a la propia ley se le considero
como la expresion de un ethos (caracter o valores distintivos), un conjunto comun de
normas y valores que definian no sélo los procedimientos politicos sino también una forma
de vida sustantiva basada en un catalogo desarrollado de virtudes y formas de interaccion

preferidas.”®

En el siglo V, San Agustin definia a la sociedad civil como la reunion de personas
asociadas por el reconocimiento comdn del derecho, y también un conjunto de intereses
comunes. Ella es el espacio donde se procuran y administran los bienes temporales. Santo
Tomas de Aquino, en el siglo XIII, plantea que la sociedad civil es juzgada por una norma
superior que no puede estar por encima de los principios generales de la ley humana. Entre
la primera y la segunda debe haber una armonia fundamental y necesaria.” La concepcion
tomista restringe la societas civilis a la ciudad-Estado medieval como el equivalente méas

cercano de la antigua polis griega.'

En el siglo XVII, Hobbes identificaba al Estado moderno con la mancomunidad sociedad
politica/civil. El sostenia que el poder soberano proporcionaba el tnico vinculo social entre
individuos naturalmente no sociales pero racionales. En la teoria de Hobbes, el contrato
social crea un Estado, no una sociedad. La fusion de la sociedad solamente se logra por el
poder del Estado. Aunque Hobbes simplemente se aproximo al punto de vista griego que

elaboro el concepto de una sociedad politica como un sistema de poder indiviso, pronto

8 Jean L. Cohen y Andrew Arato, Op. cit., p. 113.

% Jorge Alonso, “La sociedad civil en la 6ptica gramsciana” en Sociedad Civil: Andlisis y Debates, Foro de
Apoyo Mutuo (FAM), Fundacion Demos, I.A.P. y el Instituto de Analisis y Propuestas Sociales, I.A.P.,
México, Vol. I, Nim. 1, 1996, pp. 11-12.

19 Jean L. Cohen y Andrew Arato, Op. cit., p.115.
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Ilegd a darse cuenta de que el concepto antiguo se basaba en una nocién de ley moralizada
arraigada en el ethos, en vez de un derecho positivo limitado sélo a su cumplimiento o

mandato.”*

Locke, en la misma época, busca claramente diferenciar entre el gobierno y la sociedad.
Distingue entre ceder el poder a la sociedad y al gobierno “al cual la sociedad ha
establecido sobre si misma” e incluso mas enfaticamente (a diferencia de Hobbes) entre la
“disolucidn de la sociedad” y la “disolucion del gobierno”. No obstante, caracteristicamente
en este contexto Locke sigue cerca del antiguo concepto cuando habla de una sociedad
politica en términos de “el acuerdo para incorporarse y actuar como un solo cuerpo”. Esta
habilidad para convertirse y actuar como un cuerpo todavia se asigna al poder legislativo
del gobierno. “Se propone que la disolucién del poder legislativo marca el final de una
sociedad, pero Locke en forma incongruente asigna la posibilidad de formar una nueva
legislatura a la misma sociedad cuando la antigua legislatura se disuelve, o incluso cuando

actlia en contra de su mandato.”?

Otra manera de entender la propuesta de Hobbes y Locke es la que sostiene que ambos
utilizan el concepto de sociedad civil para contraponerlo al de Estado. “El primero al
Estado absoluto, el segundo a la monarquia parlamentaria. En la sociedad civil el derecho
civil y el soberano son la medida y el juez de lo que estd bien y mal. Se transfieren los
poderes que cada uno tiene en esa situacion denominada de naturaleza a la comunidad. Asi

se enfatiz6 una contraposicion a la sociedad natural y también se le vio como sinénimo de

1 Ibid., p.117.
2 1bid., p.117.
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sociedad politica. Se quiso destacar a una sociedad en donde la razén dominaba en

contraposicion a situaciones atribuidas etnocéntricamente a los pueblos primitivos.”™*

Los pensadores de la llustracion escoceses del siglo XVIII (Ferguson, Hume y Smith)
establecen que “las sociedades civiles de su tiempo constituian el desenlace, por el
momento, de una de las varias sendas posibles del desarrollo historico de las naciones
europeas de dos o tres siglos antes, puesto que tenian a la vista las historias contrapuestas
de paises como Inglaterra y Holanda, de un lado, y Espafia de otro; y sabian que la clave de
la emergencia de tales sociedades radicaba en una combinacion de entramados
institucionales sociales, politicos y econdémicos con tradiciones culturales y sentimientos
morales de ciertas caracteristicas. De aqui su obsesion por comprender el proceso complejo
de decadencia de las formas de vida de la Roma republicana, donde veian como un reflejo

aproximado a su propio predicamento.”**

Ya en el siglo XIX es Hegel, de acuerdo a Jean L. Cohen y Andrew Arato, quien sintetiza
en su Rechtsphilosophie la historia, hasta ese momento, de las diversas concepciones de
sociedad civil. En la propuesta hegeliana, el Estado moderno podia reconciliar las
dimensiones de la sociedad politica unificada y homogénea de la Antigliedad con la
pluralidad medieval de los cuerpos sociales autdnomos. Esto con base en dos pilares: la
vida ética (ethos o Sittlichkeit) y la libertad publica. EI componente especificamente
moderno de la vision hegeliana se encuentra en tres caracteristicas principales. “Primero,
Hegel tomé de la tradicion del derecho natural y de Kant la definicién universalista del

individuo como portador de derechos y agente de la conciencia moral. Segundo, generaliz

13 Jorge Alonso, Op. cit., p. 12.
¥ Victor Pérez Diaz, “Sociedad civil fin de siglo, esfera ptblica y conversién civica”, en: Jordi Nadal
(Coordinador), EI mundo que viene, Espafia, Alianza Editorial, 1994, p. 147.
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la distincion que habia hecho la llustracion entre Estado y sociedad civil de una manera que
también implico su interpenetracion. Tercero, tomo de Ferguson y de la nueva disciplina de
la economia politica la importancia que se asignaba a la sociedad civil como el lugar en el

que se manifestaba la civilizacion material y como portadora de la misma.”*®

La integracion en el sistema de necesidades de la teoria de Hegel opera de acuerdo con dos
l6gicas diferentes: la de la intervencion del Estado en la sociedad y la de la solidaridad
societal, identidad colectiva y voluntad publica dentro de la propia sociedad civil. En la
obra de Hegel es posible diferenciar claramente el desarrollo de estas dos légicas. “Una
serie —estamento universal, autoridad general, corona, ejecutivo— expresa la linea de la
intervencion del Estado; otra —los estamentos, las corporaciones, las asambleas
estamentales, la opinion publica— sigue la de la generacion autonoma de la solidaridad y la

identidad.”®

Otro acercamiento a la propuesta de Hegel establece que en su filosofia de la historia se
puede ver la existencia de un macro-sujeto colectivo que se construye en el transcurso de la
historia y en ella misma se hace autoconsciente. Este macro-sujeto colectivo, formado a su
vez por un conjunto de sujetos colectivos, se perfecciona de manera permanente y toma
diversas formas a lo largo de la propia historia. Una posible lectura de esta vision hegeliana
es que este macro-sujeto colectivo puede ser, entre otros, el pueblo, la clase obrera, el
partido revolucionario, el estado socialista y también la sociedad civil. La concepcion del

Estado hegeliano implica a la sociedad civil.!’

15 Jean L. Cohen y Andrew Arato, Op. cit., pp.120-121.
18 Ibid., p.129.
7 Victor Pérez Difaz, Op. cit., pp. 148-149.
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En el caso de Marx, de acuerdo a Jorge Alonso, la sociedad civil contempla o abraca la
esfera de la vida privada. “La vio como un enclave propio de lo individual. La situ6 en la
base material estructural, en la llamada infraestructura, como un conjunto de relaciones
econdémicas. Para él, la sociedad civil representaba el momento activo del desarrollo
historico. Era la esfera donde se inscribian las luchas entre los intereses econémicos e
ideoldgicos privados. Tenia que ver con toda la vida social contrapuesta al Estado. Era la
esfera de las relaciones econdmicas intrasubjetivas, profundamente desiguales. Vio la
riqueza de la sociedad como riqueza individual y social, describio los efectos sociales de la
propiedad, y al capital constituido por los medios de produccion monopolizados por una
parte de la sociedad. Insistio en que la sociedad debia considerarse en su estructura

econdmica, que era la totalidad de las relaciones histérico-econémicas de la produccion.”®

De acuerdo con Jean L. Cohen y Andrew Arato, “Marx dio relevancia a los aspectos
negativos de la sociedad civil, sus caracteristicas fragmentarias y deshumanizadoras; pero
al hacerlo asi, logré profundizar el andlisis de las dimensiones econémicas del sistema de
necesidades fue mucho mas lejos que Hegel al analizar las consecuencias sociales del

desarrollo capitalista.”

Marx rechazé la diferenciacion entre lo publico y lo privado, entre el Estado y la sociedad
civil, para él “...la diferenciacion es el secreto de la deformacion, en la medida que una

sociedad civil diferenciada, en el sentido de economia privada, evita de esta manera la

18 Jorge Alonso, Op. cit., p. 12.
19 Jean L. Cohen y Andrew Arato, Op. cit., p.151.
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posibilidad del control y supervision publicos, un proceso que inevitablemente convierte al

citoyen moderno en el instrumento del bourgeois, que se disfraza de homme.”?°

Los antecedentes proximos

Al principio del siglo XX, los posmarxistas (Lukacs, Gramsci, Bobbio y la antigua Escuela
de Francfort) se dan cuenta no sélo “de la durabilidad de la sociedad civil en las
democracias capitalistas y de la consecuente improbabilidad de la revolucion en el sentido
marxista clasico, sino que ademas afirmaron lo normativamente deseable que es la
conservacion de la sociedad civil.”** El concepto de sociedad civil pertenece al mundo
intelectual y a la cultura politica del posmarxismo, y particularmente del
posgramscianismo. “El discurso contemporaneo de sociedad civil fue diseminado

internacionalmente, al menos en sus inicios, por la circulacién de las ideas posmarxistas.”?

Gramsci distingue con claridad la diferencia que existe entre sociedad civil y sociedad
politica. Las dos integran el Estado. En la primera ubica “las funciones del consenso, de la
persuasion, de la direccion de la hegemonia, y en la segunda las de fuerza, coercion,
dominacién y dictadura.” De otra manera, existen dos planos superestructurales, la sociedad
civil que estd “compuesta por organismos privados, por instituciones y medios que
defienden y trasmiten valores, costumbres y modos de vida (escuelas, medios de

comunicacion social, familia, iglesia, partido, sindicatos, asociaciones culturales y

2 |bid., p. 267.
2! Ibid., p. 92.
% Ibid., p. 92.



57

profesionales, etc.) y la sociedad propiamente politica en donde ubica los 6rganos de

dominio y la coercion.”?®

En la formulacion gramsciana, el Estado es la “sociedad politica mas la sociedad civil, la
hegemonia acorazada de coercion. Asi la sociedad civil es la base ética del Estado, es la
articulacion del consenso y direccién moral por lo que los organismos privados desarrollan
una funcién publica. El Estado, ya no en sentido estricto sino amplio, es la union, la

identificacion entre sociedad civil y sociedad politica.”**

Del planteamiento gramsciano se deriva, como lo hemos destacado en otra oportunidad,
que “en el Estado confluye el gobierno y la sociedad civil. De otra manera que el Estado se
integra del gobierno y la sociedad civil. En esta formulacion queda claro que el Estado no
es lo mismo que el gobierno. Se desprende, entonces, que la construccion del Estado es
responsabilidad del gobierno, pero tambiéen de la sociedad civil. Cada uno de estos agentes
tiene su propio espacio y responsabilidad en la construccion del Estado. Uno no puede ser
sustituido por el otro, pero los dos son indispensables. En esta concepcion, la mayor de las
responsabilidades recae en el gobierno que no puede renunciar a su caracter rector, pero
éste asume que la sociedad civil tiene un papel que jugar en su calidad de actor estatal

fundamental.”?

En la propuesta de Gramsci estd muy presente que s6lo la diferenciacién de la sociedad

civil “tanto de la economia como del Estado, permitiria una argumentacion seria de la

2% Jorge Alonso, Op. cit., p. 14.

* Ibid., p. 15.

> Rubén Aguilar Valenzuela, “La cooperacion para el desarrollo entre la sociedad civil y el gobierno”,
ponencia en el Panel Plenario Memoria del Encuentro del Il Seminario Anual de Investigacién sobre el
Tercer Sector en México, México, 30 y 31 de octubre de 2002, Centro Mexicano para la Filantropia y el
Colegio Mexiquense, pp. 40-44.
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generacion del consenso mediante la hegemonia cultural y social como una variable
independiente y, a veces, decisiva en la reproduccién del sistema.”® Asi Gramsci
“desarrolldo su doctrina de sociedad civil en términos de dos ‘declaraciones de

independencia’, una de la economia y la otra del Estado.”*’

Jean L. Cohen y Andrew Arato plantean que “aunque Gramsci evita el reduccionismo
econémico y politico diferenciando las dimensiones asociativa y cultural de la sociedad
civil de la economia y del Estado, la tendencia funcionalista de su pensamiento, combinada
con sus objetivos y lealtades politicas estratégicas, lo llevaron a representar a las
instituciones de la sociedad civil de manera unidimensional. Aunque auténomas, las formas
asociativas (los tipos de partidos y sindicatos politicos), las instituciones culturales y los
valores de la sociedad civil son precisamente los mas adecuados para reproducir la
hegemonia burguesa y fabricar el consentimiento por parte de todos los estratos sociales.
En resumen, no son de naturaleza dual, sino totalmente burguesas. Esta version de la
sociedad civil debe, por tanto, ser destruida y remplazada por formas alternativas de
asociacion (clubes de trabajadores, la nueva forma del partido proletario, o el “principe
moderno”), de vida cultural e intelectual (la idea del intelectual organico), y de valores, que
ayudaran a crear una contrahegemonia proletaria que eventualmente podria remplazar a las
formas burguesas existentes. No obstante, incluso la estrategia de construir una
contrahegemonia es solo eso, una estrategia. Gramsci nunca ve las instituciones y las
formas culturales de la contrahegemonia como fines al igual que como medios, porque no
desea aceptar que dentro de la sociedad civil burguesa algunas posibilidades inmanentes se

extienden maés alla de la estructura establecida de dominacion. Por lo tanto, en si mismo, el

26 Jean L. Cohen y Andrew Arato, Op. cit., p.175.
" lbid., p.177.
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enfocar a los medios culturales (la organizacion del consentimiento) en la sociedad civil,
como contrarios a los medios coercitivos del Estado, no trae consigo que un proyecto
reformista radical haya remplazado al revolucionario. Seguimos tratando con una teoria que

busca el reemplazo total de una forma de sociedad por otra.”?

Para Norberto Bobbio, uno de los tedricos socialistas de izquierda de la democratizacion,
Gramsci combatid el determinismo econdémico que buscaba asimilar a la sociedad civil a la

economia, asi como a quienes pretendian subordinarla al Estado.

Partiendo del anélisis que realiz6 de la teoria gramsciana, Bobbio rechaza la idea de una
democracia directa monolitica, en la que la sociedad civil “absorba” al Estado. Sostiene que
los principios procesales normativos de la democracia representativa bastan para considerar
como democratico o no a un Estado. Para él, todo gobierno democratico tiene que satisfacer
los siguientes tres prerrequisitos: a) la participacion colectiva y general en las decisiones
que impactan a los intereses de la sociedad; b) el control “desde abajo”, que impide los

abusos de poder; c) la libertad de disentir.”®

No obstante estar claros estos criterios, dicho autor sefiala que una de las paradojas de la
democracia —entendida como un método 6ptimo para la toma de decisiones colectivas— es
la tendencia de la sociedad civil a convertirse en una sociedad de masas.*® El control desde
abajo tiende a perderse en la medida en que el monopolio del poder queda en las élites y en

que lo pierden las instituciones ciudadanas.

% |bid., p. 182.
2 |bid., p. 194.
% Ibid., p. 196.
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El modelo de democratizacion de Bobbio estd sustentado fundamentalmente en la
existencia de nuevas formas representativas, en vez de directas, para garantizar el gobierno
de las mayorias. Para este autor a la sociedad civil se le puede considerar como un
entramado de relaciones entre ciudadanos, grupos y clases sociales distintas de las
relaciones de poder que experimentan las instituciones del Estado. La sociedad civil opera
bajo el principio de subsidiariedad, a la vez que capta y atiende las demandas ciudadanos en

los &mbitos en los que se moviliza y organiza: el cultural, el religioso y el social.

Dos importantes pensadores de la segunda mitad del Siglo XX como son los alemanes
Jurgen Habermas, heredero de la Escuela de Francfort, y Niklas Luhmann, impulsor de la
Teoria de Sistemas, hacen un aporte fundamental a la construccion de la nueva teoria de la

sociedad civil.

Habermas plantea la teoria de la esfera publica y en ese marco hay que entender su
propuesta de sociedad civil. La esfera publica es burguesa, porque en ella, duefios
independientes de la propiedad que han crecido hasta superar ampliamente los limites del
hogar son capaces de generar una voluntad colectiva por medio de la comunicacion
racional. Es liberal porque el conjunto de los derechos que se consideran necesarios para
asegurar la autonomia de la esfera (las libertades de expresion, prensa, asamblea y
comunicacion), junto con aquellas dimensiones de la autonomia individual que presupone
(los derechos a la privacidad), simultdneamente constituyen los dominios publico y
privado de la sociedad civil y sirven como limite al poder del Estado. Es también
democratica. La emergencia de una nueva forma de autoridad publica, el Estado moderno,
debe ser limitada y controlada no s6lo por el gobierno de la ley sino también por una

segunda esfera publica, que emerge dentro de la sociedad y penetra el Estado en forma de
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parlamentos, que desafia la razon del Estado. La tendencia del Estado moderno a
desmantelar las organizaciones corporativas o de los viejos estamentos es contrarrestada
por la emergencia de una razon fundamentada normativamente que opera a la vista de todos
los interesados, dentro de las nuevas instituciones societales que llegan a penetrar en el

dominio de la propia politica.*

En el &mbito de la esfera publica burguesa-liberal-democréatica, Habermas diferencia entre
la sociedad civil y el Estado y también asume la distincion entre lo privado y lo pdblico. El
divide la esfera privada y publica asi: Privada: esfera intima (familia)/economia privada.
Publica: esfera publica/autoridad publica (Estado). Habermas explicita el papel que
corresponde al caso de la esfera privada: ser humano (homme)/burgués. En el caso de la
esfera publica no hace una propuesta, pero Jean L. Cohen y Andrew Arato la derivan y

establecen para esa esfera: ciudadano/sujeto.*

La idea de la esfera publica “se refiere no a la sociedad burguesa, sino a un concepto mas
amplio de la sociedad civil que establece, a nivel de los derechos constitucionales, no
meramente una sociedad econémica, sino la propia esfera publica libre de la intervencion
estatal arbitraria. Habermas presenta un catalogo clasico de derechos fundamentales, para
indicar la centralidad de la defensa de la esfera publica (libertad de expresion, opinién,
prensa, asamblea, asociacion, etc.). Las constituciones también garantizan los derechos de

los individuos a participar en la actividad politica, en la esfera publica (derechos de peticion

*! Ibid., pp. 252-253.
%2 Ibid., p. 259.
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y de sufragio, etc.) y en la actividad econdmica, en la esfera privada (igualdad ante la ley,

derecho de propiedad, etc.).”

Para Habermas, la esfera publica moderna es juridicamente privada. “legalmente separada
del Estado, esta esfera y sus miembros tienen una relacién argumentativa polémica, critica,
con el Estado, en vez de una participativa. Pueden supervisar, influir y quiza de alguna
manera “controlar” el poder, pero no pueden ellos mismos poseer una parte del poder del

Estado.”?*

Sostiene Alberto Olvera que, para Habermas, la sociedad civil supone “... la formacién de
una esfera pablica en la que el ejercicio colectivo de la critica y de la publicidad, es decir,
de la racionalidad comunicativa, es posible. Este espacio discursivo es el correlato

socioldgico de la ética discursiva.”®

En la concepcion habermasiana, la sociedad civil estéa integrada por dos elementos: “por un
lado, el conjunto de instituciones que definen y defienden los derechos individuales,
politicos y sociales de los ciudadanos y que propician su libre asociacion, la posibilidad de
defenderse de la accion estratégica del poder y del mercado y la vitalidad de la intervencion
ciudadana en la operacion misma del sistema; por otra parte, estaria el conjunto de
movimientos sociales que continuamente plantean nuevos principios y valores, nuevas

demandas sociales, asi como vigilar la aplicacion efectiva de los derechos ya otorgados.”

% Ibid., p. 265.

* Ibid., p. 261-262.

% Alberto J. Olvera Rivera, “El concepto de sociedad civil en una perspectiva habermasiana: hacia un

proyecto de democratizacion”, en Sociedad Civil: Anélisis y Debates, México, Foro de Apoyo Mutuo (FAM),

Eﬁundacién Demos, I.A.P. y el Instituto de Analisis y Propuestas Sociales, I.A.P., Vol. I, Num.1, 1996, p. 36.
Ibid., p. 16.
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En la propuesta tedrica de Luhmann, el concepto de sociedad civil queda superado. Su
vision es un caso excepcional, para toda la tradicion anterior y la que todavia sigue vigente
del concepto de sociedad civil. El plantea que el politiike koinonia de la antigiiedad griega,
traducido como sociedad politica, fue utilizado por primera vez para describir la
emergencia de una etapa revolucionaria del desarrollo humano, que fue la construccién del
gobierno politico que suprimié o redujo la importancia de las asociaciones arcaicas,
basadas en los nexos familiares y el poder religioso que regian todo tipo de relaciones. El
gobierno politico significd la emancipacién de los seres humanos qua individuos, y también
implicO su integracion, sin linea divisoria, con una estructura societal definida
politicamente.®’ Esta concepcion que llevé a la primacia de lo politico y a la moralizacion
de la politica implico, de acuerdo con Luhmann, al error que implica “una confusion de la
parte (politica) con el todo (sociedad), de la accién con el sistema, del poder (como un
medio) con la moralidad (ligada a la interaccion ordinaria realizada por medio del

lenguaje), y de la moralidad como una realidad social con la moralidad de los moralistas.”*®

Para Luhmann, la sociedad “politica” y la sociedad “econémica” representan no sélo
procesos paralelos de diferenciacion sino también, y sobre todo, etapas evolutivas
sucesivas. En esta vision, la primacia funcional del subsistema econdmico significa el
reemplazo necesario de la integracion social por la integracion de sistemas, de la accion
como un paradigma teérico por el sistema.*® En la concepcién luhmanniana, “la dicotomia
Estado-sociedad civil es falsa y la remplaza por un modelo que establece las lineas de

diferenciacion en forma muy distinta, y que (incluso en un modelo ampliado de la

37 Jean L. Cohen y Andrew Arato, Op.cit., p. 347.
* |bid., p. 349.
¥ Ibid., p. 352.
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diferenciacion), no ve ninguna necesidad de incluir una esfera cuyo centro es la integracion

social por medio de las normas y la participacion en asociaciones.”*

¢Cual es el argumento de Luhmann para afirmar que la dicotomia Estado y sociedad es
falsa? Primero: sostiene que la categoria de Estado es difusa, ya que significa desde una
parte del sistema politico hasta el todo. ElI concepto comprensivo del Estado como
organizacion politica que monopoliza, por medio de su personal administrativo, el uso
legitimo de la violencia en un territorio determinado viola la diferencia interna y
organizacional del sistema politico, o reduce al sistema politico a sélo uno de sus aspectos.
Segundo: rechaza que el Estado y la sociedad consista cada uno en un conjunto de
individuos concretos separados unos de los otros en términos de su vida total. Los papeles
politicos diferenciados deben ser comparados con la multiplicidad de papeles sociales, un
contraste que permanece oculto por la division de los papeles publicos o privados, del
citoyen y el bourgeois, o el ciudadano y el hombre. Tercero: plantea que el mismo término
de sociedad es muy amplio y por lo mismo describe un ambiente muy vasto. El conjunto de
los subsistemas no se puede reducir a una Unica organizacién, colectividad, esfera o légica
0, menos aun, a un sistema, sino que constituye el ambiente social internamente dindmico y
diferenciado del sistema politico que, en el mejor de los casos, es el Estado, que tiene
relaciones separadas insumo-producto con cada uno de ellos.** Llegados a este punto,
Luhmann define “la organizacién del sistema politico de tal manera que incluye dentro de
él a todas las asociaciones y publicos relevantes politicamente. De acuerdo con esto, las

instituciones que otros tedricos arraigaron en la sociedad civil y que sirvieron como

“0 Ibid., p. 353.
* Ibid., pp. 354-355.
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mediaciones con el Estado estan localizadas ahora dentro del sistema politico propiamente

dicho.”*?

Javier Torres Nafarrate*® asegura que para Luhmann el concepto de sociedad civil no puede
referirse a un sistema politico diferenciado que pueda hacer relacién al Estado moderno, y
tampoco a algo que corresponda al concepto del sistema omnicompresnivo de la sociedad

que él mismo propone.

Para entender como Luhmann supera el concepto de sociedad civil, Torres Nafarrate
plantea que la sociedad es un constructo que s6lo puede estudiarse mediante una
observacion de segundo orden. De esta manera, “Con el concepto de sociedad civil, no se
podria hacer reversible un orden de inclusién como el contemporaneo. El término sociedad
civil sigue enlazando a una tematica pre-moderna que se erige sobre la ficcion de que puede
imponer un orden de inclusion referido en una primera instancia a un orden sustentado en
clases o estratos. La sociedad civil (por lo deméas un concepto de observacion de primer
orden) no podria sustituir la posicion de los grandes cddigos sobre los que se sustenta las

grandes funciones de la sociedad.”*

Para Luhmann, sostiene Torres Nafarrate, “...la sociedad es una forma (jconstructo!)
constituido por comunicacién y sélo por comunicacion. La sociedad no esta constituida,

con otras palabras, de seres humanos; no es algo que se pueda aprehender como totalidad

*2 |bid., p.356.

*3 Javier Torres Nafarrate es uno de los mas reconocidos estudiosos del obra de Luhmann a nivel internacional
y es también su mas importante traductor al espafiol.

* Javier Torres Nafarrate, “El concepto de sociedad civil: ¢Fata Morgana? (El concepto de sociedad civil
desde la perspectiva de Niklas Luhmann)”, en Sociedad Civil: Anélisis y Debates, México, Foro de Apoyo
Mutuo (FAM), Fundacién Demos, I.LA.P. y el Instituto de Analisis y Propuestas Sociales, I.A.P., Vol. I,
Num.1, 1996, p. 57.
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de acontecimientos bioldgicos o psicoldgicos.” El siguiente paso consiste en “...poner de
manifiesto el proceso de diferenciacion de esa forma de comunicacion de la sociedad en
distintos sistemas parciales que organizan su propia capacidad de inclusion. Para la
sociedad moderna se efectla, aqui, a partir de la alta Edad Media, un cambio estructural de
proporciones mayusculas. Los sistemas primarios de la sociedad ya no estan constituidos
sobre la base de familias y comunidades y ya no mas sobre la base de estratos. Los sistemas
primarios de la sociedad, en cambio, se orientan por funciones especificas que se llevan a
efecto en el sistema de la sociedad: politica, econdémica, ciencia, religion, derecho,
educacién, tratamiento de enfermedades, comunicacion de la intimidad, arte.”* Toda la
comunicacion significativa y exitosa esta subordinada a estos sistemas de funcion. Esto no
quiere decir que sea posible s6lo la comunicacion funcional y que cada comunicacion deba
pertenecer s6lo a un sistema. Sin embargo, los efectos que pueden ser controlados y
asegurados, en el sentido de que manifiestan capacidad de enlace con mas comunicacion,
deben quedar incluidos en las condiciones estructurales altamente selectivas de un sistema

de funciones.

La discusién actual

En 1992 aparece la primera version de Civil Society and Political Theory de Jean L. Cohen
y Andrew Arato. Estos autores sostienen que el resurgimiento o renacimiento del concepto
de sociedad civil esta asociado a las “luchas de las oposiciones democraticas de la Europa
oriental contra los partidos estatales socialistas autoritarios” y también que “a pesar de

diferentes contextos economicos y geopoliticos, no parece demasiado problematico aplicar

*® Ibid., p. 55.
%8 Javier Torres Nafarrate , Op. cit., p. 55.
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el concepto a las ‘transiciones desde gobiernos autoritarios’ en el sur de Europa y de
Ameérica Latina, sobre todo por la tarea comun compartida con las oposiciones de la Europa

oriental de constituir democracias nuevas y estables.”*’

Al referirse al resurgimiento necesariamente se hace relacion a una tradicion intelectual que
se ha ocupado de esta problematica, pero es importante subrayar, como lo hacen los
autores, que también se tiene que hablar de reconstruccién o de lo nuevo en la elaboracion
del concepto de sociedad civil.”® Lo distinto esta en que “més alla de las antinomias del
Estado y del mercado, de lo publico y lo privado, del Gesellschaft y el Gemeinschaft, v,
...de la reforma y la revolucion, la idea de la defensa y de la democratizacion de la sociedad
civil es la mejor forma de caracterizar a la realmente nueva corriente comun de formas

contemporaneas de autogestion y autoconstitucion.”*

Cohen y Arato asumen la tradicion de Tocqueville, Gramsci, Parsons y también de
Hebermas, para proponer su propia concepcion de sociedad civil que postula: a) la
diferencia entre la sociedad civil, el Estado y la economia; b) las instituciones centrales de
la sociedad civil son las esferas publicas de la comunicacion societal y de la asociacion
voluntaria. Lo privado, entendido como dominio del juicio individual autbnomo, es también
crucial para una sociedad moderna; c) la institucionalizacion de la sociedad civil es un

proceso que siempre implica la estabilizacion de las instituciones societales sobre la base de

*7 Jean L. Cohen y Andrew Arato. Op. cit., p. 14.

8 Al respecto, Nora Rabotnikof, de manera similar afirma que el concepto “sociedad civil ha pasado a
significar todo y por ende nada”, por lo que no es ocioso volverse a preguntar ;cuales son sus limites
(conceptuales y normativos)?, ¢ Cuales son sus relaciones con otras esferas sociales (en especial con la politica
y el Estado)? ¢ Cual su utilidad para el analisis sociol6gico y politico?, ;Cudl es su contenido ético normativo
en una interpretacién politica? Y quizd mas importante: preguntarnos ;Cémo fue dandose una nueva
sedimentacion de significados y ésa ampliacion del concepto, a partir de la utilizacién de nuevos conceptos?
Véase Nora Rabotnikof “Sociedad civil: cambio politico y cambio conceptual” en La sociedad civil ante la
transicion democratica, Lucia Alvarez (Coordinadora), México, Red Mexicana de Investigadores Sobre
Organismos Civiles, Plaza y Valdés, 2002 p.p. 15-16

* Ibid., p. 54.



68

los derechos, y que también implica la posibilidad inmanente de hacerse mas democratico y

cuyas normas requieren democratizacion.*

Los autores sostienen que debemos asumir que la diferencia de modelos de organizacion
democratica es compatible con el principio éetico del discurso de la legitimidad democratica.
En cada una de ellos la sociedad civil representa un terreno institucional que le proporciona
potencialidad en dos sentidos: “1. La diferenciacion del Estado, la sociedad y la economia
como esferas institucionales -y de la sociedad politica y econdémica entre ellas— permite
definir la democracia y la democratizacién segun las diferentes logicas de estas esferas; 2.
Las estructuras de la pluralidad —reales y potenciales— en la propia sociedad civil permiten
la posibilidad de democratizar a la esfera social en términos de participacion y

1251

publicidad.

El socidlogo Robert D. Putnam plantea, en 1993, después de afios de investigacion de la
realidad italiana,>® que “la comunidad civica esta caracterizada por una ciudadania activa,
de inspiracion publica; por relaciones politicas equitativas; por la fabricacion social de
confianza y cooperacion.” Este conjunto de elementos es lo que define como capital social
que se propone como una nueva categoria para el analisis sociolégico. Hay una relacion
estrecha entre capital social y sociedad civil (comunidad civica). El capital social es un bien
publico que los ciudadanos han adquirido al pertenecer y participar en las organizaciones

de la sociedad civil. Asi Putnam afirma que son las estructuras organizativas de la sociedad

% Ibid., pp. 456-457.

5! Ibid., pp. 464-465.

52 Robert Putnam realiz6 una investigacion de veinte afios sobre el desarrollo institucional en Italia. En el
proceso de descentralizacion de la administracion italiana, encontré que esta funcionaba mejor en las regiones
del norte que en las del sur. La razén para explicar esta diferencia es lo que lo lleva a formular la idea de
““capital social”. Un mayor capital social (compromiso civico, confianza, reciprocidad, sistemas horizontales
de interaccion) hace que la sociedad y la democracia funcionen mejor.
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civil las que permiten que funcione la democracia. Sin ellas no existe la democracia tal

como ahora la entendemos.>®

Sobre estos conceptos relacionados, y al mismo tiempo distintos, de capital social y
sociedad civil, Goran Hyden dice que “aquél hace referencia a los valores normativos y
creencias que los ciudadanos en sus negociaciones cotidianas comparten, lo que
Tocqueville refiri6 como hébitos del corazon y la mente. Estos habitos brindan razones y se
plantean para toda clase de regulaciones (...). La sociedad civil se enfoca como el foro en el
cual los hébitos de los corazones y de la mente son alimentados y desarrollados.”* La
sociedad civil es el hogar en el que florecen los sistemas de intercambio social y
compromiso civico que son los que producen el capital social. Asi, la densidad de la
organizacion civil estd relacionada directamente con la cantidad y la calidad del capital

social que existe en una comunidad.

En 1994, Larry Diamond define a la sociedad civil como “el dmbito de la vida social
organizada que es voluntaria, autogestiva, autofinanciable, autonoma del Estado y dirigida

por un orden legal 0 un conjunto de reglamentos compartidos.”*®

En ese mismo afio, Victor Pérez Diaz establece que “entendida en su sentido mas amplio, la

sociedad civil consiste en la combinacion de determinados componentes politicos y

>3 Robert Putman, “La comunidad préspera, el capital social y la vida ptblica” en Sociedad Civil: Analisis y
Debates, México, Foro de Apoyo Mutuo (FAM), Fundacién Demos, I.A.P. y el Instituto de Analisis y
Propuestas Sociales, .A.P., Vol. | Nim. 2, Otofio de 1997, p. 13. Ademas véase Robert Putnam, D., citado
por John J. Patrick, “Principios de la democracia para la educacion de los ciudadanos”, Revista
Latinoamericana de Estudios Educativos, México, Vol. XXVII, Nums. 1y 2, 1997, pp. 185-186.

% Hyden Goran, citado por Sharon Lean McConnell, “Organizar a la sociedad civil, para el desarrollo local”,
en Sociedad Civil: Analisis y Debates, México, Foro de Apoyo Mutuo (FAM), Fundacién Demos, I.A.P. y el
Instituto de Andlisis y Propuestas Sociales, I.A.P., Vol. 1, Num. 7, 1998, p. 55.

% Larry Diamond, citado por Sharon Lean McConnell, “Organizar a la sociedad civil, para el desarrollo
local”, en Sociedad Civil: Andlisis y Debates, México, Foro de Apoyo Mutuo (FAM), Fundacion Demaos,
ILA.P. y el Instituto de Anélisis y Propuestas Sociales, I.A.P., Vol. lll, Nim. 7, 1998, p. 55.
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determinados componentes sociales. Los politicos son los de un Estado o gobierno limitado
y responsable ante el publico, operando bajo el imperio de la ley. Los sociales se refieren al
conjunto de instituciones y actores sociales organizados en torno al mercado, al conjunto
plural de las asociaciones voluntarias, y a la esfera publica. Entendida en su sentido mas

restringido, la expresion sociedad civil puede referirse a estos componentes sociales...”

La sociedad civil, en principio, denota todo aquello que no es el gobierno. En 1995, Adam
Seligman sostiene que “la sociedad civil es una red compleja de asociaciones constituidas
de manera libre y voluntaria, apartadas de las instituciones formales del gobierno del
Estado que actlan de manera independiente o asociadas con agencias del Estado. Separada
del Estado, la sociedad civil esta regulada por la ley, es un dominio publico constituido por

individuos privados.”’

Una funcion esencial de la sociedad civil es servir de contrapeso a la accion del gobierno.
Asi, Ernest Gellner plantea también, en 1995, que “la sociedad civil es un conjunto diverso
de instituciones no gubernamentales lo suficientemente fuerte para contrarrestar la fuerza
del Estado y, sin impedir que el Estado cumpla cabalmente su rol de guardian de la paz y
arbitro de los intereses mayores, puede evitar que domine y atomice al resto de la

sociedad.”®

En 1998, Dietrich Rueschemeyer se refiere a la sociedad civil como “el ensamble de

actividades sociales organizadas, formales o informales, que no estan directamente basadas

% Victor Pérez Diaz, “Sociedad civil fin de siglo, esfera publica y conversién civica”, en: Jordi Nadal
(Coordinador), EI mundo que viene, Espafia, Alianza Editorial, 1994, pp. 145-146.

> Adam B. Seligman, citado por John J. Patrick, Op. cit., p. 183.

%8 Ernest Gellner, citado por John J. Patrick, Op. cit., p. 184.
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en la familia y el parentesco, produccion econémica e intercambio, o en el Estado, pero que

son politicamente relevantes.”®

A partir de las definiciones anteriores se pone de manifiesto lo dificil que resulta encontrar
una definicion anica y conceptualmente valida. Reconociendo esta dificultad, se puede
proponer una definicion operativa, mas que teorica, que resulte Gtil. Su construccion se
hace posible al considerar todos los elementos que componen las distintas definiciones.

Algunos se comparten, y otros s6lo estan presentes en alguna de las definiciones.”

De esta revision que no es exhaustiva, aunque si ampliamente representativa, se podrian
proponer los siguientes elementos como fundamentales de cualquier definicion de sociedad
civil en una sociedad democrética. Estos son: a) La estructura social esta integrada por el
Estado, la economia (mercado) y la sociedad civil; b) La sociedad civil es autbnoma e
independiente del gobierno. Sociedad civil y gobierno constituyen el Estado; c) La
construccion de lo publico, que implica el bien comun, es tarea del gobierno y también de
la sociedad civil organizada; d) La sociedad civil implica individuos organizados, actuando
juntos por una causa comun; e) La sociedad civil construye capital social, entendido como
un bien publico que los ciudadanos han adquirido al pertenecer y participar en las

organizaciones ciudadanas; f) La sociedad civil exige la participacion libre y voluntaria de

> Dietrich Rueschemeyer, citado por Sharon Lean McConnell, Op. cit., pp. 55-56.

% En un ejercicio semejante, pero considerando sélo los puntos en comdn entre las distintas definiciones
analizadas por él, Sharon Lean McConnell llega a la siguiente conclusion. “Los elementos en comdn se
refieren al aspecto colectivo o agregativo de la sociedad civil. Sociedad civil implica gente en sentido plural,
individuos actuando juntos. jParticipacion! Todos los autores (...) destacan el caracter organizado y auténomo
de la sociedad civil. Por tanto, cuando hagamos referencia a la sociedad civil, en especial en el contexto de
incorporarla dentro de la deliberacion democratica y gobernabilidad, nos estaremos refiriendo a
organizaciones de individuos ampliamente auténomos, tanto del estado como de los intereses mercantiles. Al
considerar lo que hace que un capital social trabaje, nos preocupamos por el funcionamiento de las
organizaciones de ciudadanos auténomas y participativas que integran la sociedad civil.” Ver: Sharon Lean
McConnell, Op. cit., p. 56.
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todos sus miembros; g) La sociedad civil tiene como una de sus tareas fundamentales servir

de contrapeso a la accion del gobierno.
Lo publico y lo privado desde la sociedad civil

Un elemento fundamental para entender la funcion de la sociedad civil en las sociedades
democraticas es ubicar su papel de constructor de lo publico, que implica necesariamente el
bien comun. Es un elemento que, por su complejidad, envuelve a otros. Por eso, resulta

importante profundizar en el mismo.”

La Real Academia de la Lengua Espafiola propone que una manera de entender el adjetivo
publico es lo perteneciente a todo el pueblo y también a la potestad, jurisdiccién y autoridad
para hacer una cosa, como contrapuesta a privado. A su vez, propone comprender lo
privado como aquello que se ejecuta a vista de pocos, familiar y domésticamente, sin

formalidad y ceremonia alguna”, o también como “particular y personal de cada uno.”®

Asi, publico y privado hacen referencia a realidades opuestas; una, incluso, se puede
explicar como negacion de la otra. Si bien esta distincién resulta clara en el ambito de la
semantica, no ocurre asi en el campo de la realidad social. No se pretende negar la

diferencia que existe entre lo publico y lo privado, no se puede ni debe, aunque si es

S Algunas ideas iniciales de este tema fueron tratadas por el autor en la ponencia “Lo publico y lo privado:
dos caras de una misma realidad”, presentada en el Panel Plenario, Memoria del Encuentro del 11°
Aniversario del Centro Mexicano para la Filantropia, México, Cemefi, 15 de noviembre de 1999, pp. 24-29 y
también en la ponencia “La cooperacion para el desarrollo entre la sociedad civil y el gobierno”, presentada
en el Panel Plenario, Memoria del Encuentro del Il Seminario Anual de Investigacion sobre el Tercer Sector
en México, México, Centro Mexicano para la Filantropia y el Colegio Mexiquense, 30 y 31 de Octubre de
2002, pp. 40-44.

%2 Real Academia Espafiola y Asociacién de Academias de la Lengua Espafiola, Diccionario de la Lengua
Espafiola, Colombia, 2005.
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necesario ver y tratar de entender cual puede ser la relacion de estos dos conceptos en el

campo de la vida comunitaria.

A partir de la existencia de la ciudadania y de la sociedad civil, que son realidades en el
espacio de las sociedades democraticas, se hace necesario repensar la idea de lo pablico y

lo privado.

El concepto de lo publico adquiere necesariamente una connotacion mas amplia. El punto
central estd en que la tarea publica no se limita sélo al &mbito de la responsabilidad del
gobierno sino que también incluye a la ciudadania. La “vida pablica”, entonces, no se
compone soélo de los actos de gobierno sino también de los actos de la actividad civil que

realizan los ciudadanos y sus organizaciones.

La actividad civil, por lo mismo, también adquiere otra connotacion. No se reduce sélo a la
participacion politica en las elecciones o al respeto absoluto a las garantias irrestrictas de
las libertades y derechos que le otorga su condicién ciudadana sino que igualmente alude a
la actividad ciudadana que construye lo publico como derecho y responsabilidad con su
comunidad, ya sea para suplir deficiencias de la accion de gobierno o para ir méas alla de la
misma con nuevas ideas y propuestas que toman forma en actividades ciudadanas y en

servicios y bienes ptblicos producidos por los mismos.®

El gobierno y las organizaciones de la sociedad civil deben cumplir una funcion social de
caracter colectivo. Los dos, no solo el gobierno, tienen una “funcion puablica”. Autores

como el colombiano José Bernardo Toro definen lo pdblico como “aquello que conviene a

% Rubem César Fernandez, Op. cit., pp. 8-12.
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todos de la misma manera.”®

Asi, las calles o las banquetas son publicas porque
pertenecen a todos los ciudadanos, sin importar su condicion de raza, sexo, religion o
posicion social. Igualmente son publicos, 0 con mayor precision, bienes publicos, el aire o

los mares que no pertenecen a los nacionales de un pais sino a toda la humanidad.

Lo publico es lo que corresponde al interés general, en oposicién al interés limitado de un
hombre o grupo de hombres. Sus sin6nimos son provecho comun, utilidad publica o la

concepcion tomista del bien coman.

Acorde con su definicién de que lo publico es lo que conviene a todos, el que el gobierno
ofrezca servicios pagados con los impuestos ciudadanos no siempre y necesariamente los
convierte en bienes publicos. Hay ocasiones en que esos servicios, por ejemplo de salud o
educacién, no convienen a todos de la misma manera, porque benefician mas a unos que a

otros.

Si se acepta que las escuelas pagadas con impuestos sean de menor calidad que las escuelas
privadas, no estamos haciendo de la educacion un bien pablico sino un bien corporativo, un
bien que conviene a unos de una manera y a otros de otra manera. Lo publico es lo que hace
posible la equidad. Sélo cuando existan muchos bienes colectivos serdn posibles los

derechos humanos para todos.

Cuando hay un uso corporativo de los bienes publicos, es decir, cuando se favorece a unos

y se perjudica a otros, se cuestiona la legitimidad de los sistemas politicos, la

% José Bernardo Toro, “Por qué lo publico”, Panel Plenario, Memoria del Encuentro del 11° Aniversario del
Centro Mexicano para la Filantropia, México, Cemefi, 15 de noviembre de 1999, p. 8.
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gobernabilidad, y los conflictos se vuelven insolubles. Convertir los bienes pablicos en

privados lleva a la fractura de la sociedad.

Solo a través del punto de vista de lo colectivo es posible maximizar los recursos de una
sociedad, ademas de que tenemos el desafio del crecimiento de los bienes publicos. Los
bienes publicos (agua, luz, educacion, seguridad, justicia) tienen que ser bienes colectivos

producidos colectivamente y no con un criterio corporativo.®
La construccion de lo publico

La construccion de lo pablico se ha entendido siempre como una responsabilidad Unica y
exclusiva del gobierno. Los otros actores sociales, como la empresa y la sociedad civil
organizada, podian cooperar, pero s6lo de manera colateral y complementaria. De manera
lenta, no sin resistencias y falta de comprension, se ha ido consolidando la posicion que
sostiene que la construccién de lo pablico es responsabilidad tanto del gobierno como de la
empresa y la sociedad civil organizada. Si bien los tres son necesarios, cada uno tiene un

papel que le es propio y lo define.

La construccion de lo publico compete a toda persona con capacidad para modificar las
relaciones politicas, econdmicas, sociales y culturales de una sociedad. En esta categoria se
encuentran los intelectuales, al igual que los comunicadores, los politicos, los
administradores del Estado, los empresarios, los directivos y los lideres de sindicatos,
asociaciones de profesionales, asi como las organizaciones de la sociedad civil. Estos son,

en principio, actores de construccion de bienes publicos.

® Ibid., p. 10.
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Por otro lado, los espacios mas importantes de construccion de lo publico son el Estado y la
politica. Se busca que los intereses de todos tengan cabida en el Estado. Para ello se
requiere de un Estado creible y con autoridad, que refleje la diversidad de la sociedad.

Cuando esto no ocurre, el Estado es corporativo y no publico.

Lo puablico también se construye en los medios de comunicacion y en las empresas
culturales. En el arte se refleja la sociedad, en forma de simbolos y significados, por lo que

es una de las mejores vias para ello.

La produccion simbdlica, fundamental para la construccion de lo publico, incluye los
sistemas de investigacion y conocimiento, asi como los sistemas intermedios, como la
deliberacion, en la que se ponen en juego, compiten y se defienden los diversos intereses.
La deliberacion conlleva la argumentacién y la asuncién y respeto de la contraparte. Tengo
derechos y también el otro los tiene. La deliberacion y el debate son la forma maés clara e
importante de construir los bienes colectivos; de construir la unidad a partir de la

diversidad.®®

Por eso es fundamental incorporar plenamente a los organismos de debate publico, como
son los consejos municipales y locales, las Asambleas de Estado y el Congreso o
Parlamento. En ellos deben construirse los bienes publicos mediante la deliberacion vy el

debate.

Otro instrumento de la construccion de lo publico es la concertacion y el consenso. La
primera tiene como fin lograr la unidad de intereses aun manteniendo el conflicto.

Igualmente, la construccion de lo publico exige garantizar la existencia del opositor. En

% Ipid., p. 12.
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democracia, lo distinto tiene plenos derechos. Lo publico implica expresar el desacuerdo

con seguridad y libertad frente a algo que conviene a todos.

Por otro lado, la empresa que sabe reproducir los bienes privados tiene un gran papel en la
construccion de lo publico. La responsabilidad social empresarial significa construir los
bienes colectivos y publicos desde la empresa. Esto ocurre cuando aumenta su capital

social, es decir, cuando crea infraestructura, medio ambiente y capital simbdlico.

En lo publico es donde nace la tolerancia, donde sabemos si somos capaces de estar unos
con los otros, donde se expresa la solidaridad, florece el didlogo, crece la fortaleza y se

ejerce la responsabilidad.
Los bienes publicos

En los dos apartados anteriores se ha hecho referencia a lo publico y a los bienes publicos.
En algun caso los hemos utilizado como sindnimos. Conviene, a partir de las reflexiones
anteriores, avanzar en la discusion y por lo mismo profundizar en lo que ahora se entiende
por un bien publico.®” Es importante analizar cémo se construyen los bienes publicos y
también como se financian. La construccién de bienes publicos debe ser una de las tareas

fundamentales a realizar por las organizaciones de la sociedad civil.*®

Aunque el uso del concepto de bien publico se haya hecho muy importante en los afios
recientes, no mas de veinte afios, existen claros antecedentes del mismo ya desde el siglo

XVIII. David Hume, en su Tratado de la naturaleza humana, publicado en 1739, debate

¢ Hay una clara distincion entre los bienes publicos y los bienes de titularidad publica. Estos Gltimos hacen
referencia a todas las propiedades del Estado.

%8 Un texto fundamental sobre la tematica de los bienes ptblicos es el de Inge Kaul, Isabelle Grunberg y Marc
A. Stern, editores, Bienes publicos mundiales: La cooperacion internacional en el siglo XXI, México, 2001.
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sobre las dificultades que implica tomar las medidas en beneficio del “bien comun”. Treinta
afios después, Adam Smith se plantea la misma problemaética en su obra Investigaciones
sobre la naturaleza y causas de la riqueza de las naciones. Hacia la mitad del siglo XIX,
un grupo de economistas italianos trabajo este tema, de manera destacada Francesco
Ferrara. Entre las dos guerras mundiales, los economistas Knut Wicksell y Eric Lindhal

hicieron una descripcion inicial de los bienes ptblicos.®

Los economistas, y en particular los estudiosos de la administracion publica, distinguen
entre dos tipos de bienes: los privados y los publicos. Los beneficios de los bienes privados
son para quienes los pueden pagar. En si mismos son excluyentes y rivales en el consumo.
En contraste, los bienes publicos existen para que todos tengan acceso a ellos y los puedan
utilizar en su propio beneficio. En si mismos, por ser publicos, estos bienes son no

excluyentes y no rivales.

Elementos constitutivos de los bienes publicos

El bien publico tiene dos elementos constitutivos fundamentales: a) La no exclusion. Todos
se deben beneficiar de ellos. Se reconoce, sin embargo, que en la realidad existen distintos
niveles de exclusion. Un bien es no excluyente o poco excluyente cuando no hay ningun
pago por el uso del bien, y mediana o altamente excluyente cuando hay un pago de por
medio por el uso del bien. b) La no rivalidad en el consumo. EI que un beneficiario los use
no implica que otro deje de usarlos o se vea afectado por el uso del primero en decremento
del segundo de los beneficiarios. Hay bienes pablicos donde este elemento no es del todo

claro. Asi, en principio, el que asista un alumno mas al salon de clases no afecta la calidad

% Inge Kaul, Isabelle Grunberg y Marc A. Stern, “Definicién de bienes pablicos mundiales” en Inge Kaul,
Isabelle Grunberg y Marc A. Stern, editores, Op. cit., p. 4.
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de la ensefiaza que imparte el profesor y en este sentido no existe rivalidad en el consumo;
sin embargo, también es cierto que en una clase con muchos alumnos implica que

disminuya la calidad de la ensefianza que imparte el profesor.

De acuerdo al grado de no exclusion o de exclusion y también de no rivalidad o de
rivalidad en el mercado, se reconoce la existencia, en términos del andlisis, de bienes
publicos “puros” e “impuros”. El uso general que se hace, tanto en el campo de las politicas
publicas como en el de los estudios académicos, es sdlo el de bienes publicos sin hacer la

distincion a la que se ha hecho referencia.”

Hay estudiosos de los bienes publicos que a los dos elementos constitutivos anteriores
afiaden un tercero que es el grado de importancia que un bien tiene para los procesos
productivos. Hay bienes que resultan fundamentales, que son la base para producir otros
bienes. Si falla su produccién, se colapsa la estructura total de la produccién. Un ejemplo es
que si se deja de producir energia se paraliza el sistema productivo. Si se deja de producir
autos es grave y trae consigo problemas, pero no detienen el conjunto del sistema

productivo.

Los bienes publicos pueden ser opcionales y no opcionales. Un ejemplo del primer caso es
la decision personal de sintonizar o no la radio, y del segundo la obligacién que tiene el
Estado de proporcionar a sus ciudadanos la seguridad publica. Los bienes publicos,
dependiendo del alcance de su accién y beneficio, pueden ser: locales, nacionales,

regionales y globales.

" Inge Kaul, Isabelle Grunberg y Marc A. Stern, Op. cit., pp.4-5.
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La provision de los bienes publicos

Dos son las fuentes fundamentales que proveen los bienes publicos: a) El gobierno. Esta
provision se puede dar de tres maneras. Primera: encargandose de manera directa de
proveer el bien. Segunda: contratando a la iniciativa privada o también a una organizacion
de la sociedad civil, para que ofrezca la prestacion del bien. Tercera: subvencionando a la
iniciativa privada o a una organizacion de la sociedad civil para que preste el bien; b) La
iniciativa privada. La iniciativa privada tiene dos maneras de ofertar los bienes publicos.
Primera: ofrecerlo de manera gratuita ya sea a motu proprio o subvencionado por otros
particulares. Segunda: ofrecerlos a precios asequibles en el marco del mercado. Tercero:
ofrecerlos a precios regulados por el gobierno. La responsabilidad de la prevision de los
bienes publicos no puede quedar en manos exclusivas de la iniciativa privada porque, en
razon de su propio caracter, se corre el riesgo ya sea de que éstos sean ofrecidos en cantidad

menor a la requerida, o también a precios superiores a lo que realmente se deberia pagar.

La provision optima de los bienes publicos requiere: a) de conocer las verdaderas
necesidades de la poblacion para poder proporcionar la cantidad éptima de los bienes
publicos que deben ser proporcionados (el Estado debe contar con técnicas que le permitan
establecer de manera objetiva la dimension de las necesidades); b) tener en cuenta que los
interesados en recibir el bien publico siempre expresaran la necesidad de una mayor
cantidad. Al contrario, quienes no estan interesados en recibir el bien siempre habran de
minimizar la cantidad necesaria del bien. Un ejemplo es que los partidarios de que se
construya una carretera tenderan a exagerar los beneficios de la misma y quienes no estan
de acuerdo con su construccion a exagerar los posibles dafios que pueda ocasionar al

entorno.



81

En términos de la recuperacion de los costos de los bienes publicos existen, por o menos,
tres posibilidades: a) El Estado por decision propia asume, de manera directa, todo el costo
del bien; b) Se plantea que el bien debe ser costeado, por lo menos en parte, por los
beneficiarios. La experiencia demuestra que un grupo de los mismos no va a reconocer el
beneficio del bien para evitar pagarlo, aunque realmente se beneficie de él. Un ejemplo es
el del pago de una presa. Ese grupo dird que no esta interesado en ella, confiando en que las
aportaciones de los demas paguen la obra, y asi poder disfrutarla sin tener que aportar nada;
c) El Estado y los beneficiarios directos del bien publico. Un ejemplo es el pago de la
universidad publica. ElI Estado subvenciona, pero también el alumno que asiste a la

universidad tiene que pagar parte de su coste.

Bienes publicos globales

La expresion de “bien publico global” es relativamente nueva. Se refiere a la realidad
creciente de la globalizacion de los bienes pablicos. Los bienes publicos, que antes eran
solo o principalmente bienes publicos nacionales (aire limpio, salud puablica, estabilidad
financiera y eficacia del mercado), han venido adquiriendo, como parte de un proceso
sostenido, dimensiones globales. Ahora una buena parte de las politicas publicas nacionales

se relacionan o francamente son parte de las politicas publicas globales.

Los bienes publicos presentan ahora una doble globalizacion: a) De un lado el suministro
de los bienes naciones ya no puede depender de medidas solamente internas sino que deben
entrar también en el ambito de la cooperacion internacional. Es el caso, por ejemplo, del
combate al VIH-SIDA, y en general a las enfermedades contagiosas; b) De otro lado, los

bienes publicos globales exigen, cada vez con mayor urgencia, medidas correctivas a nivel
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nacional, para que los mismos puedan conservarse, es el caso, por ejemplo, de la calidad de

la atmésfera, de la conservacion de la capa de ozono.™

Los mecanismos para el abastecimiento de bienes pablicos globales

Los mecanismos fundamentales son seis:

1) El autoabastecimiento de bienes publicos globales. Esto ocurre cuando un pais tiene un
claro interés en hacer la parte que le corresponde, porque le produce importantes beneficios
o0 también porque los puede perder. En estos casos, hay una importante inversion publica y
privada para garantizar los bienes publicos. Ejemplos de éstos pueden ser la lucha contra
las enfermedades contagiosas, la reduccién de la contaminacion ambiental y el control del
VIH-SIDA. Para salvaguardar sus propios logros, una buena parte de los paises con altos
niveles de autoprovisionamiento apoyan esfuerzos internacionales, para ayudar a otros a

incrementar sus contribuciones internacionales a los bienes publicos globales.

2) El autoabastecimiento unilateral de bienes publicos globales. Han surgido algunas
iniciativas de este tipo en las areas medioambientales globales y en el control global de
enfermedades infecciosas. ElI Reino Unido y Estados Unidos han destinado importantes
subsidios nacionales con el fin de estimular y apoyar a las empresas farmacéuticas para que
dediquen mayor atencion a las enfermedades infecciosas (VIH-SIDA, malaria,
tuberculosis...) Estas iniciativas no son medidas caritativas y tienen una alta rentabilidad
econdémica para el pais que los suministra, porque protegen a su poblacion de un mal

publico global y, al mismo tiempo, crean oportunidades comerciales para sus empresas

™ Inge Kaul, Katell Le Goulven y Mirjam Schnuf, “Financiando los bienes publicos: globales: La experiencia
con politicas y desafio para el futuro”, mimeo. s/f. pp. 1-2.
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farmaceuticas. Esta clase de iniciativas constituye una opcion solo para los paises que

tienen alta disposicion de recursos, para financiar programas de subsidios.

3) La creacién de incentivos financieros internacionales. Los bienes publicos globales
rinden una utilidad positiva y, por lo tanto, producen beneficios nacionales para los paises
en vias de desarrollo que los reciben. No queda claro, sin embargo, hasta qué punto una
creciente concentracion de la asistencia en bienes publicos globales ocasiona el descuido de
los bienes publicos nacionales criticos para los paises que los reciben. Los fondos que se
proporcionen deben estar etiquetados y ser distintos a los propios de la tradicional
asistencia oficial. Lo anterior, porque los fondos tradicionales tienen un claro enfoque
nacional vy, utilizarlos para resolver desafios de la salud global, por ejemplo, puede

obstaculizar el logro nacional.

4) EIl aprovisionamiento de bienes publicos globales basados en redes. Opera de manera
particular para los bienes publicos globales en el area de las comunicaciones y el transporte
de caracter internacional. Las redes nacionales se articulan con los otros paises
constituyendo redes mundiales que benefician a todos. Los bienes de las redes nacionales y
globales de comunicacion y transporte producen beneficios tangibles. Sus servicios pueden
ser distribuidos y cobrados de acuerdo a la demanda privada. Asi, las cartas se pagan con
relacion a la distancia y peso. Resulta facil determinar los costos del servicio y recaudar el
pago. La comunidad global de comunicaciones y transportes ha reconocido que la fuerza

global de una red depende del eslabon mas débil.

5) El financiamiento directo de servicios publicos a niveles intergubernamentales e

internacionales. El sistema de las Naciones Unidas (ONU) puede ser visto como un
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prestador de servicios internacionales. Proporciona un ambito donde los Estados miembros
pueden reunirse, intercambiar experiencias y negociar acuerdos. A partir de estos servicios,
los Estados han decidido contribuir, a través de cuotas obligatorias, al sostenimiento de esta
organizacion. El mantenimiento de la paz es un bien publico global financiado por los

paises que pertenecen a la ONU.

6) La creacion de nuevos mercados e instrumentos basados en mercados. Los bienes
publicos, mientras los mercados son todavia débiles, son suministrados mayoritariamente
por el Estado. En las Gltimas décadas, ha surgido, a nivel mundial, un equilibrio entre
Estado y mercado. Los estados méas desarrollados ahora enfocan sus intervenciones mas a la
creacion de un marco que facilite que los distintos actores alineen sus actividades de
consumo y produccidn, en conformidad con las metas y objetivos de la sociedad. Ahora, el
encontrar el equilibrio entre las propiedades publicas y privadas de los bienes es clave para
la gestion global del conocimiento. Hay necesidad de un mayor entrelazamiento entre las

finanzas publicas y las privadas, tanto nacional como internacionalmente.”
El financiamiento de los bienes publicos globales

Existen tres maneras fundamentales: a) El financiamiento de los bienes publicos globales es
una extension del financiamiento de los bienes pablicos nacionales. El desafio es incorporar
al marco existente de las finanzas publicas una dimensién claramente articulada de
cooperacion internacional; b) Hay una doble agenda de cooperacion para el desarrollo. De
un lado esta la necesidad de garantizar el abastecimiento de bienes publicos globales y, de

otro, el brindar asistencia a los paises que, por su nivel de pobreza, necesitan apoyo para

"2 Inge Kaul, Katell Le Goulven y Mirjam Schnuf, Op. cit., pp. 5-14.
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alanzar su propio desarrollo nacional; ¢) El financiamiento de los bienes publicos globales
no debe provenir de los recursos de la asistencia. Debe partir de un nuevo financiamiento

que se suministra en adicién al propio de la asistencia.”
El futuro de los bienes publicos globales

A partir de la experiencia acumulada en la construccién, ejecucion y financiamiento de los
bienes publicos globales, se pueden proponer tres lineas de accion que deben ser

consideradas en el futuro:

1) Los bienes publicos globales deben enfocarse como bienes publicos nacionales que
requieren del apoyo de la cooperacidn internacional. La practica demuestra que la provision
de bienes publicos globales funciona mejor cuando queda muy claro su beneficio y utilidad
en el nivel nacional. Es necesario el dialogo nacional sobre las politicas, para garantizar que
los bienes publicos globales sean bienes para la sociedad de cada pais en lo particular. El
financiamiento de los bienes publicos globales debe entenderse como un tema de las
finanzas publicas nacionales y como asignacion de recursos que requiere de la cooperacion

internacional.

2) Se debe distinguir con claridad entre la agenda de los bienes publicos globales y la
agenda de la asistencia social. Ambas agendas, aunque pueden tener punto de contacto, son
distintas. Asi, la cooperacién en torno a los bienes publicos globales debe enfocarse con
relacion a los problemas a resolver y no respecto de los paises a apoyar. La cooperacion

con las corporaciones privadas puede ser tan fundamental como con los paises.

 lbid., pp.2-4.
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3) Los parlamentos deben hacer que sus gobiernos, a través de los ministerios
correspondientes, asuman mayor responsabilidad respecto a los bienes publicos globales.
Muchos ministerios de gobiernos han desarrollado sofisticadas politicas de financiamiento,
para garantizar el suministro de bienes publicos globales con clara repercusion nacional.
Esto es particularmente cierto en la provision de los bienes puablicos globales “mas
antiguos”, pero no necesariamente ocurre lo mismo con los “mas nuevos”. El que exista
una mayor participacién en el financiamiento de los bienes publicos globales a nivel
nacional, no debe excluir las distintas posibilidades de financiamiento por parte de la

cooperacion internacional, ya sea privada o gubernamental.”

Las organizaciones de la sociedad civil

Hemos ya visto que definir el concepto de sociedad civil presenta dificultades y o mismo
ocurre con la ubicacién de cuéles son las organizaciones que integran o componen a la
sociedad civil. La respuesta es multiple y depende, a su vez, de la definicion que se haya

adoptado de sociedad civil.”

Si bien es cierto que en los Gltimos afios ha ganado terreno el término de “organizaciones
de la sociedad civil” para nombrar a las organizaciones que forman parte de la misma,

subsisten todavia multiples términos que expresan, para quien los utiliza, realidades

™ Ibid., pp. 14-20.

™ Desde una perspectiva similar y enfocando su interés primordial al caso mexicano, Nora Rabotnikof
después de analizar el renacimiento del concepto de sociedad civil en la década de 1970 y 1980, tanto en el
caso europeo, como en el caso mexicano, desarrolla un ensayo sobre el significado de dicho concepto al final
del siglo y después aborda una interesante caracterizacion de lo que denomina la “autopercepcién” de
diversos actores de la sociedad civil mexicana. VVéase Nora Rabotnikof, Op. cit., pp. 29-37
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distintas. Entre éstos se encuentran: organizaciones no gubernamentales,”® organizaciones
no lucrativas, asociaciones civicas, asociaciones voluntarias, organizaciones de ayuda,
organizaciones de caridad, organizaciones de autoayuda, para s6lo mencionar algunos. El
problema, con todo, va mucho mas alla de los términos que se utilizan para nombrar a las

organizaciones.

Sharon Lean plantea bien la problemética cuando afirma que “el fendbmeno organizacional
es complejo y variado. Las organizaciones representan y reflejan la yuxtaposicion de
intereses de los participantes involucrados y del medio ambiente en el que operan. Al
mismo tiempo, las organizaciones estructuran esos intereses individuales y participan en la
configuracién de su propio medio ambiente. Para discutir sobre la sociedad civil y las
organizaciones que la componen, uno debe siempre tener presente la idea de influencia
reciproca entre el individuo y el grupo, y del grupo y su entorno. En otras palabras, la
sociedad civil y sus organizaciones no seran las mismas ni se comportaran de la misma
forma al cambiar de un lugar a otro. Cultura, historia, disponibilidad de recursos, desarrollo
econdmico, sistemas gubernamentales y marcos normativos dan forma en conjunto al papel
a desempefiar y a las caracteristicas de las organizaciones civicas en diferentes naciones,

regiones y localidades.””’

Desde la concepcion de Antonio Gramsci, todas las organizaciones que no forman parte del
gobierno son de la sociedad civil. La sociedad civil abarca, pues, a la empresa, a los

sindicatos, a las iglesias, a los medios de comunicacion, a los partidos, a las organizaciones

® El término de organizacién no gubernamental (ONG) fue utilizado por primera vez en 1950, por la
Organizacién de las Naciones Unidas (ONU), para referirse a las organizaciones internacionales, de caracter
permanente, constituidas por particulares, autbnomas e independientes de los gobiernos.

7 Sharon Lean McConnell, Op. cit., p. 59.
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de beneficencia y también a las que se fundan para representar y hacer valer intereses

particulares o se dedican a atender problemas comunitarios que interesan a todos.

En el intento de definir cuales son las organizaciones propias que componen la sociedad
civil, Lester Salamon plantea que en la sociedad existen tres grandes sectores: a) El Estado,
que es el gobierno; b) EI mercado, que es la empresa privada; c) El tercer sector, que es el
de las organizaciones ciudadanas. En una sociedad especifica existe una clara relacién entre
estos tres sectores. Cada uno de ellos cumple un papel que fortalece y hace posible la

democracia y el desarrollo de una sociedad.™

En esta concepcion, las organizaciones de la sociedad civil serian sélo las que pertenecen al
tercer sector. Estas, asi lo proponen L. Salamon y Helmut Anheier, tienen las siguientes
caracteristicas: a) son formales y tienen algun grado de institucionalizacion; b) son privadas
y realmente auténomas del gobierno; ¢) no persiguen el lucro y no distribuyen ganancias
entre sus miembros; d) son independientes y autogestivas; €) se participa en ellas de manera

voluntaria.”

En el proximo apartado se da cuenta del concepto de tercer sector. Antes de pasar al
desarrollo del mismo, es posible ubicar tres elementos sobre los que existe consenso, entre
las diferentes concepciones, y que caracterizan a las organizaciones de la sociedad civil.

Estos son: autonomia, autogestion y participacion.

Las organizaciones de la sociedad civil son auténomas respecto del gobierno. No hacen

parte del mismo y no se confunden con él. En su actuacion, puede haber coincidencias o

"8 ester Salamon, Op. cit., 2001.
" Lester Salamon, y Helmut Anheier, “En busca del sector no lucrativo: la cuestién de las definiciones”, en
Umbral XXI, México, NUm. especial 1, 1995, pp. 14-15.
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también diferencias con las politicas publicas que impulsa el gobierno. En todo caso, ellas

solo pueden hacer valer sus ideas y propuestas a través del convencimiento y la persuasion.

Igualmente, las organizaciones son autogestionarias. Determinan su actuacion a partir de si
mismas. Ellas construyen su filosofia de trabajo, se imponen su mision y eligen sus

estructuras de gobierno. No dependen de otros actores para organizarse y estructurarse.

Asimismo, la participacion consciente y voluntaria de sus miembros alimenta la accion que
realizan las organizaciones. La estructura autogestionaria permite diversos niveles de
participacion, aunque en todos los casos se exige y requiere del compromiso personal de

quienes participan en la organizacion.

Otra manera de entender esta misma realidad es la que propone Jorge Villalobos quien
sostiene que, durante los Gltimos cuarenta afios, las Organizaciones de la Sociedad Civil se
han multiplicado y definido su identidad, a partir de entenderse como organizaciones
privadas (distintas del gobierno), no lucrativas (que no distribuyen remanentes) y de
servicios a terceros (distintas de las agrupaciones politicas, religiosas o de autobeneficio),
fundadas en los principios de la solidaridad, el altruismo, la filantropia y la responsabilidad
social y abocadas a la méas amplia variedad de causas sociales, desde la asistencia y
beneficencia a los grupos desamparados, empobrecidos o en desventaja, hasta la lucha por
la defensa y promocion de los derechos humanos, el desarrollo comunitario y la lucha

contra la pobreza, la preservacion del medio ambiente, la democracia representativa y
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participativa, la justicia social y, recientemente, la lucha contra la corrupcion, la impunidad

y el fortalecimiento del estado de derecho.®°

Las organizaciones de la sociedad civil, ademas de aportar servicios y productos a las
comunidades donde ejercen su accién, actlan como: a) promotoras de participacion
ciudadana; b) generadoras de empleos; ¢) operan como un laboratorio social; d) un
equilibrante de poderes; €) conciencia critica; f) baluarte de valores sociales; g) promotoras
de cambio social.®* Funciones todas ellas que tienen que ver con la esencia de la

convivencia social arménica.®

A los elementos anteriores que se han propuesto para caracterizar a las organizaciones
habria que afadir los siguientes: a) la flexibilidad para reaccionar y adaptarse a las
circunstancias cambiantes; b) confiabilidad de la sociedad, en la medida que no defienden
posiciones politicas partidarias; c) accesibilidad y receptividad por su contacto en el terreno
con la comunidad; d) favorecen la participacion ciudadana; €) generan y promueven nuevos
liderazgos ciudadanos; f) liberan el talento y la creatividad ciudadana; g) movilizan y

canalizan recursos hacia las comunidades; h) median entre los diversos grupos de interés.

% Jorge Villalobos Grzybowicz, “La nueva relacién gobierno-organizaciones de la sociedad civil en un marco
de corresponsabilidad social”, ponencia presentada en el Foro hacia la Corresponsabilidad: Encuentro
Sociedad Civil y Gobierno Federal, México, D.F., 18 de julio de 2005.

81 En contraste con esta perspectiva, pensadores como James Petras tienen una postura critica respecto de las
organizaciones que reciben dinero de organismos internacionales. Acusa a muchas de las organizaciones de la
sociedad civil de ser brazos de los poderes internacionales que buscan despolitizar los conflictos de clase y
estrangular el germen de la organizacion social en las bases, a fuerza de apoyar las politicas asistencialistas y la
filosofia de la microempresa. La alternativa para Petras es impulsar la organizacion desde abajo, “la accién entre
personas para resolver problemas comunes, constituye el primer paso de una lucha por cambiar radicalmente la
actual estructura del poder capitalista.” véase James Petras, “No hay que despreciar la I6gica de partir de las
luchas sociales cotidianas hacia las luchas por el poder politico,” entrevista publicada por Juan Pablo Palladito
aparecida en http://www.rebelion.org/noticia.php?id=27881.

8 Jorge Villalobos Grzybowicz, Las organizaciones de la sociedad civil en México: vision general, Centro
Mexicano para la Filantropia, A.C., México, 1997, s/p.
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El tercer sector

El concepto de sociedad civil, como se puede desprender de las definiciones anteriores,
puede ser amplio o restringido. En su sentido amplio, es semejante al concepto utilizado por

Antonio Gramsci. Asi, sociedad civil es todo lo que no es el gobierno.

Quienes trabajan sobre la idea del tercer sector sostienen que el Estado-nacién esta
integrado por tres sectores: el publico, que se identifica con gobierno; el sector privado, que
es la empresa y el tercer sector, que se integra con las organizaciones de la sociedad civil.
Esta misma idea se expresa también con otros términos: el primer sector es el Estado,
entendido como el gobierno; el segundo es el mercado, entendido como la empresa privada

o el sector lucrativo, y el tercer sector es el de las organizaciones sin fines de lucro.®®

El Centro Mexicano para la Filantropia (Cemefi) propone que el concepto de sociedad civil
abarca el sector privado o el mercado que se constituye de las empresas.®* Estas tienen
como proposito central generar ganancias, para repartir entre sus socios. Pueden e incluso
deben tener un claro compromiso social con su comunidad; sin embargo, no esti en
cuestion que su objetivo fundamental es el lucro. EIl tercer sector abarca a todas las

organizaciones sin fines de lucro. Este, a su vez, se integra de cuatro tipos de

8 “Dentro de la sociedad civil encontramos dos grandes sectores: el sector lucrativo identificado con la
empresa que produce bienes y servicios, y otro sector que sin tener animo de lucro, igualmente se organiza
para ofrecer y producir bienes y servicios a la comunidad. A este Gltimo sector organizado de la sociedad
civil, se le denomina de muy variadas maneras: sector no lucrativo, sector de organizaciones no
gubernamentales (ONGSs), sector voluntario, sector solidario, sector filantropico, tercer sector, por ser un
sector privado pero con dimension publica. También se le llama sector de organizaciones de la sociedad civil
(0SC)”, Jorge Villalobos Grzybowicz, Op. cit., 1997, s/p.

8 EI Centro Mexicano para la Filantropia (Cemefi) es una organizacion sin fines de lucro que se fundé en la
ciudad de México en 1990. Es de las instituciones mexicanas que mas ha trabajado los temas relacionados con
la sociedad civil, el tercer sector, el voluntariado y el compromiso social de la empresa. De manera constante,
promueve encuentros y reuniones para dialogar sobre estos temas. Se ha convertido en un referente
fundamental no s6lo en términos de la discusién académica sino también, y sobre todo, en el campo de la
accion en favor del desarrollo de la sociedad civil organizada.
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organizaciones: a) las asociaciones religiosas; b) las instituciones de autobeneficio
(sindicatos, camaras empresariales, colegios de profesionistas, clubes...); c) las
instituciones politicas y los partidos; d) las instituciones de servicios a terceros.®* El cuadro

1 da cuenta de esta diversidad.

8 Véase la participacion de Jorge Villalobos en Retos y perspectivas de las organizaciones de la sociedad
civil frente al futuro de México, Centro Mexicano para la Filantropia, A.C., s/d. pp. 12-17.
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De acuerdo con Jorge Villalobos, las instituciones del tercer sector son un componente
critico de toda sociedad civil. Su importancia deriva del apoyo que prestan al derecho de
asociacion. Fundaciones e instituciones operativas encuentran importantes yacimientos de
creatividad intelectual para encauzarlos hacia fines sociales. Alientan la diversificacion y
experimentacion a las respuestas de problemas pablicos. Ayudan a garantizar el libre flujo
de informacion e ideas. Alientan la responsabilidad privada y el voluntariado. Permiten
flexibilidad en la distribucion de servicios publicos. Promueven el sentido de comunidad.
En suma, la existencia de un tercer sector, compuesto por fundaciones, instituciones
operativas y voluntariados, es un prerrequisito de toda sociedad verdaderamente

democrética y plural 2

El tercer sector se ha convertido en una fuerza social, politica y econdmica en todo el
mundo. Las organizaciones que lo integran “son un verdadero baluarte de los valores
comunitarios; al proponer como su fin Unico el servicio a las causas y necesidades de la
comunidad, se constituyen como un factor de equilibrio entre el poder politico y el poder
econdmico, e incluso devuelven su sentido original y méas propio, a la misién del gobierno,
la busqueda del bien comun, y a la empresa su mision de ofrecer bienes y servicios que
promuevan el bienestar comunitario.”®” También las organizaciones son una fuerza politica
en el sentido amplio de la palabra que ejercen a través de un poder social, en favor de las
causas por las que fueron constituidas. Esto les permite luchar para conseguir, por ejemplo,
mejores condiciones de salud, de educacion, de medio ambiente, de vivienda. Trabajar

politicamente en favor de sus causas, es perfectamente legitimo y enormemente valioso

8 Jorge Villalobos Grzybowicz, “Una nueva legislacién para el tercer sector.” Ponencia en la sesion de la
Consulta Nacional: El poder del ciudadano y la fuerza de la Sociedad Civil, un nuevo equilibrio en la vida de
la Republica, 1994.

87 Jorge Villalobos Grzybowicz, Op. cit, 1997, s/p.
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para el conjunto de la sociedad, porque su aporte no estara mediado ni por la busqueda de

lucro ni por el afan de poder.®

Las organizaciones son también una importante fuerza econdmica. Una investigacion
realizada en una veintena de paises por la Universidad Johns Hopkins, en el marco del
Proyecto Comparativo del Sector No Lucrativo, revela que, para 1995, estas organizaciones
conforman 19 millones de trabajadores de tiempo completo que, en promedio, representan

el cinco por ciento de toda la fuerza laboral y el 10 por ciento en el sector de los servicios.®®

El mismo estudio demuestra que los gobiernos canalizan, sin descuidar sus
responsabilidades sociales, cada vez mas recursos a este sector. En los paises analizados,
los recursos de las organizaciones, en promedio, se estructuran de la siguiente manera: el 40
por ciento del sector publico, el 11 por ciento de donativos y el 48 por ciento de la
recuperacion por el pago de servicios. La proporcion de los recursos publicos en las
sociedades mas avanzadas alcanza niveles mas altos. En Alemania, Francia, Bélgica, los
Paises Bajos e Irlanda, el gobierno proporciona mas del 50 por ciento y frecuentemente mas

del 70 por ciento de los ingresos del sector no lucrativo.

La investigacién mencionada pone en evidencia que “existe una relacion fuerte y positiva
entre el tamafio del gasto publico social y el tamafio del sector no lucrativo: como regla
general, entre mas grande sea el gasto publico en bienestar social, més grande es el sector
no lucrativo. Esto sugiere vigorosamente que la tesis de ‘empujar hacia fuera’ sobre la

relacion entre el gobierno y el tercer sector no se mantiene.”*

% Idem.
8 Citado por Lester Salamon, Op. cit., 2001.
% |_ester Salamon, Op. cit., 2001.



96

En la clasificacion general del tercer sector, el Cemefi establece un grupo particular que es
el sector filantrépico. La filantropia, propone el mismo Cemefi, se define como el
“...impulso generoso, que surge del alma de la humanidad y se manifiesta en todas las
culturas, a través de actitudes, actividades e instituciones que de manera desinteresada
buscan una mejor calidad de vida para todos los miembros de la comunidad.”®* Este sector
se constituye a partir de las organizaciones sin fines de lucro que estan al servicio de
terceros. Se compone, a su vez, de tres tipos de organizaciones: a) las fundaciones; b) las

asociaciones operativas; c) las instituciones al servicio del sector.” (Ver cuadro 2).

% Jorge Villalobos Grzybowicz, “Una nueva legislacion para el tercer sector.” Ponencia en la sesién de la
Consulta Nacional: El poder del ciudadano y la fuerza de la Sociedad Civil, un nuevo equilibrio en la vida de
la Republica, 1994.

% Veése la participacion de Jorge Villalobos en Retos y perspectivas de las organizaciones de la sociedad
civil frente al futuro de México, Centro Mexicano para la Filantropia, A.C., s/d. pp. 12-17.
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En el marco del sector filantropico se ubica y desarrolla el voluntariado. No constituye un
sector como tal, pero si es un elemento fundamental para hacer posible la accion del sector
no lucrativo. Sin €l no se puede explicar su propia existencia y crecimiento. El Proyecto
Comparativo del Sector No Lucrativo, al que hemos hecho referencia, hace evidente que el
desarrollo de un sector no lucrativo fuerte y con un buen nimero de empleados
remunerados no afecta la participacion del voluntariado; al contrario, éste es mas vivo y

vital en los paises con un sector no lucrativo grande y en desarrollo constante.*®

El estudio revela que las organizaciones no lucrativas de los 22 paises investigados
registraron el equivalente a 11 millones de voluntarios de tiempo completo, que se suman a
los 19 millones de empleados remunerados de tiempo completo. Esto quiere decir que los
voluntarios registrados constituyeron mas de un tercio de la fuerza laboral del sector no
lucrativo; que la contribucion de los voluntarios, si la tradujéramos a términos monetarios,
sobrepasaria el valor de las contribuciones en efectivo a estas organizaciones en proporcion
de 2:1, haciendo del voluntariado una fuente mucho méas importante de contribuciones

caritativas que el dinero en efectivo.

La escala de participacion del voluntariado varia de manera considerable de uno a otro de
los paises del estudio. Asi, en México, al igual que en Brasil, Colombia, Pert, y también en
Hungria, Republica Checa o Eslovaquia, el voluntariado equivale a menos del uno por
ciento de la fuerza laboral total del pais, mientras que en Suecia representa el 8.0 por

ciento, el 7.5 en los Paises Bajos y el 5 en la Gran Bretafia, los Estados Unidos y Francia.

% Citado por Lester Salamon, Op. cit., 2001.
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El tamafio del voluntariado varia directamente con al tamafio del sector no lucrativo y éste,
a su vez, tiende a variar con el nivel de apoyo que recibe del gobierno. Se puede establecer,
entonces, como regla general que, entre mas grande sea el sector no lucrativo, mas grande
sera el nimero de los voluntarios. El voluntariado es una forma de actividad social
estimulada por la solidaridad grupal y el compromiso. Es razonable, por lo tanto, que el
voluntariado florezca particularmente donde existen instituciones sociales que lo nutren,

fomentan y estructuran.

La actividad voluntaria se puede agrupar en dos grandes categorias: el voluntariado de la
provision de servicios, que incluye la accion en hospitales, la asistencia social, la educacion
y que representa el 46 por ciento del esfuerzo voluntario, y el de la expresion, que incluye
el trabajo en la cultura, la recreacion y la expresion civica, el cual suma el 32 por ciento del
tiempo voluntario total. Si bien la investigacion de la Universidad Johns Hopkins establece
el parametro anterior, éste puede variar y de hecho lo hace de un pais a otro. El
voluntariado es un impulso humano fundamental, aunque su forma precisa varia con las

realidades sociales y politicas mas amplias.

El futuro de la sociedad civil o del tercer sector

A la realidad propia del Estado y del mercado, o en otra formulacion, del gobierno y la
iniciativa privada que fueron por siglos los actores fundamentales en las sociedades

nacionales, se afiade ahora, como otro actor central, el de la sociedad civil o tercer sector.

En la realidad del siglo XXI queda claro que, ante la dimensién y complejidad de los
problemas que enfrentan las sociedades, se requiere de la participacion de la ciudadania

organizada, para enfrentarlos y poderlos resolver. Ya no son atribucion sélo de la empresa
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privada o del gobierno sino de los tres actores: Estado, mercado y sociedad civil

organizada.

La responsabilidad y el campo de atribucion de cada uno de estos actores estan claros y
nadie puede sustituir al otro. Cada uno, en el ambito de su propio espacio, es indispensable.
Por lo tanto, si buscamos avanzar en los problemas actuales, debemos movilizar los

recursos combinados de los tres sectores.

La accion publica ahora implica la asociacion y la colaboracion entre los tres sectores. Ese
es el fundamento de una nueva y mas sélida gobernabilidad. En esta nueva idea de
gobernabilidad se hace explicito que es la colaboracion, no la accion por separado de los
tres sectores, la Unica forma de obtener progresos significativos a los serios problemas a los

que nos enfrentamos hoy.

En esta nueva realidad, el voluntariado juega un papel fundamental para el
involucramiento civico de la ciudadania en la solucion de los problemas. Puede
proporcionar una fuente de energia que impulse a varias instituciones a incorporarse en
dichos esfuerzos colaborativos, y puede servir como el aceite social que lubrique la

cooperacion resultante.

Dadas las sospechas que frecuentemente existen por todas partes, éste no serd un futuro
facil de lograr o manejar. Sin embargo, este es, me parece, el mejor prospecto para el

futuro.

La accién concertada de los sectores para trabajar por el desarrollo y una sociedad mas justa la

expresa con mucha claridad Edmundo Jarquin cuando plantea que no habra desarrollo sin un
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Estado eficiente y sin un mercado vigoroso, y a su vez no habra Estado eficiente y mercado
vigoroso sin una sociedad civil fuerte; no existird una sociedad civil fuerte sin ciudadania y
no habré ciudadania sin ciudadanos y no hay ciudadanos en condiciones de pobreza, en
exclusion socioeconomica, en un limitado ejercicio de las libertades democraticas, en
incapacidad para participar y ejercer los derechos civiles. Este es el circulo virtuoso de

democracia y desarrollo.**

Una reflexion final

La idea de sociedad civil ha estado siempre presente en la historia de Occidente. A pesar de
ello, el concepto de sociedad civil, por su enorme riqueza, tiene multiples interpretaciones. El
contenido del mismo depende de la teoria socioldgica y politica que se asuma, por un lado, y
también del lugar que se ocupa en el entramado social. Las posiciones de los tedricos no

necesariamente son las que sostienen los activistas, y esto ocurre también a la inversa.

La dificultad de definir de manera unanime el concepto de sociedad civil se refleja también
en la forma de entender cuales son y cémo entender a las organizaciones que forman parte
de la misma. Hoy subsisten muy diversas maneras de nombrar a estas organizaciones que,
en los hechos, expresan realidades distintas, las cuales, a su vez, dependen del concepto

que se tenga de sociedad civil.

En el marco de la discusion que hoy todavia tiene lugar, en los Gltimos diez afios ha ganado

terreno la idea de que existe una clara distincion entre gobierno y sociedad civil. EI Estado se

% Edmundo Jarquin, “Educacién para la democracia y desarrollo”, en Civitas Panamericano, E.U.A., United
States Information Agency, 1996.
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construye precisamente a partir de estos dos grandes actores. Cada uno tiene un papel

determinado, y los dos se necesitan.

En el esfuerzo de precisar el concepto y delimitar el campo de accién de la sociedad civil,
surge la idea del tercer sector que distingue, como ya lo hemos visto, entre organizaciones de
la sociedad civil que se crean sin fines de lucro, pero con caracter de auto-beneficio, y las que

no tienen fines de lucro y su proposito fundamental es beneficiar a terceros.

En el proximo capitulo se aborda la historia de las organizaciones de la sociedad civil en
Meéxico, teniendo como eje rector del proceso de construccion histdrica precisamente a las

organizaciones sin fines de lucro en favor de terceros.



Capitulo 3

La historia de las organizaciones de la
sociedad civil en México
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A continuacion se propone una revision del desarrollo historico que ha tenido la sociedad
civil organizada en el caso de México. La idea del tercer sector —y en particular la parte que
corresponde a las organizaciones sin fines de lucro a favor de terceros— ha servido de guia
para hacer esta reconstruccion que abarca desde la Colonia hasta el gobierno de la

alternancia, que toma posesion en diciembre del afio 2000.

En este capitulo se analizan las diferentes propuestas que han hecho diversos autores para
dar cuenta del devenir del tercer sector en el marco de la historia del pais. Se incluye
también una nueva propuesta que, si bien, retoma elementos de las visiones analizadas,

avanza al ofrecer una visidn mas comprensiva y acabada.
Los periodos de esta historia: la discusion®

Con relacion a los periodos en que puede dividirse la historia general de las organizaciones
de la sociedad civil que no tienen fines de lucro, se encuentran por lo menos tres

posiciones.

La primera, de Gustavo Verduzco, distingue cinco periodos: a) la era prehispanica; b) la
Congquista y los inicios de la Colonia (1521-1580); c) el pleno establecimiento colonial
espafiol (siglos XVII 'y XVIII); d) el México independiente (de 1821 a 1857); e) la reforma

liberal y el Porfiriato (1857-1911); y e) de la Revolucion al México contemporaneo.

! Algunas ideas iniciales de este tema fueron tratadas por el autor en Rubén Aguilar, “Apuntes para una
historia de las organizaciones de la sociedad civil en México” en Sociedad Civil: Analisis y Debates, México,
Foro de Apoyo Mutuo (FAM), Fundacién Demos, I.LA.P. y el Instituto de Analisis y Propuestas Sociales,
LA.P., Vol. Il, Nam. 1, 1997 (b), pp. 9-32.
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La inclusion de la era prehispanica obedece a que, aunque los datos conocidos dan poco
sustento a la idea de que “tal o cual institucion prehispanica de Mesoamérica ha sido un

antecedente de tal o cual otra de siglos posteriores,”?

el calpulli, el tequio y las diferentes
escuelas de las sociedades precolombinas eran “quizas las que, cambiadas las
circunstancias, podrian ser consideradas con cierta similitud a nuestras instituciones

actuales del sector no lucrativo.™

Las otras dos posiciones distinguen tres periodos, pero los fechan de manera distinta.

Para Jorge Villalobos, existen tres periodos claros: a) uno que va de 1521 hasta 1860; b) el

otro transcurre de 1860 hasta 1960; c) el que arranca en 1960 y llega a nuestros dias.*

Por su parte, Cuauhtémoc Valdez y Concepcion Herndndez sostienen que el material
identificado sobre la historia de la filantropia en México gira alrededor de tres periodos: a)
la Colonia, hasta el establecimiento de la Beneficencia Publica; b) el desarrollo de la
filantropia decimondnica, principalmente durante el Porfiriato; c) la evolucion de la

filantropia en el México moderno.”

Para estos autores, el primer periodo abarca 340 afios: va del establecimiento de la Colonia

hasta la mitad del siglo XIX, con la promulgacion de las Leyes de Reforma y el

2 Gustavo Verduzco lgart(ia, Organizaciones no lucrativas: visién de su trayectoria en México, México, El
Colegio de México-Cemefi, 2003, p.41.

® Ibid., p. 45.

* Jorge Villalobos. Las organizaciones de la sociedad civil en México: Visién general, México, Centro
Mexicano para la Filantropia, AC., 1997, p. 10.

> Consultese el trabajo de Cuauhtémoc Valdez O. y Concepcién Hernandez Rodriguez, Estado actual y
perspectiva de la investigacion sobre la filantropia en México, México, Cemefi-Fundacién Mexicana para la
Salud, 1997.



106

establecimiento de la Beneficencia Publica. Como un periodo particular, Valdez y

Hernandez establecen el ultimo tercio del siglo XX, que coincide con el Porfiriato.

La segunda etapa de Villalobos arranca en el mismo momento, pero termina en 1960. En un
caso, el periodo dura 40 afios y en el otro 100. El tercer periodo de Valdez y Hernandez
inicia cuando termina la fase armada de la Revolucion; en Villalobos, da comienzo en

1960. En ambos casos, la etapa se prolonga hasta el momento actual.

En el marco de lo que pudiera clasificarse como tercer periodo, autores como Luis
Lopezllera plantean cuatro distintas etapas en el mismo: a) la asistencial (1950-1960); b) la

desarrollista (1960-1970); c) la de liberacion (1970-1980); d) la critica (1980-1990).°

En estas visiones considero que el surgimiento y perfil de acciones y de instancias que han
tenido una presencia amplia e importante en México a lo largo de su historia, como la
Iglesia o diferentes actores privados, no estan adecuadamente integradas en una perspectiva

de largo plazo.

Tampoco es posible contextualizar satisfactoriamente el surgimiento y orientacion de las
diferentes formas y posturas sobre como realizar obras de asistencia promovidas por
particulares distintos de la Iglesia, de ubicar las causas por las que ello ocurrid, ni sus

consecuencias.

® \Véase el trabajo de Luis Lopezllera M., “Las organizaciones auténomas de promocién social y desarrollo en
México”, en Sociedad Civil y Pueblos Emergentes, México, Promocion del Desarrollo Popular, A.C. e
Instituto Latinoamericano de Estudios Trasnacionales (ILET), 1988.
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La explicacion de las responsabilidades adquiridas por el gobierno, en materia de asistencia
y beneficencia sociales, no se encuentran suficientemente articuladas con interpretaciones
de su desarrollo posterior, ni con el surgimiento de los diferentes perfiles de organizaciones
de la sociedad civil surgidas desde la segunda mitad del siglo pasado hasta nuestros dias.

(Ver cuadro 3).

Cuadro 3: Comparativo de 3 propuestas de periodizacion

a) Gustavo Verduzco

La Conquista e Pleno

E Inicios de la establecimiento Meéxico Reforma liberal y

ra ; i ) N ,

Prehispanica Colonia Colonial espafiol Independiente Porfiriato La Revolucion al México Contemporaneo

I I 1521-1580 I 1600-1700 I 1821-1857 I 1857-1911 I I

I | ! ! | | I

b) Jorge Villalobos i
nuestros dias

1521 60 s

¢) Cuauhtémoc Valdez y Concepcién Hernandez
El desarrollo de la filantropia

decimonénica, principalmente
durante el Porfiriato

La evolucion de la filantropia de
el México moderno I

La Colonia hasta el
I establecimiento de la Beneficencia Publica

Los periodos de esta historia: una propuesta

Considero que, para una historia general del desarrollo de las organizaciones de la sociedad
civil en Mexico, es conveniente establecer tres grandes periodos, con divisiones en su

interior. Mi propuesta es ordenar los periodos de la siguiente manera:

El primer periodo, el de la Colonia, en el que se distinguen dos grandes etapas: el reino

espanol de la dinastia de los Habsburgo y el de la dinastia de los Borbén.
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El segundo periodo abarca el siglo XIX, en el cual se distinguen dos grandes etapas: la que
va del momento de la Independencia a las Leyes de Reforma, y de estas al fin del

Porfiriato.

El tercer periodo va de la Revolucion al gobierno de la alternancia. Aqui es posible
observar cuatro grandes etapas. Primera, la que abarca del fin de la lucha armada hasta los
afios cincuenta. Aqui, se debe poner especial cuidado en los momentos anterior y posterior
a la Guerra Cristera, por el papel desempefiado por la Iglesia catélica en la constitucién de
instituciones. La segunda inicia en los afios cincuenta y llega hasta los terremotos de 1985.
En ésta merece la pena poner especial énfasis en la época que sigue al 68, por las
implicaciones que el movimiento estudiantil tuvo para el sistema politico del pais. La
tercera comprende de los terremotos de 1985 hasta la alternancia en la Presidencia de la
Republica, en julio del 2000, y finalmente la que se abre con el gobierno de la alternancia.

(Ver cuadro 4).

Cuadro 4: Una nueva propuesta

Rubén Aguilar

Fin de la lucha Implicaciones que
Independencia armada hasta los el movimiento Se abre con
1580 . - - el gobierno
Borbén aleyes de Porfiriato afios 50 estudiantil tuvo
Habsburgo . dela
Reforma ) para el sistema alternancia
I I I I I Guerra Cristera I politico del pais I
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El desarrollo de los periodos’

La Colonia

Durante los 300 afios de la vida colonial, la constitucion de la mayoria de las
“organizaciones sin fines de lucro que trabajan en favor de terceros” corrié a cargo de la
Iglesia catdlica. Esta contaba con fondos suficientes, sobre todo por el acceso a la

propiedad de la tierra, “[...] con cuyos rendimientos financiaba escuelas, hospitales y obras

" En los estudios sobre la historia de las organizaciones de la sociedad civil en distintos paises de América
Latina es posible ubicar, en el marco de las diferencias propias de cada pais, un conjunto de semejanzas. Para
el caso de los distintos periodos en los que se puede organizar la historia se encuentra lo siguiente: Un primer
periodo se establece en los afios de la vida colonial. En éste se crean organizaciones humanitarias sin animo
de lucro por parte de las comunidades religiosas y de algunos filantropos. Las organizaciones reciben dinero
de la Iglesia, de la Corona y de personas con recursos econdmicos. Un segundo periodo, que es el siglo XIX,
no tiene el mismo nivel de definicion. De alguna manera todos los paises, algunos mas que otros, viven etapas
turbulentas y dificiles después de la guerra de independencia de Espafia. En el tercero de los periodos, que se
ubica ya en el siglo XX, se hace un énfasis al crecimiento relevante de las organizaciones a partir de la década
de los sesenta. En este periodo se proponen diversas etapas caracterizadas todas por décadas. Asi nos
encontramos que algunos consideran como la etapa fundacional la que abarca la década de los sesenta y
setenta. La caracteristica fundamental es el compromiso con los pobres y el apoyo a las organizaciones
populares. Las ideas de Pablo Freire influyen de manera decisiva. Se hacen también presentes las ideas de
Veckemans-DESAL. La etapa de los ochenta estd marcada por un proceso de institucionalizacion de las
organizaciones de la sociedad civil y por el desarrollo de areas teméticas de trabajo nuevas: tecnologia, mujer
y derechos humanos.

La etapa de la democratizacion de América Latina crea nuevos espacios en el &mbito de la gestion local y en
el planteamiento de politicas alternativas de desarrollo. A final de los ochenta surgen las redes de
organizaciones ya sea regionales o tematicas. La etapa de los noventa aparece marcada por la hegemonia de
las alternativas econdmicas. Las organizaciones de la sociedad civil comienzan a evolucionar y desenvolverse
en la légica de mercado. Ganan importancia areas nuevas como las microfinanzas y la ecologia. Surgen
nuevas organizaciones de la sociedad civil marcadas por el pragmatismo y la ausencia del discurso ideoldgico
propio de las organizaciones fundacionales. Son promovidas por la oferta financiera y presentan mayor
especializaciéon. La empresa privada crea también organizaciones y comienza a captar recursos de la
cooperacidn internacional. Al final de los afios noventa y principio del nuevo siglo, en toda América Latina es
posible constatar, a través de la comparacién de los informes nacionales, algunas tendencias generales de
cambio en las organizaciones de la sociedad civil. Los cambios estdn asociados a las intensas
transformaciones de nuestras economias y nuestras sociedades que han tenido lugar en la Gltima década.
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sociales para atender las necesidades de pobreza, salud y educacion de la poblacion

indigena.”®

En términos generales, como sefiala Villalobos, su presencia fue importante “por el
personal que aportd y las instituciones que organizd; sobre todo, fue crucial su

preocupacién por la proteccion a los indigenas.”®

Dentro de la accién de la Iglesia son bésicas “las fundaciones de los misioneros
franciscanos, dominicos, agustinos y jesuitas y de instituciones tan caracteristicas como los

‘hospitales’ de Don Vasco de Quiroga en Michoacan en 1537.7*

Durante los primeros 50 afios posteriores a la llegada de los espafioles, la gran obra
hospitalaria surgié “como una necesidad imperiosa a raiz del cataclismo causado por la
conquista, las guerras continuas [...] y las epidemias que dejaron a muchisimos en la
desproteccién y la orfandad. [...] Habia una desorganizacion social muy extendida junto con

gran pobreza y desamparo.”

En torno al conjunto de las instituciones impulsadas por la Iglesia en este periodo, se
plantea la discusion de si éstas pueden considerarse autbnomas o sélo son instrumento de la
labor religiosa desarrollada por la Iglesia. En cualquier caso, lo que no esta en duda es que

son organizaciones de la sociedad civil.

8 Jorge Villalobos, Op. cit., p.3.

® Gustavo Verduzco lgartda, Op. cit., p.46.

0 Sergio Garcia y Natalia Armijo (Coordinadores), Organizaciones no gubernamentales: definicion,
presencia y perspectivas, México, Foro de Apoyo Mutuo (FAM)-Instituto de Andlisis y Propuestas Sociales,
IAP-Demos, 1997, p. 47.

! Gustavo Verduzco Igartta, Op. cit., pp. 47-48.
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Sin negar el papel determinante de la Iglesia, es necesario hacer notar la importancia de la
participacion de personas en lo individual —filantropos— o grupos de personas, y también
gremios y cofradias que cumplieron un importante papel de apoyo solidario, creando

instituciones al servicio de terceros, sin fines de lucro.

El primer caso es el del propio Hernan Cortes, con la fundacion del Hospital de Jesus que
esta todavia en operacion, y en cuya iglesia reposan sus restos. Como sefiala Sergio Garcia,
se encuentra también “la fundacion del Hospital de Convalecientes y Desamparados hecho
por el laico Bernardino Alvarez, en 1537 [...], la fundacion del antecedente del actual
Hospital de la Mujer, hecha en 1582 por el doctor Pedro Lépez, y especialmente la
fundacion, en 1732, del Colegio de las Vizcainas hecha por un conjunto de laicos vascos
[...]."*2A estas instituciones hay que afiadir el Monte Pio de Animas —hoy Nacional Monte

de Piedad—, establecido por don Pedro Romero de Terreros en 1775.

Para el periodo colonial, Valdez y Herndndez plantean: “Es de suponerse que los legados,
donaciones y todos aquellos actos de cesion de derechos de bienes inmuebles y muebles
adjudicados para obras piadosas fueron motivo de testimonios formalizados en las notarias,
por lo que resulta conveniente la busqueda de informacion en el Archivo Historico de
Notarias del Gobierno de la ciudad de México, donde existe el primer libro de protocolos

de la primera notaria establecida por Hernén Cortés.”*®

12 Sergio Garcia y Natalia Armijo, Op. cit., p. 41.
13 Cuauhtémoc Valdez O., y Concepcién Hernandez Rodriguez. Op. cit., p. 21.
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La gran mayoria de las herencias donadas durante la Colonia fueron entregadas a la Iglesia,
aunque se dio el caso de que otras se otorgaran para la constitucion de obras de asistencia
que no dependian directamente de la Iglesia. A partir del siglo XVIII, con el ascenso de la
dinastia de los Borbon en Espafia y sus ideas modernizantes y de cierto laicismo, se
incrementan las obras de asistencia promovidas por particulares o por grupos y gremios; es
el caso del Monte Pio. Valdez y Hernandez han identificado acervos bibliograficos
fundamentales para iniciar un trabajo que contribuya a un mejor conocimiento del

desarrollo de las organizaciones de la sociedad civil en la época colonial.**

El siglo XIX

Para Gustavo Verduzco, a lo largo del periodo colonial, las cofradias fueron la espina
dorsal del amplio sistema de beneficencia que funcionaba entonces, cumpliendo un
trascendental papel como “instrumentos de evangelizacion, de integracion social [...] y de
apoyo solidario. Actuaron también como organismos politicos, economicos Yy

financieros.”*®

El autor precisa que, apenas comenzando la nueva centuria, no solo las cofradias sino
también el conjunto de obras solidarias que amparaban recibieron *“el golpe méas duro” con
la expedicidn, en 1804, de la Real Cédula sobre Enajenacion de Bienes Raices y Cobro de

Capellanias y Obras Pias para la Consolidacion de Vales. “Mediante este decreto se

¥ Entre los acervos ya localizados estan: El Archivo Histérico de la Secretaria de Salud, que cuenta con
registros descriptivos de los expedientes de valor histérico. Entre ellos: Fondo San Pedro; Casa de nifios
expdsitos; Hospitales y hospicios; Cofradias; Convento de Jesis Maria. Este archivo histérico contiene
registros de instituciones de salud de 1577 a 1984,

1> Gustavo Verduzco Igartta, Op. cit., p.57.
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mandaba recoger, como prestamo, el capital que se obtuviera de la venta de los bienes
raices de la Iglesia y de las corporaciones, asi como el capital circulante que poseian o

administraban.”®

El hecho cimbrd toda la estructura de asistencia social y ésta nunca volvio a ser la misma.
El golpe de la Corona espafiola para hacerse de recursos financieros frescos fue un
parteaguas definitivo en la manera como venia funcionando el sistema de beneficencia en
el pais. El supuesto préstamo, que nunca fue recuperado, significé un colapso del sistema,

pues las cofradias se descapitalizaron sin punto de regreso.

Durante la primera mitad del siglo XIX, el establecimiento de organizaciones sin fines de
lucro que trabajaban en favor de terceros se vio influenciado por el peso de la herencia
colonial, y también por la inestabilidad politica, producto del cambio que supuso pasar del
Virreinato a la vida independiente. El transito fue muy doloroso. Se experimentaron
diversos tipos o formas de gobierno, desde el imperio a la republica federal y a la

centralista. La situacion no favorecio el surgimiento de nuevas instituciones.

Un cambio dréstico llegd con la promulgacion de las Leyes de Reforma, que ubico de
manera distinta el papel del gobierno. El poder de la Iglesia catdlica se vio acotado,

abriendo a las iglesias protestantes un espacio que nunca antes habian disfrutado.

En los primeros 60 afios del México independiente, advierte Verduzco, el sector de ayuda

social “sufrié un importante colapso, ya que el gobierno no contaba con la capacidad para

® Ipid., p. 62.
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atender a este sector y la Iglesia, por la desamortizacion de sus bienes y la prohibicion
explicita de participar en este tipo de obras, tampoco contaba con los recursos y las

facilidades de hacerlo.”*’

La nueva presencia del gobierno en el area de la asistencia social “comienza en 1861,
cuando el gobierno liberal nacionalizé los bienes de la Iglesia y adquirid con ellos la
responsabilidad sobre la atencién de las necesidades sociales.”® La Iglesia se retird de
muchas obras que antes estaban bajo su cargo y el gobierno llen6 los vacios, pero esto

ocurre en un largo proceso.

Las nuevas ideas, propias del liberalismo, que asignan un papel importante a los individuos
-a los filantropos— en las tareas de asistencia social, propician el surgimiento de los

mismos. Las nuevas leyes establecen un marco juridico que alienta su desarrollo.

El fin de la guerra entre liberales y conservadores, y el ocaso de la aventura imperial de
Maximiliano de Habsburgo, abren un espacio para que el proyecto de los liberales pueda
hacerse realidad. Estamos ya en el afio 1867, cuando las tropas liberales toman la ciudad de

México. Han pasado 46 afios desde que México se declard independiente.

Una vez que Benito Juérez recuperd el gobierno, “la beneficencia publica mostré un ligero

»19

crecimiento; se fundo la Loteria Nacional,”™ por ejemplo.

7 Ibid., p.65.
18 Jorge Villalobos, Op. cit., p.3.
19 Gustavo Verduzco Igartta, Op. cit., p. 65.
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La Republica restaurada dura pocos afios; le sigue la dictadura del presidente Porfirio Diaz,
que se extiende de 1876 al inicio de la Revolucién Mexicana. Es en este periodo cuando, a
base de fuerza y acumulacion centralizada del poder, vuelve la estabilidad politica y se

inicia el crecimiento econémico, muy mal distribuido, que va a caracterizar al Porfiriato.

A lo largo de los 30 afios que duré su mandato, Porfirio Diaz dio un fuerte impulso a las
beneficencias publica y privada; “de especial importancia fue la fundacion de la Junta de

Asistencia Privada que funciona hasta la actualidad.”®

En esta época no solo crecieron las loterias para la beneficencia publica, sino también “las
sociedades mutualistas para el apoyo de sus miembros en necesidades de salud, desempleo,

vejez, invalidez y muerte.”?

Las condiciones estaban dadas para el surgimiento de nuevas organizaciones sin fines de

lucro que trabajaran en favor de terceros.

Asi, “durante la Gltima década del siglo XIX aparecieron en México diversas instituciones
asistenciales al cobijo de grandes empresarios y familias de abolengo de la sociedad
mexicana, tales como Béistegui, Romero de Terreros, Luz Savifion, Mier y Pesado, quienes

establecieron distintas organizaciones asistenciales.”*

Como sefialan Valdez y Hernandez, en esa misma época, adicionalmente, comunidades

extranjeras establecieron instituciones asistenciales principalmente para ofrecer servicios a

2 |bid., p. 67.
2! Ibid., p. 68.
?2 Cuauhtémoc Valdez O. y Concepcién Hernandez Rodriguez, Op. cit., p.23.
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sus conciudadanos; fue el caso de las comunidades americana, espafiola, francesa, belga,

suiza e inglesa.”®

En 1899 nace la Junta de Asistencia Privada del Distrito Federal. Los filantropos del siglo
XIX concentran su apoyo “en las instituciones tradicionales de asistencia social como

orfanatos, asilos, clinicas y escuelas.”**

Como en el caso del periodo colonial, Valdez y Hernandez también han identificado
fuentes bibliograficas claves para intentar un estudio serio sobre el desarrollo de la sociedad

civil en el siglo pasado.?

El Siglo XX

En relacion con el surgimiento, a lo largo del ultimo siglo, de las organizaciones sin fines
de lucro que trabajan en favor de terceros se pueden identificar tres etapas que resultan mas
0 menos claras: la que abarca desde el final de la lucha armada, en el afio veinte, hasta
finales de los afios cincuenta; la segunda arranca a fines de los afios cincuenta y se prolonga
hasta mediados de los ochenta; y la tercera, que inicia con los terremotos de mediados de

los ochenta y termina en 2000, cuando ocurre la alternancia en la Presidencia de la

2 |dem.

24 Jorge Villalobos, Op. cit., p.3.

%% La bibliografia a la que se hace referencia es: José Miranda, Temas de asistencia social, 1988, (mimeo);
Miguel Alessio Robles, La filantropia en México, México, Botas, 1944; Alberto Maria Carrefio, Los
espafioles en el México Independiente: un siglo de beneficencia,. México, Le6n Sanchez Pimentel (editor),
1942; Joaquin Garcia lcazbalceta, Informe sobre los establecimientos de beneficencia y correccion, México,
1864, Luis Garcia Pimentel, (editor), 1907; Rémulo Velasco Ceballos, El nifio mexicano ante la caridad y el
estado: apuntes histéricos que comprenden desde la época cortesiana hasta nuestros dias, Meéxico,
Beneficencia Publica, 1935.
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Republica. La cuarta comienza, precisamente, con la alternancia y es la que ahora

transcurre.

Del término de la lucha armada a finales de los afios cincuenta (1920-1960)

Como sefiala Verduzco, “varias de las instituciones de asistencia social y de las
organizaciones del sector solidario existentes al concluir la revolucion permanecieron pese
a la lucha armada, y algunas de ellas operaron a lo largo de los afios aunque, la gran
mayoria de las ahora existentes, han surgido sobre todo en las tres Gltimas décadas™® del

siglo XX.

Al concluir la lucha armada de la Revolucion Mexicana (1910-1920), nace un sistema
politico que enfrenta, con una nueva vision y cierto éxito, los problemas econdémicos,
politicos y sociales del momento. Surge un nuevo Estado y, con él, un gobierno que se

legitima y logra obtener la confianza y el apoyo de los sectores més amplios de la sociedad.

Por su parte, Villalobos destaca que, “después de la Revolucion Mexicana, el poder del
Estado se consolidd, entre otras formas, por medio de las politicas de bienestar social
dirigidas a atender las necesidades de los pobres, instrumentadas por grandes aparatos

gubernamentales responsables de la educacion, la salud, la seguridad social, la vivienda.”*’

En el gobierno del general Lazaro Cardenas (1934-1940) madura, se consolida y expande el

corporativismo que se habia iniciado al triunfo de la revolucion.

%6 Gustavo Verduzco lgartda, Op. cit., p. 76.
%7 Jorge Villalobos, Op cit., p. 3.
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Como explica Rafael Reygadas, “muchas de estas organizaciones crecieron y se
multiplicaron en el periodo cardenista en la perspectiva de un proyecto nacional que
buscaba mayor soberania e independencia de los Estados Unidos, fortaleciendo la reforma
agraria e impulsando la economia hacia un desarrollo autocentrado y democratico. Sin
embargo, también a partir del periodo cardenista, se establecieron las lineas de
corporativizacion de obreros, campesinos Yy sectores populares, incorporandolos
autoritariamente al partido oficial mediante privilegios y prestaciones manejadas por los

dirigentes con miras al control.”?

El Estado revolucionario, en una matriz de Estado benefactor, se hizo cargo de las
necesidades bésicas de la poblacion. Al inicio, durante los primeros 20 ¢ 30 afios, el modelo
resultd exitoso. El gobierno era capaz de cubrir todos los campos y hace innecesario, pero
también imposible, el desarrollo de cualquier proyecto organizativo de la sociedad civil,
que le resulte ajeno. Como consecuencia, se inhibe el surgimiento de organizaciones de

caracter independiente y autonomo.

Luis Lopezllera plantea que, “desde entonces, el Estado mexicano ha mantenido una
presencia hegemonica en toda la vida organizativa de la sociedad, particularmente en los
sectores mayoritarios, vinculando todo esfuerzo de construccion social al partido ‘oficial’
—refiriendose al PRI-, quebrando casi desde el nacimiento la autonomia de las iniciativas,
tornandolas partidarias: sindicalismo, agrarismo, indigenismo, urbanismo, cooperativismo,

etc., gestadas en vista a un control politico proselitista y en funcion de ganar

%8 Rafael Reygadas, Inventario breve sobre la sociedad civil, popular y democratica, s/f, (mimeo), p.1.
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indefinidamente elecciones. Una especie de corporativismo absorbente de los sectores
populares ha funcionado durante 60 afios, manteniéndose solo la independencia de la
‘Iniciativa Privada’ (empresarios), la Iglesia jerarquica y en cierta medida, las
universidades y las indefinidas, pero recientes, clases medias, quienes se han limitado a
aceptar al Estado como el principal y casi Unico protagonista-interlocutor en materia de

desarrollo, promocion social, vida politica y relaciones internacionales.”?

El andlisis de Lopezllera, como él mismo propone, vale en buena medida hasta finales de
los afios ochenta, pero se aplica con mas rigor para el periodo que coincide con los afios del

asi llamado “milagro mexicano”, que se extiende hasta principios de los afios sesenta.

A lo largo de este periodo, el nacimiento y desarrollo de la sociedad civil organizada, no
incorporada a las estructuras del gobierno, es muy débil. A pesar de todo, y frente a la
corporativizacion de la sociedad impuesta ya de forma clara y eficaz desde finales de los
afios treinta hasta finales de los cincuenta, surgen, como sefiala Reygadas, “...los primeros
movimientos nacionales por la democracia entre los ferrocarrileros y los estudiantes del
Instituto Politécnico Nacional (IPN). Fueron acciones sin caracter gubernamental, ni
religioso, ni partidario, simplemente por la libertad de organizacion, la democracia y el
mejoramiento de las condiciones de vida.”®* Son movimientos que escapan al control
oficial. Desde la légica del gobierno, la represion es la Gnica manera de controlarlos. El

didlogo no existe.

2% Luis Lopezllera M., Op. cit., p. 12.
% Rafael Reygadas, Op cit., p.1.
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En esta misma época surgen, aunque de manera incipiente, las organizaciones sociales sin

fines de lucro que trabajan en favor de terceros.

El Secretariado Social Mexicano (SSM) resulta ser una organizacion pionera. Fundada en
1923, a partir del conflicto religioso de los afios 1926-1929, entra en una situacion de
impasse que se rompera, precisamente, en los afios cincuenta, cuando asume su direccion el
sacerdote Pedro Velazquez. ElI SSM se convierte, en ese momento, en un actor clave para el

desarrollo de la sociedad civil organizada.

En estos afios, se crea el movimiento de cooperativas de ahorro y crédito en muchas
regiones del pais, sobre todo en el Bajio, las méas de las veces con la colaboracion de
sacerdotes catolicos. Progresivamente, el movimiento se fue secularizando y también
diversificando en nuevas organizaciones, hasta formar la Confederacion Mexicana de Cajas

Populares, que lleg6 a contar con mas de 300 cooperativas.

Lopezllera sefiala que un gran aporte de la época fueron los llamados “apostolados
proletarios” entre obreros y campesinos, como parte de una actitud que involucra la

dimension humana en la marcha del desarrollo social y econémico del momento.

Es entonces cuando el SSM funda la escuela de Trabajo Social “Vasco de Quiroga”. Los
secretariados sociales diocesanos que se crean en este tiempo toman gran fuerza; dos

lustros més tarde ya existen 30 secretariados en todo el pais.

Por su parte, la jerarquia eclesiastica le apuesta a “las tradicionales formas de apostolado
catdlico, que encierran a las personas en una actitud espiritualista, desentendida de la

problematica estructural del mundo. A fines de la década nace el Centro Nacional de
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Pastoral Indigena (CENAPI), con la inquietud de asistir espiritual y materialmente a las
comunidades indigenas, semilla que habria de fructificar en el Centro Nacional de la
Asistencia a las Misiones Indigenas (CENAMI) con una gran labor de apoyo

antropolégico.”

En los afios cincuenta, plantea Lopezllera, “otros sectores sociales, como los empresariales
o profesionales, no ven en la problematica social sino un campo para ejercer su caridad y la
creacion de obras de asistencia, programas de alfabetizacion, atencion de enfermos,
desamparados.”™? Estos sectores, desde sus propias posiciones religiosas o politicas,
empiezan a generar instituciones de la sociedad civil que se construyen como auténomas

del gobierno.

Durante este periodo, la Iglesia catdlica serd la gran constructora de organizaciones sin
fines de lucro, que trabajan en favor de terceros. Las instituciones, aunque nacen con cierta
independencia de la iglesia jerarquica, todavia estdn subordinadas o supeditadas a ella.

Afios después, a veces con conflicto y contradicciones, van a conseguir su independencia.

De finales de los afios cincuenta hasta antes de los terremotos de 1985

Los afios sesenta

La revolucion cubana triunfa en diciembre de 1959. Su victoria influird de manera decisiva
en la conciencia de millones de latinoamericanos, sobre todo en determinados sectores

universitarios, del pensamiento, del sindicalismo, de la Iglesia cat6lica y de los partidos y

3 Luis Lopezllera M., Op cit. p.14-15.
% lbid., p.15.
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organizaciones politicas. La entrada de los revolucionarios de la Sierra Maestra a La

Habana genera multiples expectativas, pero también temores.

A principios de los afios sesenta, Estados Unidos impulsa la Alianza para el Progreso como
una manera de hacer frente al posible “expansionismo” de la Revolucion Cubana. Se
intensifica la “Guerra Fria”, que enfrenta a los paises del bloque socialista —en particular la
Unién Soviética— con los paises del Occidente —en especial Estados Unidos. La Iglesia
catolica, atemorizada por el “avance del comunismo”, promulga la Enciclica Populorum

Progressio (El progreso de los pueblos).

Como expresa Lopezllera, “esta es la década que podriamos Ilamar ‘desarrollista’, ya que
se inspiraba, por un lado en la exhortacion de una solidaridad con y entre los pueblos, como
lo apuntaba la Enciclica Populorum Progressio, por un desarrollo de ‘todo el hombre y

todos los hombres’ y, por otro, en una prevencion de los peligros del comunismo.”®

Al comienzo de la década, en el conjunto de los paises de América Latina “se inicia un
proceso caracterizado por la creciente toma de conciencia y mayor participacion de los

ciudadanos en las tareas sociales.”*

En los siguientes diez afos, la Iglesia catélica sigue siendo la fuente de inspiracion —directa
0 indirecta— de donde emanan las organizaciones de la sociedad civil sin fines de lucro que
trabajan en favor de terceros. Sin lugar a dudas, surgen mas organizaciones que en la

década anterior. Las mas importantes instituciones que nacen en el periodo “estan

* Ibid., p.15.
3 Jorge Villalobos, Op. cit., p. 4.
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inspiradas en principios cristianos de solidaridad, y si alguna influencia externa recibieron
en materia de pensamiento, ideologia, estrategia, metodologia, habria que citar a Ramon
Venegas, de Chile, a Roger Vekemans, de Bélgica y a J. Luis Lebret, de Francia.”® La
mayoria de las organizaciones recibieron impulso o animacion del Secretariado Social

Mexicano (SSM).

A pesar de la represion ejercida en la década anterior contra las expresiones ciudadanas y
las organizaciones de la sociedad civil de caracter independiente, como apunta Reygadas,
durante los afios sesenta “...se multiplicaron los movimientos de maestros, campesinos,
médicos, telegrafistas y estudiantes por todo el pais. En medio de ellos crecieron también
las cooperativas, las organizaciones gremiales, las cajas populares, los primeros centros,
grupos culturales, artisticos y las asociaciones civiles, formadas voluntariamente sin fines
lucrativos, al amparo de la legislacién cardenista y como respuesta organizada a las
demandas y necesidades populares. Estas nuevas organizaciones se centraban en la gestion

propia y en ser espacios de participacion ciudadana.”

En el intento de contribuir a resolver los problemas sociales que aquejaban al pais, se
crearon instituciones como el Instituto Mexicano de Estudios Sociales, A.C. (IMES); el
Instituto de Fomento de la Casa Mexicana, A.C. (PROCALLI); el Centro Operacional de
Vivienda y Poblamiento, A.C. (COPEVI); Promocion del Desarrollo Popular, A.C. (PDP);
Centro Nacional de Comunicacion Social (CENCOS); Centro de Estudios Educativos, A.C.

(CEE).

% uis Lopezllera M., Op. cit., p. 16.
% Rafael Reygadas, Op. cit., p. 1.
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En los estados, se crean “el Centro de Capacitacion para el Desarrollo Rural (CECADER),
en Comala, Colima; el Instituto Mexicano de Desarrollo Comunitario, A.C. (IMDEC), en
Guadalajara, Jalisco; la Central de Servicios de Ledn, A.C. (CEOESLAC) y el Centro
Popular de Capacitacion Técnica, A.C. (CEPOCATE), en Leon, Guanajuato; el Centro de
Desarrollo Agropecuario, A.C. (CEOESA), en Dolores Hidalgo, Guanajuato; Desarrollo
Econdmico y Social del Mexicano Indigena (OESMI), en San Cristébal de las Casas,
Chiapas; Secretariado Social de Monterrey, en Nuevo Leon; Desarrollo Popular Solidario,
A.C. (DEPOSAC) y Servicios Populares, A.C. (SERPAC), para trabajar en el estado de

Michoacén, desde el pequefio poblado de Ziritzicuaro.”’

Muchas de estas organizaciones contaron con el apoyo de sectores cristianos progresistas, y

otras con el de algunos organismos internacionales catolicos, ecuménicos y laicos.

En esta misma época, los obispos crean la Union Mutua de Ayuda Episcopal (UMAE), que
vincula el intercambio de anélisis, solidaridad y formacion, a las didcesis de las regiones
mas pobres del pais. Esta institucion influird de manera importante para que los obispos que
participan en ella se interesen en crear y apoyar el desarrollo de organizaciones de la

sociedad civil en sus didcesis.

Es la época en la que también adquiere una gran importancia el Movimiento Familiar
Cristiano (MFC), que organiza dos Conferencias Nacionales en la década “sobre los

problemas de un buscado Desarrollo Integral.”*® EI MFC contribuye a concientizar laicos

3" Luis Lopezllera M., Op. cit., pp. 15-16.
% Ibid., p. 16.
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que, como parte de su nuevo compromiso, impulsaran la creacion de organizaciones de la
sociedad civil. También en estos afios surge la Unién Social de Empresarios Mexicanos

(USEM).

La ciudad de Cuernavaca tendra una gran influencia en el desarrollo y enfoque de muchas
organizaciones de la sociedad civil que se fundan durante esa década y también en la
siguiente. Con la muerte de don Sergio Méndez Arceo, obispo de la didcesis, dejan de jugar
ese papel. En ese entonces, la ciudad es “como un faro de luz intelectual. Méndez Arceo,
Illich, Del Corro, Lemercier, Fromm, Juliao, Freire, desde distintos angulos y experiencias,

enriquecen la reflexion sobre las contradicciones sociales y las formas de superarlas.”*

En 1968, proliferan las revueltas estudiantiles en todo el mundo. Alcanzan notoriedad las
de Francia, Estados Unidos y Mexico. La nuestra, concentrada en la capital, articula las
demandas estudiantiles con las de carécter social que, aunque de manera indirecta,
preocupan a la incipiente y ya extensa clase media que ve finalizados los mejores afios del

“milagro mexicano”.

Asi, de muchas formas se exige que mejoren las condiciones econémicas y sociales, y
también se piden cambios politicos. La fuerza del movimiento y el despertar de la
conciencia de cientos de miles de mexicanos preocupan a las autoridades. A la
efervescencia social, importante, aunque no amenazaba la estabilidad del pais, el gobierno

del presidente Gustavo Diaz Ordaz responde con una brutal y desmedida represion.

¥ Ibid., p. 16.
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En la Plaza de Tlaltelolco, el 2 de octubre de 1968, son reprimidos y asesinados los
estudiantes que asisten al mitin organizado por el Consejo Nacional de Huelga (CNH).
Como escribe Reygadas, el movimiento estudiantil de 1968 “...dio origen a cambios
importantes en la vida del pais; una cierta apertura democratica, el movimiento de
autogestion universitaria y vinculacion de los estudiantes con las necesidades populares,
nacimiento de corrientes y sindicatos democraticos, apoyo a la lucha campesina por la tierra

y el crédito, etcétera, contribuyendo a la maduracién de la sociedad civil en general.”*

Con el 68, se abre una nueva etapa en la historia del pais. Es un momento de ruptura y
también de fundamento. Es el origen de muchos, si no es que de todos, los cambios que
sobrevendran a la sociedad mexicana. Ya no es valido, ni posible, regresar al pasado. La

decision es construir un nuevo pais.

Una repercusion importante de 1968 es la aparicion de “grupos diversos de jovenes
universitarios que procuraban incidir en nuevos cambios estructurales a partir de su
insercién en comunidades rurales y urbanas, realizando trabajos de promocién social.”**
Las opciones y vias emprendidas para intentar la gigantesca tarea son muchas y distintas.
Unos toman el camino de la guerrilla; otros crean nuevos partidos politicos, unos mas

fundan distintas y novedosas organizaciones sociales y otros se deciden por la creacion de

instituciones para ayudar a los demas.

“0 Rafael Reygadas, Op. cit., p. 2.
* Gustavo Verduzco lgartua, Op. cit., p. 83.
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Los habitantes del pais, en particular los que viven en la ciudad de Meéxico, abandonan la
calidad de subditos para convertirse en ciudadanos. Surgen actores sociales que van a
impulsar el desarrollo de nuevas organizaciones de la sociedad civil, auténomas e
independientes del gobierno. La Iglesia catdlica ya no serd su Gnica promotora. Es ya el

final de la década de los afios sesenta.

Los afos setenta

La enorme herida que deja la matanza de Tlaltelolco, la plasticidad del movimiento
estudiantil y los posteriores caminos que emprendieron sus integrantes abren una década

inédita en la historia de México.

El gobierno encabezado por Luis Echeverria (1970-1976), actor fundamental en la
represion de 1968, asume un modelo de gestion populista con la que pretende cerrar el
espacio al descontento social que deja el gobierno de Diaz Ordaz, para asi retomar el

control de la situacion.

Al inicio del sexenio la economia crece, pero después tiene un momento de quiebre que se
manifiesta en el problema del endeudamiento y la devaluacion de 1976. El sector de los
trabajadores industriales sufre de manera particular el impacto de la crisis, y en ese

contexto aparecen movimientos a favor de la autonomia sindical.

En los primeros afios de la década adquieren cierta relevancia las acciones del movimiento
guerrillero (Lucio Cabafias, Genaro Vazquez y la Liga 23 de Septiembre). Son también los

afios de la “guerra sucia”. La guerrilla en México no pudo conectarse con los movimientos
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populares de masas y no representd una real amenaza para la seguridad y estabilidad del

Estado.

En el gobierno de Echeverria ocurre una fractura histérica con el sector empresarial. El
presidente, como un acto de demostracion de fuerza, decide expropiar importantes fincas
agricolas en los valles del Mayo y el Yaqui, en Sonora. Expresion de la contradiccion entre
el gobierno y la iniciativa privada es la creacion del Consejo Coordinador Empresarial

(CEE).

El sexenio termina en una profunda crisis politica y econémica. En medio de la misma y
como uno de sus Ultimos actos de gobierno, Echeverria toma la decision de intervenir, en
uno mas de sus actos autoritarios, al mas importante periddico que existia en México,

Excélsior.

La primera parte del gobierno del presidente José Lopez Portillo (1977-1982) estuvo
marcada por la petrolizacion de la economia mexicana, como resultado de los altos precios
del petréleo. El presidente llega a decir que ahora el problema del pais es como
“administrar la abundancia”. En la segunda parte de su sexenio caen de manera drastica los
precios del petréleo y se profundiza, entonces, la crisis econdmica y politica. En medio de

esta crisis, ya en los dias finales de su gobierno, decide expropiar la banca.

Este gobierno, empujado por los cambios y la modernizacién que vive el pais, desplaza el
centro de su apoyo de las estructuras corporativas-clientelares del movimiento campesino a
las propias del movimiento obrero. Se inicia en este sexenio, y habra de profundizarse en
los siguientes, la crisis del modelo corporativo-clientelar que se revela ahora como incapaz

de incorporar a los nuevos sujetos sociales a esas estructuras. Surge el Movimiento Urbano
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Popular (MUP) y también aparecen los movimientos por los derechos de las mujeres y los

propios de las comunidades Iésbicas y homosexuales.

Lopezllera apunta: “La década de los setenta se caracteriza por un énfasis en las
contradicciones sociales, la lucha de clases, la incorporacion del andlisis marxista, la
busqueda de cambios radicales, las expectativas en la revolucion chilena y luego, con el
asilo de numerosos sudamericanos, principalmente chilenos y argentinos, la expansion de

numerosos movimientos de solidaridad internacional.”*

El surgimiento de las organizaciones de la sociedad civil (OSC) empieza a ser un fendmeno
relevante a principios de los afios setenta. Ante esta nueva realidad, el gobierno reacciona
de manera negativa. En el marco de una vision corporativa, asume la posicién de que
cualquier instancia organizada de la sociedad que no esté bajo su control ni responda a sus
intereses, constituye una amenaza potencial. EI gobierno mantiene, entonces, una actitud
pasiva y de desconocimiento del nuevo fendmeno o incluso rechaza de muy diversas

maneras el trabajo que realizan estas organizaciones.

Desde su posicion populista, el gobierno de Echeverria intenta cambiar su imagen y
recomponer su prestigio con una politica internacional agresiva que rompe relaciones con el
gobierno de Augusto Pinochet en Chile, al consumarse el golpe de Estado contra el
presidente legitimamente electo, el socialista Salvador Allende, y la multiplicacién de los
esfuerzos tercermundistas de caracter oficial. Algo similar ocurre con el presidente Lopez

Portillo que rompe con el gobierno del dictador Anastasio Somoza, en Nicaragua.

*2 Luis Lopezllera M., Op. cit., p. 16.
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En el interior de la estructura del sistema se experimenta una “apertura politica”, pero
siempre controlada. La reforma politico-electoral de 1977, a cargo de Jesus Reyes Heroles,
por instrucciones del presidente Lopez Portillo, abre nuevos espacios de participacion en el
ambito politico. La reforma permite que se puedan inscribir nuevos partidos, se reconoce al
Partido Comunista, y se garantiza la presencia de las minorias, diputados de representacion

proporcional, en el Congreso.

El propdsito es cambiar para que nada cambie. El disefio y la puesta en marcha de la nueva
politica tienen ciertos resultados, pero son cada vez mas los sectores sociales del pais que
deciden deshacerse de la sombra tutelar del gobierno y caminar por su propia cuenta. La

vida politica se hace mas compleja, aunque sea todavia de una manera muy inicial.

En el gobierno se multiplican las dependencias que buscan, para controlar, el contacto con
los sectores populares. Muchas retoman las formas de trabajo que, en la década anterior,
habian experimentado y desarrollado las organizaciones de la sociedad civil. La nueva
estrategia gubernamental contempla la cooptacion y, en algunos casos, la persecucion de las
organizaciones auténomas e independientes. EI gobierno se introduce en campos de accion
que habian sido creados por las organizaciones de la sociedad civil. Por ello, éstas se ven

obligadas a replantear su trabajo, para darle mayor sentido y eficacia.

En su sexenio, dice Verduzco, “Echeverria intent6 llevar a cabo la promocion del desarrollo
conforme a algunos de los nuevos esquemas en boga, pero el burocratismo de los

programas instrumentados y, sobre todo, la desconfianza hacia las acciones
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gubernamentales, confirmada por la dura represion ejercida contra los movimientos

populares, dejaron el campo abierto a la accién de las instituciones no gubernamentales.”*®

Es a partir de los afios setenta que se establecen dos vertientes de trabajo en el interior de

las organizaciones sin fines de lucro que trabajan en favor de terceros.

Unas optan por seguir sus actividades en el marco del trabajo que ya venian desarrollando.
Se trata, sobre todo, de ayudar, de asistir al otro. No esta en juego la posibilidad del cambio
de las estructuras. Esta va a ser la decision de las organizaciones que surgen desde el sector

privado y de ciertos grupos de la Iglesia catolica.

Para otro sector, su trabajo s6lo adquiere sentido en la medida que contribuya a cambiar las
estructuras politicas, econdémicas y sociales que producen pobreza e injusticia. Esta linea la
asumiran ciertos grupos de la Iglesia catélica y las organizaciones sociales que hacen

trabajo politico, pero se mantienen al margen de los partidos.

Como parte del primer grupo, sectores empresariales crean la Central de Servicios
Campesinos, en el estado de Michoacan. Esta experiencia deviene posteriormente en la
Fundacion Mexicana para el Desarrollo Rural (FMDR). La Iglesia jerarquica funda el
Centro de Estudios y Promocion Social (CEPES) “que viene a duplicar el trabajo del
Secretariado Social —en el fondo con una sorda camparia de desconocimiento, mientras por
arriba se le reconoce como organismo eclesial auténomo.”** El Obispo de San Cristébal de

las Casas, Chiapas, Samuel Ruiz, organiza en 1974 el Congreso Indigena, el cual constituye

* Gustavo Verduzco lgartta, Op. cit., p. 85
* Luis Lopezllera M., Op. cit., p. 17.
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un momento clave tanto para el movimiento indigena como para la nueva la iglesia popular

que surge desde las propias bases.

En esta época nacen las primeras fundaciones de los bancos para promover la cultura, como
la Fundacion Cultural Banamex y la Fundacion Cultural Bancomer, que abriran el camino
para que otras empresas sigan sus pasos. Aparecen también instituciones, en el ambito de la
asistencia social, generadas por personas que, la mayoria de las veces, vivieron problemas

especificos con algun miembro de su familia.

Las organizaciones que estan por el cambio se conciben a si mismas como instrumentos
que permiten introducirse en los sectores populares del campo y la ciudad. Su objetivo es
concientizar al pueblo mediante la educacion popular y, también, obtener recursos
financieros que puedan apoyar la consolidacion de los movimientos sociales y sus

organizaciones.®

A diferencia de las organizaciones promovidas por el sector empresarial y de los filantropos
en lo particular, para quienes los resultados técnicos y los productos concretos son
fundamentales, durante toda la década, en las organizaciones que buscan el cambio no
existe la preocupacion de constituirse como instituciones capaces de ofrecer servicios
profesionales y asesoria técnica. El conjunto de sus miembros se asume como activistas

sociales, y sobre todo politicos.

** Rubén Aguilar, “Las ONG de desarrollo y la democracia interna: una aproximacién” en Jorge Alonso, y
Juan Manuel Ramirez Séiz (Coordinadores), La democracia de los de abajo en México, México, La Jornada
Ediciones-Consejo Electoral del Estado de Jalisco - Centro de Investigaciones Interdisciplinarias de
Humanidades /JUNAM, 1997 (a), pp. 296 y 297.
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La propuesta conceptual y el método de alfabetizacion—concientizacion de Paulo Freire se
difunden ampliamente y ejercen gran influencia. “Cientos de grupos adoptan el método, lo
cual provoca mayor radicalizacion en los sectores populares, pero no siempre con una

organizacion estable resultante.”*®

A finales de la decada de los sesenta, y de modo mas marcado en los afios setenta, las

grandes ciudades mexicanas registraron un crecimiento explosivo.

Aparecieron nuevas formas de solidaridad y autogestion entre la gente que requeria resolver
problemas comunes. Asi se fortalecieron nuevos modelos de colaboracion dentro y entre
sectores especificos, dando paso a organismos de apoyo, especializados en atencion a
demandas basicas como vivienda, educacion, asesoria juridica, y necesidades de grupos

concretos, como las planteadas por mujeres y jovenes.

En este periodo nacen nuevas organizaciones. La Compafiia de JesUs cierra el Instituto
Patria, para comprometer su patrimonio en la creacion de Fomento Cultural y Educativo,
A.C., que dedicara todos sus esfuerzos a la innovacion de estrategias de accion que
favorezcan a los sectores populares. De CENCOS, se desprenden los grupos Informatica
(del cual se origina Servicios Informativos Procesados, A.C., SIPRO), Equipo Pueblo, A.C.
y Promocidén para el Desarrollo Popular (PDP). El surgimiento de estas organizaciones
propicia concertaciones entre grupos locales y regionales que ya estaban arraigados en la

base urbana o rural.

*® Luis Lopezllera M., Op. cit., pp. 17y 18.
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Como parte de las primeras concertaciones y redes a nivel nacional e internacional, se crean
la CEAAL, Red Latinoamericana de Educacion Popular, y nacen organizaciones como
Accion Campesina, Mesa Cooperativa, y Servicios de Solidaridad Transfrontera. EI Centro
de Estudios Ecuménicos (CEE) evoluciona y orienta su trabajo hacia los sectores populares.
Un grupo pequeriio de la iglesia protestante, minoritaria en el pais, se compromete mas con
su trabajo de base y se inclina por una mayor politizacion; asi se crea el Centro

Coordinador de Proyectos Ecuménicos (CECOPE).

A medio camino entre la posicién empresarial y la de los grupos mas comprometidos con el
trabajo directo, aparecen alternativas con presencia cada vez mas amplia a lo largo del pais,
como el grupo Analisis, Desarrollo y Gestion, A.C. (Anadeges) y organizaciones como
Copider y Cedicar, integradas por intelectuales, promotores y técnicos con variadas

experiencias en los sectores oficial, empresarial y universitario.*’

El principio de los afos ochenta

Durante el gobierno del presidente Miguel de la Madrid (1983-1988), se realiza una
profunda reforma econdmica y se reconstruyen las relaciones con la iniciativa privada. La
reforma que abre nuevos espacios a los mercados no va acompafiada de una reforma

politica.

La crisis econdmica que estalla en América Latina a finales de los afios setenta, afectando

de manera particular a México, y agudizada a principios de los ochenta, lleva a que la

*" Luis Lopezllera M., Op. cit., p. 17.
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Comision Economica para America Latina (CEPAL) califique al periodo como la “década

perdida”.

Verduzco plantea que “esta década presencid un crecimiento espectacular de las

organizaciones sociales y civiles, asi como la diversificacion de sus acciones.”*

La grave situacion impacta de manera drastica a los sectores populares y provoca cambios
profundos en las organizaciones mexicanas que trabajan en su favor. Ahora, el problema
fundamental es econémico, no politico. El trabajo ideoldgico pierde fuerza y, como dice
Lopezllera, las organizaciones de la sociedad civil “...se ponen a prueba en su capacidad de
luchar por la supervivencia mas elemental. La falta de trabajo o de ingresos suficientes es el
azote principal, que resta mucha energia a los grupos que no pueden destinar tiempo a

programas de maés largo plazo.”*

Ante esta situacion, en el pais “...en medio de la més severa crisis de los ultimos 50 afios,
surgen cientos de organizaciones populares, de grupos cristianos de base y de formas mas
amplias de coordinacion de los movimientos populares, campesinos, de mujeres, de jovenes
y otros, que buscan la supervivencia y una mayor participacion en las decisiones sociales y

politicas.”™

En el plano internacional, la década se caracteriza por el avance del movimiento
revolucionario en Centroamérica, y también por la creciente intervencion del gobierno

estadounidense en el area. Numerosas organizaciones mexicanas ofrecen su solidaridad y

“8 Gustavo Verduzco lgartta, Op. cit., p. 86.
* Luis Lopezllera M., Op. cit., p. 18.
%0 Rafael Reygadas, Op. cit., p. 3.
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estrechan relaciones con organizaciones homologas, pero también con el movimiento
politico-militar en Guatemala, EI Salvador y Nicaragua. Se denuncia en todos los foros la
represion de los gobiernos dictatoriales y la intervencion de Estados Unidos. Algunos
integrantes de las organizaciones de la sociedad civil mexicana se incorporan a las redes de
apoyo de los movimientos revolucionarios, y algunos mas, realmente muy pocos, ingresan

a la guerrilla de esos paises.

Esto que ocurria con Guatemala y El Salvador; ya se habia dado, al final de la década de los
setenta, en el caso de Nicaragua. Después del triunfo de la Revolucion Sandinista, en julio
de 1979, organizaciones de la sociedad civil mexicana colaboran con asistencia técnica en
las tareas de la reconstruccion. Algunos miembros de las organizaciones deciden irse a

trabajar con el gobierno de la Revolucion.

En el sector de las organizaciones que trabajan por el cambio social, muchos puntos de
vista y valoraciones de la década anterior se ponen en duda. En este periodo, se da prioridad

el trabajo de caracter econémico, en detrimento del politico.”*

En los afios ochenta empiezan a surgir movimientos de oposicion en el campo electoral que
adquieren importante visibilidad. Se hacen presentes en la zona norte del pais, y también en

San Luis Potosi y en Juchitan, Oaxaca.

Los afios ochenta son también testigos del surgimiento de nuevos actores sociales y

novedosas organizaciones, entre las que destacan “los grupos ecologistas y los grupos

> Rubén Aguilar, Op. cit., 1997 (a), p. 297.
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feministas; una proliferacion de grupos, principalmente originados en los sectores medios,
que ya no piensan en “‘desarrollar’ o ‘liberar’ a otros sectores sociales, sino en defender sus
propios intereses, sean relacionados con el medio ambiente o con el status socioeconémico,
0 por consideraciones de sexo, sin priorizar una determinada clase social. Son grupos y

movimientos pluriclasistas.”

Un fendmeno propio de la década es el esfuerzo de las organizaciones en la linea de
conformar diversos tipos de redes, colectivos e instancias de concertacion. Ya con
anterioridad se presentaban en forma sutil, muy informal, como expresién de determinados

ambientes o corrientes, pero ahora adquieren carta de ciudadania.

A las organizaciones de los afios setenta, que surgen ya como redes —los casos de Accion
Campesina, Mesa Cooperativa y Anadeges— hay que afnadir ahora las siguientes: Red de
Educacion Popular; Red de Solidaridad Sacerdotal; Red Artesanal Solidaria; Red
Michoacana de Accion Popular; Programa de Formacién en la Accion y la Investigacion
(PRAXIS) y el Movimiento de Programas de Salud al Servicio del Proceso Popular.
Aparece también Promocion de Servicios de Salud y Educacién Popular (PRODUSSEP)
que “es la primera red nacional amplia y plural, surgida en 1984 e integrada por 42

organizaciones civiles en nueve estados de la repablica.”®

En esta etapa, destaca la formacion de organizaciones ambientalistas como la Fundacion de

Ecodesarrollo Xochicalli (FEXAC); Grupo de Estudios Ambientales (GEA); Centro de

52 Luis Lopezllera M., Op. cit., p. 19.
>3 Sergio Garcia y Natalia Armijo, Op. cit., p. 53.
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Informacion de Tecnologia Apropiada (CITA); Centro de Estudios Sociales y Ecoldgicos
(CESE); Grupo de Tecnologias Apropiadas (GTA); Oyameyo y Taller Huehucdyotl. En el
sector de los grupos feministas, y en aquéllos que, desde un enfoque de genero trabajan en
favor de las mujeres, se crean: Maria Liberacion del Pueblo; Grupo FEM; Centro de Apoyo
a las Mujeres Violadas (CAMVAC); Mujeres para el Dialogo y el Centro de Orientacion

para la Mujer Obrera (COMO).>*

De los terremotos de 1985 a la alternancia en el 2000

El fin de la década de los ochenta

A la mitad de la década tienen lugar los terremotos del 19 y 20 de septiembre de 1985 que
afectan amplias zonas del pais, y en particular la Ciudad de México. Ante la incapacidad
del gobierno para responder a la magnitud de la catéstrofe, miles y miles de hombres y de
mujeres de la capital del pais salen a la calle a hacerse cargo del problema. Con enorme
eficacia y rapidez, disefian mecanismos para alimentar y dar techo a las victimas, para
rescatar a muchas personas atrapadas entre los escombros. Hay un despertar de la
solidaridad y de la conciencia y, sobre todo, hay una experiencia concreta del poder que

pueden tener los ciudadanos si se deciden a participar y hacer valer su punto de vista.

Como sefiala Lopezllera, numerosas organizaciones de las ya existentes “se involucran en
las zonas afectadas para participar en el auxilio de la poblacién [...] [con] acciones de

reconstruccion y también de organizacion social permanente. Este esfuerzo emergente

> Luis Lopezllera M., Op. cit., p. 19.
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permitié que muchas organizaciones se conocieran entre si y que se pudiera constatar, sobre

el desafio de la catéstrofe, la capacidad real de respuesta de cada una de ellas.”>

Una reaccion inmediata a los sismos es que en la Ciudad de México, y también en otros
lugares del pais, surgen muchas nuevas organizaciones. Este momento marca una nueva
etapa del desarrollo de la sociedad civil y sus organizaciones. Ya no se responde como en el
68; la reaccion de la sociedad no serd crear nuevas instancias politicas sino

fundamentalmente organizaciones de caracter social.

Reygadas da cuenta de este viraje. “La explosion de las gaseras en San Juan Ixhuatepec, y
sobre todo los terremotos de 1985, fueron una ocasion privilegiada para la expresion
popular masiva de la sociedad civil que rebasé ampliamente la capacidad instalada del
gobierno para atender estos problemas, teniendo como efecto la masificacion voluntaria de
la participacion ciudadana en docenas de organizaciones nuevas de diversa indole, todas
ellas no lucrativas, no religiosas, no filantrépicas, no gubernamentales, no partidarias; sino
de caracter democratico para enfrentar la extrema necesidad, como la Coordinadora Unica
de Damnificados (CUD) y la Asamblea de Barrios y Organizaciones Vecinales (ABOV) en
el area metropolitana, y la Convencion Nacional Urbano Popular y la Asamblea Nacional
del Movimiento Urbano Popular a nivel nacional, que pasaron de estar a la defensiva vy,
fundamentalmente en el terreno de la lucha reivindicativa, a tener iniciativa y plantear

problemas de carécter general.”®

> |dem.
*® Rafael Reygadas, Op. cit., p. 3.
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Igualmente, las elecciones de 1988 marcan una nueva época en México. La duda razonable
que se establece sobre la supuesta victoria de Carlos Salinas de Gortari sobre Cuauhtémoc
Cardenas Solorzano puede entenderse como el resultado de una suma de esfuerzo y nuevas
formas de pensar de amplios sectores de la sociedad que expresan, mediante su voto, el

descontento con la situacion que se vive en el pais.

El proceso electoral de 1988 permite, entre otras cosas, que muchas de las organizaciones
de la sociedad civil se incorporen a la lucha politica-electoral y también abre el espacio
para el encuentro entre la izquierda histérica y el cardenismo representado por disidentes
(como Cuauhtémoc Cérdenas, Porfirio Mufioz Ledo) del Partido Revolucionario
Institucional (PRI). De este encuentro surge el Partido de la Revolucion Democratica

(PRD).

Asi, Carlos Salinas de Gortari asume la Presidencia por el periodo 1989-1994. Su proyecto
modernizador introduce cambios profundos en la dindmica de la economia nacional,
siguiendo los lineamientos del Illamado modelo “neoliberal”. Al principio, parece tener
éxito y realiza acciones espectaculares, acompaiiadas de un gran aparato publicitario. Este,
mas que sus logros econdmicos, le atrae la simpatia de importantes grupos de la sociedad.
Muchos mexicanos compran la ilusién de que el pais ha superado sus grandes problemas y

esta ya en los umbrales del primer mundo.

El desconcierto se apodera de las organizaciones de la sociedad civil que luchan por el
cambio. Aunque los viejos paradigmas teoricos y los métodos de lucha ya estaban en tela
de juicio, en un primer momento no saben que hacer y proponer. El gubernamental

Programa Nacional de Solidaridad, que logra organizar 100 mil comités ciudadanos en el
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ambito rural y urbano, parecia no dejar campo de accion a los sectores que intentaban
caminar desde su propia concepcion y a partir de sus recursos. Muchas organizaciones
sociales son cooptadas por el gobierno. Andando el tiempo, la realidad de las cosas hace

que todo tome de nuevo su nivel.

Las organizaciones que venian trabajando por el cambio social “estructural” consolidan la
evolucion conceptual y metodoldgica que habian iniciado en el periodo anterior. Ahora, las
organizaciones de la sociedad civil buscan impulsar acciones que mejoren las condiciones
de vida de la poblacion. También en este periodo se supera el conflicto entre las

organizaciones y el movimiento social.>

Mas alla de las acciones especificas y puntuales que de suyo son valiosas, en el mundo de
las organizaciones de la sociedad civil se va generando el consenso en torno a la idea de
que el proposito fundamental del trabajo es influir en el disefio de politicas publicas y

convertirse en un contrapeso de la accién gubernamental.”®

Los afios noventa

En 1989, los ciudadanos de la Republica Democratica Alemana derriban el Muro de Berlin.
Su caida marca el fin de dos realidades de honda significacion. Se derrumba el socialismo
real y con él dejan de tener vigencia las explicaciones doctrinarias del marxismo y sus

ortodoxos y mecénicos métodos de lucha. Termina también la “guerra fria”, que convertia a

" Rubén Aguilar, Op. cit., 1997 (a), p. 298.
% Ibid., p. 299.
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los paises del Tercer Mundo o en vias de desarrollo, como México, en teatro de operacion

de la rivalidad entre el Este y el Oeste.

En 1990, los sandinistas pierden las elecciones nicaragienses. Con la firma de los Acuerdos
de Chapultepec en 1992, la guerrilla salvadorefia y su gobierno ponen fin a la guerra. A
finales de 1996, la guerrilla guatemalteca y el gobierno signan la paz; termina asi la lucha

armada que se prolong6 por casi 40 afios.

Verduzco considera que “al entrar la ultima década del siglo XX, el sector no lucrativo en

Meéxico se hallaba en plena expansion y diversificacion.”®

Se acrecentd la conciencia de fortalecer ain mas su sociedad civil. Se profundizé la
tendencia, “iniciada unos afos antes, en cuanto a adquirir una figura legal, principalmente
bajo la forma de asociacion civil o de institucion de asistencia privada. Este fue el sintoma
de un paso hacia la profesionalizacion e institucionalizacion de un sector que, hasta

entonces, habia tenido la tendencia de quedarse en una situacién de informalidad.”®

En 1994, tienen lugar las elecciones presidenciales en México. El Instituto Federal
Electoral (IFE) inicia su transformacion. Por primera vez, un grupo de ciudadanos vela por
el desarrollo de las elecciones. El 6rgano no es todavia plenamente auténomo, sin embargo,

camina en esa direccion. Los resultados de la eleccion son incuestionables.

En ese mismo afo se produce el asesinato de Luis Donaldo Colosio, candidato del PRI a la

Presidencia de la Republica.

% Gustavo Verduzco lgartda, Op. cit., p. 90.
% Ipid., p. 91.
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Con la aprobacion del Tratado de Libre Comercio de América del Norte (TLCAN), parecia
que el pais se colocaba en los umbrales del primer mundo. En lo politico, aun los cambios
de maquillaje fueron menores, siguiendo la l6gica de “cambiar, para no cambiar”. EI mismo
dia que entra en vigor el TLCAN, el 1 de enero de 1994, estalla la rebelion zapatista en
Chiapas. El cuadro, sostenido con alfileres, se viene a tierra. Queda claro que México no
pertenece al primer mundo. Se ha avanzado mucho, pero todavia se mantienen rezagos

historicos.

El presidente Ernesto Zedillo (1994-2000) inicia su gestion en medio de lo que se conoce
como la “crisis de diciembre”. En su primer afio de gobierno, el crecimiento del PIB es
negativo. Continda el modelo econémico de los dos sexenios anteriores. Las grandes
variables de la economia tienden a estabilizarse. Los buenos resultados de la economia de

Estados Unidos contribuyen a la recuperacion de la economia nacional.

En las elecciones de los miembros de la Camara de Diputados de 1997, el partido de Estado

no alcanza la mayoria en ese 6rgano legislativo.

El desarrollo de las organizaciones de la sociedad civil y la ampliacion de sus campos de
accion obligan a que el gobierno empiece a tomar en cuenta una realidad que ya resulta

imposible negar, y también se ve en la necesidad de establecer algun tipo de relacion.

A finales de la década, nuevos actores cobran importancia. Muchas organizaciones
tradicionales o histdricas son desplazadas ante su incapacidad de entender los nuevos

tiempos.
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Esencial en el periodo es que se empiezan a borrar las distancias y resistencias de los
distintos sectores que trabajan en favor de terceros. Persisten diferencias fundamentales, no
obstante es mayor la necesidad de tender puentes; incluso se considera la posibilidad de

emprender acciones en comun.

Asi lo percibe Verduzco: “Las organizaciones ya no solo trabajaban con personas que
compartian problematicas similares [...] ni tampoco pretendian ser solamente cables de
transmision o intermediarios ante el Estado, sino que ahora se proponian también ensayar la
participacion con el gobierno en la cogestién de proyectos sociales, asi como en su

intervencion en el planteamiento de las politicas ptblicas.”®

Los cambios que estan teniendo lugar en el pais contribuyen a facilitar el encuentro. Las
organizaciones con origenes mas radicales “se abren a otros medios sociales. Ademas de
mantener relaciones con los movimientos sociales y los grupos populares, intentan
vincularse con sectores mas amplios, entre ellos el gobierno y la iniciativa privada. La
relacion todavia no es facil y tampoco fluida. Existen resistencias y prejuicios de distintas

partes que necesitan ser superados.”®

Los grandes cambios ocurridos en el plano mundial provocan, entre otras cosas, la
unificacion de puntos de vista y lineas de accion. El fendmeno merece un estudio riguroso
para ubicar las ventajas, y también las dificultades y problemas. Por lo pronto, es un hecho

de la época que los organismos internacionales, los gobiernos donantes de los paises

%L Idem.
%2 Rubén Aguilar, Op. cit., 1997 (a), p. 299.
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desarrollados y las agencias de cooperacion han acordado, con matices y distinciones, una
agenda comun y Unica para promover el desarrollo de los paises mas pobres. Las
organizaciones de la sociedad civil, muchas veces con desacuerdos de fondo, se ven
obligadas a asumir las propuestas.®® Las organizaciones que no establecen sus acciones en
el marco de esta agenda corren peligro de quedar fuera de la ayuda financiera

proporcionada por esos mismos agentes.

El nuevo papel que los organismos multilaterales y algunos gobiernos asignan a las
organizaciones de la sociedad civil las obliga a realizar cambios profundos, tanto para las
que vienen del sector privado como para las que nacen desde la Iglesia catdlica o la
tradicion de izquierda, para ponerse a la altura de las circunstancias. “El fortalecimiento de
la vida institucional cobra un gran sentido e impulso. El rigor de la evaluacion de las
acciones gana terreno. Algunas de las organizaciones de la sociedad civil se introducen al
proceso de planeacion estratégica: se perfila la vision, se aclara la mision y también las
acciones a desarrollar.”® La propia dindmica exige “contar con una especialidad. De
acuerdo con el planteamiento, ya no es valido que una organizacion de la sociedad civil
haga de todo. Requiere de una tarea que la distinga y la sefiale en la peculiaridad de su
aporte. Hay esfuerzos serios que tienden a la profesionalizacion de los cuadros y, en

consecuencia, también de las organizaciones.”®

% 1dem.
% 1dem.
% |dem.
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Promovido desde el ambito empresarial, se funda en 1988 el Centro Mexicano de
Instituciones Filantrépicas (CEMIF), que, en 1992, se trasforma en el Centro Mexicano
para la Filantropia (CEMEFI). Su espacio de accion es nuevo y original en el pais, al
definirse como una instancia promotora de la cultura filantrépica, que se da a la tarea de
crear conciencia sobre la importancia de la filatntropia en la sociedad, en particular con
sectores del gobierno y la iniciativa privada, como algo que contribuye al fortalecimiento y

consolidacién de las organizaciones que, sin fines de lucro, trabajan por los demés.®®

La constitucion de redes cobra mayor fuerza que en la década anterior. Se clasifican ahora
como amplias, temaéticas, regionales y coyunturales. Como sefiala Sergio Garcia, en el nivel
de las redes amplias se crean, entre otras: Convergencia de Organismos Civiles por la
Democracia (Convergencia), que se funda en 1990 y se define “como una instancia de
articulacion voluntaria de organismos civiles que pugnan por una vida digna para toda la
poblacion, con un referente explicito hacia la transformacion democratica del pais.
Nominalmente cuenta con 140 centros en 20 estados de la Republica. Participan
activamente alrededor de 60.”%” EI Foro de Apoyo Mutuo (FAM), creado en 1992, “es una
red de organizaciones de desarrollo que tienen la finalidad de contribuir, en forma mas
activa, a la consolidacion de la sociedad civil. Desde aquel entonces, el nimero de
instituciones que participa ha ido creciendo hasta rebasar las 250, tanto organizaciones no

gubernamentales como organizaciones sociales y de asistencia en 22 estados de la

% Rubén Aguilar, “Una experiencia de fortalecimiento de la sociedad civil” en Programas sociales, pobreza y
participacioén ciudadana, E.U.A., Banco Interamericano de Desarrollo (BID), 1998, p.454.
°7 Sergio Garcia y Natalia Armijo, Op. cit., p. 55.
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Republica.”® Alianza Civica (AC), que surge en las elecciones de 1994; tiene como
propoésito “[...] colaborar en el proceso de limpieza electoral a través de campafias de
educacion ciudadana, el monitoreo de los medios de comunicacion, la observacion de los
organismos electorales y, durante la jornada electoral, la denuncia sobre las irregularidades
[..].”®° Esta red cuenta con nucleos en las 32 entidades federativas; en algunos de ellos

tienen presencia en distintas ciudades.

Entre las redes tematicas, las mas importantes son: Red Mexicana de Derechos Humanos
“Todos los derechos para todos”, que se funda en 1991 con 20 organizaciones de
promocion y defensa de los derechos humanos y que, seis afios después, contaba con 40
organismos en 21 estados de la Republica. También estan entre ellas el Frente por el
Derecho a la Alimentacion, que agrupa a 130 organizaciones en 17 estados de la Republica;
la Red Mexicana de Accion Frente al Libre Comercio (RMALC), constituida por 20
organizaciones activas y 80 simpatizantes; asi como el Colectivo Mexicano de Apoyo a la

Nifiez (Comexani), fundado en 1992."”

Igualmente constituyen redes tematicas importantes, la Federacién Conservacionista
Mexicana, el Pacto de Grupo de Ecologistas y Democracia y Sexualidad (DEMYSEX),
integrada por mas de 300 organizaciones dedicadas a la educacion sexual y a la defensa de

derechos sexuales y reproductivos.

% Ibid., p. 55.
% Ibid., p. 57.
"0 Sergio Garcia y Natalia Armijo, Op. cit., p. 53 y 54.
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En el nivel de las redes regionales o territoriales se encuentran: la Red contra la Extrema
Pobreza, que se ubica en los estados del pais donde se concentra mas el problema; AUDAS,
que surge en 1993 en Baja California; el Foro de Organizaciones Civiles de Jalisco, que
nace en 1996, y el Foro de Organizaciones Civiles de Oaxaca (FOCO), que es también de

1996."

Un nuevo fendmeno ha sido la creacidn de redes coyunturales que se articulan, las mas de
las veces, en torno a la participacién de un evento o consulta de caracter nacional o
internacional, y también para dar respuesta a un hecho particular, de caracter temporal. Es
comun que algunas, ya pasado el evento, permanezcan y pasen a ser mas una red tematica
que coyuntural. Entre las mas importantes estan: Foro Mexicano para Rio 92; Espacio Civil
por la Paz (Espaz), que surge a raiz del levantamiento zapatista en Chiapas, y Hacia Beijing

05."

De la alternancia en la Presidencia de la Republica al momento actual”

El 2 de julio del 2000 tienen lugar las elecciones presidenciales. Por primera vez en mas de
70 anos de gobiernos del partido de Estado, gana un candidato de un partido diferente. Toca

al presidente Vicente Fox encabezar la etapa de la alternancia. Es un triunfo de la

™ Ibid., p. 58.

72 Como parte de la historia de las organizaciones de la sociedad civil, se abrié un capitulo importante en
materia de las relaciones entre el gobierno y la sociedad civil a partir de la alternancia. Véase al respecto
Sergio Garcia y Natalia Armijo, Op. cit., p. 57 y 58.

® En el capitulo 4, La sociedad civil y el gobierno de la alternancia, se desarrolla de manera detallada, por su
importancia, esta etapa clave de la historia de las relaciones entre el gobierno y las organizaciones de la
sociedad civil.
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ciudadania y también de la sociedad civil que, por décadas, habian venido trabajando por la

instauracion de la democracia.

Con el triunfo de Fox Quesada (2000-2006), afirma Verduzco, “las organizaciones
autonomas han podido continuar de una manera mas decidida con una funcion de mayor
importancia, no sélo en la conformacion democréatica de la sociedad, sino también como
actores nuevos en diversos d&mbitos de la vida social. Esta situacion les ha conferido una

caracteristica especial de representacion publica que no se tenia antes.”"

El grupo que triunfa en las elecciones tiene la claridad conceptual de que la participacion
ciudadana en el disefio de las politicas publicas no amenaza al gobierno ni lo suplanta o
exime de sus responsabilidades. Establece, eso si, una distinta manera de gobernar que
exige un nuevo tipo de relacion entre las organizaciones de la sociedad civil y el gobierno.
Los dos se asumen como actores, cada uno desde el ambito de su propia identidad y

responsabilidad, en la construccion de lo pablico.

En el periodo que va de agosto a noviembre de 2000, se integra la Comision para la
Reforma del Estado formada por académicos e intelectuales. El producto de este esfuerzo
es una ambiciosa propuesta de agenda legislativa de la cual s6lo una pequefia parte se pudo

convertir en nuevas leyes.

En ese mismo periodo, se invita a las organizaciones de la sociedad civil a establecer un

encuentro del que se deriven propuestas de trabajo al nuevo gobierno. Mas de 400

" Gustavo Verduzco Igartta, Op. cit., p. 151.
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organizaciones responden a la inédita convocatoria gubernamental para establecer,
conjuntamente, un diagnostico de la problematica econémica y social, y proponer a la
administracion entrante programas y planes para fortalecer la accion de las organizaciones

ciudadanas.”

Para ello se formaron 21 mesas tematicas de trabajo. Ahi se elaboraron propuestas en
materia social y politica, con el objeto de mejorar e incrementar la relacion del sector social
con el gobierno. Las organizaciones participantes en estas mesas, ademas de iniciativas
referidas a cada area tematica, propusieron tres lineas centrales para fortalecer al sector
social: a) El apoyo del Ejecutivo para la aprobacion de la Ley Federal de Fomento a las
Actividades Realizadas por las Organizaciones de la Sociedad Civil; b) El establecimiento
de mecanismos de relacion gobierno-sociedad civil; ¢) EI aumento del monto de recursos

econdmicos para apoyar los proyectos de las organizaciones de la sociedad civil.

A partir de estas tres grandes lineas estratégicas, el gobierno articula su politica hacia las
organizaciones. El didlogo se fortalece cuando las nuevas autoridades asumen su
responsabilidad en la conduccidon del pais. Se crea, entonces, la Coordinacién Presidencial
para la Alianza Ciudadana, a fin de contar con una estructura que sea la responsable de

mantener el contacto y la relacién sistematica con las organizaciones y sus redes.

Una de las demandas centrales de las organizaciones que era la aprobacion de una ley que

promoviera al sector se hace, por fin, realidad. La Ley de Fomento fue aprobada en 2003,

" Los resultados de este trabajo se dieron a conocer en diciembre de 2000 en el Reporte final: Conclusiones y
propuestas de la mesa de dialogo entre las organizaciones de la sociedad civil y el equipo de transicion en
las areas social y politica del gobierno del presidente Vicente Fox Quesada.
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después de casi once afios de un intenso trabajo de promocion y gestion de una alianza de
organizaciones encabezada por el Centro Mexicano para la Filantropia (Cemefi), la
Convergencia de Organismos Civiles (Convergencia), el Foro de Apoyo Mutuo (FAM) y la

Fundacién “Miguel Aleman”.

Este hecho, dice Sergio Garcia, “es trascendente para el pais, ya que por primera vez,
dentro de un marco legal, el Estado reconoce a todas las organizaciones e instituciones que
conforman a la sociedad civil y les otorga el rango de interés social a las actividades que
realizan. Ademas, instruye al gobierno para que apoye y fomente toda accidn que tenga
como sustento la solidaridad, la filantropia, la corresponsabilidad, la beneficencia y la
asistencia social, siempre y cuando sea impulsada por una institucion privada, no lucrativa

y que proporcione servicios a terceros.”’

Ademas, derivado de esta ley, se establece un Consejo Técnico Consultivo, conformado
con 18 consejeros elegidos democraticamente y cuatro representantes del gobierno
(Hacienda, Relaciones Exteriores, Desarrollo Social y Gobernacion), con el fin de impulsar

acciones en la administracion publica para se cumpla la Ley de Fomento.

En el marco de esta nueva ley, un gran nimero de organizaciones de la sociedad civil del
pais se inscribieron en el padréon de las organizaciones levantado por el Instituto Nacional
de Desarrollo Social (Indesol), para ser reconocidas legalmente por el gobierno y tener

acceso a los fondos publicos destinados para su apoyo. Al 31 de octubre de 2005, el padron

"® Sergio Garcia, Fondos federales para apoyar proyectos de las organizaciones de la sociedad civil. México,
Cemefi-Indesol, diciembre de 2000, p. 7.
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estaba integrado por 2 mil 733 organizaciones de la sociedad civil de todos los estados. El

38 por ciento de ellas se concentraba en el Distrito Federal.””

Para otorgar los fondos publicos dirigidos a las organizaciones, se establecieron comités
dictaminadores en el Indesol, Instituto Mexicano de la Juventud, Instituto Mexicano de las
Mujeres y en CONACULTA. Con estos mecanismos, se democratizd la asignacion de
fondos, se rompieron esquemas clientelares y se siguieron criterios de eficacia y eficiencia

en los proyectos presentados.

Bajo estos mecanismos, organizaciones de la sociedad civil recibieron el apoyo econémico
de distintas instancias del gobierno federal. Indesol, a traves del programa de Coinversion
Social, Banobras, Pemex y la Loteria Nacional han sido las instituciones del Poder

Ejecutivo que han asignado la mayor parte de los recursos.’

Durante la administracion del presidente Vicente Fox, las organizaciones de la sociedad
civil alcanzan su pleno reconocimiento. El trabajo que realizan no sélo es respetado sino
que ademas esta plenamente legitimado. El avance de las relaciones entre el gobierno y las
organizaciones ha sido muy importante, sin embargo, es todavia mucho lo que falta por
hacer. La nueva actitud del gobierno, y sobre todo la realidad de la democracia, han creado
un nuevo espacio que resulta inédito para todos y en particular para las organizaciones de la

sociedad civil.

" Indesol, Portal de las Acciones de Fomento de la Administracién Publica Federal para las Organizaciones
de la Sociedad Civil. Recuperado [04 noviembre, 2005] de la http://www.indesol.gob.mx/indesol/main2.htm
"8 Sergio Garcia, La sociedad civil en el gobierno de Vicente Fox, octubre de 2005, (mimeo).
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El gobierno ha sido mas claro en su planteamiento conceptual para entender el papel de las
organizaciones de la sociedad civil en la construccion de mecanismos operativos que
permitan una creciente incorporacion de las mismas en el disefio, ejecucion, seguimiento y
evaluacion de las politicas pablicas. A un grupo importante de las organizaciones, sobre
todo aquéllas que se habian construido en una matriz de oposicion, les es dificil asumir la
realidad democratica y ubicar su trabajo precisamente en la misma. Se requieren cambios

muy importantes que no todas las organizaciones han podido hacer.

En el espacio que abre la democracia, surgen nuevas organizaciones que comprenden muy
bien las posibilidades que ofrece la misma para el trabajo de las organizaciones ciudadanas.
Estas contintan multiplicandose y ahora se trabaja en temas que antes no se habian
considerado, como pueden ser: promover que todos tengan acceso a las nuevas tecnologias
educativas; acercar el crédito a los pequefios empresarios; ofrecer orientacion y servicios
ante la presencia de nuevas enfermedades; dar proteccion de los consumidores, o temas

complejos de la proteccion ambiental.

Existe, por el contrario, un amplio grupo de las que se podrian considerar como las
organizaciones historicas del sector que no se han podido adecuar a los nuevos tiempos vy,
por lo mismo, no han podido encontrar su nuevo lugar y definir con precision las tareas que
ahora les corresponde realizar. Sergio Garcia analiza este problema y plantea que entre

estas organizaciones se aprecia cierta fragilidad, ya que las mismas se encuentran
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fragmentadas, atomizadas y sin capacidad de respuesta ante los retos del nuevo panorama

politico, lo que se refleja en pérdida de presencia en espacios de interlocucion.”
La relaciones entre el gobierno y la sociedad civil: 1970-2000%

La relacion entre gobierno y organizaciones de la sociedad civil en México merece un
tratamiento particular. EI régimen que surge con la Revolucién y la configuracion misma
del sistema politico establecié un marco politico y también juridico que complicé el

encuentro. &

7 \/éase al respecto el trabajo de Sergio Garcia, La sociedad civil en el gobierno de Vicente Fox, octubre de
2005 (mimeo).

8 Algunas ideas iniciales de este tema fueron tratadas por el autor en Rubén Aguilar, “La relacién con
gobierno y partidos” en Revista Equis: Cultura y Sociedad, Numero 18, Octubre de 1999, pp. XXX-XXXI.

81 A manera de ejemplo, se pueden perfilar los siguientes cambios en la relacién gobierno sociedad civil en
los siguientes paises (en algunos de ellos he tenido oportunidad de realizar procesos de fortalecimiento
institucional):

Guatemala: El contexto de pacificacion inicia una nueva etapa de la relacion entre el gobierno y las
organizaciones, aunque con la persistencia de algunos recelos mutuos.

Nicaragua: En un primer momento, la mayor parte de las organizaciones de la sociedad civil apoya el proceso
gue desata la Revolucién Sandinista. En un segundo momento, muchas de ellas pasan a ser oposicion al
gobierno; oposicion a politicas de ajuste y privatizacion. Se plantea la necesidad de establecer un dialogo en
torno a los programas de desarrollo.

El Salvador: Durante los afios de la guerra, hay un claro enfrentamiento entre las organizaciones de la
sociedad civil y el gobierno. Los Acuerdos de Paz modifican la situacion. Después de la guerra se crean
nuevos espacios de trabajo para las organizaciones. Algunas de éstas participan en los procesos de reinsercion
de excombatientes y en el trabajo con desplazados. Parte de ellas tienen una gran influencia hoy como
creadoras de alternativas y también de pensamiento.

Colombia: La nueva Constitucion de 1991 amplia los espacios de la participacion ciudadana. Las
organizaciones de la sociedad civil apoyan las demandas y la participacion de las organizaciones sociales en
los gobiernos locales, para trabajar en la elaboracion de los planes desarrollo. Las organizaciones apoyan el
didlogo nacional amplio en basqueda de la paz.

Bolivia: Las organizaciones de la sociedad civil de los afios sesenta y setenta estan comprometidas con la
lucha en favor de los mas pobres. Hay una clara actitud de confrontacidn frente al gobierno. Se lucha contra la
dictadura. Con la transicién democratica de los ochenta, las organizaciones buscan paliar los efectos de las
politicas de ajuste. Muchas de las organizaciones pasan a trabajar para el gobierno.

Chile: Durante la dictadura, la relacién entre las organizaciones de la sociedad civil y el gobierno es nula. Con
la democratizacion se abre el espacio del didlogo. Se produce el paso de los profesionales de las
organizaciones al gobierno. Las organizaciones trabajan en programas publicos sociales, aunque todavia son
mas ejecutoras que participes del disefio de las estrategias del desarrollo.
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En el caso especifico de México, el surgimiento de las organizaciones de la sociedad civil
empieza a ser un fenomeno relevante a partir de la decada de los setenta. Hay antecedentes
de un largo periodo, como ya lo hemos visto, pero es a partir de ese momento que su

crecimiento y desarrollo empiezan a ser una parte importante de lo que ocurre en el pais.

Inicialmente, el gobierno reacciona de manera negativa ante su presencia. En el marco de
una concepcion corporativa y clientelar, considera que cualquier instancia organizada de la
sociedad civil que no esté bajo su control directo es una amenaza potencial. Asume,
entonces, una actitud de desconocimiento y pasividad ante el nuevo fendmeno; no obstante,
en las ocasiones que lo considera conveniente, actia de manera decidida para complicar y

también desconocer y, en su caso, enfrentar el trabajo de las organizaciones.

La importancia creciente de las organizaciones de la sociedad civil obliga a que los sectores
mas avanzados del gobierno empiecen a considerar la necesidad de tomarlas en cuenta y
dar seguimiento a sus actividades. Al final de la década de los ochenta, la intensificacion de
la competencia electoral y la llegada al gobierno, en los niveles municipales y estatales, de

los partidos de oposicidn abre nuevos espacios de accion a las organizaciones.

En este marco, caracterizado en lo general por la incomprensién o incluso el ataque por
parte del gobierno, tiende a establecerse una relacion distinta cuando se trata de una
organizacién de asistencia, como pudieran ser las que sostienen orfanatos o asilos, y es mas
complicada y dificil cuando se trata de una organizacion de desarrollo, como las que
promueven grupos de productores campesinos, cooperativas de produccion o también las

que trabajan en favor de los derechos humanos.
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El caracter autoritario del sistema politico priista, por un lado, y lo novedoso del fendmeno,
por otro, revela la incapacidad del grupo en el poder para hacer frente a la emergencia de
las organizaciones de la sociedad civil. Desde la logica de los funcionarios publicos, la
relacion esta condicionada por tres problemas: a) carecen de un marco conceptual que les
permita entender las nuevas maneras en las que se construye la sociedad y el Estado; b) no
son capaces, por lo mismo, de ubicar la importancia y el papel que ahora juegan las
organizaciones de la sociedad civil en la construccién de lo publico y, por eso mismo,
minimizan las posibilidades del sector organizado de la sociedad civil; ¢) hay la intencion
permanente de querer cooptar a esas organizaciones o de establecer con ellas una relacion

de tipo clientelar.

En ese horizonte, las organizaciones de la sociedad civil actian a la defensiva o también
asumen papeles que no les corresponden. La relacion con el gobierno esta condicionada por
tres problemas fundamentales: a) Un sector se ubica como oposicion. Atendiendo a esta
razén, asumen tareas propias de los partidos, las cuales claramente no les son propias. Esto
conduce a que existan organizaciones que se nieguen a dialogar con el gobierno lo que, en
otras circunstancias, deberia resultar no sélo natural sino también esencial; b) Existen
organizaciones que renuncian a ser independientes y auténomas, para dejarse
corporativizar. Se establece, entonces, una relacion de tipo clientelar con el gobierno o con
algan partido de la oposicion; c) Una buena parte de las organizaciones asume una actitud
pasiva e indiferente ante el gobierno. Se reducen a realizar su trabajo, que puede ser bueno
y relevante, pero no se comprometen con las tareas relacionadas con el disefio, gestion,
seguimiento y evaluacion de las politicas publicas, por lo menos en el campo especifico de

su especialidad.
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En la década de los ochenta resulta ya claro, en términos conceptuales, que la relacion entre
el gobierno y las organizaciones de la sociedad civil debia cambiar, y también la de éstas
con aquél. Los dos son actores sociales fundamentales en la construccion del Estado. Uno
no puede ignorar al otro y tampoco el uno prescindir del otro. Los dos se requieren. El
espacio de lo publico es terreno o &mbito de construccion de ambas instancias. Estos dos
actores tienen, eso si, que reconocer el papel que les corresponde y ubicarse en él. No se
trata de que las organizaciones de la sociedad civil suplan o sustituyan al gobierno, pero

tampoco que éste ignore o desconozca a aquéllas.

El gobierno no puede renunciar a la formulacion de la gran politica ni a las labores de
coordinacion de la accién puablica, pero eso no impide que las organizaciones sean
consultadas en el disefio de las politicas y también puedan y deban hacerse responsables de
la accion publica en los campos de su especialidad. La claridad conceptual que se construye
en esta década no tiene grandes efectos sobre el comportamiento de la gran mayoria de los
actores de una y otra partes. Quienes asumen la nueva realidad conceptual son las agencias
de cooperacion y también los gobiernos de los paises donantes, todos con una gran
tradicion democratica donde las organizaciones de la sociedad civil no so6lo tienen un
enorme reconocimiento, sino que con su accion también ocupan grandes espacios en la

construccion de lo publico.

En la década de los noventa, la relacién entre gobierno y las organizaciones de la sociedad
civil entra en un lento proceso de evolucién y cambio, aunque es todavia muy limitado. Se
empieza a asumir, por parte de uno y otro, que ambos son actores centrales en la
construccion del Estado. Los dos se requieren y necesitan. El espacio de lo publico es

ambito de construccion de ambas instancias. Estos dos actores tienen, eso si, que reconocer
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cual es el papel que les corresponde y ubicarse en él, si embargo, en esta fase, todavia no se
logra del todo. Esta vision la comparten solo algunos funcionarios y politicos y también
solo algunas organizaciones. La tendencia general, en los hechos, sigue siendo la de

desconocerse y minimizarse uno y otro de los actores.

En los afios noventa, resulta particularmente interesante la relacion que se establece entre

las organizaciones de la sociedad civil y los grandes partidos politicos.

El Partido Revolucionario Institucional (PRI)

A la gran mayoria de los integrantes del PRI le resulta dificil comprender y ubicar el
surgimiento de las organizaciones de la sociedad civil. Lo viven como una amenaza. Eran
un actor no contemplado en la estructura de los sectores del partido. Pasado un tiempo, de
manera particular después de los sismos de 1985, algunos sectores del PRI empezaron a
entender mejor la importancia del nuevo acontecimiento. Se dieron cuenta de las
posibilidades de estas organizaciones y del caracter y peculiaridad de las mismas. En ese
momento, 30 afios después de que empezaron a proliferar las organizaciones de la sociedad
civil en el pais, practicamente todos los altos dirigentes y cuadros medios del PRI asumen

la existencia del fendmeno, aunque todavia no todos lo contemplan de la misma manera.

Las diferencias fundamentales se encuentran en la importancia y relevancia que se asigna al
papel de las organizaciones de la sociedad civil en el ambito de la accion publica, y también
en la relacion que el partido debe mantener con ellas. Hay quienes siguen ubicando el
accionar de esas organizaciones como algo menor y, en todo caso, complementario a la

accion del gobierno, y hay todavia quienes intentan corporativizarlas.
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El Partido Accion Nacional (PAN)

Al PAN también le ha costado trabajo ubicar la realidad de las organizaciones de la
sociedad civil. Desde su vision doctrinaria, los partidos politicos no son parte de la sociedad
civil. La funcion especifica de las organizaciones de la sociedad civil es defender los
intereses particulares de sus miembros o agremiados y no la realizacién de acciones en
favor de terceros. Estas corresponden, en lo fundamental, al accionar del gobierno y en todo
caso al de las iglesias. En un primer momento, la reaccion de los dirigentes del PAN frente

al surgimiento de las organizaciones de la sociedad civil fue muy negativa.

En la década de los noventa, entre los dirigentes, cuadros y militantes del PAN se entiende
mejor el fendmeno de las organizaciones de la sociedad civil, aunque todavia hay sectores
del partido que asumen una actitud negativa frente a ellas, porque consideran que estan en

contra de su partido y claramente en favor de otras fuerzas politicas.

El Partido de la Revolucion Democratica (PRD)

El PRD surge cuando el fendmeno de las organizaciones de la sociedad civil es ya una
realidad contundente en México. En la fundacion del partido participan personas que
vienen de esas organizaciones y también de los mas importantes movimientos sociales. A
este partido, por la composicion de sus miembros, le resulta mas facil comprender el
fendmeno de este tipo de organizaciones y el papel que deben jugar en la nueva realidad

social.

Esta claridad tiene, con todo, dos problemas: uno es conceptual y el otro practico. Entre los

dirigentes y cuadros no hay consenso en torno al caracter de la independencia y autonomia
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que deben tener estas organizaciones. Unos asumen que deben ser autbnomas, pero otros
no. Los primeros plantean que, en lo individual, los miembros de las organizaciones de la
sociedad civil pueden militar en el partido, pero no la organizacion como institucion. Los
segundos consideran que también lo pueden hacer las mismas organizaciones. Se asume el

corporativismo.

El otro problema es préactico. A pesar de la claridad que se pueda tener sobre el papel que
ya deben jugar las organizaciones de la sociedad civil en el gobierno, no se han podido

encontrar maneras significativas de trabajo en coman.

El futuro de la relaciéon

La relacién entre las organizaciones de la sociedad civil y los partidos se tiene que fundar
en el cardcter autbonomo e independiente de las primeras. En el futuro proximo sera
necesario encontrar mecanismos agiles que permitan elevar los niveles de encuentro y
cooperacion entre estos actores, sin que pierdan identidad. Los miembros de las
organizaciones tienen derecho a militar o no en un partido politico, pero si lo hacen debe
quedarles claro que es sélo a titulo personal. Las organizaciones como instituciones, en
todos los casos, deben garantizar su caracter apartidista, que es una condicion para poder

cumplir su mision.

A partir de su muy clara definicion de independencia, las organizaciones de la sociedad
civil deben entrar en contacto con los partidos, para presentar sus puntos de vista y sus
valoraciones sobre lo que estos partidos, una vez que lleguen al gobierno, podrian hacer en
materia de politicas publicas. La vocacion de las organizaciones de la sociedad civil no es

la toma del poder, tarea del partido o de otro tipo de entidades politicas, sino servir a
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terceros y también la de influir en la politica y la accién de gobierno, sin importar el

partido, para que siempre esten al servicio de los ciudadanos.

Una reflexion final

Al hacer el recorrido historico del surgimiento y evolucién de las organizaciones de la
sociedad civil en México, hemos podido constatar que lo que favorece o dificulta su
desarrollo siempre ha estado condicionado por la evolucion de nuestra historia como

nacion.

Como hemos visto, la historia del sector ha sido una durante los trescientos afos de la
Colonia, otra durante el convulsionado siglo XIX y bien distinta durante los setenta afos
del partido de Estado, que abarca practicamente todo el siglo XX. La entrada al siglo XXI,
que coincide con la instauracion de la democracia, ofrece un nuevo espacio para el

desarrollo de las organizaciones de la sociedad civil.

Durante la Colonia surgen las primeras organizaciones de beneficencia fundadas en su
mayoria por instituciones de la Iglesia catdlica, en particular las 6rdenes y congregaciones
religiosas, pero otras también a cargo de los obispados y curatos. Un sector minoritario de
las mismas se establecen con el apoyo de diverso tipo de asociaciones, en particular las

cofradias, y también de filantropos a titulo personal.

El convulsionado siglo XIX no permiti6 un mayor desarrollo de este tipo de
organizaciones. Las prioridades del pais y de su gente estan en otro lado. La tarea central es
conseguir la gobernabilidad y construir una nueva identidad, la propia de una nacion

independiente. A mitad del siglo, con las Leyes de Reforma, cambian los términos de la
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relacion entre la Iglesia y el Estado. El segundo se hara cargo de proveer los servicios
sociales y la primera, que se siente desplazada, decidird dejar de prestar servicios que antes
solo estuvieron a su cargo. Al final de la dictadura porfirista aparecen nuevas instituciones

fundadas por filantropos.

Con el triunfo de la Revolucion, como ya lo vimos, se instaura una modalidad particular del
Estado benefactor. Este asume, con la fuerza que no tuvo antes ningun gobierno, la
prestacion de los servicios sociales. La relacion con los ciudadanos y sus organizaciones se
establece a partir de una l6gica corporativa y clientelar. EI despertar primero de las
organizaciones de la sociedad civil ocurre en la década de los afios setenta, después de los
acontecimientos de 1968 y 1971. Hay un segundo momento, todavia mas fuerte que el

primero, que inicia a mitad de los ochenta, después de los terremotos de 1985.

A partir de esa etapa el crecimiento de las organizaciones de la sociedad civil ha seguido
siempre en ascenso, pero al mismo tiempo en permanente cambio. Las visiones del mundo
son otras, otras las motivaciones y también los temas. Un acontecimiento de particular
importancia para el futuro de las organizaciones de la sociedad civil es el fin de una época
de la historia mexicana, con la derrota del partido de Estado, y el inicio de otra, con el
periodo de la alternancia. Las organizaciones tienen ahora un mejor horizonte para su

desarrollo. Estan por escribirse nuevas historias.

Est& aun por hacerse la historia de las organizaciones de la sociedad civil sin fines de lucro
que trabajan en favor de terceros. Hay trabajos muy primeros y generales a los que se ha

hecho referencia en este capitulo y existen también historias de organizaciones particulares;
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sin embargo, falta un abordaje preciso y acabado sobre el desarrollo del sector en su

conjunto.®

El capitulo que sigue aborda también la historia. Se analiza de manera detallada como el
gobierno que le ha tocado encabezar el periodo de la alternancia, después de mas de setenta
afios de ser gobernados por un mismo partido, concibe a la sociedad civil y la relacion con
sus organizaciones. Se presentan también los compromisos que asumidé con las

organizaciones y se hace una valoracion critica de su cumplimiento.

8 Un problema al que se enfrentan los investigadores es la escasez de informacion. Es una practica muy
extendida entre las organizaciones que integran el sector, con excepciones que confirman la regla, el no dejar
registros escritos de sus ideas y de su trabajo. En la gran mayoria de los casos, la historia y la experiencia se
trasmiten de manera oral. En el caso de instituciones que conservan acervos documentales, éstos suelen ser
pobres y las mas de las veces carecen de toda organizacion.



Capitulo 4

La sociedad civil y el gobierno de la
alternancia
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La ciudadania hoy implica una doble relacion: de la comunidad hacia el ciudadano y del
ciudadano hacia la comunidad. El ciudadano tiene derechos y la comunidad contrae deberes
para con él. El ciudadano también tiene deberes respecto a la comunidad y, en
consecuencia, debe asumir responsabilidades en ella y frente a ella. El ciudadano, por lo
mismo, no puede ejercer su tarea y responsabilidad total como constructor de lo publico
mientras el Estado no le reconozca esta posibilidad, como parte de su propia condicién

ciudadana.

El ciudadano ha encontrado en las organizaciones de la sociedad civil un canal privilegiado
para participar en la vida publica, para plantear los problemas que considera de interés
colectivo, asi como las medidas que el gobierno y la sociedad pueden tomar para
atenderlos. Esto conlleva la necesidad de transformar las relaciones entre gobierno y
sociedad para dar cauce a la participacion de las organizaciones civiles en una diversidad de
campos donde tradicionalmente s6lo actuaba el gobierno. Este proceso no siempre ha sido

facil y, en la mayoria de los casos, ha tomado afios y hasta décadas.

En Meéxico, las relaciones entre sociedad civil y gobierno han tenido que superar el
esquema corporativo que, durante décadas, caracterizd las relaciones entre las
organizaciones y el partido en el poder. Esto no fue un proceso sencillo, sin embargo la
alternancia en el Poder Ejecutivo Federal, después de 70 afios de control priista, abrié la

posibilidad de acelerar el proceso de un cambio en las relaciones entre estos dos actores.

En este capitulo se analiza, con detalle, como parte del desarrollo histérico de las
organizaciones de la sociedad civil, la manera en que el gobierno de la alternancia

comprende a la sociedad civil y se relaciona con la misma. En el cambio de las relaciones
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entre sociedad civil y el gobierno se da cuenta de la forma en que la nueva administracion
federal cumplio las demandas que las organizaciones ciudadanas le plantearon como
producto de “La Mesa de Dialogo entre la Sociedad Civil y el Equipo de Transicion”, en
diciembre de 2000. Finalmente se plantean los desafios que tiene el gobierno en su relacion

con la sociedad civil y también los del sector en su relacion con el gobierno.
La concepcion del gobierno de la alternancia sobre la sociedad civil

El gobierno de la alternancia ha hecho referencia constante a la importancia de la sociedad
civil, al papel que ésta debe jugar en la nueva realidad del pais y también al tipo de relacion
gue tiene que haber entre ciudadania, sociedad y gobierno. Los textos gubernamentales
evidencian una clara conciencia del significado de la sociedad civil y asimismo hablan de la
necesidad de construir un nuevo tipo de relacion entre los actores que construyen el Estado
moderno: gobierno y sociedad civil. A continuacion, a partir del discurso presidencial, se

expone la vision que este gobierno tiene sobre esas realidades.’

! Rubén Aguilar, “La sociedad civil y el gobierno en el tiempo de la alternancia” en El Estado Mexicano:
Herencias y cambios, Volumen Ill, Sociedad Civil y Diversidad, Alberto Aziz Nassif, y Jorge Alonso
Sanchez, (Coordinadores), México, D.F., Ciesas, Miguel Angel Porra Editores, 2005, pp. 15-51.

2 Un elemento que contribuye a explicar la claridad conceptual que tiene el presidente Fox sobre el tema de la
sociedad civil es que, desde hace muchos afios, él ha estado en contacto con las organizaciones ciudadanas
tanto empresariales como con las que trabajan a favor de terceros. EI mismo fundé en Le6n, Guanajuato, un
orfanato que ahora sigue ofreciendo sus servicios. Otro elemento importante es que algunos miembros del
area que elabora los discursos del presidente son especialistas en el tema.
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Democracia y sociedad civil

El presidente Fox afirma que “sélo a un gobierno democréatico le importa impulsar a la
sociedad civil; solo un gobierno de este tipo reconoce el valor de la participacion

ciudadana.”

Bajo esta perspectiva, la democracia no se agota en las elecciones; es un sistema de
representacion popular y, al mismo tiempo, una organizacion de la vida social sobre la base

de la participacién de todos los ciudadanos.

En este mismo sentido se manifiesta el mandatario durante la VII Reunion Anual del
Centro Mexicano para la Filantropia, al sefialar que la participacion social sélo florece en
sociedades democraticas, porque este tipo de gobierno permite que todos tengan voz y que
ésta sea escuchada. “La democracia fortalece a la sociedad civil y la promueve en la misma

medida en que la sociedad civil hace vigente a la democracia en los hechos.”

En 2005, el Presidente Fox reitera una idea que es fundamental en su pensamiento: la
indisoluble relacién entre democracia y sociedad civil. Asi, expresa que la “democracia
mexicana se recrea y se fortalece, se consolida con la participacion amplia de la ciudadania,

con el respeto a la ley, con el goce pleno de las libertades y del Estado de Derecho.”

® Discurso del presidente Vicente Fox en la Entrega del Premio Nacional al Voluntario 2001, México, D.F., 5
de diciembre de 2001.

* Discurso del presidente Vicente Fox en la VII Reunién anual del Centro Mexicano de la Filantropia,
México, D.F., 11 de noviembre de 2003.

® Discurso del Presidente Vicente Fox Quesada en el Foro de Didlogo entre las sociedades civiles y las
instituciones del Gobierno de México y la Union Europea, México, D.F., 28 de febrero de 2005.
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Este desarrollo de la sociedad civil, producto de la democracia, es fundamental para la
nacion. Asi lo considera el presidente al afirmar que “México avanza con pasos firmes

hacia una democracia participativa, una de las grandes fortalezas del pais.”®

Para el gobierno de la alternancia, la mejor manera de profundizar en la democracia
representativa es impulsando la democracia participativa y ésta, a su vez, crece en un

régimen que garantiza la democracia representativa.

Rechazo al corporativismo

El Presidente Fox afirma que las tareas del gobierno y de las organizaciones civiles son
complementarias.” Si en gobiernos precedentes se habia buscado establecer un patrén
corporativista de relacion con esas organizaciones, desde el inicio de la administracion se
ofrecen nuevos vinculos “que no estaran basados en el sometimiento o la complicidad. Lo
digo con todas sus letras: las tareas y la vida interna de las organizaciones de la sociedad
seran decididas con absoluta libertad por ellas mismas y no encontraran interferencia
alguna de parte del Ejecutivo Federal.”® En diversas ocasiones, el presidente subraya la
autonomia de las organizaciones y el respeto absoluto de su gobierno hacia ellas y, lejos de

buscar cooptarlas, habla de la necesidad de trabajar juntos en favor de los mexicanos.

En la firma del decreto de la Ley Federal de Fomento a las Actividades Realizadas por
Organizaciones de la Sociedad Civil, el presidente confronta la relacion que los gobiernos

del pasado tenian con la sociedad civil con la que ha construido la nueva administracion:

¢ Idem.

" Discurso del presidente Vicente Fox en el 97 Aniversario de la fundacién del Rotary Club, México, D.F., 15
de febrero de 2002.

® Discurso del presidente Vicente Fox en la Entrega de resultados de la mesa de trabajo de ONGs durante el
periodo de transicion, 28 de febrero de 2001.
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“El cambio ha traido una nueva manera de hacer gobierno. En el pasado se vio con recelo la
participacion ciudadana; nosotros le dimos la bienvenida y la incorporamos a nuestros
proyectos y programas. En el pasado, el poder ciudadano vivié atado por el viejo
corporativismo; este gobierno garantiza la mas plena libertad de asociacion a la sociedad
civil y confia en su capacidad de autorregulacion. Antes se pretendia identificar lo pablico
con las acciones de gobierno; hoy las politicas publicas asumen su verdadera dimension
ciudadana. Ayer existia un gobierno intervencionista y controlador; hoy el gobierno hace
alianza con la sociedad civil para promover el bien comin. Aqui esta el cambio; aqui hay

una nueva forma de hacer gobierno.”

En la entrega del Premio Nacional al Voluntariado 2004, el presidente insiste sobre este
tema. “En el pasado el poder ciudadano no solo fue visto con desprecio y con recelo,
también fue relegado por el corporativismo, el paternalismo y el populismo. La
movilizacién social Unicamente importaba cuando defendia los intereses del grupo
dominante. En mi gobierno, hemos luchado a brazo partido contra esas viejas practicas, que
solo generaron dependencia, debilidad y sumisién. (...) hoy las organizaciones de la
sociedad civil operan con absoluta libertad y autonomia. Confiamos plenamente en su
capacidad de autorregulacion. Nosotros no hablamos el lenguaje del clientelismo, sino el de

la corresponsabilidad.”*

° Discurso del presidente Vicente Fox en la Firma del Decreto de la Ley Federal de Fomento a las
Actividades Realizadas por las Organizaciones de la Sociedad Civil. México, D.F., 30 de enero de 2004.

19 Discurso del presidente Vicente Fox en la Entrega del Premio Nacional al Voluntario 2004, México, D.F.,
6 de diciembre de 2004.
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Relacion entre gobierno y sociedad civil

En el discurso que el presidente pronuncia con motivo de la entrega de los resultados de la
Mesa de Trabajo de las Organizaciones de la Sociedad Civil, el cual puede considerarse
como el fundacional de las nuevas relaciones entre ellas y el gobierno, sostiene que “la
democracia del siglo XXI tiene que conjuntar armonicamente los mecanismos de eleccion
representativa con los de una participacion social permanente. Ese es el reto de los estados
ante este nuevo siglo y ese es nuestro reto también: alcanzar una nueva articulacion entre
sociedad civil y el gobierno; una articulacion donde, respetando el espacio de cada cual, se
genere una nueva sinergia para el desarrollo y la gobernabilidad democratica; un gran

circulo virtuoso que proyecte a nuestra nacion hacia el futuro.”**

En esta concepcion, el gobierno y la sociedad requieren trabajar coordinadamente
respetando, eso si, su ambito de accion propio, para alcanzar un fin superior: el desarrollo
de la comunidad y la nacién. Ni el gobierno puede encarar por si solo los grandes retos del
pais, ni las organizaciones de la sociedad civil deben trabajar aisladamente si quieren
potenciar sus resultados. EI gobierno no puede ni debe hacer todo; la sociedad organizada

tiene que realizar su parte.

Ambos constituyen dos palancas para promover la justicia social y el bien comdn. “Estas

dos palancas se alimentan la una a la otra, pero la palanca de la sociedad civil, esta

11 Discurso del presidente Fox en la Entrega de resultados de la mesa de trabajo ONGs durante el periodo de
transicion, México, D.F., 28 de febrero de 2001.
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asociacion estratégica que hemos hecho es lo que verdaderamente aceita estos engranes y lo

que hace a estas palancas poderosas.”*

Una sociedad democratica es una sociedad de todos y para todos. La nocion de comunidad
conlleva asi la de corresponsabilidad, y la de ciudadania la de poder participar activamente
en la solucion de sus necesidades y en la consecucion de sus derechos. Los ciudadanos
tienen el derecho a resolver los problemas por si mismos. Participar es un derecho
fundamental de la persona y éste encierra la obligacion de asumir sus responsabilidades.
Bajo esta perspectiva, dice el presidente, el “Estado moderno exige de la accion concertada

y corresponsable de las agrupaciones civiles y de las autoridades.”*®

La tesis de que gobierno y sociedad civil deben trabajar juntos, de manera corresponsable
para alcanzar el bien comun, la expresa el presidente con diversos matices a lo largo de su
gestion. De aqui su insistencia en el trabajo en equipo, “hombro con hombro”, y de aqui
también la nocién de corresponsabilidad o responsabilidad compartida, que es uno de los

ejes del discurso presidencial y coincide con el de las organizaciones de la sociedad civil.

La participacion de la sociedad civil es crucial para alcanzar las metas trazadas, como
expreso el presidente en la ceremonia del Premio Nacional al Voluntario 2001, y por eso se
compromete con el trabajo en equipo y exhorta a las organizaciones a participar. En la
entrega de ese reconocimiento correspondiente al afio siguiente, insiste en que dificilmente

solucionaremos nuestros problemas si actuamos de manera aislada. La formula més eficaz,

12 Discurso del presidente Vicente Fox en el evento La nueva relacion sociedad civil y gobierno, México,
D.F., 14 de junio de 2005.

13 Discurso del presidente Vicente Fox en la XVIII Asamblea ordinaria de la Fundacion Mexicana para la
Salud, México, D. F., 29 de octubre de 2003.
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dice, es la responsabilidad compartida porque “nadie puede mas que todos juntos™* o, con

otras palabras: “Juntos es la inica manera de hacer que las cosas ocurran.”*

En este mismo sentido se pronuncid el mandatario en el foro El Senado de la Republicay la
sociedad civil, efectuado en junio de 2002, al afirmar que “México requiere hoy de la
participacion activa, plural de todos los actores; requiere la convergencia de las distintas
voces y de la suma de todas nuestras voluntades para avanzar con éxito por la ruta de la
prosperidad.”® Por ello, exhorta a las organizaciones ciudadanas a seguir acompafiando el

proceso de cambio democratico y a participar en “el disefio del rumbo politico y social del

En el Foro internacional de participacion social, el presidente vincula la participacion
ciudadana a la democracia y al buen gobierno.'® Posteriormente, en octubre de 2003,
reconoce que la labor de las organizaciones de la sociedad civil “complementa, fortalece y
enriquece la accién publica” y sefiala la necesidad de impulsarlas porque “un Estado fuerte

s6lo es posible si hay un gobierno fuerte y una sociedad civil fuerte.”*

Las organizaciones tienen el derecho y la responsabilidad de participar en la vida publica.
El sector no lucrativo o tercer sector —expresa el presidente en la reunién El impacto social

y econdémico de la accién solidaria— “debe ser reconocido hoy como un ambito tan legitimo

1 Discurso del presidente Vicente Fox en la Entrega del Premio Nacional al Voluntario 2002, México, D.F.,
5 de diciembre de 2002.

1> Discurso del presidente Vicente Fox en el | Foro internacional de participacion social, Cancin, Quintana
Roo, 12 de septiembre de 2002.

18 Discurso del presidente Vicente Fox en el Foro El Senado de la Republica y la sociedad civil, México, D.F,

21 de junio de 2002.

7 I dem.

'8 Discurso del presidente Vicente Fox en el | Foro internacional de participacion social, Canctn, Quintana
Roo, 12 de septiembre de 2002.

19 Discurso del presidente Vicente Fox, en la XVIII Asamblea ordinaria de la Fundacién Mexicana para la
Salud, México, D.F., 29 de octubre de 2003.
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como lo son el sector plblico y el sector privado.”® En sintonia con el discurso de las
organizaciones ciudadanas, el presidente menciona la existencia de una tercera fuerza,
ademas de la del mercado y la del sector publico. En ellas, mas que oposicion, el gobierno
ve complementariedad.”* Adicionalmente, el presidente hace un llamado a las empresas a
convertirse en organizaciones socialmente responsables que, como ocurre en otros lugares
del mundo, pueden asumir no sélo los valores del mercado, sino también la solidaridad que

caracteriza a las organizaciones de la sociedad civil.

Estas organizaciones operan conforme a una dinamica que no es ni la del sector pablico ni
la del privado. Se situan entre el Estado y el mercado. Son privadas pero realizan un
servicio publico; sin embargo, tampoco se asimilan a lo gubernamental porque son
auténomas. Las organizaciones civiles no se identifican con el mercado, ya que tienen otros
criterios distintos al beneficio econémico; no obstante, realizan aportaciones fundamentales

a la economia social de los paises.

Asi, el gobierno de la alternancia reconoce que la cercania de las organizaciones con la
gente puede aportar mucho a la solucién de los problemas en, practicamente, todos los
ambitos: social, econdmico, ecoldgico, de derechos humanos, de apoyo a todos los grupos
sociales y, en particular, a los mas necesitados. Por eso, las organizaciones ciudadanas son
“uno de los principales activos, patrimonios de la nacién” y “la esperanza de un México

mejor.”%

20 Discurso del presidente Vicente Fox en la reunién El impacto social y econémico de la accion solidaria,
México, D.F., 12 de noviembre de 2001.

2! Discurso del presidente Vicente Fox en el 97 Aniversario de la fundacion del Rotary Club, México, D.F.,
15 de febrero de 2002.

22 Discurso del presidente Vicente Fox en la Entrega de resultados de la mesa de trabajo ONGs durante el
periodo de transicion, México, D.F., 28 de febrero de 2001.
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En su discurso en la reunién El impacto social y econémico de la accién solidaria,® el
presidente sefiala que las nuevas relaciones entre el gobierno y la sociedad civil deben
comenzar por la transparencia de la gestion gubernamental, y anuncia la préxima
presentacion al Congreso de la Union de la iniciativa de la Ley Federal de Transparencia y

Acceso a la Informacion Gubernamental ?*

Asimismo, en el | Foro internacional de
participacion social, vincula el compromiso de su gobierno con la participacién ciudadana,

con el impulso a la transparencia y la rendicion de cuentas.

A este respecto, menciona la existencia de una ley en la materia, aprobada por el Congreso
de la Unién, asi como del Manual ciudadano “SEDESOL a los ojos de todos™, el cual
permite un mayor control de los ciudadanos y de sus organizaciones sobre la manera en que
se ejecuta la politica social. Refiere también la publicacion del Padron General del
Programa Oportunidades y del Padrén de Procampo, y sefiala que todos los programas de
la estrategia Contigo trabajan con las organizaciones de la sociedad civil, con las

universidades y camaras empresariales.”

En su importante discurso en el Foro de dialogo entre las sociedades civiles y las
instituciones del gobierno de México y la Unidn Europea, el presidente retoma algunos de
los mas importantes aspectos de la relacion de su administracion con la sociedad civil.

Afirma que “México coincide con diversos organismos multilaterales en que la accion

2% Discurso del presidente Vicente Fox en la reunién El impacto social y econémico de la accién solidaria,
México, D.F., 12 de noviembre de 2001.

%% La iniciativa de esta ley fue enviada al Congreso el 30 de noviembre de 2001 y aprobada por éste el 30 de
abril del afio siguiente.

% Discurso del presidente Vicente Fox en el | Foro internacional de participacién social, Canctn, Quintana
Roo, 12 de septiembre de 2002.



175

ciudadana ha generado cambios de gran trascendencia y amplitud. Asi lo hizo en México la

sociedad civil para el cambio democratico que hoy se consolida.”?

La participacion de la sociedad civil fue determinante en la lucha contra el autoritarismo y
para lograr la transparencia en los procesos electorales. A la llegada del gobierno de la
alternancia, éste abrid de par en par las puertas a las iniciativas y a la colaboracion de las
organizaciones. En unos cuantos afios, la alianza entre gobierno y sociedad ha permitido
avances en todos los campos. Ahora es claro que sélo “con la incorporacion de la sociedad
civil se pueden impulsar los cambios que demanda el mundo contemporaneo. Solo
trabajando de manera corresponsable, sociedad y gobierno, podemos hacer mas eficaz y
exitoso el combate a la pobreza, el fortalecimiento de una educacién equitativa y de

calidad, la ampliacién de la seguridad social y el impulso a las actividades productivas.”?’

Las politicas publicas

El reconocimiento del gobierno a las organizaciones de la sociedad civil no significa, sin
embargo, que se desentienda de sus obligaciones fundamentales. Simplemente quiere decir
que la sociedad civil ha de asumir sus funciones de vigilar que el gobierno cumpla sus
responsabilidades y compromisos. Debe participar, también, en el planteamiento de los
problemas, asi como en el disefio, seguimiento y evaluacion de las politicas pablicas. No se
trata de una excusa del gobierno para dejar de actuar y transferir la responsabilidad a otros.

Por el contrario, es un reconocimiento de que muchos problemas se generan en el seno de

%6 Discurso del presidente Vicente Fox en el Foro de Dialogo entre las sociedades civiles y las instituciones
del Gobierno de México y la Union Europea, México, D.F., 28 de febrero de 2005.
27

Idem.
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la sociedad y de que sus organizaciones estan mas cerca para hacerles frente:?® de que,
muchas veces, el gobierno no se puede movilizar con la celeridad con que lo hace la
sociedad civil. Es un reconocimiento, también, a las atribuciones y derechos inherentes a la

condicion de ciudadano y a las formas de una vida democratica participativa.

Dadas las contribuciones de la sociedad civil y su importancia creciente, el presidente Fox
declara que su inclusion en la definicién, aplicacién, seguimiento y evaluacion de los
planes y programas publicos es “una de las prioridades de mi gobierno.”®® Las
organizaciones “se han erigido en una verdadera conciencia para el pais, en una especie de
pulso social, que nos alerta de los problemas mas apremiantes y nos propone soluciones
adecuadas.”® Asimismo, reconoce que, gracias a la accion responsable de los ciudadanos y
de los diversos actores politicos y sociales, “México vive hoy un clima de plenas libertades

y respeto a las garantias individuales, un clima de legalidad y de Estado de derecho.”!

Si afios atras las organizaciones ciudadanas habian sido vistas con sospecha por el
gobierno, la actual administracion las considera aliadas indispensables, no sélo del
gobierno, sino, sobre todo, de la sociedad que busca superar sus rezagos y enfrentar con
éxito los retos del mundo crecientemente globalizado. Asi, en la entrega del Premio
Nacional al Voluntario 2002, el presidente afirma: “Reconocemos en la participacion social

un elemento fundamental de la politica de Estado para el México del siglo XXI. Somos un

%8 Discurso del presidente Vicente Fox en la reunién El impacto social y econémico de la accion solidaria,
México, D.F., 12 de noviembre de 2001.

2 Discurso del presidente Vicente Fox en el Foro El Senado de la Republica y la sociedad civil, México, D.F,
21 de junio de 2002.

% |dem.

3 Discurso del presidente Vicente Fox en el | Foro Internacional de Participacion Social, Cancin, Quintana
Roo, 12 de septiembre de 2002.
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gobierno que ve en ella una clave para poner al dia las formas de gobernar y de administrar

las tareas pUblicas.”?

Si bien dar voz a los ciudadanos y escucharlos es un paso importante, no es suficiente.
Participar es poder incidir en las decisiones; es colaborar en el disefio de la sociedad. Para
ello es indispensable la informacion. En la presentacion del Manual ciudadano:
“SEDESOL a los ojos de todos™, el presidente menciona que se trataba de un esfuerzo por
poner la informacion al alcance de los ciudadanos, compartir con la sociedad la toma de
decisiones y aprovechar la experiencia de las organizaciones de la sociedad civil “en la
defensa de la democracia y el cumplimiento de la ley, para formar una contraloria
ciudadana en permanente comunicacion con el gobierno.”® De este modo, el gobierno de la
alternancia considera a las organizaciones civiles como aliados fundamentales en la batalla

contra la corrupcion.

En la entrega del Premio Nacional al Voluntario 2002, Fox abordd, una vez mas, el tema
de los desafios. Ahi reconoci6 la necesidad de crear canales institucionales para impulsar de
mejor manera las politicas publicas, avanzando con profesionalismo y con una mejor
organizacion para el trabajo. En 2005 expresa el presidente que, no obstante, los avances,
“nos queda, entonces, una gran tarea integradora que hacer, una gran tarea de crecimiento y
fortaleza de las organizaciones, de la sociedad civil, porque ahi estd el gran potencial de

este pais y, en buena medida, ahi esta el futuro de nuestro pais, y ahi esta el bienestar de las

% Discurso del presidente Vicente Fox en la Entrega del Premio Nacional al Voluntario 2002, México, D.F.,
5 de diciembre de 2002.

* Discurso del presidente Vicente Fox en la Presentacion del Manual Ciudadano “SEDEDOL a los ojos de
todos™, México, D.F., 30 de agosto de 2002.
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siguientes generaciones; en la fortaleza de este tejido social, en la capacidad de estas

asociaciones y de estas organizaciones no gubernamentales.”*

Es preciso contar con organizaciones sociales que tengan una mayor solidez institucional
para reforzar su capacidad de gestion. Por parte del gobierno, el reto es aprovechar la

enorme riqueza que representan esas organizaciones y el trabajo voluntario.

El voluntariado

En el marco de reconocimiento a la ciudadania y las organizaciones de la sociedad civil, el
presidente Fox también insistio en la importancia que tiene para el desarrollo de la
sociedad, de una sociedad mas humana y solidaria, el trabajo voluntario. Define a los

voluntarios como “promotores del cambio,”*®

como lideres capaces de convocar esfuerzos
y voluntades para mejorar las cosas, para lograr el bien comun. El voluntario propone un
cambio a partir de su trabajo solidario; un cambio para mejorar la sociedad y el mundo:
impulsa también el cambio en los otros, en las personas que ayuda, de modo que ellas
adquieran las capacidades y recursos para tomar el control de su vida. Por eso, dice que su
trabajo no es asistencialista sino de promocion humana. El voluntario es un agente del
cambio social; el fin de su trabajo es la transformacion social para hacer posible el bien

comun. Para ello, trabaja en equipo, en una organizacion. No so6lo ayuda a los demas, sino

que ademas lo hace junto con otros, inserto en la sociedad.

 Discurso del presidente Vicente Fox en el evento Construccién de la nueva relacion sociedad civil y
gobierno, México, D.F., 14 de junio de 2005.

* Discurso del presidente Vicente Fox en la Entrega del Premio Nacional al Voluntario 2002, México, D.F.,
5 de diciembre de 2002.
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El voluntariado, expresa el mandatario, es una forma de vida caracterizada por dar tiempo,
recursos, trabajo, apoyo; por poner a las personas en el centro de sus intereses,*® sin
distincion, respetando su dignidad, identidad y valores, sin buscar remuneracion alguna; es
una forma de vida que se define por hacer algo por los demas, sin esperar nada a cambio.
Es una modalidad de la participacion ciudadana que se rige por la ética y los valores del
humanismo. El voluntario es una persona con una clara conciencia solidaria, sensible ante

las necesidades de los demas.

El presidente insiste en la necesidad de promover una mas amplia cultura del trabajo
voluntario, el cual representa un gran capital social, y en otros paises significa una
inversion que equivale a millones de pesos y de horas-hombre. En México, “todavia

tenemos mucho que avanzar para arraigar una verdadera cultura del trabajo voluntario.”’

La entrega del Premio Nacional al Voluntario 2003 da al presidente ocasion para exponer,
de manera mas amplia, su concepto del voluntario y el valor que otorga a su trabajo.”El
voluntario es, por definicion, un anticonformista que pone todo su esfuerzo para cambiar su
calle, su colonia, su comunidad; para desarrollar su barrio, su pueblo o ciudad, o su pais.
Tiene en mente siempre un pais mejor, un mundo mejor. (...) El voluntario cree en una
utopia y trabaja con entusiasmo para hacerla realidad. No espera a que otros resuelvan los
problemas, sino que toma la iniciativa y siempre da el primer paso para buscar la solucion.

Por eso, el voluntario es un poderoso motor de cambio y ejemplo para todos.”*®

% |dem.

¥ |dem.

% Discurso del presidente Vicente Fox en la Entrega del Premio Nacional al Voluntario 2003, México, D.F.,
5 de diciembre de 2003.
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En ocasion del Centenario del Club Rotario Internacional, el presidente define asi la actitud
de los voluntarios: “Ser para los demas, sin duda, es el camino directo a la realizacion
personal; servir para servir es una filosofia de vida que ustedes llevan en su corazén y en su
mente y que nosotros lo hemos convertido en un propdsito y un compromiso de

gobierno.”*

El discurso del presidente es explicito y también claro en el reconocimiento que hace de la
sociedad civil y también de la importancia que tiene la participacion ciudadana en la
construccion de las politicas pablicas. Plantea asimismo la necesidad de una nueva y mas
intensa relacion entre gobierno y sociedad civil, a la cual considera un elemento

fundamental de la politica de Estado del siglo XXI.

Los planteamientos que hace el gobierno de la alternancia en torno a estos temas presentan

grandes coincidencias con las ideas que también sostienen las organizaciones.

Las acciones del gobierno de la alternancia

La claridad conceptual que tiene el gobierno de la alternancia sobre la sociedad civil y el
lugar que ésta ocupa en la construccién del Estado se tradujo en una serie de acciones que
pretendian cambiar no s6lo la manera en la que habia venido teniendo lugar la relacion
entre el gobierno y la sociedad civil, sino también abrir nuevos espacios de colaboracion
con sus organizaciones y asimismo pretendio ensanchar el ambito de la accién de las

mismas.

% Discurso del Presidente Vicente Fox en el Centenario del Club Rotario Internacional, México, D.F., 22 de
febrero de 2005.
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Aqui se destaca, en primer lugar, el trabajo conjunto entre el equipo del presidente electo y
las organizaciones de la sociedad civil en el periodo de transicién administrativa.*® En un
segundo momento se presenta el funcionamiento de la Coordinacion para la Alianza
Ciudadana. El punto tercero da cuenta de la manera en que el gobierno cumplio con los tres
compromisos que el presidente asumié como resultado de la Mesa de Diélogo. En cuarto
lugar se destacan los cambios en la Oficina de Atencion Ciudadana de la Presidencia de la

Republica.

La relacion con las organizaciones de la sociedad civil durante la transicion

A lo largo de los meses de camparia, el entonces candidato a la presidencia Vicente Fox
hablé en multiples ocasiones de la importancia que tenia la sociedad civil organizada para
la democratizacion y fortalecimiento de la vida publica. Una vez que fue declarado
presidente electo, en cumplimiento de promesas de campafia, tomo la decision de convocar
a las organizaciones de la sociedad civil para elaborar “conjuntamente la agenda relativa al
fortalecimiento institucional de estas organizaciones y delinear las acciones necesarias a
realizar en cada uno de los campos en los que participan, siempre en la preocupacion de
impulsar acciones que permitan superar de manera eficaz, la pobreza y la exclusion

social.”*

Un amplio nimero de organizaciones respondié a la convocatoria que no tenia precedentes

en México. El trabajo se organizo en torno a veintiuna mesas de trabajo en las cuales se

%0 Es el periodo que va del 2 de julio al 30 de noviembre de 2000.

*! Reporte final: Conclusiones y propuestas de la mesa de dialogo entre las organizaciones de la sociedad
civil y el equipo de transicidn en las areas social y politica del gobierno del presidente Vicente Fox Quesada,
Meéxico, D.F., diciembre de 2000.
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abordaron temas relacionados con el fortalecimiento institucional de las organizaciones y

los problemas de desarrollo econdmico y social en los que éstas habian venido trabajando.*

Cada una de las mesas tenia como objetivos: a) establecer un diagnéstico de la
problematica econdémica y social, a fin de definir propuestas de politicas publicas; b)
proponer al nuevo gobierno programas y acciones especificas; c) establecer condiciones
que facilitaran la puesta en marcha de mecanismos e instrumentos de participacion y

corresponsabilidad social.*®

A lo largo de los tres meses que duraron los trabajos en las distintas mesas tematicas, se
incorporaron 400 organizaciones de la sociedad civil, estudiantes y académicos de 20
universidades y 5 agrupaciones politicas nacionales. En diciembre de 2000, se hizo publico
el documento Reporte final: Conclusiones y propuestas de la mesa de dialogo entre las
organizaciones de la sociedad civil y el equipo de transicion en las areas social y politica

del gobierno del Presidente Vicente Fox Quesada.

El méas importante de los resultados del encuentro fue haber podido llegar a un consenso,
primero entre las propias organizaciones y, después, de éstas con el gobierno con relacion a
las acciones estratégicas “necesarias para que la participacion de las organizaciones de la
sociedad civil pueda brindar todo su potencial, talento y recursos a la sociedad como un

actor corresponsable del desarrollo social y que requiere del apoyo del Poder Ejecutivo

*| as mesas teméticas fueron: Hacia un marco legal de fomento y corresponsabilidad; Movilizacion de
recursos y fundaciones comunitarias; Oficina Presidencial de Enlaces con la Sociedad Civil; Capacitacion,
profesionalizacion y desarrollo institucional; Comunicacion social, democracia y sociedad civil; Educacion
civica y participacién social; Nifias, nifios y adolescentes; Jovenes; Adultos mayores; Mujeres; Escuelas
publicas de educacidn basica con horario prolongado; Personas con discapacidad; VIH / Sida; Medio
ambiente; Indigenas; Asuntos migratorios; Diversidad sexual; Derechos humanos; Poblacién afectada por
desastres; Adicciones y empleo, empresas sociales, micro empresas y proyectos productivos.

**Reporte final: Conclusiones y propuestas de la mesa de dialogo entre las organizaciones de la sociedad
civil y el equipo de transicion en las areas social y politica del gobierno del Presidente Vicente Fox Quesada,
Meéxico, D.F., diciembre de 2000.
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Federal.”* Las estrategias que se acordaron fueron tres: a) establecer un nuevo marco legal
para el reconocimiento y regulacion de las organizaciones de la sociedad civil; b) crear
fondos y mecanismos financieros que poyen la operacién y los proyectos de las
organizaciones de la sociedad civil; c) disefiar mecanismos e instrumentos para su

participacion en las politicas puablicas.*

En el informe que presenta las conclusiones y propuestas se dice que la Mesa de Dialogo
“presupone una disposicion positiva del gobierno, sector privado y organizaciones de la
sociedad civil, para crear y recrear espacios de innovacion y experimentacion social que
permitan a las familias, los ciudadanos, las organizaciones de barrio, la comunidad y a la
sociedad en general, asumir responsabilidades, generar valores civicos, confianza en las
instituciones, aprendizajes para el didlogo y la negociacion, y se logre una planeacion
participativa en todos los &mbitos y espacios de la vida social”. Y también que “al presentar
estos documentos fruto del trabajo de un primer didlogo entre el nuevo gobierno y mas de
400 organizaciones, se inicia una nueva forma de participacién y corresponsabilidad
sociales que serd cada vez mas provechosa en la medida en que se vayan instrumentando

las propuestas presentadas.”*®

El trabajo conjunto que en la Mesa de Dialogo realizaron las organizaciones y el equipo de
transicion puso de manifiesto que se estaba en presencia de una nueva realidad politica, y
que habia también una distinta comprensién y valoracion del nuevo gobierno con relacion a

la sociedad civil.

“1dem.
* 1dem.
8 | dem.
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En los afios de los gobiernos priistas habia una gran incomprension e incluso un evidente
rechazo a las organizaciones de la sociedad civil realmente independientes y autonomas. El
partido de Estado podia relacionarse con la sociedad civil, a excepcion de unos cuantos

funcionarios, sélo en la logica de los patrones corporativistas.

La Mesa de Dialogo fue un espacio plural —estaban presentes todas las corrientes de las
organizaciones de la sociedad civil- que resulté fundamental para la elaboraciéon de una
agenda publica de la sociedad civil. EI nuevo gobierno no sélo entendio la necesidad de
abrir canales de expresion y de desarrollo para las organizaciones ciudadanas, sino que
incluso las vio como aliadas, para hacer frente a un gran nimero de temas de interés
publico. EI gobierno de la alternancia asumio la agenda de la sociedad civil, a partir de la

adopcion de las tres lineas estratégicas surgidas del encuentro con las organizaciones.*’
Coordinacion para la Alianza Ciudadana

Uno de los grupos tematicos de la Mesa de Dialogo trabajo en elaborar una propuesta para

1.* Esta nueva instancia

que se creara una oficina presidencial de enlace con la sociedad civi
deberia tener los siguientes objetivos: a) promover la articulacion entre el presidente y la
sociedad civil organizada; b) promover la participacion ciudadana en los asuntos publicos y

promover los derechos y responsabilidades ciudadanas; c) generar entornos politicos,

juridicos e institucionales que favorecieran la participacion ciudadana y el desarrollo de la

* Entrevista con Sergio Garcia Garcia, Secretario Técnico de las Mesas de Dialogo, México, D.F., julio 30 de
2006.

*8 La mesa temética “Oficina presidencial de enlace con la sociedad civil” fue una de las veinte en las que se
organizaron los trabajos de la Mesa de Dialogo.
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sociedad civil; d) contribuir a la gobernabilidad democratica, la generacion de consensos y

la corresponsabilidad.*

El nuevo gobierno asumid la propuesta y establecié la Coordinacion para la Alianza
Ciudadana.®® La nueva estructura se inscribié en el marco de la creacién de una serie de
oficinas especializadas, que dependian directamente del presidente de la Republica. La idea
era que la Presidencia diera un impulso méas decidido a temas que histéricamente habian
estado relegados o no recibian la atencidn necesaria por parte de los anteriores gobiernos.
Tal fue el caso de la Oficina de Integracion Social de Discapacitados, la Oficina para el
Desarrollo Integral de los Pueblos Indigenas y la Oficina para Mexicanos en el Exterior,

entre otras.>

La Coordinacién para la Alianza Ciudadana se definié como “una oficina que responde al
interés del presidente de impulsar una nueva relacién gobierno-sociedad civil, a favor de las

prioridades nacionales ... (que) favorezca la alianza entre los ciudadanos y el presidente de

* Reporte final: Conclusiones y propuestas de la mesa de dialogo entre las organizaciones de la sociedad
civil y el equipo de transicion en las areas social y politica del gobierno del Presidente Vicente Fox Quesada.
México, D.F., diciembre de 2000.

%0 Al frente de ella se nombré a Rodolfo Elizondo, quien habia venido trabajando en el area politica del
equipo de transicion.

> Durante su campafia a la Presidencia de la Republica, Vicente Fox se comprometi6 a crear oficinas que
atendieran —con la representacion presidencial- diversos temas y grupos que requerian un esfuerzo
extraordinario por parte del gobierno. A lo largo de los tres primeros afios, estas oficinas presidenciales
trabajaron junto con las organizaciones y comunidades vinculadas con su actividad. Gracias a este esfuerzo
conjunto, se obtuvieron algunos logros significativos. La Oficina de Integracién Social de Discapacitados
avanzo en la elaboracién de una Ley de Derechos de las Personas con Discapacidad y también en un
programa de eliminacidn de barreras fisicas en calles y edificios. La Oficina Presidencial para el Desarrollo de
los Pueblos Indigenas posibilit6 la transformacién del INI 'y de la propia oficina en la Comision Nacional para
el Desarrollo de los Pueblos Indigenas. La Oficina para Mexicanos en el Exterior, que después pasé a la
Secretaria de Relaciones Exteriores (SER), resulté clave para la creacion del Consejo de Mexicanos en el
Exterior, el cual forma parte del Instituto de Mexicanos en el Exterior.



186

la Republica, a fin de alentar y facilitar la participacion ciudadana en la definicion de las

politicas puablicas.”

La Coordinacion, en un principio, entiende que su aportacion mas importante es la de
“...fortalecer la relacion entre el gobierno y la sociedad, por lo que estara atenta para
recoger de manera permanente las propuestas y aportaciones de las organizaciones de la
sociedad civil. Asimismo, abrira dentro de la estructura del gobierno, todos los espacios
posibles para garantizar su participacion en el disefio, ejecucion y evaluacion de las
politicas plblicas.”™ En el marco de estas definiciones, la coordinacién hizo su
presentacion publica el 28 de febrero de 2001, tres meses después de que el nuevo gobierno

asumio la presidencia de la Republica.>

La creacion de la Coordinacion respondid, pues, a la idea de contar con una estructura de
gobierno capaz de promover, como un ente rector, el disefio y ejecucién de una politica
capaz de acercar a la Presidencia y a todas las instancias de la administracién federal a las
organizaciones de la sociedad civil, y al mismo tiempo intentar abrir los espacios para la

participacion de los ciudadanos y sus organizaciones en las decisiones del gobierno.

El equipo de transicion y las organizaciones en la Mesa de Diélogo establecieron las
estrategias de accién, que el presidente de la Republica hizo suyas. A partir de este
compromiso, la oficina presidencial inicié un trabajo articulado por dos grandes ejes: a)

apoyo a las organizaciones ciudadanas para impulsar la propuesta de ley que desde hacia

52 Triptico de presentacion de la Coordinacién Presidencial para la Alianza Ciudadana. México, D. F., febrero
28 de 2001.

>3 Idem.

> La Coordinacién estuvo integrada por una veintena de personas y tuvo un presupuesto anual de 16 millones
de pesos.
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diez afios venia promoviendo; b) elaboracion del Programa de Participacion Ciudadana en

Politicas Publicas.

Ante la novedad que representaba una relacion institucional entre los dos sectores, el
programa se plante6 como un proceso de aprendizaje de ambas partes, estableciendo
objetivos, metas e indicadores para evaluar su evolucion. Para su integracion, se
organizaron mesas de trabajo con mas de una treintena de dependencias del gobierno
federal, a fin de asegurar que la estrategia de participacion de las organizaciones de la
sociedad civil en el proceso de las politicas publicas fuera adoptada por toda la
administracion.” Muchos de los consejos ciudadanos que se crearon en diversas instancias
de la administracion publica federal fueron producto de esa estrategia, a partir de la cual se
establecié la red de consejos que abarcé practicamente toda la administracion publica

federal.

La Coordinacion impulsé por un poco mas de un afio sus programas de accion. Lo hizo en
medio de las dificultades propias que entrafia crear una nueva estructura, en el marco de la
complejidad que implicaba establecer el primer gobierno que no surgia del partido de
Estado. El trabajo de la Coordinacion se vio también afectado por lo reducido de su

estructura y el monto de su presupuesto.*®

> Producto de este esfuerzo se cre6 el Sistema de Evaluacion de la Participacion y la Transparencia (Sepat)
COMO un mecanismo para generar y estandarizar los criterios de participacion y transparencia de los tres
ordenes de gobierno. El sistema, en su primera etapa, se aplica ahora en los que se conoce como “Los cien
municipios por la transparencia” y esta a cargo de la Secretaria de la Funcion Publica (SFP).

% El coordinador presidencial de la Alianza Ciudadana rindié un primer informe de trabajo el 14 de junio de
2001, a los seis meses de haber iniciado sus actividades. Ahi expuso que “existe un reconocimiento innegable
y un gran interés por la sociedad civil como un espacio publico independiente, diferenciado del Estado y del
mercado, que propicia la realizacion de una vida de mayor civilidad” y que para “el presidente y su gobierno,
la sociedad civil organizada es un actor clave en la construccion del Estado moderno...” y también que “la
emergencia de la sociedad civil organizada es una de las grandes fortalezas que hoy tiene el pais”. En ese
momento dirigentes de las organizaciones de la sociedad civil comentaron que resultaba relevante que el
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Un problema mayor que los anteriores fue el modelo mismo de las oficinas o
coordinaciones presidenciales. La idea era buena y respondia a la intencion de dejar
asentado ante la opinién publica y también dentro del gobierno, la importancia que el
presidente daba a ciertos sectores de la poblacion y a determinados problemas. Sin
embargo, esa idea se enfrenté a la realidad de la estructura institucional y a la normatividad
del gobierno federal. Esas estructuras no tenian ningin sustento juridico y normativo y, por
lo mismo, el margen de maniobra era estrecho y, muy pronto, estas nuevas instancias se

enfrentaron al espacio de accion ya asignado, por ley, a las propias secretarias de Estado.

A estos problemas hay que afiadir también la reaccion critica que este modelo, en si mismo
innovador, provoco en los partidos politicos de oposicion y también en los medios de
comunicacion que cuestionaban el estatuto juridico de estas instancias y los recursos

asignados a las mismas.

A finales de 2001, se decidié eliminar esta Coordinacién, cosa que se hizo realidad a
principios de 2002. En el tiempo que operd la oficina, cumplio las tareas que le habian sido

encomendadas, las cuales, como ya se dijo, se centraron en dos grandes actividades:

funcionario establezca como punto de partida el reconocimiento pleno de la importancia de la ciudadania
organizada. “La sociedad civil es un espacio privilegiado en el que actdan varias formas de movilizacion, de
acciones y de organizaciones de las fuerzas del pais, es el lugar donde se producen y jerarquizan, tanto la
discusién, como el acuerdo entre los ciudadanos; ahi se definen las demandas a las que las esferas del poder
estan obligadas a dar respuesta”. La mision de la Alianza Ciudadana, dijo el coordinador, es: “colaborar para
que se establezca y asegure la relacion de la Presidencia de la Republica con la ciudadania y sus
organizaciones, y para que se lleve a cabo una reforma del Estado que fortalezca a la sociedad civil, y asi
consolidar los principios de legitimidad y la gobernabilidad democratica propias de la modernidad
desarrollada”. Plante6 también que la coordinacidn quiere ser vista “por la ciudadania y sus organizaciones
como un aliado confiable, que al mismo tiempo sea generador permanente de confianza y un enlace eficaz y
eficiente con el presidente y su gobierno” y “por las distintas dependencias del gobierno federal como una
instancia que en todo momento lo puede relacionar con la ciudadania y sus organizaciones”. En el informe se
dice que una de las acciones mas importantes entre la coordinacién y las organizaciones de la sociedad civil
estd en el trabajo hecho a favor de que se apruebe una ley que reconozca y fomente la accién de las
organizaciones. El coordinador dijo estar convencido que “ahora debemos avanzar en la comprension y el
desarrollo de las relaciones fronterizas entre las esferas civiles y las esferas de poder, para lograr juntos que el
concepto de democracia participativa adquiera toda la fuerza que ustedes ya le han dado a la nocion de
sociedad civil”.
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cabildear en favor de la Ley de Fomento a las Actividades de las Organizaciones de la
Sociedad Civil y, dentro del gobierno, crear conciencia sobre la importancia de la
participacion ciudadana en el disefio de las politicas publicas y la necesidad de generar
mecanismos que la hicieran posible. El cierre de la Coordinacion fue recibido con

desconcierto y malestar por las organizaciones ciudadanas.>

Las funciones que desemperfiaba esta oficina presidencial fueron asumidas, en el marco de
sus propias atribuciones, por la Secretaria de Gobernacién (Segob) y por la Secretaria de
Desarrollo Social (Sedesol). El cierre de la oficina no implicé un cambio en la importancia
que el gobierno concedia a las organizaciones de la sociedad civil, y tampoco en la
relevancia que otorgaba a la construccion de un nuevo tipo de relacion con ese gran actor
social. Las organizaciones, con todo, no vieron con buenos 0jos que parte de las
responsabilidades se derivaran a la Secretaria de Gobernacion (Segob), aunque estuvieron

de acuerdo en seguir su colaboracién con la Secretaria de Desarrollo Social (Sedesol).”®

El cumplimiento de los acuerdos de la Mesa de Dialogo

El Presidente de la Republica, Vicente Fox, en el acto de instalacion de la Coordinacion de
la Alianza Ciudadana, el 28 de febrero de 2001, se comprometio a hacer suyas las
estrategias acordadas en la Mesa de Didlogo. Asumid, entonces, que su gobierno habria de
impulsar un nuevo marco juridico para las organizaciones de la sociedad civil, garantizar

que cada secretaria y dependencia del gobierno federal contara con mecanismos para la

%" Entrevista con Sergio Garcia Garcia, Secretario Técnico de la Mesa de Dialogo, México, D.F., julio 30 de
20086.
%8 |dem.
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participacion ciudadana y también generar nuevas aportaciones econdémicas en apoyo a las

organizaciones ciudadanas.

El gobierno de la alternancia adquirio, entonces, una responsabilidad que resultaba histérica
y ponia de manifiesto la existencia de un nuevo tipo de relacion entre le gobierno y la
sociedad civil. Era evidente que habia un corte con el pasado. A continuacion se analiza el

grado de cumplimiento que tuvieron esos compromisos.

La Ley de Fomento

En 1993, un primer grupo de organizaciones ciudadanas se propuso sacar adelante una ley
gue las reconociera como érganos de interés pablico y también garantizara que el Estado se
comprometia no sélo a respetar sus actividades, sino ademas a fomentarlas y apoyarlas. Un
muy reducido grupo de funcionarios del gobierno federal y también de diputados y
senadores vieron con simpatia esta iniciativa. En la gran mayoria de los casos o fueron

indiferentes o incluso se opusieron a esta propuesta ciudadana.

Desde ese entonces, fueron cuatro las organizaciones que se dieron a la tarea de liderar el
movimiento ciudadano en reclamo de esa ley: el Centro Mexicano para la Filantropia
(CEMEFI), la Convergencia de Organismos Civiles (Convergencia), el Foro de Apoyo
Mutuos (FAM) y la Fundacion “Miguel Aleman”. Ellas promovieron foros regionales y
nacionales de consulta entre las organizaciones, con el propdsito de alcanzar un acuerdo

sobre el contenido de la ley.>

* La historia detallada de la ley puede verse en Moénica Tapia Alvarez y Gisela Robles Aguilar, Retos
institucionales del marco legal y del financiamiento a las organizaciones de la sociedad civil, México,
Indesol y Alternativas y Capacidades, A.C., 2006, pp.25-36.
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En diversas intervenciones, el presidente Fox siempre se pronuncio en favor de esa ley. Asi,
durante su presencia en la Camara de Senadores, con motivo de la reunion El Senado de la
Republica y la sociedad civil, pidié a los legisladores el apoyo a la Ley de Fomento a
Actividades de Desarrollo Social “que es un reclamo de ese importante sector y que

ciertamente representara un gran logro ciudadano.”®

Las organizaciones de la sociedad civil, en particular las cuatro a que se ha hecho
referencia, siempre mantuvieron la iniciativa en el trabajo por alcanzar la aprobacion.
Sostuvieron una constante e intensa relacion con las diversas legislaturas de las Camaras de
Diputados y Senadores que se sucedieron en esos diez afos. El gobierno de la alternancia
hizo suya esta causa ciudadana y apoy0 a las organizaciones en su trabajo de cabildeo con

el Poder Legislativo.

En esta relacion, en mas de una vez, hubo puntos de vista distintos, que por momentos
provocaron tensiones en el contacto entre gobierno y sociedad civil; sin embargo, ya nunca
se perdié la relacion, y ambos actores empujaron para que diputados y senadores
discutieran y aprobaran la ley. De parte del gobierno federal fueron la Secretaria de
Desarrollo Social (Sedesol) y la Secretaria de Gobernacién (Segob) las que apoyaron a las

organizaciones.

El apoyo que dieron estas dependencias del gobierno federal se centré en sensibilizar y
convencer a los funcionarios publicos para que las secretarias no pusieran objeciones a la
aprobacion de la ley y tomaran un papel activo en su aprobacion. Al principio habia

algunos funcionarios del més alto nivel que no estaban de acuerdo con la ley. Otro trabajo

% Discurso del presidente Vicente Fox en la reunion El Senado de la Republica y la sociedad civil, México,
D.F., 21 de junio de 2002.
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que realizaron fue explicar el contenido de la propuesta, para convencer a los diputados y
senadores, de las diversas fuerzas politicas representadas en el Congreso, de la
conveniencia de que se aprobara esa ley, por la que tantos afios habian luchado las

organizaciones ciudadanas.®

El esfuerzo de las organizaciones, después de diez afios, fue coronado con el éxito. La
iniciativa de ley fue aprobada en diciembre de 2003, y el presidente firmo el decreto de
expedicion el 30 de enero de 2004. En esa ocasion afirmé que “el decreto que acabo de
firmar significa un enorme triunfo para las organizaciones de la sociedad civil, un histérico
triunfo ciudadano y, con él, del Estado mexicano. Al reconocerlas como entidades de
interés social, la democracia da un paso mas y se amplian los horizontes de la relacién de
los ciudadanos entre si y con el gobierno. El esfuerzo sostenido de una década ha dado
frutos en el gobierno del cambio.”®* Asi se cumplia uno de los compromisos fundamentales
del presidente con la sociedad civil. Celebremos todos este historico avance, expreso el
presidente en la ceremonia, “Sigamos construyendo ciudadania. Es un imperativo del siglo

XXI. Sigamos fortaleciendo a la sociedad civil. Es un imperativo de la democracia.”®

Las organizaciones de la sociedad civil reconocieron, entonces, que el apoyo del gobierno
del presidente Fox resulté fundamental para que, por fin, la ley se hiciera realidad. Lo
verdaderamente importante para las organizaciones era que, a partir de ese momento, se
reconocia el cardcter publico y de interés general que tenian estas estructuras

institucionales. Se lograba —era parte de la demanda historica— que el Estado se viera

81 Entrevista con Sergio Garcia Garcia, Secretario Técnico de la Mesa de Dialogo, México, D.F., julio 30 de
2006.
%2 Discurso del presidente Vicente Fox en la Firma del Decreto de la Ley Federal de Fomento a las
Actividades Realizadas por Organizaciones de la Sociedad Civil, México, D.F., 30 de enero de 2004.
63

Idem.
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obligado no s6lo a reconocerlas sino ademéas a apoyarlas. EI Estado mexicano daba

certidumbre juridica a las organizaciones y sus actividades.®

La participacion social en el gobierno de Vicente Fox

Desde los primeros meses de su gobierno, el presidente promovié la formacion de nuevos
consejos consultivos y el fortalecimiento de los consejos ya existentes en las diversas
secretarias y dependencias federales. El 12 de noviembre de 2001, anunciaba que la Oficina
de Coordinacion Presidencial para la Alianza Ciudadana estaba trabajando ya en la
formacién de nuevos consejos ciudadanos.®® En noviembre de 2003, el presidente
expresaba: “Hoy en México, la participacion de la sociedad civil amplia su campo de
accion (...) Hoy las dependencias del Gobierno federal cuentan con consejos consultivos,
practicamente todas ellas, en las que, bajo un principio de corresponsabilidad, las y los

ciudadanos participan en la seleccion de los problemas comunitarios.”®

En la inauguracién de la VI Reunion anual de CEMEFI, el presidente menciond que el
gobierno debia impulsar la definicién de una estructura que facilitara la articulacion con las
organizaciones de la sociedad civil; la creacidn de un area de promocion de la participacion
ciudadana en cada secretaria de Estado y propiciar esa participacion que es un “catalizador

de cambio.”®’

% Entrevista con Sergio Garcia Garcia, Secretario Técnico de la Mesa de Dialogo, México, D.F., julio 30 de
20086.

% Discurso del presidente Vicente Fox en la reunién El impacto social y econémico de la accién solidaria,
México, D.F., 12 de noviembre de 2001.

% Discurso del presidente Vicente Fox, en la Inauguracion de la VIl Reunion anual del Centro Mexicano
para la Filantropia, México, D.F., 26 de noviembre de 2003.

*” Discurso del presidente Vicente Fox en la VI Reunion anual del Centro Mexicano para la Filantropia,
México, D.F., 26 de noviembre de 2003.
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El gobierno de la alternancia fortalecio las figuras de colaboracion ciudadana que ya
existian y promovio la apertura de otras nuevas. Asi, la participacion social se extendio
practicamente a todas las esferas del quehacer pdblico. La mayoria de las secretarias de

Estado y organismos sectorizados contaron con mecanismos de participacion ciudadana.

Entre estos esquemas destacan los consejos consultivos, los consejos de participacion, los
comités técnicos y las comisiones de trabajo. En ellos generalmente tenian cabida
ciudadanos, grupos sociales, organizaciones civiles, instituciones académicas,

empresariales, cientificas y profesionales, entre otras. (Ver el Apéndice 1).

La estructura de los consejos ciudadanos o de participacion social dependia directamente de
la secretaria u organismo en la que se desarrollaban, cumpliendo objetivos como el de dar
seguimiento a las acciones de gobierno o participar en la elaboracién de propuestas de

politicas publicas.

Los consejos consultivos se distinguieron por su participacion en el disefio, operacion,
seguimiento y evaluacion de politicas publicas. Este es el caso del Consejo Consultivo de
Desarrollo Social (Sedesol), del Consejo Consultivo para el Desarrollo Sustentable

(Semarnat) y del Consejo Consultivo de Poblacion (Conapo).

Las comisiones intersecretariales respondian a una estrategia de coordinacion y vinculacion
multisectorial, para asegurar el cumplimiento de tareas de alcance nacional, como la
Comisién Intersecretarial para la Transparencia y el Combate a la Corrupcion, en las que

también participaban ciudadanos.
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Por su parte, los consejos de participacion ciudadana colaboraban en el disefio, operacion,
seguimiento y evaluacion de programas. Es el caso del Consejo de Participacion Ciudadana
del Programa Escuelas de Calidad (SEP), del Consejo de Participacion Ciudadana del
Programa de Desarrollo Cultural Municipal (Conaculta) y de los Consejos de Participacion

Ciudadana operados por la Procuraduria General de la Republica (PGR).

Los comités técnicos y las comisiones de trabajo, por lo general, efectuaban tareas muy
especificas, en las que intervenian ciudadanos con nivel de especialistas en el tema de

consulta. Por ejemplo, el Comité Técnico de Energia (Sener).

También se crearon foros y espacios de participacion ciudadana en los que los grupos
sociales tenian caracteristicas y funciones particulares, dependiendo de la secretaria u
organismo de que se tratara. En la Secretaria de Seguridad Publica (SSP) y la Procuraduria
General de la Republica (PGR), por ejemplo, se involucraba a ciudadanos y organizaciones
de la sociedad civil en la promocién de la participacion y coordinacién con las autoridades
en materia de seguridad y procuracion de justicia. En la Secretaria de la Funcion Pablica
(SFP), los ciudadanos tenian la mision de colaborar en el combate a la corrupcion. En el
caso del Consejo Nacional para la Cultura y las Artes (Conaculta), las organizaciones,
ciudadanos promotores independientes de la cultura y la propia estructura del Consejo

llevaban a cabo acciones conjuntas para detonar procesos culturales y su promocion.

Cabe destacar también la creacion de figuras que no existian previamente o que operaban
solo en el ambito estatal, como Ojo Ciudadano (PGR), Aval Ciudadano (SSA), el Consejo
de Mexicanos en el Exterior (SRE) y la iniciativa ciudadana 3 X 1 (Sedesol). Asimismo, es

importante sefialar que se promovi6 la formacion de consejos consultivos en los organismos
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de nueva creacion, como el Instituto Nacional de las Mujeres y la Comision Nacional para

el Desarrollo de los Pueblos Indigenas.

El intercambio de ideas y opiniones en el seno de todos estos mecanismos de participacion
social se tradujo en mejoras practicas de gobierno. Gracias al trabajo coordinado de las
autoridades federales y los diferentes actores sociales, se enriquecio la agenda de trabajo
gubernamental, se evitd la duplicidad de funciones, se efectuaron ejercicios mas
transparentes del gasto, se avanz6 en la mejora regulatoria, se hizo un mejor uso de la

tecnologia y, en suma, se hizo mas eficiente la gestion publica.

En el gobierno del presidente Fox, se multiplicaron las instancias de participacion
ciudadana y también se ampliaron las atribuciones de los consejos y comités ciudadanos en
las secretarias y dependencias federales. De manera general, se puede decir que el gobierno
de la alternancia cumpli6 con el compromiso de generar nuevos mecanismos de
participacion. Lo que est4 por hacerse es una evaluacion profunda de como operaron esos
consejos; si la participacion ciudadana logré cambiar o no la logica de las decisiones
gubernamentales. Hay muchos puntos que requieren de una valoracion seria y precisa. En
todo caso, se puede afirmar que se avanzd, aunque es todavia mucho lo que se puede hacer

para incorporar a la ciudadania en la toma de decisiones del gobierno.

Las organizaciones de la sociedad civil reconocen los avances, aunque son criticas de lo
que no se logrd en algunas areas del gobierno. Los consejos funcionaron bien en las
dependencias de caracter social, pero no en las areas econdmicas y de seguridad publica. La

valoracién que se hace sobre el &rea de gobernabilidad es de claros y obscuros. Hubo



197

logros, pero no se pudo avanzar en profundidad. De acuerdo a las organizaciones, las areas

duras del disefio de la gran politica no se abrieron a la consulta ciudadana.®®

El que fuera secretario técnico de las mesas del dialogo y uno de los promotores de le ley
de fomento, Sergio Garcia, plantea algunos ejemplos para sustentar la posicion critica de
las organizaciones. Sostiene, “que en la Semarnat donde existia una estructura amplia de
participacion ciudadana, al cambio del secretario y por una vision del nuevo responsable
que no valoro la participaciéon ciudadana, los consejos se debilitan. De la misma manera
después del notable impulso que el gobierno del presidente Fox da a las organizaciones que
promueven y defienden los derechos humanos y que es a peticion del mismo gobierno que
se realiza un estudio Unico a nivel internacional sobre los derechos humanos en México
(Diagndstico Nacional Sobre los Derechos Humanos) a cargo de las Naciones Unidas , otra
vez, por cambios en la administracion de las instancias responsables, de dar seguimiento a
las recomendaciones éstas pasan a un segundo plano. Se abre, entonces, un espacio de

tension entre el gobierno y las organizaciones.”®

Estos ejemplos, dice Garcia, muestran que si bien hubo claridad conceptual sobre la
participacion de las organizaciones de la sociedad civil en el disefio de las politicas
publicas, el que se hicieran realidad era s6lo patrimonio de un determinado grupo de
funcionarios publicos, pero no era una vision compartida por la totalidad de los mismos.
Sobre todo ellos hablan de que no se logré construir las estructuras institucionales que

garantizaran, al cambio de los funcionarios, que se hiciera valer una politica de Estado en la

% Entrevista con Sergio Garcia Garcia, Secretario Técnico de la Mesa de Dialogo, México, D.F., julio 30 de
2006.
% Idem.
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cual se materializara la participacion ciudadana en todos los niveles de la administracion

pUblica federal.”

Los recursos publicos para las organizaciones de la sociedad civil

Como lo plantean algunos estudiosos del sector “para las organizaciones privadas, no
lucrativas y de servicios a terceros, el financiamiento es uno de los aspectos mas
importantes ya que tiene que ver con la sostenibilidad de la institucion, la permanencia en
el tiempo de sus proyectos, asi como con su independencia y autonomia de las esferas

»7l

politicas, religiosas y de mercado. El financiamiento es para muchas de las

organizaciones un problema fundamental, o incluso el central.

La Secretaria de Hacienda y Crédito Publico (SHCP) reconoce a las instituciones privadas
sin fines de lucro como sujeto de recepcién de fondos publicos. Las define como un grupo
formado principalmente por sindicatos, beneficencias, patronatos y asociaciones civiles que
prestan servicios gratuitos a la comunidad, o a precios de venta inferiores o iguales a sus

costos de produccion.

El gobierno de la alternancia dio pasos en el cumplimiento del compromiso contraido en la
Mesa de Dialogo, a través de las dependencias que tienen como parte de sus atribuciones

legales otorgar fondos publicos a las organizaciones ciudadanas.

En términos generales, siempre con excepciones, se pueden establecer algunas
caracteristicas que comparten los distintos fondos publicos en apoyo a las organizaciones

de la sociedad civil.

70

Idem.
™ Sergio Garcia y Emma Gonzélez, Los fondos federales en el 2003 para apoyar proyectos de las
organizaciones de la sociedad civil, México, Centro Mexicano para la Filantropia (Cemefi), diciembre 2003.
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Se otorgan a organizaciones formales y legalizadas; las convocatorias son publicas y
abiertas; los proyectos tienen una duracién de un afio, determinado por el calendario del
ejercicio fiscal; las solicitudes estan mediadas por la presentacion del proyecto en formatos
especificos; el dictamen de los proyectos se realiza por equipos interinstitucionales de
expertos; la aprobacion de los proyectos se formaliza con la firma de un convenio que

establece obligaciones y responsabilidades.

El gobierno federal ha fortalecido y diversificado los programas de apoyo a las
organizaciones y sus programas de trabajo. A continuacion se presentan las mas

importantes aportaciones del gobierno federal.”

En el caso del Instituto Nacional de Desarrollo Social (Indesol), que depende de la Sedesol,
se transparentaron los mecanismos para otorgar los apoyos financieros y se terminé con la
discrecionalidad y el favoritismo que caracteriz6 a los gobiernos anteriores. En todos los
casos, los donativos se dieron en el marco del Programa de “Coinversion Social”, que

implica que los donatarios también aporten recursos para el proyecto que recibe apoyo.

Se respaldaron las siguientes vertientes: social: proyectos de asistencia, promocion humana
y desarrollo comunitario; econdmica: proyectos productivos, de comercializacion, empleo y
que fortalezcan el patrimonio de la poblacion objetivo; fortalecimiento institucional:
proyectos dirigidos a mejorar las capacidades de servicio de los participantes, y la
articulacion entre diversos agentes sociales; capacitacion: proyectos de formacion y

capacitacion que generen o fortalezcan habilidades, conocimientos y valores; investigacion:

"2 El trabajo que se utiliza como la fuente para desarrollar este apartado es el de Sergio Garcia y Emma
Gonzélez, Op. cit.
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proyectos o estudios que generen instrumentos, propuestas y recomendaciones para

fortalecer las politicas de desarrollo social.

El Indesol, en 2001, dio apoyos por 130 millones; en 2002, por 160 millones, al afio
siguiente, por 245 millones y 265 millones en 2004. EI crecimiento en esos cuatro afios fue

de 100%.

Petréleos Mexicanos otorga donativos para organizaciones educativas, cientificas,
tecnoldgicas y de investigacion, fundaciones y patronatos con fines no lucrativos. El
Consejo de Administracion de PEMEX es el Gnico érgano facultado para autorizar la
entrega de los donativos y donaciones, de acuerdo con la disponibilidad presupuestal
existente y las disposiciones normativas. En el presupuesto 2003, se incluyeron donativos
por 400 millones de pesos, de los cuales un poco mas de la mitad corresponde a

organizaciones de la sociedad civil y el resto a gobiernos estatales y municipales.

La Secretaria de Educacion Publica (SEP) apoya a organizaciones de la sociedad civil que
trabajan en la investigacion y en la ensefianza. En 2003, el monto de los donativos ascendid
a 255 millones de pesos. La gran mayoria va a instituciones publicas como la ANUIES y el

CENEVAL.

El Instituto Mexicano del Seguro Social (IMSS) ofrece apoyo a colegios y academias de
profesionales de la salud. EI monto de los donativos alcanzd, en 2003, 150 millones de

pesos.

La Secretaria del Medio Ambiente y Recursos Naturales (SEMARNAT) apoya a

organizaciones de la sociedad civil que trabajan en favor de la proteccién y conservacion



201

del medio ambiente. En 2003, el monto de los donativos ascendié a 22 millones de pesos,

incluidos los apoyos a organizaciones gubernamentales.

El Instituto Nacional de Bellas Artes (INBA) hace donativos a grupos y organizaciones
ciudadanas que promueven las artes y la cultura. En 2003, el monto de los apoyos fue de 12
millones de pesos, cantidad que incluye los que se entregan a instancias gubernamentales

de cultura en algunos estados.

Existen otras secretarias y dependencias del gobierno federal que también otorgan apoyos a
las organizaciones de la sociedad civil. La totalidad de los apoyos que el gobierno otorgé en
2003 se puede calcular en una cantidad que fluctda entre los mil quinientos y los dos mil
millones de pesos, aunque es posible que esta cantidad pueda alcanzar hasta los tres mil

millones de pesos.

El gobierno del presidente Fox hizo crecer de manera significativa el monto de los recursos
que el gobierno entrega a las organizaciones de la sociedad civil con respecto a las
anteriores administraciones.”® Se trata de un recurso importante, aunque resulta todavia
pequefio, en relacion a las necesidades de las organizaciones y al nimero de las mismas. Se
estd aln muy lejos de alcanzar los estandares de los paises desarrollados, donde el gobierno
contribuye de manera sustantiva, en méas del 60%, al sostenimiento de las organizaciones de

la sociedad civil.

Las organizaciones mexicanas quieren revertir esa situacion, para situarse en los niveles

internacionales. Por eso, sus dirigentes, con relacion a los fondos federales, dicen que desde

" Entrevista con Sergio Garcia Garcia, Secretario Técnico de la Mesa de Dialogo, México, D.F., julio 30
2006.
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hace muchos afios han estado exigiendo el aumento de éstos y tratado de dilucidar su
composicion y los criterios con los cuales se asigna el presupuesto federal dirigido al

sector.

Las organizaciones mas conscientes y con mayor vision de futuro reconocen que los fondos
publicos, ocurre asi en los propios paises desarrollados, nunca van a ser suficientes para
cubrir la totalidad de la demanda. Si las organizaciones s6lo dependieran de los fondos
publicos, en los hechos, se convertirian en empresas paraestatales, con la pérdida de su
independencia y autonomia. Hay que incrementar los fondos publicos, pero también
generar una nueva conciencia en diversos sectores de la sociedad para apoyar el trabajo,

que en su beneficio, realizan otros ciudadanos.”

Es necesario, plantean también las organizaciones, que exista un mayor equilibrio en la
asignacion de los fondos publicos por parte de las distintas dependencias del gobierno
federal. A partir de la asignacion de fondos publicos se debe fomentar el desarrollo de
nuevas areas de accidn por parte de las organizaciones que atiendan temas y a poblaciones
0 a sectores que tienen una especial significacion social. Ejemplo de estos nuevos temas
son el impulso a la promocién del empleo, los que hacen relacion a la seguridad pablica y

también a la investigacion y el desarrollo tecnolégico.”

En el gobierno del presidente Fox hubo avances importantes en institucionalizar y
transparentar los apoyos que las dependencias del gobierno federal hicieron a las
organizaciones. No obstante estos logros, hay todavia mucho que avanzar. Las

organizaciones consideran que donde podria haber, de manera inmediata, un avance muy

™ 1dem.
> |1dem.
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importante es en el disefio de las politicas de manejo de los donativos que hace el gobierno
federal (capitulo 7000 del Presupuesto de Egresos de la Federacion). Esto en la linea de

evitar cualquier tipo de manejo discrecional en el otorgamiento de los donativos.’

Las organizaciones reconocen que ahora tienen un buen instrumento tanto en la Ley de
Transparencia como en el Instituto Federal de Acceso a la Informacion (IFAI) para acceder
a datos que antes no se conocia. Ahora todas las secretarias y organismos colocan esta

informacion en las paginas que tienen en Internet.

Estos mecanismos permiten, entre otras cosas, que ahora las organizaciones puedan contar
con datos e informacién dura acerca de los apoyos que cada afio otorga el gobierno federal
y, a partir de ella, hacer sefialamientos y propuestas para que se incrementen los recursos,
para que éstos se distribuyan de manera mas racional y equilibrada y también para evitar el

otorgamiento discrecional de los mismos.’’

La atencién ciudadana

El &mbito de la atencion ciudadana es distinto al propio de la participacion ciudadana. El
primero hace referencia a la obligacion que tiene el gobierno de atender a la demanda y el
reclamo ciudadanos, mientras que el segundo habla del espacio que deben tener los
ciudadanos y sus organizaciones para intervenir en la elaboracion de las politicas pablicas y

en la construccion del Estado.

7® Sergio Garcia y Cristina Cobos, “Entre la virtud y la incongruencia: rendicién de cuentas y transparencia en
las organizaciones de la sociedad civil” en Alejandro Monsivais (Compilador), Politicas de Transparencia:
ciudadania y rendicion de cuentas, México, IFAIl y Cemefi, 2005.
" Sobre este tema en particular conviene ver Alejandro Monsivais (Compilador), Politicas de Transparencia:
ciudadania y rendicion de cuentas, México, IFAl y Cemefi, 2005.
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El articulo 8° de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos garantiza el
derecho de peticion, y el articulo 9° el de asociacion y reunion. Todas las dependencias del
gobierno, en sus diferentes niveles y ordenes, tienen la obligacion de dar cumplimiento a lo
que se estipula en estos articulos. De manera particular, la Presidencia de la Republica

cuenta con una oficina encargada de garantizar estos derechos ciudadanos.

La alternancia en el Ejecutivo Federal y los cambios de las condiciones politicas del pais
han determinado el surgimiento de nuevos actores y referentes sociales. Empieza a madurar
lo que se podria considerar como una ciudadania real. EI gobierno de la alternancia ha
abierto un espacio que ha permitido que exista una mayor presion social sobre las
instituciones puablicas y se ha incrementado la exigencia de que los servicios publicos
funcionen y tengan buena calidad. Asi, el ciudadano que demanda ser escuchado y atendido

se ha convertido en un verdadero nuevo frente de accion del quehacer publico.

Desde el inicio del gobierno de Fox, la entonces denominada Coordinacién de Atencion
Ciudadana enfrentd nuevos retos, en virtud, entre otras razones, del aumento de las
expectativas generadas por el cambio, la exigencia de la sociedad de ser escuchada y
atendida en forma mas directa, répida, céalida y personal, asi como por la busqueda de

solucion de las demandas historicas no cumplidas.

Esto trajo consigo el aumento de las cartas y solicitudes dirigidas al Presidente de la
Republica. Un estudio comparativo respecto del sexenio anterior revela que, durante los
primeros seis meses del nuevo gobierno, el incremento de cartas recibidas fue del orden de

1,200 por ciento. Es decir, al inicio del sexenio del Presidente Zedillo, se recibieron en
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promedio 200 cartas al dia, mientras que al inicio del mandato del Presidente Fox llegaron

entre 2,000 y 2,500 diarias. Es un cambio drastico.

El enfoque de la atencion ciudadana del gobierno del presidente Fox es muy distinto al de
las anteriores administraciones federales. En el primero, el ciudadano y sus demandas
estuvieron en el centro de la accion gubernamental. Asi, la Oficina de Atencién Ciudadana,
a través de la cual el presidente recibe y atiende las peticiones, sugerencias 0 quejas
planteadas por la ciudadania, se convirti6 en parte importante de la estrategia de

redefinicién de la administracion publica federal.

En el marco de una nueva cultura de atencion ciudadana y en la decision de crear los
mecanismos que permitieran responder con mayor eficacia y eficiencia a los derechos de
peticion y manifestacion, en 2003, la Oficina de Atencion Ciudadana tuvo cambios

relevantes al transformarse en la Red Federal de Servicio a la Ciudadania.”

En los gobiernos anteriores, esta estructura actuaba sélo como una oficina de quejas y, de la
misma manera, operaban las oficinas correspondientes, establecidas en las distintas
secretarias y dependencias de la administracion publica federal. El instrumento privilegiado

eran los “buzones de quejas” para recoger las denuncias y comentarios de la ciudadania.

Al llegar el gobierno del presidente Fox, el trabajo se inicia a partir de una nueva
concepcion. Esta se inscribe en la linea de escuchar y aprender de los ciudadanos y también
de que las dependencias de la administracion publica federal opere y responda de manera

efectiva a las demandas que se le presentan. La estructura deja de operar como una oficialia

"8 Esta red fue establecida mediante acuerdo publicado en el Diario Oficial de la Federacion, el 13 de agosto
de 2003.
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de partes de las quejas ciudadanas. En un determinado momento, y al cambio del
funcionario responsable, no se pudo garantizar la continuidad del esquema inicial lo que
revela, una vez mas, que hace falta homogenizar las visiones y las préacticas de los
funcionarios y, sobre todo, establecer mecanismos institucionales que garanticen la

continuidad de las politicas en el tema de la nueva relacion entre gobierno y ciudadania.
El balance y los retos de la cooperacién entre sociedad y gobierno

En la nueva relacién entre el gobierno y la sociedad civil hay cambios que resultan
evidentes, que fueron un acierto; no obstante, también existen problemas que todavia no se
han podido superar y que vienen de las etapas anteriores del sistema politico mexicano.
Estos deben de ser resueltos para que la sociedad civil y sus organizaciones puedan
desplegar toda su potencialidad. Falta todavia mucho camino por recorrer para que los
funcionarios publicos, aqui sélo consideramos los del nivel federal, y los miembros de las
organizaciones superen desconfianzas mutuas y asi la relacion entre gobierno y sociedad

civil rinda todo lo que puede dar.
Los cambios

El gobierno de la alternancia logro establecer una relacion diferente con las organizaciones
de la sociedad civil, a partir de la comprension y reconocimiento de la importancia que hoy
tiene la sociedad civil organizada en la construccion del Estado. A continuacién incluimos

algunos de los cambios mas relevantes:

1) Un cambio fundamental es que el gobierno esta legitimado. Surge de un proceso

electoral plenamente democratico. Isunza Vera y Hevia de la Jara reconocen que, a partir de
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la llegada de Vicente Fox a la Presidencia, se advierten cambios que modifican el contexto
de la relacion sociedad civil-Estado. Un primer cambio y no menor es que “El poder del
Estado, entendido como uno de los dos interlocutores de la relacion, se basa en la
legitimidad surgida del proceso electoral. La ‘fuerza de las urnas’ hace menos urgente que
en otros gobiernos crear mecanismos que lo legitimen a través de la evolucion positiva de

su desempefio.”"

2) El nuevo gobierno manifest6 en todo momento una gran claridad conceptual sobre lo que
es la sociedad civil y el aporte que ésta puede brindar. Siempre tuvo claro, por lo menos en
el discurso, la importancia de las organizaciones de la sociedad civil y su campo de accion
en la construccion del Estado. Ningun gobierno anterior habia manifestado tanta claridad
tedrica sobre la realidad de la sociedad civil y tampoco en sus discursos habia estado tan

presente el tema.

3) Ademas de la claridad conceptual, hay que reconocer también que ningin gobierno habia
manifestado tanta simpatia por el aporte que hacen las organizaciones de la sociedad civil y
tampoco se habia expresado tan positivamente de los profesionales y voluntarios que las

integran.

4) El gobierno impulsd cambios legales fundamentales que cambian de manera radical la
relacion del gobierno y la sociedad. Isunza Vera y Hevia de la Jara plantean que “en
términos de innovacidn institucional se han llevado a cabo leyes de innegable importancia

en lo que se refiere a las relaciones sociedad civil-Estado, entre ellas se encuentra la Ley

" Ernesto Isunza Vera y Felipe Hevia de la Jara, Relaciones Sociedad Civil-Estado en México: Un Ensayo de
Interpretacion, México, 2005, mimeo, pp. 9-10.
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Federal de Fortalecimiento a las OSC, la de Transparencia y Acceso a la Informacion

Plblica y la de Desarrollo Social.”®

5) Otro cambio es que “algunos cuadros centrales (...) en espacios clave (...) tienen sus
origenes en la militancia en organizaciones de la sociedad civil, lo cual les aporta otra
sensibilidad hacia el sector asociativo (...).”®' En ninglin gobierno anterior se habfa dado

esto.

6) Resulta también claro que, a través de los consejos ciudadanos, se incentivd la
participacion de la sociedad civil en el disefio, ejecucion, seguimiento y evaluacién de las
politicas publicas. Ahora “hay mas oferta de participacion y mas cauces institucionales para

hacerlo...”®?

7) A esto se puede afiadir que la politica del gobierno hacia el sector pretendi6 contribuir a
su fortalecimiento, brindandole apoyos institucionales, estimulos y acceso a recursos

publicos. Esto en una proporcion que no tiene comparacion con los gobiernos anteriores.

Las dificultades

A pesar de los cambios, que son relevantes y significativos, continlan presentes
dificultades derivadas del viejo sistema politico, y también otras que revelan que todavia
falta homogenizar visiones dentro de la administracion publica federal y trabajar mas
intensamente en el proceso de institucionalizacion de las relaciones entre el gobierno y las

organizaciones de la sociedad civil. Algunas de las dificultades mas importantes son:

% Ipid., p. 10.
& 1dem.
82 |dem.
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1) Una primera dificultad con la que se enfrento el gobierno fue el peso de la estructura
organizativa que recibio, con inercias de muchos afios, y también lo anquilosado de una
normatividad y reglamentacion hecha para otros tiempos y, en particular, para otra realidad
politica. La estructura y la normatividad no posibilitaban la participacion ciudadana sino

mas bien la dificultan.

2) La claridad conceptual en torno a la sociedad civil y el papel de sus organizaciones no se
acompafid en todos los casos de mecanismos que tradujeran esa vision en hechos. Este
desencuentro no se resolvié de manera satisfactoria. Se intenté hacerlo, con la creacion de
la Coordinacion de la Alianza Ciudadana, sin embargo, ésta nunca pudo jugar su papel.
Desde un principio, su disefio no fue el adecuado y cuando se eliminé no se procurd
establecer algun otro mecanismo que pudiera hacerse cargo de traducir la claridad teérica

en acciones concretas.

3) El nuevo gobierno aumentd la oferta de participacion, no obstante no buscé generar
demanda. Asi lo plantean Isunza Vera y Hevia de la Jara, quienes afiaden que esto se puede
deber a que “se mantiene el monopolio de la decision en la sociedad politica (partidos
politicos).” Aunque también reconocen que la “debilidad puede estar en los actores

sociales...”®

4) Entre los altos funcionarios del gobierno no hubo una vision homogénea sobre el
significado y la importancia de la sociedad civil y tampoco sobre el papel de sus

organizaciones. Esto provocé que cada uno de los funcionarios entendiera de manera

8 |dem.
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distinta como deberian abrirse los espacios para la participacion de la ciudadania en el

disefio de las politicas publicas.

5) De manera particular, a un grupo de funcionarios de alto nivel no le queda todavia claro
que la construccidn de lo publico es también responsabilidad de la sociedad civil. Deberia
ser evidente que la construccién de lo publico es responsabilidad compartida de gobierno y

sociedad.

6) La falta de visiobn compartida provocd, a su vez, que cuando hubo cambios en las
secretarias también los hubo en la valoracion de la importancia que tenian los consejos
ciudadanos en el disefio de las politicas. Esto puso de relieve otro problema, y es que no se
ha logrado -es cierto que el tiempo transcurrido ha sido corto- construir y consolidar una
estructura institucional que permita la continuidad de la politica publica en la materia, para
que ésta no dependa s6lo de las decisiones personales de los responsables de las

dependencias.

7) A pesar de que se avanzo en la promulgacién de leyes que favorecen una nueva actitud y
abren nuevos espacios a las organizaciones de la sociedad civil, es necesario ir mas alla.
Faltan nuevas leyes, normas y reglamentos que den lugar a la participacion ciudadana en la
decision de los asuntos del gobierno, relacionados con el &mbito de las politicas publicas.
También se requiere de nuevos y mejores mecanismos para incentivar la accion de las

organizaciones. Entre ellos estan los financieros y los fiscales.

8) Los fondos publicos que se otorgan a las organizaciones siguen siendo limitados. Debe

quedar claro que la asignacion de fondos no so6lo corresponde al Poder Ejecutivo sino que
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también es tarea y funcién de los legisladores y, por lo mismo, tendria que ser compromiso

de los partidos politicos. Esto todavia no ocurre asi.

9) Es necesario reconocer que ademas de los problemas propios del gobierno hay otros
derivados de las organizaciones que dificultan la participacion de las mismas en el disefio
de las politicas publicas. Existen dificultades objetivas para que esto ocurra, derivado de
dos realidades. De un lado, la falta de profesionalizacion del personal de las organizaciones
y con eso también de la carencia de propuestas viables de politica publica. De otro lado,
que con frecuencia la participacion de las organizaciones se hace s6lo como oposicion al
gobierno y no como una instancia critica o de colaboracion. En ocasiones —ésta es otra de

las dificultades— quieren imponer sus propuestas como si fueran las Gnicas que existen.

Los retos

La solucion a las dificultades planteadas pone de manifiesto cuales son los retos que tienen
el gobierno y las organizaciones de la sociedad civil, en la linea de institucionalizar su
relacion, y ofrece también una ruta critica para determinar cuales son los que merecen una

mayor atencion. Estos se proponen a continuacion:

1) Es necesario construir una nueva y soélida cultura civico-politica, para que se pueda
establecer una relacion distinta y méas profunda entre la sociedad civil y el gobierno. Esta
cultura tiene que promover un mayor involucramiento del ciudadano en la solucion de los
asuntos publicos, de manera que se sienta corresponsable de los problemas y de las
soluciones. El gobierno, por su parte, tiene que generar mas espacios para gque esto pueda
tener lugar. Ambos actores sociales deben superar la inercia de la relacion y los prejuicios

de unos y otros.
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2) El gobierno debe asumir como una obligacién el fomento de la participacion ciudadana
en los asuntos pablicos. En el nuevo concepto de ciudadania social, el ciudadano no puede
ejercer su tarea y responsabilidad total como constructor de lo publico, mientras el gobierno
no le reconozca esta posibilidad como parte de su propia ciudadania, y mientras no genere

los incentivos para hacerlo.

3) Los funcionarios deben tomar conciencia de que apoyar los proyectos de la sociedad
civil con més recursos econdmicos es una de las maneras mas eficientes de generar capital
social y de aumentar la cohesion social. Por eso, el gobierno debe otorgar mas recursos a
los esfuerzos de las organizaciones, bajo la premisa de que ese financiamiento opera no en
beneficio de las organizaciones de la sociedad civil, sino de la sociedad en su conjunto y

del propio gobierno.

4) En la estrategia de negociacion para incrementar los recursos dirigidos hacia las
organizaciones de la sociedad civil se debe incluir no sélo al Ejecutivo Federal sino
también a los dirigentes de partidos y legisladores. Esto, de manera particular, a los que
trabajan en comisiones parlamentarias ad hoc, a efecto de que se asignen y aprueben

mayores recursos para apoyar el trabajo de las organizaciones.®*

5) Es necesario que se aprueben nuevas leyes para promover el desarrollo e incentivar la
actividad de las organizaciones. El gobierno, el Legislativo y la sociedad deben trabajar de
manera conjunta y coordinada para que esto ocurra. Las leyes que ahora existen suponen un

avance, sin embargo, es todavia mucho lo que falta por caminar.

8 Una amplia relacién de los retos puntuales y especificos que habia que resolver en materia de
financiamiento publico en apoyo a las organizaciones se encuentra en Monica Tapia Alvarez y Gisela Robles
Aguilar, Op. cit., pp.107-112.
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6) Las distintas dependencias de la administracion publica federal deben actualizar su
normatividad y reglamentacion para, de un lado, facilitar la participacion de las
organizaciones en el disefio de las politicas publicas y, de otro lado, para facilitar que los

recursos publicos lleguen a las organizaciones.

7) Las organizaciones tienen que construir ellas mismas sus propios canales institucionales,
con el fin de participar mas activamente en el proceso de elaboracion de la politica pablica.
Para eso tienen que seguir avanzando en la profesionalizacion del sector. El pais necesita
contar con organizaciones civiles que tengan una mayor solidez institucional, lo cual

reforzara la capacidad de gestion para asumir nuevas tareas.

8) Las organizaciones de la sociedad civil requieren ser mas transparentes y rendir mejores
cuentas para alcanzar la confianza y el reconocimiento del gobierno y de la sociedad en
general. Un punto importante, también, es que las organizaciones deben mostrar mejores
resultados y elevar el impacto de su accion en la comunidad. Hay todavia muchos
funcionarios, politicos e incluso ciudadanos que no ven con claridad que se les deba otorgar
fondos puablicos, y tampoco estan convencidos de la importancia de la sociedad civil como
un factor de gobernabilidad y agente que impulsa la cohesion social. Dudan de la eficacia

de su accioén.

Una reflexion final

La relacion entre el gobierno y las organizaciones de la sociedad civil ha ido cambiando,
aunque falta todavia mucho por hacer por parte de unos y otros. Histéricamente, las
relaciones entre ambos se habian mantenido en el campo de la discrecionalidad. Esto

fomentd un trato clientelar y patrimonialista, en el mas viejo estilo corporativo. Esto ha
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cambiado. Ademas, hace falta fortalecer una cultura de respeto mutuo entre las
organizaciones y el gobierno; una cultura de colaboracién y apoyo. En términos de la
relacion con el gobierno, si bien durante la administracion del presidente Fox se dio un giro
radical, falta todavia desterrar las desconfianzas entre una parte importante de las
organizaciones hacia cualquier nivel de gobierno, y viceversa. Es necesario cambiar el
concepto cultural de la relacién entre estos dos actores, y desterrar las desconfianzas

historicas que se arrastran en ambas partes.

Los dos son actores fundamentales en la construccion del Estado. Los dos se necesitan. El
espacio de lo publico es &mbito de construccion de ambas instancias. No se trata de que las
organizaciones de la sociedad civil sustituyan al gobierno, y tampoco que éste desconozca
a aqueéllas. El gobierno no puede renunciar a la formulacion de la gran politica y tampoco a
las labores de coordinacion de la accion publica. Sin embargo, eso no impide que las
organizaciones puedan incrementar su participacion en el disefio, ejecucion y evaluacion de

las politicas publicas.

La relacién entre las organizaciones de la sociedad civil y el gobierno debe fundarse en el
caracter autdbnomo e independiente de las primeras. En el futuro préximo, es necesario
encontrar mecanismos agiles que permitan elevar los niveles de encuentro y cooperacion
entre estos actores, sin que ninguno pierda su identidad. Las organizaciones como
instituciones, en todos los casos, deben garantizar su caracter apartidista, que es una
condicion para poder cumplir su mision. La vocacion de las organizaciones ciudadanas no
es la toma del poder, esa es tarea de los partidos y de otro tipo de entidades politicas. La
tarea de las organizaciones es servir a terceros y también influir en la politica y en la accion

de gobierno, sin importar el partido, para que siempre estén al servicio de los ciudadanos.
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La democracia del siglo XXI tiene que conjuntar arménicamente los mecanismos de
eleccion representativa con los de una participacion social permanente. Ese es el reto de los
Estados ante el nuevo siglo, y ése es también el reto de las organizaciones: alcanzar una
nueva articulacion entre sociedad civil y el gobierno; una articulacién donde, respetando el
espacio de cada cual, se genere una nueva sinergia para el desarrollo y la gobernabilidad

democratica; un gran circulo virtuoso que proyecte a nuestra nacion hacia el futuro.

Si reconocemos que la sociedad civil y sus organizaciones son un contrapeso de los poderes
gubernamentales y dan vida a la verdadera democracia, el gobierno debe fomentar su
consolidacién, su crecimiento, su independencia y su autonomia y establecer las

condiciones politicas para su reconocimiento.

Por su parte, las organizaciones deben ser capaces de establecer pactos institucionales mas
permanentes con el gobierno, para alcanzar objetivos de interés mutuo. Un sector sociedad
civil cambiante, volétil e inasible es un actor con el que dificilmente se puede contar para
establecer alianzas y, por tanto, incapaz de ganarse la confianza plena por parte del

gobierno.

En el siguiente capitulo se aborda, de manera detallada, el desarrollo institucional de las
organizaciones, a partir de una serie de temas que resultan de interés para entender sus
propositos, su estructura organizativa y la dindamica de su funcionamiento. Se da cuenta de
los dltimos cincuenta afios, que es precisamente cuando las organizaciones empiezan a

multiplicarse y a jugar un papel cada vez mas importante en la construccion de lo publico.



Capitulo 5

La evolucion institucional de las
organizaciones de la sociedad civil en Meéxico
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En este capitulo se da cuenta de la historia del desarrollo institucional de las organizaciones
de la sociedad civil en México." La metodologia del analisis institucional o del anélisis
organizacional guié esta investigacion?, atendiendo a la consideracion de que éste podia
arrojar la informacion requerida para conocer mas de cerca la cultura y las préacticas
internas de las organizaciones de la sociedad civil; lo que permitiria obtener una vision

acabada de su evolucion.

La aproximacion al tema deja todavia interrogantes sobre las que es necesario seguir
trabajando de manera mas profunda. En todo caso, se trata de un esfuerzo que abre camino
y que requiere de mayores niveles de precision. En el presente estudio se toman en cuenta,
entre otros temas, la culturay el clima organizacional, el andlisis de la estructura organica,

asi como la relacién con las agencias de la cooperacion.

Las teorias, modelos y metodologias de intervencion de las

organizaciones

Hasta hace muy poco tiempo, las organizaciones, como tales, comenzaron a ser objeto de
estudio sistematizado. Se trata de un objeto de estudio que no es exclusivo de ningln
campo de la ciencia y que ha tenido aportaciones de diversas disciplinas, como son la
administracion, la sociologia, la psicologia, la economia, la ingenieria, la ciencia politica,

la filosofia e incluso de las ciencias naturales (a través de la teoria de sistemas).

! Algunas ideas sobre este tema fueron planteadas anteriormente en: Rubén Aguilar, “Las ONG de desarrollo
y la democracia interna: Una aproximacion”, en Jorge Alonso y Juan Manuel Ramirez Saiz (Coordinadores),
La democracia de los de abajo en México, México, La Jornada Ediciones-Consejo Electoral del Estado de
Jalisco - Centro de Investigaciones Interdisciplinarias de Humanidades /UNAM, 1997.

2 Un método de anélisis e intervencion institucional es el de la consultoria internacional KPMG que esta
orientado sobre todo a empresas. EI método de esta consultoria no sélo implica analizar la estructura 'y a los
integrantes de la institucion, sino que ademas analiza conjuntamente otras vertientes como procesos,
tecnologias y gerencia de riesgos. Este método es de uso interno de la consultoria y no esta publicado.



218

El estudio de las organizaciones tiene, desde sus inicios, un enfoque practico que ha llevado

a explicarlas y analizarlas para mejorarlas y también para adaptarlas al cambio.

La primera organizacion que fue objeto de analisis y estudio sistematico fue la empresa, a
través de la fabrica, con el fin de hacerla producir mas. Si bien el analisis sistematico de las
organizaciones puede decirse que comenz6 alli, en la empresa, este estudio se ha expandido

para analizar cualquier tipo de organizacion, incluso las politicas y religiosas.

En los ultimos afios se ha abierto una nueva rama de la sociologia para estudiar
exclusivamente a las organizaciones. Sin embargo, es la disciplina de la administracién la
que mas ha trabajado el estudio de las organizaciones siempre desde el ambito de la
empresa. Sus trabajos se inician desde principios del siglo XX. Conviene hacer un breve
repaso de la evolucién del estudio de las organizaciones, aunque en el pasado éste se

circunscribiera exclusivamente a la empresa privada.

Hay que reconocer que las mayores aportaciones que se utilizan actualmente para hacer
mas efectivas (mas eficaces y eficientes) a las organizaciones nacieron precisamente como
aportaciones metodologicas para apoyar lo que comlnmente se conoce como el
management (direccion), para hacer mejor a las empresas. Las metodologias que surgen
con este propdsito contemplan enfoques muy diversos que van de la planeacion estratégica,
el desarrollo organizacional, la reingenieria de procesos y el benchmarking. Estas

metodologias han sido importadas para su aplicacion y uso en otro tipo de organizaciones.

La primera escuela que se reconoce académicamente en el estudio de la empresa fue la

autollamada “administracion cientifica” que alcanz6 en Frederick W. Taylor y Henri Fayol
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a sus mayores exponentes.®> Estos autores abordaron a la empresa desde una optica
“mecanicista” que la veia como una “maquina” en donde todos sus engranes, sus partes,
deberian funcionar eficiente, correcta y armonicamente. En este esquema se buscaba
implementar en las fabricas la planificacion y division del trabajo, la organizacion dirigida
a fines, la disciplina, la existencia de trabajadores especializados, una cadena clara de

mando o linea de autoridad, y una alta productividad. *

Hacia finales de los afios 20, Elton Mayo llamo la atencion sobre la importancia de que la
empresa también satisficiera las necesidades subjetivas de cada trabajador: es decir, la
empresa, la organizacion, debe tener en cuenta al individuo y sus necesidades.” Esta vision
se hizo todavia més importante después del “crack” bursatil de 1929 en los Estados
Unidos, que dejé en paro a millones de trabajadores. En ese momento, algunos analistas de
las organizaciones (de las empresas en este momento) pusieron al individuo y sus
necesidades en el centro del andlisis. Esta vision seria posteriormente retomada, al término
de la Segunda Guerra Mundial, por las escuelas de las relaciones humanas (Abraham
Maslow) y por la escuela del conductismo (behaviorism), las cuales centraron el estudio de

las empresas en las necesidades de los trabajadores y en las motivaciones de éstos.’

Por otro lado, las reflexiones de Max Weber sobre las organizaciones burocraticas del

Estado permitieron a los estudiosos de las empresas, y a socidlogos posteriores, analizar los

® Claude S. George, y Lourdes Alvarez, Historia del pensamiento administrativo, Pearson Pretice Hall,
México, 2005, pp. 79-91.

* Ver la obra de Gareth Morgan, Imégenes de las organizaciones, Alfaomega, México, 1989, en donde el
autor explica como las primeras teorias de las organizaciones, o de las empresas, concibieron a éstas como
“maquinas”, para pasar de alli posteriormente a considerarlas como “organismos vivos” y de alli a
imaginarlas como “cerebros” que recaban informacion y a partir de ésta toman sus decisiones.

® Claude S George,. y Lourdes Alvarez, Op. cit., pp. 122-128.

® Ibid., pp. 183-196.
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elementos de poder, conflicto y comunicacion dentro de las organizaciones y de las

empresas.’

Posteriormente vendria la escuela de los sistemas. El padre de ella es Ludwing Von
Bertanlanffy quien incorporé al estudio de los sistemas una vision organicista, en las
ciencias naturales. Esta vision después fue transportada a las ciencias sociales y al estudio
de las organizaciones. Un sistema es un todo unitario organizado, compuesto por dos 0 mas
partes, componentes o subsistemas independientes y delineados por limites identificables
de su ambiente o suprasistema.? En las ciencias sociales, el mayor exponente de la teorfa de

los sistemas ha sido Niklas Luhmann.®

Este enfoque dio una gran aportacion al estudio de la empresa y de las organizaciones, al
reiterar que hay que tener en cuenta al medio ambiente que rodea al sistema y hay que
discernir si el sistema es cerrado y no interactia con el medio ambiente o si, por el
contrario, es abierto y esta en intima relacion con el medio ambiente que lo influencia a su

vez (en ciencias sociales: el contexto politico, econdmico, social y cultural).

Después de la Segunda Guerra Mundial, tomaron auge las escuelas y corrientes del
desarrollo organizacional que no tenian un fin académico, sino préctico, que era mejorar a
las empresas, aprovechando los conocimientos que habian arrojado sobre la conducta de los
individuos las escuelas de relaciones humanas y del conductismo. Asi pues, el desarrollo
organizacional esta dirigido a incrementar la eficacia y la eficiencia de la empresa,
mediante intervenciones planeadas en los procesos, pero estas intervenciones

institucionales se hacen con la misma gente y equipos de la empresa.

" Ibid., pp. 151-161.
® Ibid., pp. 175-182.
% Véase Niklas Luhmann, Sistemas sociales. Lineamientos para una teoria general, Espafia, Antrophos, 1998.
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Las intervenciones se hacen a partir del trabajo en grupo de los individuos que laboran en la
empresa, para que ellos mismos realicen un reconocimiento y un diagndéstico de la situacion
de aquella, una planeacion de lo que debe cambiar, un plan de accion para realizar dichos
cambios y una evaluacion.’® Esta intervencién debe estar dirigida por expertos y disefiada
en acuerdo y constante colaboracion con la direccion de la empresa. Esta metodologia, que
se ha ido especializando y mejorando a lo largo del tiempo y que utiliza diversas técnicas,
es la que ha utilizan las consultorias para apoyar a empresas, a las organizaciones
gubernamentales y también a las propias de la sociedad civil, con el fin ya sea de enfrentar

el cambio o ser mas eficientes.

También después de la Segunda Guerra Mundial, surgi6 la Teoria Organizacional y se
ampli6 el objeto de estudio, de la empresa a otros tipos de organizaciones. Dentro de la
sociologia nacié una especialidad para analizar y explicar a las organizaciones y observar
también las diferencias entre ellas. Sin unidad de analisis ni fronteras bien definidas, estos
estudios han examinado diversos aspectos de las organizaciones tales como: el individuo y
el grupo, los diversos sistemas organizacionales, la comunicacion, la influencia del medio
ambiente, la influencia de la tecnologia y el conocimiento, la cultura organizacional, el

poder y el liderazgo, el conflicto y el cambio.*

En paralelo, los andlisis para mejorar a las empresas han seguido desarrollandose para
llevarlas a la calidad y a una produccidn y estructuras flexibles que les permitan adecuarse

al mercado. Lo importante de estos estudios es que han hecho aportaciones metodoldgicas

10 Claude S. George. y Lourdes Alvarez, Op. cit., 191-196.

11 vgase Mario Krieger, Sociologia de las organizaciones, Pearson Prentice Hall, Buenos Aires, 2001.
Asimismo, para conocer cémo ha evolucionado el estudio de las organizaciones en México se puede consultar
la obra de Luis Montafio Hirose et al., Los estudios organizacionales en México, UAM, Universidad de
Occidente y Miguel Angel Porrda, México, 2004.
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para la mejora de las empresas como son la Reingenieria de Procesos (mejoras y
simplificaciones)™® y el Benchmarking (la implementacién y comparacién de précticas

exitosas que se aplican en otras empresas).™

Posteriormente vendrd la planeacion estratégica, tomando enfoques militares para el
mejoramiento de las organizaciones y nuevas técnicas para este fin. La planeacion
estratégica es una version mas acabada del desarrollo organizacional, la cual parte de hacer
reflexionar a los individuos sobre su identidad en la organizacion y la razén de ser de ésta,

hasta los objetivos del grupo y la manera més eficiente y eficaz de conseguirlos.**

La metodologia de la planeacion estratégica lleva a los individuos de la organizacion a: a)
establecer su mision (definirse a si mismos y su razon de ser, asi como su vision, es decir,
su objetivo a largo plazo); b) revisar el medio externo (analizar los factores politicos,
econdmicos, tecnoldgicos y socioculturales que los influyen, asi como a evaluar las
oportunidades y amenazas de la organizacion); c) revisar el ambiente interno (analisis de
procedimientos y de la comunicacion, evaluaciéon de fortalezas y debilidades); d) definir
estrategias para enfrentar retos; e) definir acciones para poner en marcha dichas

estrategias.™

La planeacion estratégica incorpora conceptos como el de cultura organizacional, el cual
puede ser de gran ayuda para adecuar la organizacion al cambio. Existen muchos conceptos

de cultura organizacional; sin embargo, se puede proponer, de manera general, que ésta se

12 para entender mejor el procedimiento de la reingenieria de procesos puede consultarse la obra de James
Champy, Reingenieria en la Gerencia, Colombia, Grupo Editorial Norma, 1996.

3 Un buen desarrollo de la metodologia del Benchmarking se encuentra en la obra de Bengt Karléf, Manual
de trabajo de Benchmarking, Panorama, México, 1999.

¥ Henry Mintzberg, James Brian, John Voyer., El proceso estratégico, Pearson Prentice Hall, México, 1997.
> Ibid., pp. 53-71.
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entiende como la forma acostumbrada o tradicional de pensar y hacer las cosas, compartida

en mayor o menor medida por los miembros de la organizacion.'®

Henry Mintzberg exponente de la metodologia de la planeacion estratégica, define la
existencia de seis modelos o tipos de organizacion. Estos son: a) la organizacion
empresarial; b) la organizacion profesional; c¢) la organizacion diversificada; d) la

organizacién innovadora; e) la organizacién misionera; f) la organizacién politica."’

Para nuestro analisis es interesante conocer como definen a la organizacién misionera.'®
Este modelo se da “cuando una organizacion es dominada por su ideologia, sus miembros
son estimulados a mantenerse unidos y, por consiguiente, tiende a ser una division del
trabajo difusa con poca especializacion en los puestos (...) Lo que mantiene a la
organizacién unida es la estandarizacion de las normas, que sus miembros compartan los
mismos valores y creencias. La clave para asegurar esto es su socializacion, efectuada
mediante el disefio de parametros de adoctrinamiento (...) De igual manera, tampoco
depende de la capacitacion profesional externa, ya que ello forzaria a la organizacién a
ceder cierto control a las agencias externas (...) Asi pues, la organizacion misionera
termina siendo una masa amorfa de miembros, con poca especializacion en cuanto al

trabajo, diferenciacion en cuanto a las partes y division en cuanto al status.”*

Esta definicion describe bien la fase inicial y desde donde parten las organizaciones de la

sociedad civil que ahora analizamos. Esta vision corresponde a los afios setenta. En la etapa

'8 Ibid., pp.184-205.

7 Ibid., pp. 146-183.

18 Cabe mencionar que la gran aportacién de Henry Mintzberg a la teorfa organizacional en cuanto al
delineamiento de 6 grandes configuraciones queda expuesta en su obra “El poder de las organizaciones”.
Véase: Henry Mintzberg, EI poder de las organizaciones, Espafia, Ariel, 1992.

¥ Ibid., pp. 174-175.
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final del analisis, que abarca los primeros afios del siglo XXI, la definicion de las
organizaciones corresponde mas al modelo de la organizacion profesional que Henry
Mintzberg propone. En él “predomina el impulso hacia la profesionalizacion. Al tener que
depender de profesionales capacitados —gente altamente especializada, con un control
considerable sobre su trabajo, como en los hospitales o en las universidades— para
desempefar sus tareas operativas, la organizacion cede gran parte de su poder (...) la
estructura que surge es horizontal y altamente descentralizada; el poder desciende sobre
muchas decisiones, tanto operativas como estratégicas, hacia los niveles jerarquicos de los

profesionales del nticleo de operaciones.”?

Las organizaciones de desarrollo

De acuerdo al Centro Mexicano para la Filantropia (CEMEFI), tal como ya lo analizamos
en el capitulo 2, la sociedad civil esta integrada por un sector lucrativo y otro no lucrativo.
Este ultimo esta integrado, a su vez, por cuatro tipos de organizaciones: a) las religiosas; b)
las de autobeneficio (como las camaras empresariales y los sindicatos; c¢) partidos y
organizaciones politicas; d) instituciones de beneficios a terceros. Este Gltimo grupo, a su
vez, integra a tres grupos de organizaciones: a) las fundaciones; b) las instituciones al
servicio del sector; c) las asociaciones operativas. En este Gltimo grupo, Cemefi ubica que
las organizaciones o las asociaciones operativas, en razon de los temas en que trabajan, se

dividen en nueve grandes grupos: a) las de desarrollo; b) las de educacién; c) las de salud,;

2 Ibid., p. 172.
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d) las de ecologia; €) las de bienestar; f) las de ciencia y tecnologia; g) las de cultura; h) las

de derechos humanos; i) las civicas.?

Existen distintas maneras de definir qué son las organizaciones de la sociedad civil
dedicadas a la promocion del desarrollo. No obstante, en todos los casos hay dos elementos
que siempre estan presentes: a) se trata de instituciones que tienen por objeto contribuir a
mejorar las condiciones de vida de los pobres; b) lo hacen a partir del esfuerzo que ellos

mismos realizan.

En la vision del Foro de Apoyo Mutuo (FAM), para citar un ejemplo, las organizaciones
cuya mision es el desarrollo “Trabajan de modo sistematico con los sectores populares. Su
intencionalidad no es s6lo ni principalmente asistencial, sino promocional. En otras
palabras, buscan la participacién activa de los sectores populares en la lucha por solucionar
sus problemas.” También se sefiala que esas organizaciones “...se sitlan en la sociedad con
una intencionalidad ‘'alternativa’, que implica denunciar el orden social existente como
injusto y buscar acciones innovadoras para la construccién de una sociedad mas justa y —en

lo inmediato—, para superar los problemas que genera el subdesarrollo.”?

Las organizaciones de la sociedad civil que trabajan en favor del desarrollo surgen en
México a inicios de los afios setenta, fundamentalmente desde dos sectores: la Iglesia
Catdlica y las organizaciones politicas no partidarias. En sus origenes, las relaciones
horizontales y democraticas no son temas particularmente importantes, aunque si su

estructura jerarquica y la disciplina militante.

21 Ver en el capitulo 2 La Sociedad Civil, el apartado “El Tercer Sector”.
%2 Sergio Garcia y Natalia Armijo (Coordinadores), Organizaciones no gubernamentales: definicion,
presencia y perspectivas, México, Foro de Apoyo Mutuo (FAM), 1995, pp. 4y 5.
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Las dos corrientes que dan origen a estas organizaciones provienen de una tradicion que, en
grados diversos, puede ser calificada de autoritaria y lejos de ser democratica. El principio
de autoridad, la obediencia o incluso la sumision son elementos inherentes a su forma de
ser. La Iglesia catdlica es una estructura jerdrquica rigida, con evidentes rasgos
paternalistas. Por su parte, las organizaciones politicas no partidarias a las que nos
referimos provienen de una tradicién organizativa vertical, autoritaria, y muy ideologizada,

de sectores particulares de la izquierda mexicana.

La formacién y la cultura de cada uno de esos sectores impone un sello particular, sobre
todo en el inicio, a las organizaciones fundadas por ellos. El origen condiciona las formas
organizativas que asumen las organizaciones, los estilos en que se ejerce la autoridad y
opera la toma de decisiones, lo que también influye en su capacidad de encontrar

alternativas y nuevas maneras de organizarse.

Las organizaciones que surgen de la Iglesia Catdlica y las organizaciones politicas no
partidarias buscan crear nuevas formas, por lo menos, en el discurso. Quieren ser distintas a
la estructura que les ha dado origen, aungque no saben muy bien como hacerlo. Esta
investigacion revela que las organizaciones que provienen de la Iglesia se estructuran de

forma mas rapida respecto de las que surgen de las organizaciones politicas no partidarias.

Si bien el analisis que presentamos a continuacion se centra, de manera particular, en las
organizaciones cuya mision fundamental es la promocion del desarrollo, consideramos que

éste vale, con algunos matices, para el conjunto de las instituciones de beneficio a terceros.



227

La concepcion de las organizaciones

En la historia reciente de las organizaciones de la sociedad civil que promueven el
desarrollo existen elementos que permiten identificar cuatro grandes periodos, los cuales
coinciden con las cuatro ultimas décadas de la historia mexicana. No es facil definir con
precision las fronteras entre uno y otro. A pesar de ello, se hace evidente la existencia de

rasgos especificos que permiten hacer la distincion.?

En los diferentes periodos hay hechos que influyen de manera decisiva sobre el proceso y
obligan a revisar concepciones o replantear acciones. Entre los acontecimientos relevantes
se encuentran los terremotos de 1985, las elecciones de 1988, la caida del muro de Berlin en
1989, el levantamiento zapatista de 1994 y el resultado de las elecciones de julio de 2000. A
continuacion, se presentan algunos rasgos que contribuyen a la caracterizacion de cada uno

de estos momentos.
Los afos setenta

Las organizaciones se conciben como entidades capaces de insertarse tanto en los sectores
populares del campo, como en la ciudad. Su objetivo es concientizar y organizar al pueblo a
través de la educacién popular, y, también, obtener recursos financieros que pueden ser

utilizados como apoyo a la consolidacion de los movimientos sociales y sus organizaciones.

2% El analisis de éste y los siguientes apartados proviene de la informacién y de los datos que arrojan las
intervenciones institucionales realizadas por el autor, de entrevistas puntuales y del didlogo permanente con
directivos y personal de las organizaciones de la sociedad civil y también con expertos sobre en el tema, asi
como de la revisién de actas constitutivas y planes de desarrollo de distintas organizaciones. En las fuentes se
da cuenta de las intervenciones institucionales, de las entrevistas y de los documentos examinados.
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Lo central es canalizar todos los esfuerzos posibles al sujeto social que garantiza el cambio
de la sociedad: el pueblo. Este es el gran actor que dirige el proceso social. Las
organizaciones y sus miembros se ponen a su servicio, y en esta accion adquieren su
sentido y significado. No existen como algo auténomo que tiene valor por si mismo y se

definen en esta época como “centros de apoyo del movimiento popular”.

La consolidacion de la Revolucion Cubana y el desarrollo de los movimientos guerrilleros
en Centroamérica confirman, en la vision de sus dirigentes, la justeza de la posicion: el
pueblo consciente y organizado es capaz de tomar el poder. Estar o no con el pueblo es el

punto que orienta la toma de una buena o mala decision.

El conjunto de las acciones que se emprenden es mas que nada pretexto u ocasion para
organizar y concientizar al pueblo. Los resultados de las actividades especificas no son
especialmente relevantes en si mismos, sino en la medida en que contribuyen al propdésito

de organizar y movilizar a la poblacion.

En las organizaciones no existe la preocupacion de constituirse como instituciones capaces
de ofrecer servicios profesionales y asesoria técnica. EI conjunto de sus miembros se asume

como activistas sociales, y, sobre todo, como actores politicos.

Los afios ochenta

La dinamica de la década anterior se reproduce todavia en los primeros afios de los ochenta.
La vision de las organizaciones concebidas s6lo como apoyo de los movimientos sociales

entra en crisis a la mitad de esta década, como consecuencia del debilitamiento y la
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desaparicion de las grandes coordinadoras de los movimientos sociales que surgen en los

setenta, y también como producto de su propio crecimiento.

Como lo he sefialado en otro estudio, “El eje central del trabajo ya no es politico, sino
econdémico. Las acciones regionales de caracter economico se constituyen en el
dinamizador que debe impulsar a las organizaciones sociales. La actividad de caracter
estrictamente politico, a partir de los planteamientos y las demandas de los movimientos
sociales, empieza a quedar atras. Los proyectos econdémicos exigen la asesoria técnica, y
por eso el trabajo de organizacion y concientizacién ya no es suficiente. Se abre un nuevo
campo de accion sobre el cual los integrantes de las organizaciones tienen muy poco que
aportar. Ahora se necesita que las organizaciones no solo acompafien sino realmente

asesoren.”?*

Surge, entonces, un espacio de discusion en las organizaciones en torno a su identidad y al
papel que deben jugar en la sociedad. Asi, la preocupacion por la profesionalizacion y la

organizacién institucional adquiere importancia.

La distincion que ahora se hace entre las organizaciones y el movimiento social da inicio a
un periodo de gran tension e incluso de enfrentamientos y rupturas. A los movimientos
sociales les resulta dificil reconocer el ambito de autonomia de las organizaciones. En el
centro de la disputa estan las relaciones y contactos con las agencias de la cooperacion que

posibilitan el acceso a los recursos financieros. Existen ahora dos agendas: la del

** Rubén Aguilar, “Las ONG de desarrollo y la democracia interna: una aproximacion” en Jorge Alonso, y
Juan Manuel Ramirez Séiz (Coordinadores), La democracia de los de abajo en México, México, La Jornada
Ediciones-Consejo Electoral del Estado de Jalisco - Centro de Investigaciones Interdisciplinarias de
Humanidades /JUNAM, 1997 (a),, p. 297.
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movimiento social y la de las organizaciones. A veces coinciden, y en ocasiones difieren.

En todo caso, cada cual camina separado.

Al principio del periodo “conviven y se entrecruzan dos logicas distintas: la de la
autogestion del movimiento popular y la que sustenta la necesidad de la accién profesional
de cuadros capaces de aportar asesoria técnica a las organizaciones sociales. La
permanencia de estas ldgicas provoca, entre otras cosas, algunos fendémenos que son
propios del periodo: el aporte especifico de las organizaciones es todavia ambiguo y
confuso. Sus integrantes no terminan por ubicar cual es su trabajo. De manera permanente,
transitan de su papel de asesor técnico al de cuadro politico y viceversa; no hay un proyecto
institucional. Las acciones no se programan sino que se derivan a partir de las demandas y
necesidades que presentan las organizaciones. Las actividades se estructuran siempre en
respuesta a coyunturas especificas; las organizaciones no utilizan sus recursos financieros
para consolidar su existencia o fortalecer su infraestructura. La totalidad de ellos pasa a las
organizaciones sociales, porque no hacerlo supone corrupcion y traicion al movimiento

popular.”?

Hacia finales de los ochenta, se establece una clara distincion entre las organizaciones y el
movimiento social. Ya no es el compromiso con el pueblo el que legitima y da sentido a la
accion de las organizaciones, sino que se define por su propia agenda y su capacidad de
respuesta técnica y profesional. Ahora existe una identidad propia; las organizaciones
empiezan a concebirse como instituciones que requieren reglas y politicas claras. La
democracia debe ser el sistema que organice la vida institucional, y ya no s6lo verse como

un objetivo a alcanzar para el conjunto de la politica nacional.

% |bid., p.298.
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Los afos noventa

“Las organizaciones de la sociedad civil establecen como el centro de su tarea impulsar
acciones, en el campo del desarrollo econémico y social, capaces de mejorar de manera real
y tangible las condiciones de vida de la poblacion. No se habla ya de la revolucion, pero si
de un cambio social que pasa no solo por el discurso, sino también por tener éxito en las
acciones que se emprendan, a partir de indicadores cada vez mas rigurosos y precisos. Se
supera el conflicto entre las organizaciones y el movimiento social. A la distancia, se ve
con claridad que cada uno tiene un espacio propio, que los dos son necesarios en un
proceso de cambio y se complementan y apoyan. La nueva relacion se establece a partir de

convenios y acuerdos precisos.”?°

Las organizaciones se perciben como actores sociales especificos y como instituciones de
interés social o incluso politico, que tienen que decir y aportar al desarrollo de su

especialidad y también del pais.

Adquiere especial importancia el hecho de ser reconocidas por la ley como instituciones
que, en razén de su tarea, merecen beneficios fiscales y también que se les posibilite el

acceso a fondos publicos.

La nueva propuesta es influir en el disefio, gestion, monitoreo y evaluacion de las politicas
publicas. Las organizaciones argumentan la necesidad de actuar como contrapeso a la

autoridad y como auditoria social a la accién gubernamental.

2 |1dem.
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Resulta fundamental contar con una especialidad. De acuerdo con este planteamiento, ya no
es valido que una organizacion haga de todo. Requiere de una tarea que la distinga y la
sefiale en la particularidad de su aporte. Hay esfuerzos serios que tienden a la

profesionalizacion de los cuadros y, en consecuencia, a la especificidad de las acciones.

Las organizaciones se abren a otros medios sociales. Ademas de mantener las relaciones
con los movimientos sociales y los grupos populares, intentan vincularse con sectores mas
amplios, entre ellos el gobierno y la iniciativa privada. La relacion todavia no es facil y
tampoco fluida. Existen resistencias y prejuicios de las distintas partes que necesitan ser

superados.

Los organismos financieros, los gobiernos donantes y las agencias de la cooperacion
internacional impulsan una agenda comudn para promover el desarrollo en los paises méas
pobres. Asi, las organizaciones de la sociedad civil, ain cuando no estén de acuerdo, se ven

obligadas a asumir la propuesta.

Con ello, el fortalecimiento institucional cobra mayor sentido, lo mismo que la evaluacion
de las acciones. Algunas organizaciones ponen en marcha procesos de la planeacion
estratégica, lo que les permite perfilar su vision, aclarar su mision y definir las acciones a

desarrollar.

Las organizaciones ciudadanas se proponen el reconocimiento del conjunto social y no sélo
de los sectores en los que tradicionalmente han venido trabajando. Asi, el tema de la

visibilidad pasa a ser un punto importante de la agenda.
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El primer lustro del nuevo siglo

La participacion en el disefio, gestion, seguimiento y evaluacion de las politicas publicas es
ahora el centro de la accion de las organizaciones. Se asume que la alternancia en la
Presidencia de la Republica —expresion del avance de la vida democréatica— abre espacios
para establecer una nueva relacion entre el gobierno y las organizaciones de la sociedad

civil.

El fin de la etapa de transicion democrética y el inicio de una nueva —la de la construccion
de la gobernabilidad democratica— provoca desconcierto en un sector de las organizaciones
que, si bien habian asumido que la posibilidad de mejorar las condiciones de vida de la
poblacion no pasaba por la revolucion y si por el trabajo eficaz, mantenian todavia una

actitud opositora al gobierno, al que se consideraba ilegitimo y antidemocratico.

La eleccion del 2000 no deja lugar a dudas: la eleccién es legitima y también el gobierno
que emana de ella. En este marco, se asumen dos posiciones: un sector de las
organizaciones, sin perder su independencia y autonomia, busca un mayor intercambio con

el nuevo gobierno; otro, se mantiene a la distancia y en una actitud critica.

En circulos del sector se abre la discusion sobre el papel y las posibilidades reales de la
democracia. Era un tema que no se habia discutido y que se daba por resuelto. Cada uno

daba a la democracia el contenido que queria.

Las organizaciones se asumen plenamente como actores sociales definidos que tienen un
lugar y una funcién en la estructura social. En enero de 2004, se aprueba la Ley Federal de

Fomento a las Actividades Realizadas por Organizaciones de la Sociedad Civil, que habia
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sido una demanda de los ultimos diez afios. En principio, es un reconocimiento simbolico
de parte de los actores politicos a la realidad e importancia del sector. Ahora, con esta
nueva ley, se abre un mejor espacio para gestionar el acceso a fondos publicos y para tomar

parte en el disefio de las politicas publicas.

El carécter del servicio publico y profesional que ofrecen a la sociedad las organizaciones
ya no esta en duda. A esto se llega desde la conciencia de ellas mismas, y también a partir
del reconocimiento que hace el nuevo gobierno de la importancia que tienen en la sociedad.
El discurso del nuevo gobierno es claro y no deja lugar a dudas: las organizaciones son

fundamentales en el desarrollo del pais.

Las organizaciones de la sociedad civil tienen cada vez mayor presencia publica, y también
se les ve con mayor frecuencia en los medios de comunicacion; sobre todo en la prensa
escrita. Los medios s6lo dan su opinion o punto de vista cuando expresan criticas al
gobierno, pero todavia no tienen un espacio noticioso en su caracter de constructores de

alternativas sociales.

La administracion profesional, ya no personalizada en los lideres historicos, adquiere su
carta de ciudadania. La planeacion, la evaluacion y las auditorias son tareas que estan
plenamente integradas a la estructura de las organizaciones. Ofrecer buenos resultados, ya
no sélo proyectos comprometidos e innovadores, se convierte en un elemento central de la

gestion.

Las formas de financiamiento de las organizaciones se vuelven un tema central de la
discusion. Es cierto que siempre ha estado en la agenda, sin embargo ahora adquiere una

nueva dimensién, en la medida en que las agencias de la cooperaciéon replantean sus
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prioridades y estrategias. Las organizaciones tienen que buscar nuevas alternativas para
garantizar sus fondos. La venta de sus servicios de asesoria se abre como un nuevo campo

de accion.
La cultura de las organizaciones

La cultura organizacional de las organizaciones de la sociedad civil ha evolucionado e
incluso cambiado en cada una de las etapas histdricas a las que se hace referencia.
Elementos constitutivos de la cultura que eran validos en un momento dejan de serlo en
otro. El transito de una etapa a otra no siempre es facil y, en muchas ocasiones, elementos
de un periodo coexisten, por lo menos un tiempo, en la siguiente etapa. Algunos

permanecen en todos los periodos, aunque con matices y ajustes.

Para la definicion de la cultura organizacional de las organizaciones se han tomado en
cuenta trece elementos que surgen de un conjunto de indicadores previamente
considerados, y también del ordenamiento y sistematizacién de la informacion que se
obtuvo. La cultura organizacional resulta determinante para ver como se concibe y vive el
desarrollo institucional en las propias instituciones. A continuacion, se presenta un ejercicio
de caracterizacién de la cultura organizacional de las organizaciones en cada una de sus

etapas.
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Los afos setenta

Motivacion

Es de caracter religioso o politico, aunque es comun que en una misma persona confluyan
las dos. ElI cambio de las estructuras sociales injustas es lo que motiva y da sentido al

compromiso personal.

Principios vy valores

Existe un gran respeto y estima por los principios éticos y los valores morales. En unos
casos son mas determinantes los de caracter politico y en otros los religiosos. Ante los
principios y valores no se puede claudicar y son ellos los que orientan y conducen la

accion. Se trata de una decision ética.

Sentido de la accion

Hacer la “revolucion” es lo que necesariamente conduce a un cambio en las estructuras
sociales. Un nuevo sector social debe asumir el poder y destituir al que actualmente lo

detenta. Asi se construye la justicia.

Vision del trabajo

Se hace de forma altruista y como compromiso solidario con el pueblo oprimido. No se

considera una actividad profesional. Se trata de una actividad militante.
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Profesionalizaciéon

El ser profesional no se concibe como un valor, sino mas bien como un limite. No se
requiere de una preparacion profesional especifica, sino “saber estar y comprometerse con

el pueblo”. A la capacidad de conduccidn politica se le tiene gran aprecio.

Incorporacion de otros

Al equipo solo se pueden incorporar las personas que tienen la misma manera de pensar
que el grupo “fundador”. Se requiere del aval moral y politico de los amigos y conocidos.

El grado de compromiso con el pueblo es el elemento determinante para decidir la eleccion.

Vision del poder

Se le rechaza y niega en lo individual y para la institucion. Se le quiere para las
organizaciones populares y para el movimiento social que surge de las mismas. El poder

debe estar en manos del pueblo.

Relacion con el poder establecido

Cualquier relacion con el poder establecido es rechazada. Se le visualiza como el
“enemigo” a vencer para lograr el cambio social que conduzca a que el pueblo asuma el

poder.
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Relacion con el dinero

No tiene importancia. Hay malestar y complejo de culpa por recibir un salario. Con
frecuencia se argumenta que es un privilegio obtener un ingreso por “hacer lo que se quiere

hacer”.

Equipo de trabajo

Se valora mucho la accion de grupo y el trabajo en equipo resulta fundamental. La
tendencia es que todos hagan de todo. No hay division precisa de responsabilidades y

funciones.

Liderazgo y conduccion

Se centra en una persona que comunmente es el fundador o dirigente de la institucion. Es
reconocido por sus valores morales y sus cualidades personales. El liderazgo se estructura
con base en la confianza y la admiracion, y no respecto de capacidades técnicas o politicas

especificas.

Toma de decisiones

Las decisiones fundamentales, en particular las que tienen que ver con los recursos
financieros, se concentran en el lider. Las decisiones relativas a la accion cotidiana se
toman en equipo. El asambleismo es comun, y con frecuencia genera problemas y dificulta

la marcha del trabajo.
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Estructura organica

Organizarse institucionalmente es percibido como una accion burocratica sin sentido e
incluso como una “desviacion”. No existe claridad con respecto a las lineas de mando y, en
los hechos, falta mucho para ser una institucion. Se opera como un grupo de amigos o

conocidos.

Los afios ochenta

Motivacion

La vision es basicamente la misma que en el periodo anterior, pero en un proceso de
desideologizacion. Como elemento constitutivo de la motivacion, se afiade la construccion
de alternativas de desarrollo que mejoren las condiciones de vida de la poblacion mas

pobre.

Principios y valores

En términos generales, permanece la vision del periodo anterior, aunque se es menos
dogmatico y més flexible. Lo fundamental se conserva siempre. Ahora se incluyen
principios y valores que tienen que ver mas directamente con el ejercicio profesional. La

eficacia pasa a ser un principio esencial y, al final del periodo, también la eficiencia.

Sentido de la accion

Hay que mejorar las condiciones de vida de la poblacion mediante el disefio y ejecucion de
proyectos alternativos de desarrollo social. Se privilegian los de indole econémica. Se

busca el cambio social, pero ya no en la matriz de la revolucion. Ofrecer resultados cuenta.



240

Vision del trabajo

Aunque todavia se hacen presentes rasgos del periodo anterior, el trabajo comienza a verse

como una actividad profesional.

Profesionalizacion

Se empieza a reconocer como algo necesario e importante. Las instituciones comienzan a

incorporar a profesionales. La capacidad de conduccion politica pasa a un segundo plano.

Incorporacién de otros

Hay cambios relevantes con relacion al periodo anterior. Ahora se ve como fundamental
acercar a los dirigentes de los movimientos sociales o a personas que tengan el
reconocimiento de los mismos. La confianza y la calidad moral ya no es lo fundamental,

aunque si la aceptacién por parte de los movimientos sociales.

Vision del poder

Aunque permanecen rasgos del periodo anterior, se dan los pasos necesarios para a dar
forma a una nueva posicion. Al poder se le califica como un mal menor, necesario para

hacer valer las posiciones y propuestas de las organizaciones de la sociedad civil.

Relacion con el poder establecido

Hay un cambio respecto a la posicion del periodo anterior. En el nivel del trabajo se admite

la necesidad de establecer relaciones, siempre que se obtengan beneficios para el pueblo. Es
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necesario, sin embargo, estar vigilantes porque el poder siempre corrompe y trata de

cooptar.

Relacion con el dinero

Algunos rasgos del periodo anterior siguen teniendo vigencia y aungue el tema adquiere
importancia, se habla poco de él. Es necesario disponer de un ingreso, aunque se le

considera como un mal menor.

Equipo de trabajo

Se mantiene la vision del periodo anterior en torno a la importancia del trabajo en equipo,
al tiempo que inicia un proceso que tiende a superar el que “todos hagan todo”. Se
establecen responsabilidades y funciones mas definidas para cada uno de los miembros de

la institucion.

Liderazgo y conduccion

En lo fundamental se mantiene la vision del periodo anterior, pero ahora, para ejercer el
liderazgo, empieza a cobrar importancia contar con capacidades profesionales y técnicas.

Existe un trénsito de la figura del lider carismatico a la del director de una institucion.

Toma de decisiones

Se descentraliza la toma de decisiones hacia los responsables de las areas o regiones en las
que trabaja la institucion. No se cuestiona el campo de las decisiones fundamentales que
sigue tomando el lider, pero a cambio de que éste respete las propias de las areas y

regiones. Se establecen ambitos compartimentados.
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Estructura organica

Organizarse institucionalmente empieza a verse como algo positivo y necesario. Se
establecen algunas reglas minimas para operar de manera ordenada. Se empieza a

configurar la institucion.

Los afios noventa

Motivacion

A la construccion de alternativas de desarrollo se afiade el poder de influir en la toma de
decisiones de las politicas que tiendan a mejorar las condiciones de vida de la poblacion
pobre. Las motivaciones religiosas y politicas permanecen como trasfondo y ya no en el

primer plano.

Principios y valores

Permanece la vision del periodo anterior, y se incluyen los principios de transparencia en el
uso de los recursos y la obligacion de dar cuenta de la efectividad de las acciones.
Rentabilidad y productividad pasan a ser también principios de la accion, aunque todavia de

manera incipiente.

Sentido de la accion

Se mantiene la vision de la década anterior, a la que ahora se afiade el propdésito de disefiar,

operar, seguir y evaluar las politicas pablicas.
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Vision del trabajo

Se le considera como una actividad profesional que vale por si misma, como pudiera ser la

gue desarrolla un profesor universitario o un investigador.

Profesionalizacion

Existe una revaloracion del profesionalismo y la especialidad. En este sentido, se asume

que las instituciones deben estar constituidas por profesionales.

Incorporacién de otros

Vuelven a darse cambios respecto del periodo anterior. Ya no se contacta a los dirigentes de
los movimientos sociales y, en muchos casos, incluso se rompe con ellos. Ahora resulta

determinante la capacidad personal y la competencia técnica y profesional.

Vision del poder

Es necesario tener poder y hay que hacerlo valer para influir en las decisiones de caracter

publico.

Relacion con el poder establecido

Se profundiza el proceso de cambio que se inicia en el periodo anterior. ElI poder
establecido es un interlocutor valido con el que se tiene que negociar y hay que tratar de
influir en él. El criterio fundamental para colaborar o0 no con el poder es pragmatico: ayuda
0 no a mejorar las condiciones de vida de la poblacion a través de acciones especificas.

Siguen vigentes las reservas ante la posible corrupcion y cooptacion.



244

Relacion con el dinero

El dinero es necesario para el trabajo y es justo percibir un salario por la actividad
profesional que se realiza. Es més, las demandas se orientan hacia un mayor ingreso. Asi se
entra en tension con las agencias de la cooperacion que se resisten a los aumentos en las

percepciones.

Equipo de trabajo

Se mantiene la vision de los periodos anteriores en torno a la importancia del trabajo en
equipo, y también se profundiza el proceso que se inicia en el periodo anterior, respecto a
establecer con mucha claridad las responsabilidades y funciones. En algunos casos se llega

a la elaboracion de manuales y reglamentos.

Liderazgo y conduccion

Las capacidades profesionales y técnicas aunadas a las de gestion administrativa son ahora
fundamentales para definir el liderazgo. En algunos casos se empieza a hablar de la
conveniencia de la rotacion de los lideres historicos. Gana adeptos la concepcion de que el

liderazgo debe ser el de un director institucional y no el de un lider moral y carismatico.

Toma de decisiones

La tendencia es que las decisiones fundamentales se tomen en un grupo mas amplio. Se
pretende también romper con los &mbitos compartimentados que han producido pequefios
cotos de poder. Lo que se quiere es la toma de decisiones a partir de criterios y normas

institucionales que reducen los espacios de subjetividad o incluso de arbitrariedad.
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Estructura organica

Organizarse institucionalmente se convierte en un asunto muy importante, por lo que se
establecen normas y reglas precisas para conducir a la institucion. Ahora se es realmente

una institucion.

El primer lustro del nuevo siglo

Motivacion

Influir en la toma de decisiones de las politicas publicas cobra gran importancia. Una vez
que se consiguio la democracia politica, se trata de construir la democracia social, para dar
lugar a la democracia integral. En el trasfondo siguen presentes las motivaciones religiosas
y politicas, no obstante ahora se asume que se ejerce un trabajo profesional tan bueno e

importante como cualquier otro.

Principios y valores

A los valores fundamentales de los otros periodos se afiaden la transparencia y la rendicion
de cuentas de los recursos y de la efectividad de las acciones. Estos se consolidan como
principios de actuacion. La rentabilidad y productividad se asumen también como

principios de la accion que se pretende realizar.

Sentido de la accion

Al proposito de disefiar, gestionar y evaluar las politicas publicas se afiade el de impulsar el

desarrollo del pais en el marco de la democracia.
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Vision del trabajo

Se consolida la idea de que se trata de un trabajo profesional para el que se requiere de

vocacion, asi como de capacidades técnicas, como sucede en cualquier otra profesion.

Profesionalizacion

No queda ninguna duda sobre la importancia de la profesionalizacién y también de la
especialidad. Las instituciones deben estar constituidas por profesionales en las diversas

areas de trabajo.

Incorporacién de otros

Se convierte en una tendencia dominante que ingresen a las organizaciones quienes tienen
las capacidades personales y las competencias técnicas que se requieren para realizar el

trabajo.

Vision del poder

Es muy semejante a la de la etapa anterior: el poder es necesario y hay que hacerlo valer
para influir en las politicas pablicas. El problema ahora es como utilizar de la mejor manera

el poder que se tiene.

Relacion con el poder establecido

La llegada de la alternancia legitima al poder y hace todavia més evidente que el poder
establecido es un interlocutor valido con el que se tiene que negociar y hay que tratar

siempre; ahora hay mas espacios de oportunidad, de influir en él. Las reservas ante la
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posible cooptacién se desvanecen y se reconoce que la lucha contra la corrupcion es

realmente seria.

Relacion con el dinero

El trabajo debe ser remunerado como cualquier otro. Los ingresos deben elevarse. Las
organizaciones que pueden pagar mejores salarios lo hacen. Esto en medio de una crisis de
obtencion de recursos, sobre todo para las organizaciones que han dependido de la

cooperacion internacional.

Equipo de trabajo

El trabajo de equipo se valora; ademas deben quedar muy claras las responsabilidades y
funciones de cada uno de sus miembros. Se debe contar con definiciones de puestos y

manuales de desemperio.

Liderazgo y conduccion

La capacidad de gestion es la fundamental para definir la conduccion y el liderazgo. Se
inicia la rotacion de los lideres historicos en los puestos de direccidn, aunque todavia en
forma reducida. Se asume con més claridad que el liderazgo debe ser el propio de un

director institucional y no el de un lider moral.

Toma de decisiones

Se consolidan el principio y la practica de que hay decisiones que corresponden a las
instancias de gobierno y no sélo a los directores. Se asume y maneja bien que hay

decisiones que corresponden a los distintos niveles de la estructura que ya no deben ser
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consultadas, aungue si informadas al director. Las decisiones se realizan a partir de criterios
y normas institucionales que reducen los espacios de subjetividad o incluso de

arbitrariedad.

Estructura organica

La estructura debe ser delgada y muy clara. Es necesario que existan patronatos y consejos
que colaboren en la recaudacion de fondos; también son instancias a las que se rinde

cuentas del trabajo y del rumbo a seguir.

El cuadro 5 presenta un resumen de la evolucion de la cultura de las organizaciones.
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El clima de trabajo en las organizaciones

En el andlisis de las organizaciones de la sociedad civil, resulta particularmente importante
considerar el clima organizacional o el ambiente de trabajo. Este es uno de los espacios que
revela con mayor claridad la manera de ser, y también uno de los rasgos que le dan un

caracter distintivo y peculiar en relacion a otras organizaciones.

En cada una de las etapas histdricas que se han propuesto se encuentran elementos que
permiten afirmar que nos encontramos con un clima organizacional distinto. Se puede
también constatar la existencia de un conjunto de rasgos que permanecen en todos los
periodos, y también otros que se transforman, en la medida en que las organizaciones se

hacen instituciones.

A continuacion, se proponen algunos elementos que contribuyen a caracterizar el clima

organizacional en cada uno de los periodos.
Los afios setenta

El clima que se construye en el momento fundacional de las organizaciones crea una
manera de ser que va a influir de manera decisiva en los siguientes periodos. Se articula

aqui una propuesta particular. Se le puede describir a partir de los siguientes rasgos:

1) Se vive un ambiente informal, espontaneo y relajado, en el que todos se sienten bien. El

trabajo es, de alguna manera, la prolongacion del hogar.

2) Hay fraternidad y solidaridad. Unos a los otros se ayudan y comparten. Existe un intenso

trato personal que va también mas alla del trabajo.
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3) En el trato personal no hay jerarquias; en la institucion todos son iguales. Hay una gran

confianza de unos y otros.

4) Existe mucho respeto y cuidado del otro. De alguna manera se vive como en familia. Es

frecuente la existencia de matrimonios que trabajan juntos.

5) No se favorece la productividad y se pierde mucho tiempo en reuniones o platicas

informales.

6) La actividad en las oficinas se ve permanentemente interrumpida por los propios

comparieros o por miembros de la comunidad o los grupos.

7) No hay reglas claras y cada uno organiza su trabajo a partir de su propia forma de ser o

de concebir la tarea.

8) No hay espacio para el conflicto interno y, cuando se presenta, no se sabe manejar. Los
conflictos, cuando llegan a suceder, terminan en ruptura o en la salida de alguno de los

implicados.

Los afios ochenta

El clima de los setenta se reproduce practicamente igual en los ochenta. Se dan, sin

embargo, algunos cambios de los cuales los mas relevantes son:

1) Empieza a hacerse la distincion mas clara entre los &mbitos del trabajo y del hogar.

2) Se intentan diversas medidas para mejorar la productividad y poner mas orden y

disciplina.
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3) Surge cierta incomprension para quien no se asume o0 no puede asumirse al conjunto del

ambiente.

Los afos noventa

El clima de los periodos anteriores también se hace presente, aunque cambia en aspectos
relevantes, en la medida que se consolidan las instituciones. El que se construye ahora se

puede describir a partir de las siguientes afirmaciones:

1) Se vive un ambiente agradable en el que todos se sienten bien. Se hace la distincion clara

entre los espacios del trabajo y los de la vida privada.

2) Hay solidaridad y cooperacion. El trato personal es intenso, si bien se hacen distinciones

entre las amistades del trabajo y las del ambito personal.

3) En el trato personal hay confianza y también respeto; se abandona cierto igualitarismo

que era causa de tensiones y falsas expectativas.

4) Se crea un ambiente para favorecer la productividad (espacios, medios, etcétera.) y
tienden a desaparecer las platicas informales en horas del trabajo y a suprimirse juntas y

reuniones. Ahora hay menos, aungue son mas operativas.

5) En la oficina se vive un ambiente de oficina. Se organizan las visitas y encuentros.

6) Se establecen reglas claras que tienden a organizar mejor el trabajo. Se respetan los

estilos personales, pero en el marco de un colectivo que también exige respeto.
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7) Sigue sin saberse manejar el conflicto. En la medida en que la dinamica general es mas
clara, se elimina el espacio para que se dé, pero cuando surge se le tiene miedo y no se le
sabe hacer frente. La solucion continta siendo el que alguno de los implicados abandone la

institucion.

El primer lustro del nuevo siglo

En muy buena medida, el clima de la etapa anterior sigue presente. La tendencia es a seguir

consolidando las estructuras profesionales. Algunos de los elementos mas relevantes son:

1) El clima de trabajo que se ha ido construyendo es semejante, aunque siempre con
caracteristicas propias, al de un despacho de profesionales o un centro académico, donde

estan presentes la cooperacion y la solidaridad entre colegas.

2) El ambiente tiende a favorecer una mayor productividad. Se respetan los horarios, las

vacaciones y se cumple con los sefialamientos de la Ley Federal del Trabajo.

3) En la medida en que hay reglas claras, los conflictos internos de la organizacion se
enfrentan en forma mas institucional, menos subjetiva y, por lo mismo, cada vez con menor

costo para todas las partes.

4) La problematica financiera impide que se puedan aumentar los salarios. No crece el
personal e incluso algunas instituciones tienen que reducirse. Hay quienes deciden

abandonar la organizacion por los bajos salarios.

5) Un problema que sigue presente es que, en muchas de las organizaciones, la mayoria del

personal sigue siendo contratado por honorarios, para reducir costos.
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El modelo de estructura organica

Desde su origen, la gran mayoria de las organizaciones de la sociedad civil se organizan
formalmente a partir de un organigrama que cuenta con tres niveles: la asamblea general, el
director o coordinador general y los responsables de areas o regiones. A partir de estos
elementos se desarrollan multiples formas de organizacion. Es posible, sin embargo,

establecer algunas lineas que pueden ser generalizadas.

Es necesario sefialar que, en la década de los setenta y ochenta, Unicamente operaron las
figuras del director o coordinador y del responsable de area o de proyecto. La asamblea
general estuvo presente so6lo en un numero muy reducido e incluso marginal de
instituciones. A partir de la década de los noventa existe la tendencia, que se ha
consolidado con el tiempo, a actuar en los tres niveles y también a cerrar la brecha entre la

estructura real y la formal.

A continuacion se presenta un diagndstico historico de como han operado los niveles que

conforman el organigrama.
Asamblea general

En todas las actas constitutivas de las asociaciones civiles, que es la forma juridica que
cobija a la mayoria de las organizaciones de la sociedad civil, la asamblea general es la
maxima autoridad. Sin embargo, en la practica de los primeros veinte afios no ocurrio asi. A
la asamblea nunca se le cita y es muy frecuente que se constituya con personas que se
propusieron sélo para cumplir con un requisito formal que exigia la ley, pero no para actuar

como tal.
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Al no existir una instancia superior a la que se le deba informar y dar cuenta, el director
termina por concentrar las atribuciones y funciones que corresponden a la asamblea general
y, sobre todo, se pierde la posibilidad de la confrontacion y la auditoria social en el

desempefio personal e institucional.

En algunas organizaciones, ciertas atribuciones de la asamblea general se derivan a un
consejo 0 equipo, integrado por los responsables del trabajo, que no tiene atribuciones
legales y que, en los hechos, sdlo termina considerando cuestiones relacionadas con
acciones inmediatas y no con las decisiones fundamentales. Estas ultimas permanecen en

manos del director o del ndcleo reducido de los “fundadores”.

A partir de los noventa, como ya se ha dicho, son cada vez mas las instituciones que dan
pasos —en algunos casos todavia incipientes y muy formales— para activar la asamblea
general, ante la necesidad de contar con una instancia orgénica que vigile la marcha general

de la institucién y actie como contrapeso de poder frente a las instancias operativas.

Al final de los noventa y al inicio del primer lustro del nuevo siglo, existen muchos
elementos que contribuyen de manera positiva a hacer realidad esta tendencia. Entre los
mas importantes se encuentran una nueva cultura ciudadana que valora la transparencia y la
rendicion de cuentas, la presion de las agencias de la cooperacién y otros donantes que

exigen la existencia de esta figura a la cual la estructura debe dar cuentas.

Director o coordinador general

En las primeras dos décadas, el director o coordinador general es la figura central en la

estructura organica de las organizaciones de la sociedad civil. Es coman que el fundador de
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la institucion o un miembro del grupo inicial ocupe de manera vitalicia esta
responsabilidad. En este nivel de la estructura se concentran las decisiones fundamentales,
en particular, las que tienen que ver con el financiamiento y los recursos. Al no existir la
asamblea general, el director se convierte, por la via de los hechos, en la maxima autoridad

de la organizacion.

En algunas organizaciones, el director cuenta con un consejo técnico o de asesores que
acttian solo en el nivel de la consulta y las recomendaciones, pero no en la linea de mando.
Esta figura del organigrama suele resultar muy Util y enriquecedora para orientar las tareas

de la direccion y la marcha de la institucion.

Es muy frecuente que en estas organizaciones se produzca un circulo vicioso que consiste
en que el director, en una funcién que se prolonga por afios, concentre cada vez mas
responsabilidades, experiencia, contactos y relaciones que tienden a convertirlo en
indispensable. Dia con dia es méas dificil que otra persona de la estructura adquiera las

capacidades que se requieren para sustituirlo.

Es también un fenémeno recurrente que, cuando se llega a cambiar la direccion, suceda en
un ambiente de tension y conflicto. En mas de una ocasién, uno o varios de los miembros
de la institucion se ven obligados a dejarla como resultado de este proceso. La alternancia
de los cuadros de direccion no esta todavia resuelta y tampoco lo esta el papel que debe
desempefiar el director en la organizacion en el momento de su salida. No se ha encontrado
un modelo que permita el surgimiento de una nueva conduccion, al mismo tiempo que se

aproveche toda la experiencia acumulada por el coordinador anterior.
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Hay que reconocer que, a partir del inicio de los noventa, son cada vez mas las
organizaciones que ven con claridad las ventajas que representa para su desarrollo
institucional el acotar los niveles de poder de los directores, y el desconcentrar la toma de
decisiones. La idea es despersonalizar el liderazgo y dar mayor importancia al
funcionamiento colectivo e institucional. La alternancia, todavia con problemas y

dificultades, empieza a ser realidad en muchas de las organizaciones.

Al inicio del primer lustro del nuevo siglo, se consolidan las tendencias que habian iniciado
en la década anterior. EI cambio de los liderazgos continda. La formula que se encuentra en
este proceso de sustitucion es que los dirigentes historicos pasen a ocupar la presidencia
real u honoraria de la asamblea general. En algunas instituciones, el cambio opera en el
sentido de que los dirigentes histéricos toman distancia y dan lugar al surgimiento de
nuevos liderazgos; en otros casos, la conduccion estratégica, ya no la operativa, pasa a la

presidencia de la asamblea.

Responsable de area o region

El trabajo directo que desempefian las organizaciones se estructura basicamente a partir de

dos grandes posibilidades: la tematica y la regional.

La dimension de la institucion es la que determina el numero de areas o regiones en las que
estd presente. Lo méas frecuente es que este nivel de la estructura esté a cargo de un
responsable, quien tiene como tarea principal coordinar un equipo de promotores que
pueden ser pagados por la propia institucion, o tambien voluntarios de la comunidad, que

surgen como resultado del trabajo que desarrolla la organizacion.
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En la década de los setenta y ochenta, con algunas variantes, el coordinador reproduce, de
alguna manera, la forma de operar del director. Es comun que se constituyan pequefios
“feudos” en las instituciones, a partir de las areas o regiones. Con frecuencia, el director y
el coordinador terminan por negociar los espacios de poder, bajo la formula de que cada
uno respete los &mbitos de decision del otro. Los coordinadores no intervienen en la marcha
general de la institucion y el director no lo hace en el area o region. Esta medida, por la via
de los hechos, desconcentra el poder y opera como valvula de escape para las tensiones,
aungue trae problemas que, a la larga, resultan muy dificiles de manejar. Uno de ellos, tal
vez el mas importante, es que no se logra constituir una institucion, sino que en su interior

conviven muchas, tantas como areas o regiones existan.

En los noventa se cobra conciencia de que esta manera de operar debe ser cuestionada. No
se trata de fortalecer el centralismo o verticalidad de las estructuras, o de ampliar el espacio
de atribuciones de los directores, aunque si de romper los “feudos” o “cotos de poder” que
impiden la toma colectiva de decisiones y dificultan el desarrollo institucional. Se tienen

que ampliar los espacios colegiados y con ellos los de la democracia de las instituciones.

A finales de los noventa y en el primer lustro del nuevo siglo se avanza en la construccion
de una vida institucional mas solida y clara. Los ambitos de decision de los coordinadores
son ahora mas definidos y, en ese mismo marco, queda claro el tipo de intervencién que
tienen que hacer los directores en las areas o regiones. Los “feudos” se rompen. Todos

ganan. La vida orgéanica es mas transparente y ofrece menos espacios de tension.
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Las organizaciones de la sociedad civil y las agencias de cooperacion

Las agencias de la cooperacion europeas y norteamericanas, mas las primeras, han sido
determinantes para la existencia y reproduccion de las organizaciones de la sociedad civil
de desarrollo en Meéxico. Sin su colaboracion financiera, muchas no habrian podido

subsistir.

El proceso que han vivido las agencias en estas casi cuatro décadas ha sido muy semejante
al que han tenido que pasar las organizaciones a las que apoyan. Es importante sefialar que
los fondos de las agencias que llegan a México tienen su origen en las iglesias, las fuerzas
politicas, la ciudadania y también en el sector empresarial. Hay una relacion, aunque no
directa, entre estas instituciones y las que en México fundan las organizaciones de la

sociedad civil de desarrollo.

Los cambios a nivel mundial, las politicas de los gobiernos y de los organismos
internacionales influyen de manera permanente en la elaboracion de las politicas
financieras de las agencias y también en sus prioridades. Estas, a su vez, impactan a las
organizaciones que reciben su ayuda. La relacion es siempre de respeto y colaboracién, a
partir del marco que, se quiera 0 no, establecen las agencias. A éstas, a su vez, se les
impone la politica de sus propios gobiernos o comunidades internacionales como la Union

Europea (UE).

A lo largo de todas las etapas, siempre se ha establecido una relacion de dependencia y
mutua necesidad entre las agencias y las organizaciones. Si no hay proyectos que financiar,
las agencias pierden su razon de ser, y sin sus recursos y aportaciones, las organizaciones

dejarian de existir.
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A continuacion se presentan algunos elementos que permiten dar cuenta de cual ha sido la
evolucion de las politicas de asignacion de fondos y también en qué términos se ha dado la

relacion entre las agencias y sus contrapartes.

Los afos setenta

Las agencias financiadoras y las organizaciones de la sociedad civil comparten la misma
vision. El proposito altimo de la accién es hacer la “revolucion”, para que las estructuras
sociales cambien y el pueblo pueda acceder al poder. Las agencias nunca utilizan
oficialmente ese lenguaje, y hablan entonces de “liberacion” o “autogestion”. El proyecto
particular de desarrollo no es relevante, pero si poder apoyar al movimiento popular en su

proceso de concientizacion y organizacion.

Los intereses de la organizacion y los de la agencia coinciden. Hay una solidaridad
“misionera” que se hace presente. Se establecen los primeros contactos y relaciones entre
las agencias y los fundadores de las organizaciones. La relacion se personaliza. Los
contactos continuan hasta el momento actual. La confianza politica es lo determinante. Hay
un manejo honrado de los recursos, aunque gran discrecionalidad en su uso. Todos, agencia

y organizaciones, se mueven en ese horizonte.

Los afios ochenta

A mediados de esta década se modifica la concepcion de las agencias. Ahora ya no se
presentan como instancias de solidaridad, sino como instituciones que necesitan ver los

resultados de las acciones que se realizan con su apoyo financiero. Para explicar los
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cambios, es necesario considerar que, a partir de entonces, empieza a modificarse la forma

en la que se construyen los fondos de las agencias.

Hasta ese momento, el monto méas importante de los recursos de que disponen las agencias
europeas lo obtenian de sus propias colectas; a partir de esos afios, empieza a ser muy
significativa la cantidad que se obtiene de los recursos de los gobiernos y de lo que es en
ese entonces la Comunidad Econdmica Europea (CEE). Gobiernos y CEE quieren ver
cémo se impacta realmente el desarrollo con sus aportaciones. No quieren que sus fondos

se utilicen para financiar acciones politicas.

Hacia finales de los ochenta, la composicién de los fondos cambia, ahora si, de manera
drastica. Si antes las agencias obtenian entre 70 y 80% de sus recursos a partir de su propio
esfuerzo y entre 20 y 30% de los gobiernos, ahora los términos se invierten. Se elevan las
exigencias técnicas y también se establecen normas mas rigurosas para la disposicion de los

fondos por parte de las organizaciones.

Los afnos noventa

Con la caida del Muro de Berlin terminan por consolidarse los cambios que se iniciaron en
la década anterior. Se pone fin a la Guerra Fria. En las agencias ahora se habla de desarrollo
y ya no del cambio. Los recursos ya no solo van al tercer mundo sino que también se
destinan al nuevo frente que son los paises de Europa del Este que acaban de abandonar el

“socialismo real”.

La Comunidad Economica Europea (CEE) y también el Banco Mundial (BM) critican a las

agencias porque el dinero que han canalizado para el desarrollo, a lo largo de los Gltimos
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veinte afos, no ha producido los resultados que se esperaba. Se establece ahora el criterio
de “productividad social”. Los recursos se destinan sélo a quien demuestre que tiene éxito y
pruebe sus posibilidades de impacto en la sociedad. Si no se es capaz de cumplir con las

nuevas exigencias, se pierde la posibilidad de acceder a los recursos de la cooperacion.

A principios de la década, se acuerda constituir una agenda Unica entre los gobiernos, los
organismos financieros multilaterales, las dependencias de las Naciones Unidas y las agen-
cias de la cooperacion. Se establecen prioridades y estrategias Unicas. Los grandes temas a
impulsar son el combate a la pobreza extrema, la ecologia, los derechos humanos y la

equidad de género.

A principio de la década, se pide que la Organizacion de las Naciones Unidas (a través del
PNUD) haga esfuerzos para acercar a los gobiernos con las OSC. El Banco Mundial (BM)
y el Banco Interamericano de Desarrollo (BID) deciden hacer llegar de manera directa los

fondos a las organizaciones, siempre con la autorizacion de los gobiernos.

Las organizaciones de la sociedad civil en México dejan de recibir fondos de las agencias
de cooperacion de los paises escandinavos, a partir del ingreso de México a la OCDE. Su
politica es no financiar a las organizaciones de los paises que la integran, porque estan en

un nivel de desarrollo que ya no los hace objeto de la ayuda.

A partir de la entrada en vigor del Tratado de Libre Comercio de Ameérica del Norte
(TLCAN), algunas de las agencias de cooperacion europea cuestionan su apoyo a las
organizaciones mexicanas. En un primer momento, se plantean que las agencias de
cooperacién de Estados Unidos y Canada deben tomar un papel més decidido, en apoyo de

las organizaciones mexicanas. Esta discusion se da en el marco del replanteamiento



264

estratégico que viven las agencias europeas, de cara a los cambios que ocurren en Europa y

ante la pobreza que se agrava en Africa.

Algunas de las agencias de cooperacion europea reducen sus aportaciones hacia México, y
la politica predominante es la de no aumentar los recursos que ya se otorgaban. Las
agencias anuncian que ya no se podra disponer de mayores recursos (aunque aumenta el
namero de las organizaciones), y que es posible que en los préximos afios pudieran retirarse
del pais. La firma del acuerdo comercial de México con la Unién Europea (UE) favorece la

posibilidad de que continGe la cooperacion.

El primer lustro del nuevo siglo

La politica de cooperacion de las agencias europeas que toma forma al final de la década de
los noventa no ha tenido modificaciones y se sigue aplicando de la misma manera. La firma
del TLCAN no modifico el monto de las aportaciones de las agencias de Estados Unidos y

Canada, y tampoco lo hizo la firma del acuerdo con la Union Europea (UE).

Lo nuevo es que las organizaciones de la sociedad civil en México han tomado mayor
conciencia de que ahora se puede esperar poco de la cooperacion, tanto de Europa como de
Estados Unidos y Canadd. El peso especifico de la cooperacion tendera a seguir
disminuyendo. Es probable que se mantenga por un largo tiempo en sus actuales nimeros,
pero perderd importancia en la medida en que se sigan multiplicando las organizaciones. A
las organizaciones mexicanas les queda cada vez mas claro que su financiamiento futuro

vendra de otras fuentes, y ya no de manera significativa de las agencias de cooperacion.
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Elementos centrales del proceso de transformacion de las

organizaciones

Es evidente el cambio permanente de las organizaciones de la sociedad civil en México. En
las Gltimas cuatro décadas se han vivido transformaciones muy importantes que revelan su
vitalidad, su posibilidad de adaptacion y, también —y esto es lo mas significativo— su
capacidad para responder a los retos que les plantea la realidad, igualmente cambiante, de la
sociedad mexicana. Las organizaciones son ahora un actor social de primer orden, y cada

vez tienen un mayor peso especifico en la vida del pais.

Su proceso de crecimiento siempre ha estado acompafiado de su desarrollo institucional.
Asi, en estos afios, han podido pasar de ser organizaciones propiamente personales o
formadas por un grupo de amigos, a convertirse en estructuras profesionales complejas y

con reglas claras de operacion.

En las distintas etapas historicas de las organizaciones se han superado problemas y abierto

nuevos caminos. Destacan en este proceso:

1) Transformar su paradigma tedrico y asumir, ahora en un nuevo marco conceptual, que
deben impulsar el cambio social a través de acciones que sean capaces de mejorar, de

manera tangible, las condiciones de vida de la poblacion.

2) Pasar de concebirse como organizaciones que adquieren identidad y sentido so6lo a través
del acompafiamiento al movimiento popular, a ubicarse como instituciones con identidad

propia gque brindan servicios profesionales y asesoria técnica, para impulsar el desarrollo.
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3) Establecer un nuevo tipo de relacion con las agencias de la cooperacion donde ya no son
el canal de transmision para entregar los recursos al movimiento social, sino que son
entidades que ejercen los recursos para el desarrollo de las tareas profesionales que ofrecen

al movimiento social y a las comunidades urbanas y campesinas.

4) Iniciar los procesos de profesionalizacion de sus integrantes en las tareas que asumen,

constituye su aporte especifico en el ambito de su especialidad.

5) Asumirse plenamente como un actor social definido, que tiene un lugar y una funcién en
la estructura social y, en tal caracter, reclamar un lugar para participar en el disefio, gestion,

seguimiento y evaluacion de las politicas publicas.

6) Buscar ser reconocidas por los distintos sectores de la sociedad y también por el
gobierno, y ya no sélo por los grupos con los que trabaja y a los que tradicionalmente ha

ofrecido sus servicios. El tema de su visibilidad pasa, entonces, a ser relevante.

7) Exigir el reconocimiento legal como instituciones de servicio publico que merecen

beneficios fiscales, y también que se les posibilite el acceso a fondos publicos.

8) Cobra sentido la administracion profesional y fortalecimiento de la vida institucional. La
planeacion, evaluacion y la realizacion de auditorias pasan a ser actividades plenamente

integradas a la dindmica institucional.

9) Insertarse en la busqueda de nuevas y creativas formas de financiamiento, donde el
cobro por los servicios profesionales que se prestan adquiere un nuevo significado e

importancia.
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En el marco general anterior se han producido cambios notables, tanto en la cultura

institucional como en el clima de trabajo. Algunos de los més relevantes son:

En el ambito de la cultura institucional:

1) De la motivacion militante, que tiene su origen en opciones politicas o religiosas, se pasa
a realizar una tarea profesional especializada que busca mejorar, a través de proyectos

eficaces, las condiciones de vida los sectores populares.

2) De hacer la “revolucion” como la Unica via para cambiar las estructuras sociales se
transita a participar en el disefio, gestién, seguimiento y evaluacién de las politicas

publicas, para impulsar el desarrollo del pais en el marco de la democracia.

3) De pertenecer al grupo en razén de un compromiso militante, avalado por el “fundador”,
se da paso al ingreso a la institucion cuando se tienen las capacidades personales y las

competencias técnicas que se requieren para realizar el trabajo.

4) De vencer al “enemigo” que es el poder establecido, se va a la necesidad de reconocerlo
como un interlocutor valido en el que se trata de influir y con el que se debe negociar, e

incluso colaborar.

5) De una conduccion centrada en los valores morales de la persona del “fundador”, se
transita a una donde las capacidades de gestién profesional son ahora las fundamentales

para definir el liderazgo y la direccién institucional.

6) De la vision inicial de que organizarse institucionalmente es algo burocrético, se pasa a
la valoracion de que se trata de un asunto fundamental en el que deben quedar claras las

normas Yy reglas que rigen la institucion.
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En el &mbito del clima de trabajo:

1) De la falta de distincion entre el espacio de trabajo y el de la vida personal, se transita a
uno donde éstos son claros y distintos. EI ambiente se asemeja ahora mas al propio de un

despacho de profesionales o al de cierto tipo de centros académicos.

2) De una estructura en la que no hay jerarquias y se vive el igualitarismo, se pasa a otra
donde hay reglas claras que organizan mejor el trabajo. Se respetan los estilos personales,

en el marco de un colectivo que también exige respeto.

3) De una manera de organizarse que no favorece la productividad, se pasa a una que
claramente la privilegia. Desaparecen las grandes discusiones. Ahora hay menos, y se

traducen en conclusiones mas operativas.

4) De no saber manejar el conflicto interno, de modo que, cuando ocurre termina en ruptura
0 en la salida de alguno de los implicados, se establecen reglas claras con las que los
conflictos se enfrentan en forma mas institucional, y por eso con menor costo para todas las

partes.

Una reflexion final

En las décadas de los setenta y ochenta, durante los primeros veinte afios de muchas de las
organizaciones, las formas de operacién de la estructura institucional, y en particular de la
organica, se mantenian muy lejanas de lo que se proponia y sustentaba en las actas
constitutivas, o incluso de lo que se pregonaba sobre la vida democratica de las
instituciones. Sin embargo, hay que reconocer que éstas lograron sobrevivir al momento

fundacional y pudieron crecer y consolidarse.
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La centralizacion del poder en el fundador o en el grupo inicial se constituyd en un limite,
pero también en una posibilidad. Con independencia de lo que decian los textos, es muy
probable (se trata de un fendmeno social y no sélo de la decision de tal o cual fundador),
que la forma como se gestionaron las organizaciones en su etapa fundacional no podia
haber sido otra. Se requeria de un proceso, de afios de accion, para que lo que se decia en el

discurso y se proponia en el papel se hiciera realidad.

Existen elementos para pensar que los tiempos pudieron haberse adelantado. Es hasta el
inicio de los afios noventa cuando las estructuras institucionales empiezan a vivir cambios
relevantes. El proposito es hacer realidad el discurso oral y también el escrito. A esto se
llega, en buena medida, por las propias necesidades de las organizaciones, y también por la

presion que ejercen actores externos a las organizaciones, en particular los donantes.

En los ultimos afios, se ha consolidado esta linea, cada vez con mayores niveles de
exigencia y también de transparencia. No se trata de una respuesta puramente formal para
cumplir con ciertos requisitos, sino que compromete una visién mas profesional de la tarea,
de un lado, y también méas democrética e institucional. Se va en el camino de superar la
vision subjetiva y, de alguna manera, patrimonial de los lideres fundadores, que en muchos
casos afiaden a su condicion de lideres morales el ser también liderazgos carisméticos. No
esta en duda su valor personal y tampoco se trata de desconocer lo que hicieron. Sin ellos,
seguramente las organizaciones de la sociedad civil que encabezan nunca hubieran sido
fundadas. Estd en juego, eso si, la posibilidad de que sigan existiendo. Su futuro pasa

necesariamente por su institucionalizacion.
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En el préoximo capitulo se ofrece una propuesta de como fortalecer la vida de las
organizaciones para consolidarlas como instituciones, desde la l6gica de una gestion
eficiente y eficaz que no solo respeta sino que ademas subraya las caracteristicas propias
del tipo de organizacion interna y de la misién que realizan las organizaciones de la

sociedad civil sin fines de lucro en favor de terceros.



Capitulo 6

El fortalecimiento institucional de las
organizaciones de la sociedad civil
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Uno de los grandes desafios de las organizaciones de la sociedad civil al inicio del siglo
XXI es dotarse de una mayor solidez institucional y también de niveles todavia mas altos
de profesionalismo. Esto, para poder ocupar el lugar que les corresponde en la construccion
del Estado y tambien para poder jugar el papel de agentes de cambio y constructoras de

ciudadania.

En los Gltimos afios ha crecido la presencia de las organizaciones' de la sociedad civil y se
ha avanzado en su capacidad para influir en la definicion de las politicas pablicas. Seguir
avanzando en esa direccion y poder exigir nuevos espacios en la toma de decision de la

politica estatal reclama cambios sustantivos en las organizaciones.

Se requiere de nuevos y mas altos niveles de profesionalismo y especializacion para
discutir con seriedad, sobre asuntos relacionados con la redistribucion del ingreso y las
politicas tributarias, para poner sélo dos ejemplos. Hasta ahora, hay que reconocerlo, a las
organizaciones de la sociedad civil se le ha acotado su campo de influencia

fundamentalmente a los temas relacionados con la politica social.

La conquista de la democracia no les ha permitido todavia abrir todos los espacios de
participacion a los que pueden y deben aspirar. Se ha avanzado mucho, sin embargo hay
todavia mucho que caminar. Esto se debe a ciertas visiones de la politica y de los politicos,
y también a que las organizaciones tienen que demostrar mayor capacidad, para poder

discutir con méas elementos técnicos las politicas publicas.

! Una valoracion de los aspectos cuantitativos y geograficos de las organizaciones de la sociedad en México
puede apreciarse en el apéndice 2 del presente trabajo.
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Notas sobre el desarrollo histérico del fortalecimiento institucional

La estrategia del fortalecimiento institucional como una propuesta para consolidar a las
organizaciones de la sociedad civil surge hacia el final de la década de los ochenta y toma
ya forma definida al inicio de la siguiente. Nace en los paises desarrollados, de manera

particular en los que tienen potentes agencias de cooperacion.?

Se basa en el modelo que se adoptd en el proceso de modernizacion del sector publico, al
que se incorporaron luego conceptos del mundo gerencial empresarial. En ese momento, las
agencias de cooperacion de los paises donantes estaban presionadas por dos hechos: a) la
disminucion de sus recursos; b) las corrientes de opinion criticas de sus paises, que
demandaban una mayor transparencia y fiscalizacion en el uso de los recursos y también
del uso de indicadores de impacto mas claros, para dar cuenta de la eficacia en el uso de los

recursos.

Las agencias de cooperacion, con el fin de dar respuesta a esos hechos, empiezan a finales
de los afios ochenta a promover entre sus contrapartes la adopcion de la linea de

fortalecimiento institucional.

En los primeros afios, el fortalecimiento institucional se orientdé a apoyar a las
organizaciones mas marcadas por la mistica y el compromiso personal como Unica
estrategia de actuacion, para que pudieran transitar a instituciones estructuradas y
profesionales. El fortalecimiento institucional, por lo mismo, se orient6 a dotar a las

instituciones de una verdadera estructura organica; a ayudarlas a definir su mision vy

2 El concepto de fortalecimiento institucional lo entendemos como el esfuerzo planificado y realizado desde
una institucién, para incrementar su efectividad e impacto social, mejorar su eficiencia, su calidad de gestion
y su coherencia organizacional a lo largo del tiempo.
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también su especialidad. Se promovio igualmente que los integrantes de las organizaciones
se capacitaran para obtener nuevos conocimientos y nuevas habilidades, en la linea de

profesionalizar su accion.

A raiz de la caida del muro en Berlin y del quiebre del socialismo real, estaba también muy
presente la necesidad de hacerse de nuevos marcos de interpretacion sobre el desarrollo de
la sociedad. Mas alla de un interés meramente académico, esto tenia el propdsito de
reubicar la tarea y las lineas programaticas de las organizaciones para contribuir a la

construccion de una sociedad mas justa y digna para todos.

En otro momento, a raiz de los procesos de planeacion estratégica como parte del
fortalecimiento institucional, se privilegio la idea de que era necesario apropiarse y
desarrollar el pensamiento estratégico, entendido como una conducta pro-activa que
prepara para moverse en medio de la crisis, sin perder la vision social, la independencia y la
autonomia de las organizaciones y del sector. ElI pensamiento estratégico se entendio
también como la capacidad de adelantarse a los acontecimientos, en el marco de una vision

de futuro.

Una vez que se cumple con las prioridades de la etapa anterior, se abre otra de
fortalecimiento institucional. A finales de los noventa y principios del nuevo siglo, los
temas presentes en los procesos de desarrollo de las capacidades institucionales se asocian a
la necesidad de las organizaciones de la sociedad civil de adaptarse a un contexto mundial
que se ha transformado aceleradamente. Los cambios que hay que tener en cuenta estan en
el entorno y son fenémenos como la globalizacion, los procesos de democratizacion, las

reformas econdmicas y del Estado. Con relacién al propio sector, cobran importancia la
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reduccidn de los recursos de cooperacion internacional, lo que obliga a las organizaciones a
redefinir sus formas de financiamiento y, en algunos casos, también sus objetivos y formas

de accion.

En el marco de la realidad democratica que ahora se vive en el pais, se abren a las
organizaciones de la sociedad civil, nuevos espacios y oportunidades de accion, al tiempo
que existen nuevas Yy distintas condiciones para replantear su relacion con otros actores

sociales y con el gobierno.

El trabajo de fortalecimiento institucional de esas organizaciones tiene que realizarse a
partir de su propia conviccion y como respuesta a sus propias necesidades. Resulta muy Util
que el proceso de fortalecimiento se realice desde una perspectiva compartida entre las

organizaciones y las agencias de cooperacion, ya sean nacionales o internacionales.

Después de quince afios de que se hizo realidad en México pais la préactica del
fortalecimiento institucional, es posible hacer una valoracion de la misma. En el sector se
comparte la idea de que este proceso ha tenido resultados positivos. De manera especial, se
resalta la contribucién que ha permitido organizar mejor el trabajo institucional y también
dar un mejor seguimiento y tener un mayor control de las actividades, en el marco de una
accion profesional. EI mayor limite que se reconoce es que, en ciertas ocasiones, el
fortalecimiento institucional no ha partido de una demanda de las organizaciones y se ha
visto, de alguna forma, como una imposicion de la agencia de cooperacion. Esto ha hecho

que el impacto del propio proceso no tuviera los resultados esperados.
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El Estado actual del fortalecimiento institucional®

¢,Sigue vigente la propuesta metodoldgica del fortalecimiento institucional?

De entrada la respuesta es si. Lo que cambia son los temas a tratar. Depende del desarrollo
de las organizaciones de la sociedad civil, en cada pais y en cada region. Depende también
del avance de los procesos de democratizacion en cada pais y, como parte del mismo, de la
comprension que se tenga del papel que juega la sociedad civil en la construccion del

Estado.

En estos ultimos afios, las tendencias democratizadoras han seguido avanzando. La
democracia ahora es méas real y menos formal. Esta realidad continta generando un cambio
de las relaciones Estado-sociedad. Las organizaciones de la sociedad civil asumen cada vez
mas un papel central en la discusion sobre las politicas publicas. Esto las obliga a una
mayor capacidad de respuesta ante las posibilidades que les ofrece la realidad politica y las
demandas y exigencias de la poblacién. ElI nuevo protagonismo de la sociedad civil
organizada la ha llevado a hacerse més visible y también busca tener mayores niveles de

incidencia en la definicion de las politicas publicas.

* El primer seminario que se realiz6 en México para discutir de manera colectiva la metodologia del
fortalecimiento institucional fue el de “Fortalecimiento Institucional. Propuestas para las Organizaciones
Civiles y Sociales”, realizado los dias 27 y 28 de enero de 1999, en la Ciudad de México. En él participaron el
Sistema Nacional de Fortalecimiento Institucional (SINFIN) de Convergencia, el Instituto Mexicano para el
Desarrollo Comunitario A.C. (IMDEC), el Centro Mexicano para la Filantropia, A.C. (CEMEFI), Servicios
de Apoyo Local al Desarrollo de Base, A.C. (SALDEBAS), Espiral, S.C. y, como consultor independiente, el
autor de este trabajo. La coordinacién estuvo a cargo de Gabriela Sanchez y Laura Sarvide, de Espiral, S.C., y
conto con el apoyo de la Fundacion Ford. A partir de los trabajos que fueron presentados y de la discusion, se
elaboré un estado del arte, para ese momento, del desarrollo del fortalecimiento institucional. Ahora, 15 afios
después, se pone al dia ese documento. Ver: Fortalecimiento Institucional. Propuesta para las organizaciones
civiles y sociales, México, Espiral, S.C y Fundacion Ford,1999.
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Las organizaciones de la sociedad civil tienen ahora méas necesidad que nunca de dotarse de
nuevas formas de organizacion, de liderazgo, de una mayor profesionalizacion y
especializacion de su trabajo, para responder a las nuevas necesidades de presencia e

incidencia en los procesos nacionales.

A estas necesidades gque surgen de un nuevo entorno, se afiade el hecho de que las agencias
internacionales de cooperacion exijan ahora la transparencia y la rendicion de cuentas que
implican, entre otras cosas, la optimizacion de los recursos otorgados y una mayor y mas
rigurosa medicion del impacto de los proyectos sociales en el trabajo de sus contrapartes.
La competencia por los recursos financieros, que ahora son menores de parte de las
agencias, obliga a las organizaciones a demostrar ante las mismas el buen manejo de los

recursos y los buenos resultados de la accion.

En México, el papel de las agencias de cooperacion sigue teniendo importancia, aunque
ahora existen también, si bien no de la dimension que se requiere, donantes nacionales, a
través de fundaciones o directamente de empresas, y crecen igualmente los recursos
publicos de los gobiernos federal y estatal e incluso municipal, para apoyar la accion de las
organizaciones de la sociedad civil. Esta es una realidad que no existia hace quince afos.

Los procesos de fortalecimiento institucional deben tener en cuenta estas nuevas realidades.

¢ Para qué sirve ahora el fortalecimiento institucional?

Para dotar a las organizaciones de la sociedad civil de nuevas capacidades institucionales.
Las que les demandan el entorno y la evolucion del sector. EI punto estratégico esta en que

las organizaciones puedan, de manera real y no solo formal, intervenir en el disefio, gestion,
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seguimiento y evaluacion de las politicas publicas en los ambitos de su competencia, y

también en las grandes definiciones de la politica nacional.

Incrementar la visibilizacion y lograr que ésta sea cada vez mas positiva sigue siendo una
meta por alcanzar. Es necesario también que la sociedad conozca cada vez mejor el papel
de las organizaciones de la sociedad civil en la construccion del Estado. Cada una de las

organizaciones en lo particular y el sector como un todo deben ser mas visibles.

Se debe seguir fortaleciendo la capacidad de gestion de las organizaciones para hacerse de
recursos financieros que permitan una existencia decorosa. Las relaciones con las agencias
de cooperacion deben ser totalmente horizontales, y dejar atras cualquier rasgo de

dependencia de las organizaciones a las mismas.

El fortalecimiento institucional debe contribuir a que, en los nuevos espacios que ha abierto
la democracia, las organizaciones de la sociedad civil establezcan nuevas y mas agresivas
maneras de relacionarse con el gobierno. No como oposicion sino como aliado en la

construccion de lo publico.

¢, Como entender ahora el fortalecimiento institucional?

En los ultimos afios ha ganado terreno la concepcion de que el fortalecimiento institucional
es, sobre todo, un proceso técnico y metodologico que recoge distintas herramientas de la
administracion y de la planeacion estratégica y operativa; que busca equilibrar distintos
procesos institucionales, tanto internos como externos, para darle viabilidad a un proyecto

institucional. Esto supone que el abordaje del fortalecimiento de las organizaciones civiles
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se puede realizar desde cualquier enfoque o método utilizado comunmente para el

desarrollo de organizaciones, independientemente de su finalidad.

Sigue siendo valida la idea de que el conjunto de instrumentos que la metodologia del
fortalecimiento institucional asume del ambito de la administracion empresarial —como la
planeacion estratégica y otras muchas herramientas— debe de ser adaptado al campo
especifico de los organismos de la sociedad civil, los cuales tienen caracteristicas

particulares, distintas a las organizaciones empresariales.

En las organizaciones de la sociedad civil, los aspectos de mistica y compromiso y la idea
del no lucro siguen siendo elementos constitutivos de la identidad. Los valores éticos
siguen teniendo un gran peso y son elementos distintivos del sector. El conjunto de estas
realidades no se puede perder o dejar de lado en los procesos de fortalecimiento

institucional.

¢, Como hacer hoy el fortalecimiento institucional?

No existen modelos Unicos. Siempre hay que ajustar la propuesta metodologica a la
realidad de cada una de las organizaciones. En cada caso, hay que hacer un modelo
pertinente en el dialogo permanente entre el consultor y la organizacion. EI modelo debe

permitir dar respuesta a las expectativas que tiene cada organizacion.

El fortalecimiento institucional debe aportar cada vez mejores y mas solidos instrumentos y
herramientas técnicas para realizar el ejercicio. El consultor, para hacer un buen trabajo,

debe estar al dia de las nuevas metodologias y técnicas que puedan colaborar para que se
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realice un ejercicio de fortalecimiento mas profundo y adecuado a las necesidades de las

organizaciones.

Debe quedar muy claro que el fortalecimiento institucional es un proceso y no una
actividad puntual. El ejercicio tiende a ser méas eficaz, en la medida en que se le de el
tiempo que la propia metodologia exige. El tiempo a considerar en el ejercicio esta

determinado por la dimension de la organizacién y de las variables a tomar en cuenta.

En la realidad, el proceso de fortalecimiento institucional es una necesidad constante y
permanente de las organizaciones. Lo que es importante y sigue siendo valido es llegar a
una definicion precisa de las demandas y necesidades, entre la organizacion y el consultor,
para poner en marcha el proceso de fortalecimiento. El éxito de éste depende precisamente

de esa definicion.

¢,Cuales son ahora los problemas del fortalecimiento institucional?

Para un buen namero de organizaciones de la sociedad civil sigue siendo un problema
relevante la incapacidad para situarse en la nueva realidad democréatica que se vive en el
pais. A esto hay que afadir que, en los hechos, no en las palabras, siguen actuando bajo la
I6gica de paradigmas tedricos que ya no explican la realidad y, por lo mismo, no pueden

ofrecer soluciones adecuadas a los problemas que se les presentan en su propia accion.

Aunque se ha avanzado mucho, el desarrollo de formas mas eficaces de relacion entre la
sociedad civil y sus organizaciones con el gobierno continta siendo un problema a resolver.
Con frecuencia existe la buena voluntad de las partes para avanzar y construir juntos, sin

embargo, esto no se traduce en acciones especificas.
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Sigue habiendo resistencia al cambio por parte de las organizaciones. Se cambia el nombre
de las cosas, pero todo permanece igual. Algunas de las organizaciones no quieren
introducirse a reales procesos de fortalecimiento institucional. Lo hacen porque existen
exigencias externas, pero no por conviccion. En estos casos, la intervencion tiende a ser
vivida por el colectivo como una imposicion frente a la cual se adoptan imposturas, sin

comprometerse con el proceso iniciado.

Continta siendo un problema el tema de los indicadores del fortalecimiento institucional
que permitan evaluar si una institucion se encuentra ya fortalecida. Es necesario seguir
introduciendo parametros e instrumentos de medicion, que permitan valorar los cambios

cuantitativos y cualitativos que se dan en una institucion.
Una propuesta metodoldgica para el fortalecimiento institucional®

A continuacion, se ofrece una propuesta metodoldgica para desarrollar los procesos de
fortalecimiento institucional de las organizaciones de la sociedad civil. Antes de llegar a la
propuesta, se presenta una serie de pasos previos, que la experiencia con el propio modelo

revela que son fundamentales, antes de introducirse al desarrollo del proceso.’

* Unas primeras ideas relacionadas con este tema fueron presentadas en Rubén Aguilar, en “Fortalecimiento
Institucional: concepcién y propuesta”, en Fortalecimiento Institucional. Propuesta para las organizaciones
civiles y sociales, México, Espiral S.C. y Fundacion Ford, 999, pp. 64-75.

> En los ultimos veinte afios, he realizado un centenar de intervenciones institucionales del més diverso tipo,
que, de una u otra manera, en los Gltimos quince afios, tienen que ver con la dinamica del fortalecimiento
institucional. Las mas de las veces, esas intervenciones han estado concentradas en cinco tipos distintos:
capacitacién, formacion, evaluacién, asesoria (administracion, financiamiento...) y acompafiamiento
(planeacion estratégica). Los sujetos de esta accion han sido las organizaciones de la sociedad civil,
organismos internacionales, dependencias del gobierno y organizaciones sociales. El trabajo lo he realizado
en distintos paises del area, aunque de manera mas intensa en México, El Salvador, Guatemala, Nicaragua,
Costa Rica y Chile; de manera mas esporadica en Paraguay, Bolivia, Colombia, Brasil y Argentina. Al mismo
tiempo, he trabajado en la formacion de cuadros en el campo de la planeacion.
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La condicidn previa para iniciar un buen proceso de fortalecimiento

institucional

Para que arroje buenos resultados, un proceso de fortalecimiento institucional debe iniciarse
a partir de la demanda de la organizacion o del acuerdo claro y preciso, asumido de manera
voluntaria, entre la agencia de cooperacion y la organizacion. Si no se da esta condicién, el

proceso tiene muy altas posibilidades de fracasar.

La experiencia revela que la definicion de la demanda y el acuerdo para iniciar el proceso

de intervencidn pueden comenzar a partir de dos posibilidades:

1) Un proceso de dos o tres reuniones entre el consultor y la parte que hace la solicitud del
servicio. El propdsito es aclarar el caracter de la demanda. El consultor pone por escrito lo
que se ha discutido y, mediante el dialogo, se llega a precisar lo que se quiere. Una vez que
estd clara la solicitud, se acuerdan los tiempos y los términos para iniciar el proceso. El
acuerdo queda expresado en un programa que detalla propositos, método, tiempos,

productos y costos.

2) La agencia de cooperacion y su contraparte establecen con precision la demanda que se
expresa en los “términos de referencia” que se presentan al consultor. En ellos se detallan
los propositos, método, tiempos y productos. El proceso tendra mayores posibilidades de
éxito, en la medida en que se garantice que la elaboracién de los “términos de referencia”
surge de un verdadero acuerdo entre la organizacion y la agencia. De otra manera, corre el
riesgo de convertirse solo en un ejercicio formal para cumplir con las exigencias de la

agencia.
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Consideraciones en torno a los principios metodologicos de caracter general

A partir de la experiencia en los procesos de intervencion institucional y, de manera
particular de fortalecimiento institucional, he elaborado una serie de principios de caracter

general que es necesario tener en cuenta antes de iniciar el proceso. Estos son:

1. Mantener una actitud critica ante toda solicitud. La primera tarea del consultor es
ayudar a aclarar lo que se quiere y se necesita. Los problemas no siempre estan a la
vista. Nadie sabe mas de su propia institucion que quienes la viven, pero precisamente

esa participacion dificulta plantear con claridad su demanda.

2. Aclarar la demanda es una tarea conjunta de quien solicita los servicios y el consultor.
Este tiene que ser muy respetuoso. A él no le toca suplantar a la parte que demanda, y si
aportar sus puntos de vista para, juntos, ir construyendo con exactitud lo que la

institucion requiere y necesita del proceso de consultoria.

3. Toda consultoria exige de un disefio para cada caso. Hay lineamientos generales de
evaluacion o planeacion estratégica, sin embargo es necesario recrearlos en todos los
casos. Se requiere, por lo mismo, construir modelos a la medida de cada institucion o

grupo, para gque respondan mejor al caracter de su demanda.

4. Hay que transferir siempre los conocimientos y la metodologia. El consultor esta
obligado no solo a conducir o acompafar a la institucion en el proceso que se le ha
solicitado, sino también a transferir los conocimientos y la metodologia que €l utiliza

para hacer la conduccién o acompafiamiento.
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5.

El consultor nunca puede sustituir a los miembros de la institucion. El caracter del
consultor es el de un facilitador técnico y, como tal, es un agente externo que tiene
muchas funciones como las de acompafiar, cuestionar, catalizar conflictos, proponer
alternativas, ofrecer herramientas y sugerir respuestas, siempre en su calidad de
externo; no debe asumir decisiones o tareas que solo corresponden a los miembros de la

institucion.

El proceso de la consultoria debe ser evaluado en cada una de sus etapas. Se requiere de
un mecanismo permanente que haga posible visualizar los errores para corregirlos y
evitarlos, asi como para mantener un control constante sobre el proceso, de manera que

pueda ajustarse y corregirse adecuadamente como respuesta frente a la demanda.

El proceso debe evaluarse al haber llegado a su fin. Las evaluaciones parciales no
sustituyen a la general y ésta tampoco a las anteriores. Cerrar el proceso con una
evaluacion general del mismo proporciona mucha informacion y también aprendizajes
que son utiles para todos. La evaluacion general normalmente ofrece buenas
indicaciones y pistas para seguir adelante y facilita que la parte contratante se apropie

del proceso en su conjunto.

Los tipos de intervencion y sus métodos particulares

Los tipos mas frecuentes de intervencion para colaborar en el proceso de fortalecimiento

institucional son: formacién y capacitacion, evaluacion institucional, consultorias y

asesorias. Cada una de estas maneras 0 modos tiene una metodologia propia que incluye

como suyos los elementos generales antes descritos. A continuacion, se describen a grandes

rasgos las propuestas metodologicas particulares.
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Formacion y capacitacion

El trabajo de disefio de formacion y capacitacién contempla basicamente tres etapas:

1)

2)

3)

Diagndstico de necesidades. Se hace un diagndstico de necesidades a partir de un
conocimiento profundo de la institucion, de sus propositos y proyectos a futuro. Para el
diagnostico, se utiliza una serie de encuestas con el personal, elaboradas para la
ocasion, y un conjunto de entrevistas con guiones previamente disefiados. Dependiendo
del nimero de integrantes, las encuestas y entrevistas se hacen a la totalidad o solo a

una muestra representativa.

Presentacion de alternativas. A partir del diagnéstico, se trabaja en una serie de
posibles alternativas para hacer frente a las necesidades. Se pueden contemplar
modalidades de formacién y capacitacion que proponen las pasantias 0 cursos
presenciales, o también, a distancia. Después de analizar y discutir las distintas
alternativas con quien hace la solicitud, se toma la decision de la opcidon a desarrollar. A
la hora de elegir entre las distintas posibilidades, resultan determinantes criterios como
el tiempo que se puede invertir, los costos de las modalidades, la pertinencia y

oportunidad ante el momento que vive la institucion.

Desarrollo de las modalidades. Una vez que se decide por una o algunas de las
alterativas, se pasa al disefio preciso de las modalidades. Se incluye en todos los casos —
ya sea que se trate de un curso, taller o una pasantia— los contenidos, el método, los
materiales, las actividades de apoyo y los criterios de evaluacién. Antes de su salida
definitiva, se pilotean y evalGan todas las modalidades para hacer las correcciones y

modificaciones que vengan al caso.
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Evaluacion institucional

En el término de evaluacion institucional se engloban las evaluaciones que se refieren al
conjunto de la vida institucional —ser y quehacer—, y también las que s6lo asumen como su

objeto a los programas o proyectos que lleva a cabo la misma.

Es necesario hacer una clara distincion entre cuatro términos relacionados aunque distintos:
evaluacion, control, seguimiento y sistematizacion. Los cuatro son parte de la evaluacion,
sin embargo, cada uno expresa realidades distintas y momentos diferentes que suponen, a

su vez, métodos y técnicas particulares para poder ponerlos en marcha.

El modelo de evaluacion a ser utilizado en cada ocasion requiere mucho disefio. Es preciso
definir con gran cuidado, qué es lo que se quiere evaluar y para qué. Lo mas comun es que
no existan pardmetros previos de valoracion o medicion, lo que hace mas dificil el ejercicio
de la evaluacion propiamente como tal. Con mucha frecuencia, lo que se supone una
evaluacion termina en una sistematizacion —de suyo valiosa—, pero que no suple a la

valoracion de lo que se ha hecho.

El modelo metodologico de evaluacidén contempla tres etapas:

1) Determinacion de la modalidad de evaluacién. Hay muchos tipos y modalidades de
evaluacion. Es necesario definir de antemano y con mucha precision, cuél es la mejor
de las modalidades para los requerimientos de quien demanda el servicio. La evaluacién
puede ser del conjunto de la institucion o sélo de un area. La evaluacién puede estar

dirigida a medir la eficiencia y la rentabilidad, o la eficacia y el impacto de las acciones.
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3)
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Desarrollo de la evaluacion. Una vez definida la modalidad, se realiza la evaluacion en
los términos acordados. En todos los casos se trata de privilegiar la modalidad de la
autoevaluacion sobre la heteroevaluacion. En el primer caso, quien realiza la
intervencion de actuar s6lo como un facilitador y clarificador técnico que propicia la
participacion de todos; en el segundo, debe hacerse cargo de la evaluacion. La
experiencia sefiala que la primera de las alternativas ofrece mejores posibilidades para
que se asuman los resultados y se proceda a las correcciones y modificaciones a las que

haya lugar.

Instalacion del sistema. Como resultado de la intervencion, debe establecerse un
sistema de evaluacion permanente que defina con precision los criterios y contemple
mecanismos de control, seguimiento, los propios de la evaluacion y también los de la
sistematizacion. El sistema debe garantizar cortes a lo largo del afio, ademés de la
evaluacion que englobe todo el ejercicio anual. El espacio de los cortes estd dado, entre
otros elementos, por la materia de trabajo, el nimero de los miembros, las areas de

trabajo y la dimension geografica del mismo.

Consultorias

Las consultorias se concentran basicamente en el campo de la planeacion estratégica y la

reingenieria. A continuacion, se describe el proceso metodoldgico.

1)

Planeacion estratégica®

® Sobre el tema de la Planeacion Estratégica conviene consultar las siguientes obras a) Leornard D. Goodstein
et al., Planeacion Estratégica aplicada, Bogota, McGraw Hill,1998; b) Jean-Paul Sallenave, Gerencia y
Planeacion Estratégica, Bogota, Norma,1991; y c) George A. Steiner, Planeacién Estratégica. Lo que todo
Director debe saber, México, CECSA,1990.
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La planeacion estratégica como la conocemos ahora surge desde el ambito de las grandes
empresas, en particular las japonesas; sin embargo, detras esta una vision que es propia del
ambito militar y que data de muchos afios. El 1éxico de la planeacion estratégica es el
propio de la guerra: “estrategia”, “tactica”, “posicionamiento”, “fortalezas”, “debilidades”,

etc. En el enfoque de planeacion estratégica que se propone esta muy presente esta Ultima

vision.

La planeacion estratégica sirve y puede ser utilizada por cualquier tipo de organismo que
agrupe a personas con un objetivo comun. EI método es uno, lo que cambia siempre es la
dimension del objeto a ser planificado. No es lo mismo planificar la accién de una
organizacién no gubernamental, que la de una escuela, una empresa, un municipio, un
Estado o el pais. En la medida en que el objeto a planificar es mas grande y complejo, las
técnicas que se tienen que utilizar para recoger la informacion —por ejemplo—, tendran que

ser también mas acabadas y complejas, sin embargo, el método seguira siendo el mismo.

Algunos de los elementos que dan cuerpo a la propuesta de la planeacion estratégica son:

e Que solo desde la previa claridad y precision de lo que quieren ser y hacer, se puede

conseguir lo que se propone.

e Que solo desde la claridad del futuro es posible construir el presente y organizar el
conjunto de las fuerzas y recursos de todos los dias, para alcanzar lo que se ha

imaginado.
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Que solo desde considerar en toda su importancia el entorno y los cambios
recurrentes a los que se ve sujeto, es posible adecuar de manera permanente el

proyecto institucional.

Que solo desde considerar la participacion del conjunto de las personas que integran
la institucidn, es posible disefiar y asumir como propio el plan estratégico que

conduce a la institucion.

El método de planeacion estratégica que se propone tiene siete grandes etapas:

Planear la planeacion. Es una etapa previa a todo el proceso de planeacion
estratégica y constituye un aporte particular de la misma. En este momento se
constituye el “comando” responsable de la planeacion, se define el qué y el como de
la participacion de todas las personas involucradas en el ejercicio, y se garantizan
los mecanismos de asimilacion de los resultados del proceso, entre otras cosas. Sin

el desarrollo de esta etapa, el ejercicio pierde mucha de su fuerza y posibilidad.

Disefo institucional. En esta etapa se define la vision: ;cOmo queremos ser Vvistos
por el entorno?; la mision: ¢qué hacemos?; los objetivos institucionales, es decir, el
desglose de la vision y mision; la filosofia institucional, que expresa el contenido
del proyecto politico en su definicion mas amplia; y los valores institucionales que

expresan las reglas del juego y en lo que creen los miembros de un grupo.

Diagnostico de la institucion y el entorno. Contempla el diagnoéstico institucional,
cultura y clima organizacional asi como el quehacer; y el del entorno, macro y

micro. Las variables a considerar deben ser disefiadas de acuerdo al tipo de
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institucion y de la dimension del entorno. Aqui también se deben considerar las
megatendencias del sector del que se trate la actividad. Solo cuando se ha hecho el
diagnostico se debe aplicar la matriz del FODA. Fortalezas y debilidades en el caso

del diagnostico institucional y amenazas y oportunidades en el del entorno.

Prondstico y escenarios. A partir de la consideracion de los elementos del disefio
institucional y de los datos que arroja el diagnostico de la institucion y del entorno,
se pasa a la construccién del prondstico, de como habra de comportarse el entorno y
los escenarios que den cuenta de qué se quiere que suceda con la institucion y su
proyecto. De las variables que la institucién no puede controlar, sélo se puede

ofrecer prondsticos; pero de las que si, puede hacer escenarios.

Posicionamiento estratégico. A partir de los datos que arrojan las etapas anteriores,
se llega a la definicion de los retos estratégicos y después a las lineas estratégicas —
como se entienden en el ambito militar—, que van a garantizar que éstos se puedan
superar. Es el momento clave de la planeacion estratégica que liga la fase de disefio

con la de ejecucion o programacion.

Programacion de la accion. En términos operativos, las grandes lineas estratégicas
se traducen en areas 0 programas y en proyectos de accion. La unidad operativa por
excelencia es el proyecto. Los proyectos, en el marco de todo el trabajo anterior,
deben expresarse en objetivos, metas, actividades, responsables, tiempos, costos y
criterios de evaluacion. Esta etapa es la que comunmente se identifica con el Plan
Operativo Anual, que pierde todo su sentido si no ha estado sujeto al proceso hasta

aqui descrito.
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e Evaluacion. Es la primera y la Gltima etapa del ciclo de la planeacion estratégica. El
criterio fundamental de evaluacion en planeacion estratégica no es si se cumplieron
0 no los objetivos y las metas —que sin duda hay que considerar—, sino si se alcanzé
la vision y se cumplié con la mision en el marco de la filosofia institucional y sus
valores. Toda evaluacion deberia partir de la definicién previa de criterios e

indicadores frente a los cuales confrontar el accionar.

2) Reingenieria

El modelo metodoldgico, en sus lineas fundamentales, sigue la propuesta de Michel
Hammer y James Champy, quienes definen a la reingenieria como “la revision fundamental
y el redisefio radical de los procesos para alcanzar mejoras espectaculares en medidas
criticas y contemporaneas de rendimiento, tales como costos, calidad, servicios y rapidez.”
Lo que la reingenieria busca es operar nuevos modelos de organizacion. Ella implica un

nuevo comienzo en la vida institucional.’

Al centro de la propuesta metodoldgica esta la reconstruccion de los procesos que pueden
ser de produccion, servicios, ventas o administracion, bajo una serie de criterios que, la
experiencia revela, son los que hay que tener en cuenta. Varios oficios se combinan en uno:
los trabajadores toman decisiones, los pasos del proceso se ejecutan en orden natural, los
procesos tienen multiples versiones, el trabajo se realiza en el sitio razonable, se reducen las
verificaciones y los controles, prevalecen operaciones hibridas centralizadas-

descentralizadas.

" Véase Michael Hammer & James Champy, Reingenieria, Colombia, Grupo Editorial Norma, 1997.
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Asesorias

A diferencia de las consultorias que suponen periodos mas o menos prolongados de
acompafiamiento, las asesorias son acciones puntuales en tiempos mas cortos y definidos.
La materia de la asesoria es multiple; puede ser la que se sefiala en los apartados anteriores,
pero mas frecuentemente consiste en apoyar a la institucion en algn punto particular y mas
especifico. En todos los casos, el proceso que implica la asesoria hace suyos los puntos

contemplados en la metodologia general.
La propuesta metodolégica como tal ®

La Academia de la Lengua define el término fortalecer como “fortificar” y “dar fuerza”; y
al de “fortalecimiento” como la “accién y efecto de fortalecer” y “lo que hace fuerte un
sitio 0 poblacién, como muros, torres, etc.”. La definicion de la Academia precisa,
entonces, como se debe entender el concepto de Fortalecimiento Institucional, es el “dar
fuerza” y garantizar aquello “que hace fuerte” a la institucion. Por eso, es importante
identificar cuales son para el caso particular “los muros” y “las torres” que fortalecen no la

poblacion, y si a la organizacion.

El fortalecimiento institucional supone entonces, un conjunto de procesos (muros y torres)
que pretenden “fortificar” a la institucion. Los procesos tienen dos universos distintos de
realizacion, que, sin embargo, estan interrelacionados. Unos estan dirigidos a “dar fuerza”

en el espacio interior de la misma, y los otros lo pretenden hacer en el entorno en el que

® En este apartado, se ofrece el modelo para el fortalecimiento institucional de las organizaciones de la
sociedad civil. Se propone como un modelo metodol6gico abierto, no como un manual, para que las
instituciones puedan trabajar en la linea del fortalecimiento institucional. EI modelo ha sido implementado por
maés de quince afios en practicas de intervencidn institucional realizadas bajo el enfoque del fortalecimiento
institucional. En la bibliografia se da cuenta de algunas de estas experiencias de intervencion.
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estd inmersa la institucion. El conjunto de las acciones en esos dos mundos tienen como
propdsito que las instituciones se hagan solidas y fuertes para ser mas eficientes y eficaces
en lo que se proponen hacer. De lo que se trata es que las organizaciones alcancen todo lo

que se proponen, en los términos que ellas mismas decidan.

Procesos del espacio interior

Dentro de la institucion, los procesos que contribuyen a fortalecerla son cuatro:

Estructura organica

Los propositos institucionales sélo se pueden llevar a feliz término si se cuenta con una
estructura organica clara transparente y sélida. En el como se organiza una institucion
resulta fundamental distinguir con precision las atribuciones y funciones de los distintos
niveles que conforman a la organizacion. Por lo mismo debe quedar claro cual es el papel

de los 6rganos de gobierno y cudl el de los de ejecucion.

Es comin que en las organizaciones de la sociedad civil no se tome en cuenta esta
distincion y cuando asi ocurre, ésta sea puramente formal. Se encuentra aqui el germen del
subdesarrollo de las estructuras organizacionales. Al no existir reales 6rganos de gobierno,
los de ejecucion actlan siempre como juez y parte. No tienen nunca a quién rendir cuentas.
El margen de error y justificacion esta, entonces, siempre abierto. No hay manera de

regular la gestion y el poder.

Ya en el nivel de los érganos de ejecucion, un problema recurrente es la falta de distincion
entre los niveles de la direccién y la gerencia. La direccion asume con mucha frecuencia

ambas funciones. Se dejan por lo mismo de lado las labores estratégicas de la conduccion,
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las cuales terminan ahogadas en la solucién de los problemas cotidianos, propios de la
administracion. Los niveles directivos actian como gerentes y los gerentes como uno mas

de los miembros del personal.

Lo anterior provoca, a su vez, el subdesarrollo de las estructuras propias de la
administracion y, con ellas, las especificas de la contabilidad. Los sistemas financieros y
contables, en el caso de existir, nunca llegan a operar. La excepcion se convierte en la regla.
Las instituciones tienen que disefiar y operar con una sélida estructura organica que
incluye, como se ha dicho, los 6rganos de gobierno y los propios de la ejecucion, dentro de

los cuales se encuentran los que corresponden a la administracion y contabilidad.

Planeacién y evaluacion

La planeacion, en particular la estratégica, se convierte en un instrumento fundamental no
s6lo para conducir la accion, sino también para crear y estructurar a la institucion. Sin un
plan definido que diga a dénde ir y qué lineas estratégicas son las que se necesita impulsar
para garantizar ese horizonte, el quehacer se desestructura, y sobre todo pierde sentido. La
suma de las partes no hace el todo. Es necesario primero definir el todo y desde ahi

organizar y sumar a las partes.

La accidn sin sentido de futuro, en un entorno caracterizado por el cambio permanente,
tiende a perderse con una enorme facilidad. La planeacién no es s6lo condicidn para
orientar el sentido de la accion —establecer el Norte— sino, también, un instrumento

fundamental para organizar y racionalizar las fuerzas y los recursos en la ruta trazada. El
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fortalecimiento institucional pasa por la apropiacion de una cultura de la planeacion que la

valore, y sobre todo, la ponga en practica.’

La evaluacion debe entenderse como elemento fundamental de la planeacion estratégica.
Con la evaluacién se inicia el proceso de planeacién y con ella termina.® Conviene
subrayar que se trata de una parte que debe ser operada en la dinamica de la vida cotidiana
de las instituciones, a través de mecanismos &giles y precisos que la hagan posible. La
evaluacién no es una accién final cuando ya todo pasé —aunque también se requiere—, sino
una practica que acomparia el quehacer de todos los dias. Sélo asi se puede garantizar que

se siga en el rumbo correcto y no desviarse del Norte que se quiere alcanzar.

El sistema de evaluacion, como parte de la planeacion, tiene que comprender los niveles del
control, seguimiento, evaluacion propiamente como tal y sistematizacion. Los cuatro
tramos integran y constituyen el sistema de evaluacion. El sistema debe hacer posible
evaluar no solo la eficiencia y rentabilidad de la accion, sino también la eficacia y el
impacto de la misma en términos de los propoésitos previamente establecidos. Sin un

sistema s6lido de evaluacion no se hace posible el fortalecimiento institucional.

Formacion y capacitacion

La evolucion del saber exige estar en permanente cambio. La posibilidad de quedarse atras
en materia del conocimiento es hoy enorme. Aprender debe ser asumido en la logica de la
accion permanente y la mejora continua. La formacion autodidacta no basta o resulta muy

limitada, ante la complejidad de los problemas que enfrentan las organizaciones. Esta no

% En el apéndice 3 se puede ver la propuesta metodoldgica del autor para conducir los procesos de planeacion
estratégica.
19 Ernesto Cohen y Rolando Franco, Evaluacion de proyectos sociales, México, Siglo XXI, 1992, pp. 73-75.
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debe eliminarse, sin embargo, hay que estar conscientes de que son procesos lentos y, por
lo mismo, muy costosos en tiempo y que la realidad se mueve a tal velocidad, que resulta

una manera de aprender que se hace cada vez menos rentable.*

Este fenomeno implica que las organizaciones enfrenten de manera decidida el problema
que supone la formacion y capacitacion permanente de su personal. Las que no lo hagan
tenderdn muy pronto a quedar rezagadas por la realidad y a ser cada vez menos
competitivas, con todo lo que eso supone (mala calidad de la accidn, dificultad de acceso a
fondos, etc.). La formacién y la capacitacion tienen que verse como actividades
permanentes en la vida institucional. No pueden quedar sélo a la motivacién y decision de
cada uno de los miembros que la integran. Deben ser siempre parte de los programas
institucionales y ser contempladas dentro de la planeacion estratégica y el amarre de los

planes operativos anuales.

La institucién tiene que asumir como inversion y nunca como gasto todos los medios que
destine a la formacion y capacitacion. Debe también saber distinguir entre la formacion
(desarrollo de la conciencia y aprendizaje de nuevos saberes) y la capacitacion (desarrollo
de nuevas capacidades y habilidades). Las instituciones, por eso mismo, necesitan saber
distinguir cuando requieren de la una o la otra en el camino de su fortalecimiento. El plan
de desarrollo de la formacion y la capacitacion tiene que partir de las necesidades y

requerimientos de la institucion. El propoésito Gltimo es que, por el proceso de acumulacion

1 En un diagnéstico del sector, realizado por el Centro Mexicano para la Filantropia, se encuentra entre las
debilidades mas importantes de las organizaciones de la sociedad civil que dificultan su desarrollo, la falta de
formacion de sus integrantes, lo cual se expresa como “bajos niveles de profesionalizacién”. Centro Mexicano
para la Filantropia, A.C. (CEMEFI), “El desarrollo institucional: concepciones y enfoques” en
Fortalecimiento institucional. Propuesta para las organizaciones civiles y sociales, México, Espiral S.C. y
Fundacion Ford, 1999, p. 47.
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de “capital humano”, la institucion pueda desarrollar cada vez mejor su propia mision y

objetivos, en el marco de su filosofia y valores.*?

Especializacién

La dindmica de la realidad exige que las instituciones especifiquen el caracter de su aporte.
Esto lleva necesariamente al campo de la especializacion. El generalismo —hacer de todo-
tiende a perder sentido e incluso a descalificarse. Es cierto que en algunos casos —un
ejemplo es el de la medicina—, el exceso de la especializacion tiende a generar nuevos
problemas en la atencion de la poblacion, precisamente por falta de una vision general, o

que la especializacion se preste a abusos.

En todo caso, las instituciones tienen que definir con mucha claridad y precision qué hacen
y cual es su aporte especifico. La supervivencia de las instituciones esta precisamente en la
posibilidad de esa definicion. Esto supone que la institucion define y acota con precision el
campo de su accién y su tipo de intervencién, y también que contrata a los profesionales
que requiere para que eso sea realidad, o se da a la tarea de formar a la gente que ya tiene
ese horizonte. S6lo asi se puede garantizar la especializacion. EI generalismo, si se quiere,
tendria que plantearse como la especialidad. En todo caso, habria que ver si éste se sostiene

y hace un aporte especifico que no ofrecen los otros.

Procesos del espacio exterior

Hacia fuera de la institucion, pero como parte de ella misma, las acciones 0 procesos que

contribuyen a fortalecer a la organizacion son cuatro. Todos hacen relacién a la necesidad

12 Rubén Aguilar, La formacién de los recursos humanos en las organizaciones de la sociedad civil, México,
Cedef, S/F (mimeo).
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de ser conocidos en el entorno y contar con un prestigio y aceptacion que legitima a la
organizacion y su accionar. Tiene que ver con lo que Putnam Ilama “capital social”, aunque
en este caso no referido a una persona en particular, sino a una institucion en lo

especifico.”® Estos son:
Visibilizacion

La institucion no solo tiene que hacer lo que se plantea en el d&mbito especifico de su
especialidad, sino también lo que realiza debe ser visto por la sociedad. La vida oculta es
una opcion valiosa y respetable que tiene sentido en el campo de la vida personal, pero no
en el de las instituciones. Estas son 6rganos publicos y, en cuanto tales, tienen que

presentarse en ese espacio frente a la sociedad.

La visibilizacion implica un trabajo especifico e intencionado en esa direccién, sin
embargo, en las actuales circunstancias resulta muy dificil —-no imposible— hacerse visible
de manera individual. Es necesario hacer un trabajo para visibilizar al sector en su conjunto
y después a las instituciones en lo particular. En tanto no esté constituido el campo y el
sector y no exista en la imagen social, serd mas dificil visibilizar a cada institucion en lo
individual. Es necesario primero, construir el todo y, desde ahi, acomodar a las partes, y no

de las partes al todo.

Esto supone de cada una de las instituciones, una enorme claridad y una gran capacidad
para actuar —por lo menos en el &mbito de la construccion de la imagen— de manera

conjunta. Hay ya paises que asi lo estan haciendo. La historia revela también que, en una

13 putnam define el capital social como “Los mecanismos de la organizacién social tales como las redes,
normas, Yy la confianza social que facilita la coordinacion y cooperacion para beneficios mutuos”, Robert
Putnam, “Bolwling alone. America’s declining social capital”, Journal of Democracy, E.U.A., 1995, p.65-78.
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realidad como la nuestra, esta construccién resulta extraordinariamente dificil. Son muchos
los prejuicios y también los dogmatismos. A pesar de esto, hay que hacerla; los hechos

demuestran que esa es la mas rentable de las posibilidades.

Relaciones

Las relaciones son la condicion de posibilidad de otros procesos de la dindmica
institucional en el camino de su fortalecimiento. Las relaciones pueden y deben ser de
muchos tipos. No se trata de establecerlas por establecerlas; hay que seleccionarlas bien, ya

que, sin ellas, es muy dificil o se hace imposible hacer realidad el proyecto de la institucion.

Un primer bloque de relaciones tiene que ver con el ambito de la poblacion o las
organizaciones a las que se presta un servicio o apoyo. Un segundo, hace relacién a la
actividad especializada; se traduce en el establecimiento de acuerdos y alianzas con
instituciones afines u otras que, sin serlo, trabajan en el campo. Aqui se ubican las redes.
Un tercero es el de las instancias publicas de los distintos niveles del gobierno para abrir el
espacio a la discusion de la politica publica. Un cuarto nivel, muy descuidado, es el de los
medios de comunicacidn, sin los cuales el trabajo de visibilizacion se hace imposible. Un

quinto bloque tiene que ver con las instancias de gestion financiera.

Posicionamiento

Una de las acepciones que la Academia de la Lengua da al término posicion, es la de
“punto fortificado o naturalmente ventajoso para los lances de la guerra”. Posicionarse
implica construir y hacerse de un punto particularmente fuerte y ventajoso, a similitud del

fortificado, que sea reconocido por los deméas. No sélo se trata de ser visto (visibilizacion),
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lo que es muy importante, sino sobre todo, lo que se pretende es ser reconocido como un

“punto fortificado”, con lo que eso implica de solidez y consistencia.

El posicionamiento, en el sentido de la definicion propuesta, solo se logra con la oferta de
servicios y productos de calidad. Esta realidad, la de estar posicionado en el entorno, sélo
es posible con el ejercicio constante y permanente y con una actitud de mejora continua. El
posicionamiento estd en relacion estrecha con lo que algunos definen como la incidencia.

Esta altima no es posible sin la existencia de servicios y productos de calidad.

Financiamiento

Este proceso podria quedar, desde una perspectiva, en el espacio de lo interno, sin embargo,
intencionalmente se ha optado por ponerlo en el externo. La gestion del financiamiento
tiene que ver con visibilizacion, relaciones y posicionamiento, de ahi que se haya decidido
ubicarlo en este nivel. Se puede tener una estupenda organizacién de la administracion y la
contabilidad, pero si no se tienen consolidados los procesos a los que hemos hecho
referencia, la gestion del financiamiento -a traves de cualquiera de sus mecanismos-, se

hace muy dificil o practicamente imposible.

La gestion del financiamiento no es so6lo relaciones, por eso lo distinguimos de aquél. Se
necesitan, pero no se agotan en él. Se requiere también capacidad reconocida, que hace
relacion al posicionamiento, y tener algun nivel de visibilizacion. En este sentido, el
financiamiento hace relacion a un problema complejo que articula los procesos del nivel

externo, y también exige los del nivel interno.



301

La competencia por los recursos se hace cada vez mas dificil. La gestion del financiamiento
exige creatividad y una enorme capacidad para saber presentar y hacer entender —“vender”
sea tal vez fuerte — lo que ofrece la institucion, lo que afiade como valor agregado a lo que
hacen otros, y el por qué de la importancia de financiar lo que ella hace. La oferta de los

servicios o productos que presta o tiene la institucion se hacen en el ambito externo.

La gestion del financiamiento no hace solo relacion al mundo de la donacion, el mecanismo
mas tradicional y en algunos casos el tnico para mas de una organizacion, sino también a la
capacidad de ofrecer servicios y productos por los cuales se pueda recibir una remuneracion
0 pago, no con animo de lucro, aunque si con el de hacer autofinanciable y sostenible el
trabajo institucional. Al futuro, éste sera el campo a desarrollar. Se vislumbra, a su vez, que

el actor mas relevante en la adquisicion de los servicios y productos sera el gobierno.

Una reflexion final

Al fortalecimiento institucional se llega con el desarrollo sistematico de estos ocho
procesos; unos referidos al ambito interno y otros al externo, aunque siempre en la
interrelacion de estos dos universos y de cada uno de los componentes de los mismos. Un
proceso exige y requiere del otro. Tener resuelto el campo de las relaciones o de la
estructura organica, pero no el de la especializacion y el posicionamiento, revela que la
institucion esta en el proceso del fortalecimiento; que todavia tiene que seguir trabajando en
él, por lo menos en los términos que aqui se proponen. La préactica del fortalecimiento

institucional y las tareas que supone requieren de una accion constante y permanente.

Es necesario aclarar que no siempre los procesos tienen el mismo valor e importancia; eso

depende del grado de desarrollo alcanzado en cada uno de los procesos propuestos. Es



302

posible también disefiar nuevos y distintos procesos que se integren a los ya existentes. La
propuesta del fortalecimiento institucional es dinamica y no siempre esta definida por las

mismas notas.

Lo que no es sustituible, es una accion dirigida de manera intencionada a procurar el
fortalecimiento institucional a partir de un conjunto de procesos que pueden cambiar y
perfeccionarse. El disefio de un nuevo proceso encaminado a fortalecer a la organizacién

exige, en todos los casos, de un diagnostico institucional previé que lo justifique y avale.

En todos los casos, los distintos servicios relacionados con el fortalecimiento han sido Gtiles
y, en términos generales, también exitosos. Hay diferencias obvias en el impacto y los
resultados que se producen en una u otra institucion, asi como en las distintas personas que

las integran.

Las razones que explican el éxito de los servicios tienen que ver con la propuesta
metodoldgica. Esta exige un didlogo intenso con quien contrata los servicios, para llegar
juntos, consultor y solicitante, a un disefio particular —un traje a la medida— en cada una de
las demandas. Hay también un conjunto de caracteristicas de las instituciones que influye
de manera decisiva en el mayor o menor éxito de las intervenciones. La experiencia sefiala
como las mas importantes, once variables determinantes: a) la conciencia y claridad del por
qué se hace la demanda; b) la voluntad de cambiar; c) el compromiso del lider de la
institucion; d) la necesidad sentida de los miembros de la institucion; e) la capacidad de
asimilaciéon del proceso; f) el nivel del didlogo e intercambio con el consultor; g) la

participacion de las autoridades junto con todo su personal; h) la construccion colectiva; i)
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el tamafio y dimension de la institucion; j) el tiempo que dura el o los procesos; k) el

momento y situacion que vive la institucion.

En el capitulo siguiente se aborda cuél es el futuro de las organizaciones de la sociedad
civil no sélo como instituciones individuales sino también en términos de su dimension
colectiva, esto es, como sector. La importancia creciente de las organizaciones en el espacio
de la politica y de las politicas esta fuera de todo cuestionamiento, de ahi la pertinencia de

discutir cudl tiene que ser el futuro de este actor fundamental en la construccion del Estado.

Se plantean, por otro lado, algunos de los elementos claves para que las organizaciones
mejoren el impacto de su accion. En esa direccion, se identifican los retos estratégicos del
sector y también las medidas que se deben tomar para que las organizaciones cumplan

mejor con su mision.



Capitulo 7

El futuro de las organizaciones de la sociedad
civil: los retos estratégicos
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Uno de los fendmenos mas relevantes de la historia reciente de México es la importancia
creciente que tienen las organizaciones de la sociedad civil. Esta importancia se refleja,
entre otras cosas, en su cada vez mayor legitimacion social, en su mayor visibilidad y, sobre
todo, en el incremento de su capacidad para influir, aunque sea todavia de manera inicial,
en el disefio, gestion, seguimiento y evaluacion de las politicas pablicas, asi como en las

decisiones de otros sectores de la sociedad.

El gobierno y el conjunto de los actores sociales reconocen ahora, en las organizaciones de
la sociedad civil, por lo menos tres aspectos: a) son parte integrante del gran universo de
instituciones que constituyen la sociedad civil; b) son un operador autorizado en la
construccion de procesos de apoyo a la ciudadania; ¢) son instituciones con capacidad
tedrica y técnica para el disefio, ejecucién, seguimiento y evaluacion de las politicas

publicas.

En los afios de la transicion democrética, las organizaciones representaron la reivindicacion
de la libertad de asociacion e independencia politica, intelectual y moral frente al control
estatal y los pesados alineamientos corporativos. Representaron, también, el despertar de la
conciencia ciudadana que, después de afios de pasividad y subordinacion, hizo valer sus
derechos frente al poder politico.® En estos afios, como producto de su trabajo, las
organizaciones lograron que se establecieran nuevos canales de participacion en los asuntos
publicos. También han promovido causas comunes, en contrapunto a una cultura populista,

corporativa y clientelar, que se especializd en satisfacer intereses particulares. Los

! Sobre la transicién democratica se puede ver a Alberto Aziz Nassif (Coordinador), México al inicio del siglo
XXI: democracia, ciudadania y desarrollo, México, Centro de Investigacion y Estudios Superiores en
Antropologia e Historia (CIESAS) y Miguel Angel Porria editores, 2003; César Cansino, La transicion
mexicana: 1977-2000, México, Estudios de Politica Comparada, A.C., 2000.
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movimientos por la afirmacion de los derechos humanos, por la equidad de género, asi
como los ambientalistas, han sido casos ejemplares de este espiritu publico en ciernes.
Sobran también los ejemplos de miles de organizaciones solidarias, dedicadas a la atencion
de las necesidades, desventajas y sufrimiento humano. El aporte més trascendente, con
todo, es, en contraste con nuestra agobiante tradicion estatista, haber mostrado y acreditado

la capacidad social.

A pesar de sus logros, es evidente que la accidn de las organizaciones de la sociedad civil
no siempre ha logrado el impacto que se proponia. En muchas ocasiones parece haber mas
claridad conceptual de lo que se quiere o de lo que deberian ser las cosas que de los
resultados de la accién. Hay que reconocer que no siempre los postulados, propuestas y
actividades promovidas por las organizaciones han servido para generar los cambios que se
pretendia obtener, para enfrentar las situaciones de injusticia y desigualdad social. Los

avances, ante la dimension de los problemas, siguen siendo limitados.

En el presente capitulo se aportaran elementos con el fin de lograr que las organizaciones
mejoren el impacto de su accion. El entorno cambia de manera acelerada, y las
organizaciones deberian tener la capacidad de evolucionar a la misma velocidad. La
capacidad de analizar el entorno con un instrumental cada vez méas preciso, para poder
detectar los problemas en su justa dimension, es una tarea fundamental de las
organizaciones. Sélo asi podran ofrecer sus propuestas de formulacion de politicas

publicas, por un lado, lo que también les permitira derivar las acciones a realizar.

El papel que han jugado las organizaciones de la sociedad civil en México en los ultimos

treinta afios ha sido cada vez mas importante y complejo. Su importancia ha sido creciente,
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y su mayor presencia en las arenas de la politica y de las politicas esta fuera de toda duda.
De ahi la trascendencia de discutir el sentido de su futuro y también sus retos, para estar a

la altura de las nuevas exigencias.

Dos ideas fundamentales, respecto del futuro de las organizaciones

de la sociedad civil

El futuro de estas organizaciones y la relevancia y dimension de su aporte dependen, en
gran medida, de que la construccion de lo pablico y la participacion ciudadana sean

entendidas como parte fundamental de la gobernabilidad democratica.
La construccion de lo publico

El futuro de las organizaciones de la sociedad civil en el México del siglo XXI parte no
solo de entender, sino también de asumir el nuevo papel que las organizaciones tienen, en

su condicidn de actor estatal, en la construccion de lo publico.

La construccion de lo publico se ha entendido en nuestro pais como responsabilidad Unica
y exclusiva del gobierno. Por ello, la sociedad civil y sus organizaciones podian cooperar,
aunque solo de manera colateral y complementaria. Después de muchos afios de debate, no
sin resistencias y falta de comprensién, ha ganado terreno y se ha ido consolidando la
posicion que sostiene que la construccion de lo publico es responsabilidad tanto del

gobierno como de la sociedad civil organizada.’

2 Ver en el Capitulo 2, La sociedad civil, los apartados “Lo publico y lo privado desde la sociedad civil”, “La
construccion de lo pablico” y “Los bienes publicos”.
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Cada uno de ellos tiene un papel que le es propio y lo define, y los dos son necesarios. Esta
forma de ver y entender las cosas exige que la sociedad civil organizada se expanda y
fortalezca y que el gobierno entienda que, de ahora en adelante, necesita trabajar de manera

estrecha con las organizaciones.

Hay avances muy importantes, y todavia es largo el camino que cada uno de estos actores
tiene que recorrer para asumir, a plenitud, el nuevo papel que en esta concepcion del Estado
se asigna a cada uno de ellos. En la definicion de los nuevos papeles, la sociedad civil
organizada tiene que asumir mayores responsabilidades y compromisos. También debe
quedar claro que el gobierno no puede renunciar a su caracter de rector de las acciones
publicas. Esto no supone que el gobierno, necesariamente y de manera directa, tenga que
hacerlo todo, pero si que debe garantizar que la ciudadania reciba los servicios publicos que

requiere y necesita.

En este orden de ideas, resulta de primera importancia la necesidad de impulsar el
fortalecimiento del federalismo, asi como la descentralizacién del gobierno. Eso es
fundamental para poder abrir el espacio a la participacién de las organizaciones de la
sociedad civil. En la medida en que la toma de decisiones esté cada vez mas cerca del lugar
donde ocurren los problemas, se acrecienta la capacidad de respuesta del Estado y se
garantizan mejores y mas pertinentes soluciones. Operar en los niveles locales resulta més

barato y se garantiza un mejor uso y manejo del recurso publico. Es en este espacio donde
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se puede dar una relaciébn mas estrecha entre el gobierno y las organizaciones de la

sociedad civil 2

Se ha avanzado, es preciso reconocerlo, en el proceso de descentralizacion, pero falta
todavia mucho por hacer. Se esta apenas en el principio. ES necesario seguir trabajando en
la construccion de una nueva y distinta forma de relacionarse entre los tres niveles de
gobierno. La cultura que hace posible la vigencia de formas centralistas y autoritarias no
solo implica a quien las ejerce y hace valer, sino también al que las permite y también, en

ocasiones, las exige.

La instancia de gobierno méas cercana a la gente es el municipio. Por eso mismo, en ese
nivel se facilita y acrecienta la posibilidad de que la gente participe en el disefio, la gestion,
el monitoreo y la evaluacion de las politicas publicas, asi como en la gestion del gobierno.
El espacio municipal se revela como la mejor posibilidad para el encuentro del gobierno y
la sociedad civil organizada. En el nivel local es donde la ciudadania vive y trabaja y
también ahi donde es afectada por los mas diversos problemas. EI mayor interés por que
éstos encuentren solucién se da en ese ambito, y es aqui también donde existe mayor

disposicion de la ciudadania a participar.*

En la pequefa ciudad, en la colonia o el barrio de la gran ciudad es donde los ciudadanos,

los vecinos, se encuentran. La gente cuenta y los rostros conocidos adquieren el caracter de

% Una vision sobre el proceso de la descentralizacion y el federalismo es el de Jacqueline Martinez Uriarte y
Alberto Diaz Cayeros, De la descentralizacién al federalismo: Estudios comparados sobre el gobierno local
en México, México, Centro de Investigaciones para el Desarrollo, A.C. (CIDAC) y Miguel Angel Porrla
Ediciones, 2003.

* Un texto que da cuenta de la importancia de la gestion municipal es el de Enrique Cabreo Mendoza et al., La
nueva gestion municipal. Andlisis de experiencias innovadoras en gobiernos locales, México, Centro de
Investigaciones y Docencia Econdmicas (CIDE) y Miguel Angel Porrda Ediciones, 1995.
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exigencia. Si no se recupera el espacio local de gobierno como la instancia que posibilita la
participacion directa de los ciudadanos, la tarea de gobernar se hara todavia mas dificil,

ineficiente e ineficaz.’

El gobierno y la sociedad civil organizada que operan en el &mbito municipal deben tener
mas altos niveles de capacidad técnica y profesional. EI nuevo papel del municipio, del
poder local, exige que sus autoridades estén cada vez mejor preparadas. ElI argumento
recurrente, a veces utilizado como pretexto, de que no se pueden derivar mas
responsabilidades a los municipios porque éstos no tienen las capacidades requeridas es

cierto en muchas ocasiones.®

Las organizaciones de la sociedad civil que operan en el d&mbito municipal tienen que
aumentar sus niveles técnicos. Es necesario que muchas de las organizaciones no
gubernamentales también entren en una fase de descentralizacion de su trabajo. El
centralismo en muchas de ellas no es menor que el del propio gobierno. Los empresarios
locales tienen que elevar sus niveles de formacion y ampliar también el campo de su vision.
Si el gobierno y la sociedad civil organizada asumen en toda su dimension la importancia
del ambito local, estariamos en posibilidad de ver muy pronto el inicio de la construccion

de un nuevo pais, que surge de abajo a arriba y no a la inversa.

% Un texto que aborda la importancia de los gobiernos locales es el de Alicia Ziccardi (Coordinadora),
Ciudades y gobiernos en la América Latina de los noventa, México, Miguel Angel Porrda Ediciones, 1991.

® Un trabajo que ha tenido un importante impacto en la comprensién de la relacion entre el poder local y la
globalizacién es el de Jordi Borja y Manuel Castells, Local y global: La gestion de las ciudades en la era de
la informacién, Espafia, Editorial Taurus,1997.
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En esta nueva etapa de la historia de México hay que plantear nuevos estadios en la
colaboracion entre gobierno y sociedad civil.” Se tiene que pensar no sélo en la relacion
para llevar adelante proyectos puntuales y especificos, sino inclusive, en pasar a una etapa
en la que las organizaciones tambien participen en el disefio de la gran politica, como parte
de la maduracion y ampliacion de nuestra democracia. Esto implica avanzar de la
democracia representativa a la democracia participativa. Esto requiere, a su vez, seguir

avanzando en una nueva manera de entender lo ptblico.?

Lo publico tiene que entenderse como el lugar de actuacién de todos y no sélo del
gobierno. Asi, para que sea posible esta nueva relacién entre el gobierno y sociedad, se
requiere de una ciudadania cada vez mas ilustrada y responsable. Para que esto pueda tener
lugar, el gobierno y las organizaciones de la sociedad civil tienen que romper de manera
definitiva con la manipulacion y las practicas del clientelismo. El gobierno tiene también
que establecer canales institucionales que garanticen los procesos de consulta, seguimiento

y valoracién de las politicas publicas.

Ademas de la necesidad de privilegiar lo local como el espacio ideal para el encuentro entre
el gobierno y las organizaciones de la sociedad civil, resulta necesario tomar en cuenta los
nuevos retos y oportunidades que ha traido consigo la globalizacion. Esta exige una nueva
manera de entender el espacio de lo publico. Ahora, lo pablico no soélo esta referido a la
dimensién nacional, sino que también se abre a otras escalas. Esta realidad plantea nuevos

retos a la accion de las organizaciones de la sociedad civil y a su vinculacion con otros

7 Un balance de los ultimos diez afios de la historia del pais y una prospectiva de su desarrollo futuro puede
verse en el trabajo de Alberto Aziz Nassif y Jorge Alonso Sanchez (Coordinadores), Vol I. Globalizacion,
poderes y seguridad Nacional; Vol Il. Economia y politica; Vol. 11l Sociedad Civil y diversidad, México,
Céamara de Diputados LIX Legislatura, Centro de Investigaciones y Estudios Superiores en Antropologia
Social (CIESAS) y Miguel Angel Porria Editores, 2005.

8 Ver en el Capitulo 1, El ciudadano y la ciudadania, el apartado “La democracia moderna”.
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actores. La globalizacion ha determinado la existencia de nuevos actores sociales en el
nivel nacional y, desde luego, también en el mundial. Se ha abierto asi todo un nuevo

abanico de posibilidades de accién y de interrelacion.’

No obstante la relevancia del fendmeno, en México no todas las organizaciones parecen
haber valorado adecuadamente la verdadera dimension de la globalizacion. No existe, por
parte de las organizaciones, una conceptualizacion del fenémeno y, consecuentemente, no
hay claridad sobre su impacto en la realidad nacional y, en particular, en el marco de accion

de las propias organizaciones.

La participacion ciudadana en la gobernabilidad

La participacion ciudadana es un tema que esta en la mesa de la discusion. Los organismos
multilaterales la asumen como una de sus prioridades, sin embargo, el tema adquiere otro
caracter cuando se trata de los gobiernos. En principio, y a nivel del discurso, todos aceptan
las posibilidades que ofrece la participacion de la sociedad en la gestion de lo publico. No
obstante, son muy pocos los que, en la practica, trabajan de manera consistente en esa
direccion. Incluso existen autoridades que, por la via de los hechos, se oponen abiertamente
a que la participacion de la ciudadania tenga lugar. Esto que ocurre a nivel mundial también

se hace presente en la realidad mexicana.*®

® Un trabajo fundamental para entender el fenémeno de la globalizacion, que es bien distinto al de la
globalidad y el globalismo es el de Ulrich Beck,;Qué es la globalizacion?, Espafia, Editorial Paidos, 1998.
Otros planteamiento son los de Joseph E. Stiglitz, EI malestar de la globalizacién, Espafia, Taurus, 2002;
Antonhy Giddens, Un mundio desbocado: Los efectos de la globalizacion en nuestras vidas, México,
Editorial Taurus, 2003; George Soros, La crisis del capitalismo global: La sociedad incierta en peligro,
México, Plaza Janés Editores, 1999.

19'\/er en el Capitulo 1, El ciudadano y la ciudadania, los apartados “La ciudadania moderna”, “Dos nuevas
realidades” y “La idea de la ciudadania en la actualidad”
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El debate de los ultimos afios en torno de la participacion se ha organizado a partir de
ciertas concepciones sociales y posiciones politicas, o también de algunas consideraciones
de caracter técnico, pero no se ha alimentado de suficientes evidencias empiricas, de casos
concretos, que prueben las ventajas o desventajas que tiene la participacion ciudadana en

las tareas del desarrollo.

De un estudio pionero del Banco Interamericano de Desarrollo (BID) del afio 1998, asi
como de los trabajos que le siguieron, se pueden derivar siete grandes resultados respecto
de lo que ofrece la participacion ciudadana, que surgen ya no sélo de planteamientos
tedricos sino también de los estudios practicos. Dichos resultados abonan a la importancia
de la participacion ciudadana en las tareas propias de la gobernabilidad. Es posible plantear,
entonces, que la participacion ciudadana: a) aumenta la eficiencia y eficacia de los
programas y proyectos; b) mejora la calidad de los servicios y logra una mayor satisfaccion
de los usuarios; c) transparenta el manejo de los recursos y disminuye de manera notable
las posibilidades de corrupcion; d) el trabajo voluntario permite generar ahorros
significativos que hacen mas baratos los programas y proyectos; €) el impacto social se
puede ver en el mejoramiento de las condiciones de vida de la poblacién y también en la
redistribucion del poder dentro de las comunidades y de éstas con su entorno; f) genera una

nueva cultura que se expresa en el cambio de habitos y conductas a nivel personal, familiar

1 En 1998 el Banco Interamericano de Desarrollo (BID) organizé el Cartagena de Indias el 12 y 13 de marzo
el seminario “Programas sociales, pobreza y participaciéon ciudadana”, el primero de su género, previo a la
reunion de gobernadores del banco en Cartagena, Colombia, donde se presentaron 32 casos de 14 paises de
América Latina y el Caribe que dan cuenta de experiencias exitosas de participacion comunitaria en ocho
grandes campos: educacion, grupos vulnerables, sectores productivos, equipamiento urbano, salud, filantropia
y responsabilidad social, medio ambiente y descentralizacién. A partir de esta reunién se multiplicaron los
estudios empiricos para probar la importancia de la participacion ciudadana en la construccion de lo publico.
En esa ocasion presenté el estudio: “El Centro Mexicano para la Filantropia CEMEFI: una experiencia de
fortalecimiento de la sociedad civil” en Programas sociales , pobreza y participacién ciudadana, Edmundo
Jarquin y Andrés Caldera, (Editores), Washington, D.C., Banco Interamericano de Desarrollo (BID), 2000.
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y comunitario; g) educa e informa, al enfrentar a los ciudadanos a nuevas realidades y
también contribuye a hacer conciencia del papel que pueden y deben jugar la comunidad y

sus miembros en el campo del desarrollo.

En esta misma linea, Bernardo Kliksberg plantea siete tesis sobre las posibilidades que

ofrece la participacion ciudadana; *?

1) La participacion tiene ventajas comparativas en relacién con los proyectos que carecen
de este componente. Un estudio de campo, realizado por el Banco Mundial (BM), en 140
proyectos de introduccion de agua potable en otras tantas comunidades de Africa, Asia y
América Latina, reveld que éstos resultaron ocho veces mas rentables o eficaces que

aquéllos en los que no participé la comunidad.

2) La participacion permite hacer una mejor gerencia de los proyectos. Esta exige
transparencia en la toma de decisiones y también en el uso de los recursos. Se evita la
centralizacion y el autoritarismo y, sobre todo, garantiza que todos se involucren en el

proyecto y aporten sus ideas y puntos de vista. Hay una suma de talentos.

3) La participacion produce conocimientos y nuevas modalidades de accién. La innovacion
y la inventiva florecen precisamente en los espacios o en los circulos participativos. Dos

piensan mas y mejor que uno, y una comunidad méas y mejor que dos.

12 Citado por Rubén Aguilar Valenzuela, en “Participacion y gobernabilidad”, EI Universal, México, 21 de
marzo de 1998. Articulo elaborado a partir de la exposicién que Bernardo Klisberg hizo en el seminario
“Programas sociales, pobreza y participacion ciudadana” organizado por el Banco Interamericano de
Desarrollo (BID) en Cartagena de Indias, Colombia, el 12 y 13 de marzo de 1998.
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4) La participacion construye y moviliza capital social. La formacién de las redes sociales,
que suponen la confianza y corresponsabilidad entre quienes las integran, se realiza,

precisamente, en la interaccion permanente entre quienes son miembros de la comunidad.

5) La participacion se enfrenta a resistencias. Estas surgen principalmente de la concepcion
burocréatica de la gestion publica por parte de los funcionarios. Cualquier intento de hacer
las cosas de otra manera es visto con recelo y se enfrenta al rechazo inmediato. Los
funcionarios —éste es otro de los problemas— subestiman por principio las posibilidades de
la participacion ciudadana. Se utilizan todo tipo de argumentos para descalificar a los
ciudadanos. Ellos suelen ir desde el conocido “no sabe leer y escribir”, hasta que es
imposible que puedan aportar algo nuevo y distinto a lo que ofrece su propia accion
burocratica. El clientelismo y la manipulacion de los grupos sociales es otra de las précticas
que atenta contra la participacion. Son formas de actuacion que impiden la organizacion de

las comunidades en el desarrollo de sus propios proyectos e intereses.

6) La participacion es vista como pérdida de poder por el aparato burocratico que se resiste
a compartir el poder. Este es el punto central. Las autoridades del gobierno, en sus distintos
niveles, tienen que entender que “ceder el poder no es perderlo y si ganar en
gobernabilidad”. EI poder emana del pueblo, y a €l, en la nueva légica de gestion publica,
hay que devolverlo para que lo utilice en su propio beneficio, a través de la participacion

comunitaria.

7) La participacion puede ser reconocida como virtud por el aparato burocratico. Es posible
vencer las resistencias burocraticas. Se requiere articular una estrategia que implica, entre

otras cosas, realizar mas estudios empiricos que pongan de manifiesto las ventajas de la
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participacion, aprender de las experiencias exitosas, formar a los cuadros de la burocracia
en una nueva cultura y establecer alianzas con las fuerzas que estdn en favor de la

participacion.
El futuro exige cambios en la forma de pensar

Las organizaciones de la sociedad civil han vivido un intenso proceso de evolucion y
cambio en su manera de concebir a la sociedad y en el papel que desempefian, sobre todo a
partir del inicio de la década de los noventa. Las organizaciones deben seguir cambiando y
lo tienen que hacer, sin negar su identidad y vocacidn, con la misma rapidez que lo hace su

entorno.

Presentamos aqui algunas de las ideas fundamentales que expresan ya un cambio
importante en la manera de pensar de las organizaciones.'® Estas dan cuenta de la capacidad
de las organizaciones para evolucionar y adecuarse a las nuevas realidades. El futuro, en
todo caso, exige continuar de manera permanente en el proceso de cambio. Es una
necesidad de los nuevos tiempos que ahora vive el mundo. A partir de los cambios, las
organizaciones pueden siempre reposicionarse en el entorno social y reenfocar sus

prioridades y tareas.
Reconocimiento del protagonismo del mercado

Hasta hace muy poco, era una vision compartida entre muchas de las organizaciones de la
sociedad civil su marcado rechazo a la Idgica del mercado. Hoy se considera como un

elemento fundamental para el desarrollo de las naciones. Lo que ahora se busca es la

3 El proceso de evolucién del pensamiento de las organizaciones de la sociedad civil puede verse en el
Capitulo 5: La evolucion institucional de las organizaciones de la sociedad civil en México.



317

incorporacion a el en mejores condiciones. Asi, por ejemplo, los excluidos del mercado
deben ser incorporados a través de los mecanismos de crédito, de comercializacion y de la

difusion de tecnologias.

Las ideas fuerza que orientan el trabajo son ahora otras

Conceptos que venian desde el momento fundacional de la década de los sesenta y setenta,
que permanecieron hasta hace muy poco, como sujeto social, movimientos sociales,
movimientos politicos, lucha popular o protagonismo del pueblo, hoy han cambiado por los

de concertacion, ciudadania, gobernabilidad, politicas sociales y lucha contra la pobreza.

La nueva identidad y los nuevos papeles

Todavia al inicio de los afios ochenta, lo que sabian hacer las organizaciones de la sociedad
civil =y eso también les daba su identidad— era la promocion social junto a los sectores
populares. En la actualidad, las organizaciones se orientan cada vez mas a la prestacion de
servicios que realizan y que venden en el mercado, aunque no necesariamente sujetandose a
las leyes del mercado. Entre éstos se encuentran: la intermediacion financiera, la asesoria
técnica, la educacién, la salud, la atencion a las personas de la tercera edad, la vivienda, la

alimentacion y el medioambiente.

Esto exige tener claridad sobre las nuevas visiones que ahora existen en torno al desarrollo
de las naciones, en el marco de la globalizacion y también ubicar de una manera distinta y
acorde con nuestros tiempos, el papel de las organizaciones ciudadanas. Estas tienen que
asumir, por un lado, la realidad de la vida democrética y, por otro, dar la respuesta que se

exige a partir de los nuevos entornos. Para un buen numero de organizaciones de la
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sociedad civil, existe hoy la posibilidad de plantearse el pasar de una organizacion sin fines

de lucro en favor de terceros, a convertirse en una empresa de caracter social.

Acercamiento al gobierno

El rechazo que antes se tenia al gobierno en todos sus o6rdenes ha cambiado por la basqueda
del acercamiento tanto con el gobierno federal, como estatal y municipal. Ahora se quiere

también del acercamiento con los otros Poderes de la Unidn: el legislativo y el judicial.

Cambios en la manera de financiarse

La reduccion de la ayuda de las agencias de la cooperacion, por un lado, y, por otro, el
aumento del costo de vida, convierten al problema financiero en algo central. Existe una
clara preocupacion por la sostenibilidad. Las organizaciones de la sociedad civil
incursionan en nuevos terrenos en la busqueda del autofinanciamiento. A la par de las
tareas tradicionales, ahora se realizan actividades empresariales que generan utilidades y
también se incursiona en el campo de la venta de los servicios y se asume la operacién de

proyectos por contrato.

Variacion de la poblacion meta

Al principio de los afios sesenta, las organizaciones se autodefinian como estructuras de
apoyo del movimiento popular. Sélo asi tenia sentido y legitimidad su aportacion. Desde
los inicios de la década de los ochenta, las organizaciones se asumen como actores que

valen por si mismos. En su nueva identidad, desde hace ya veinte afios, las organizaciones
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generan nuevos espacios de accion y con ellos se encuentran con la realidad y presencia de

nuevos interlocutores y tipo de poblacion a beneficiar con su trabajo.

A partir de la década de los noventa, el ambito de lo local se ha convertido en el espacio
privilegiado de la accion. Siempre lo fue, pero no se terminaba por reconocer, y es en €l
donde ahora se da el encuentro con la nueva poblacién meta o con los nuevos beneficiarios.
El actor central con el que se debe entrar en relacion es el poder local. A partir de los
acuerdos que se pueda lograr con él, crece de manera significativa el impacto de la accion
que realizan las organizaciones. En el espacio local se establece también un nuevo tipo de

relacion con los empresarios, las iglesias y las otras organizaciones de la sociedad civil.

La nueva legitimidad social derivada de las alianzas

En un principio, la legitimidad social de las organizaciones de la sociedad civil estaba dada
por su capacidad de establecer alianzas con las organizaciones del movimiento popular. De
manera particular con aquellos grupos que luchaban por el cambio politico y social. El
proceso de cambio de las alianzas ha sido intenso y se hace todavia mas cuando la sociedad
alcanza la democracia. Reconocer o no el arribo de la democracia se ha convertido en
piedra de toque de la nueva articulacion de las alianzas. En los proximos afios, sera
evidente la necesidad de seguir replanteando las alianzas y con ellas los nuevos espacios de
legitimidad social. Quien no lo haga puede perder todo lo ganado o quedar definitivamente

aislado del proceso de cambio.**

¥ El Foro Alianzas Intersectoriales que se realizé en la Ciudad de México los dias 24 y 25 de junio de 2004
fue un espacio que permiti6 establecer cudl es el contenido de la discusién con relacién a esta tematica. El
foro fue convocado por el Centro de estudios Sociales Antonio de Montesinos, A.C.; Deca-Equipo Pueblo;
Fondo para el Desarrollo Social de la Ciudad de México; Instituto Nacional de Desarrollo Social (INDESOL)
de la Secretaria de Desarrollo Social; Fondo de las Naciones Unidas para la Infancia (UNICEF); Union de
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Aportes e incidencia de las organizaciones de la sociedad civil

Estd todavia por determinarse, de manera precisa, en qué medida la accién de las
organizaciones de la sociedad civil y sus redes han modificado determinados ambitos o
aspectos de la vida pablica. También resulta dificil establecer, con exactitud, la manera
como el sector ha influido de manera determinante para un cambio democratico en la
relacion entre el gobierno y la sociedad. Ciertamente, las organizaciones y sus redes estan
presentes en infinidad de frentes, y su mayor efectividad se puede valorar a partir del

campo especifico de accion en el que se mueven las organizaciones.

Hay que tomar en cuenta, ademas, que por el caracter centralizado de la cultura y la politica
en México, todavia solo se resalta la actuacion de las organizaciones y redes que operan en
la capital del pais. Ademas de que existe una tendencia a s6lo poner atencion en las
organizaciones que, coyuntural y esporadicamente, son noticia desde la légica propia de los

medios. Esto es independiente de si su accion es o no relevante.

Por otra parte, las organizaciones y las redes que mas se conocen y estudian son las que
actuan en campos relacionados con la actividad politica, asi como aquéllas que trabajan en
la defensa de los derechos humanos, de los derechos politicos y de los temas relacionados
con la consolidacion democratica que hoy tiene lugar en nuestro pais. Esto lleva, se quiera
0 no, a que las organizaciones que trabajan sobre temas fundamentales del desarrollo social,
incluso en la capital de la Republica, y las organizaciones que lo hacen en los distintos

estados del pais pasen desapercibidas y queden fuera de la visibilidad publica.

Colonos de San Miguel Teotongo, A.C.; Universidad Auténoma Metropolitana (UAM), Unidad Xochimilco y
la Universidad de la Ciudad de México. Las ponencias y conclusiones del foro se recoge en Laura Becerra
Pozos et al (Compiladores), Memoria del Foro Alianzas Intersectoriales, México, 2004.
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Para definir mejor el aporte e incidencia de las organizaciones de la sociedad civil, en el
caso de Mexico, se propone, por un lado, determinar cual ha sido el papel fundamental que
han tenido las organizaciones en estos afios, y, por otro lado, presentar una caracterizacion
de los grandes campos en los que las organizaciones han podido no sélo ubicar su accion
sino tambien han logrado modificar percepciones, practicas, reglas del juego, relaciones
sociales y politicas, con un efecto positivo y con repercusiones en la vida social del pais.
Finalmente se propone un listado de las principales fortalezas del sector en estos Gltimos

anos.

Los papeles fundamentales de las organizaciones

En estos ultimos treinta afios, y de manera particular en los Gltimos diez, a partir de la
actividad de las organizaciones de la sociedad civil, se puede afirmar que el conjunto de sus
acciones puede ser clasificado en cinco grandes papeles o roles. Dentro de los mismos
puede haber un muy amplio campo de accion y de especializacion de cada una de las
organizaciones. Los papeles fundamentales son: a) el de prestadoras de servicios sociales;
b) el de organizadoras de la comunidad; b) el de promotoras de la formacion del capital
social; ¢) el de promotoras del desarrollo econdmico; y d) el de promotoras y defensoras de

los derechos humanos y civiles.

Prestadoras de servicios sociales

Las organizaciones enfocadas a trabajar en el campo de la asistencia y la promocion del
desarrollo social proveen una gama muy amplia de servicios a los sectores mas vulnerables
y necesitados. Estos pueden ser estructurados de la siguiente manera: a) servicios de

emergencia, ya que actian en situaciones excepcionales, prestando servicios de salud,
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medicamentos, albergue y alojamiento, asi como proporcionando viveres, vestido, etc.; b)
servicios orientados al desarrollo, que pretenden aumentar la capacidad de las personas
para mejorar sus niveles de vida; c) servicios preventivos, como son los orientados a la

educacion sexual, prevencion de drogas, servicios de planificacion familiar.

Organizadoras de la comunidad

La pobreza y la exclusion social provocan condiciones de debilidad, fragilidad y de falta de
poder en los integrantes de las comunidades. Por ello, las organizaciones civiles asumen la
tarea no so6lo de proporcionar servicios que mitiguen la situacion de los sectores
marginados y pobres, sino también la de promover su organizacion para que puedan
modificar de manera radical las condiciones que generan la falta de oportunidades. Este rol
de concientizacion, defensa y organizacion de los sectores marginados y pobres convierte a
las organizaciones no so6lo en instrumento de mejoramiento de las condiciones de vida de

las poblaciones por ellas atendidas, sino también en agentes reales del cambio social.

Promotoras de formacion de capital social

Para facilitar la autoorganizacion social y promover una mejor posicion politica de los
sectores marginados y pobres, es necesario generar vinculos de confianza y reciprocidad
entre las personas, y asi superar la suspicacia, el aislamiento y la fragmentacion en que la
gente marginada y pobre cae por motivo de su situacion social, politica y econdmica. Las
organizaciones promueven lazos de cooperacion, normas de reciprocidad y de solidaridad
que hacen posible que la gente marginada y pobre se organice y luche para superar su

condicion de pobreza y de exclusion social.
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Promotoras del desarrollo econémico

Las organizaciones de la sociedad civil suelen ser generadoras de iniciativas y acciones
para generar empleo y mejorar ingreso en la poblacion pobre. Estas acciones se orientan a
crear empresas cooperativas, grupos solidarios y llevar a cabo programas de capacitacion y
formacion para desarrollar habilidades y destrezas que permitan a las comunidades acceder

a los mercados o insertarse en el mercado laboral en mejores condiciones.

Promotoras y defensoras de los derechos humanos vy civiles

Los sectores marginados y pobres son los méas afectados ante la deficiencia con la que
opera el sistema de justicia y la impunidad que prevalece, lo que permite se violen los
derechos humanos y civiles. Son las organizaciones las que han podido defender a los
sectores marginados y pobres. Son éstas las que han denunciado, a nivel nacional e
internacional, las violaciones a los derechos, y las que han presionado para que los casos de
violacion a los derechos se sancionen. Ellas también trabajan en la promocion de leyes que

amparen derechos humanos, civiles, economicos, culturales y ambientales.

Los campos de incidencia

Ha quedado definido cuéles han sido los papeles que, en la sociedad mexicana de hoy, han
jugado las organizaciones de la sociedad civil. En este apartado se da cuenta de los &mbitos
en los que dichas organizaciones han tenido mayor incidencia. Estos son siete: a)
ampliacién de su visibilidad e influencia en la opinion publica; b) fomento de la cultura

solidaria y la participacion ciudadana; c) construccion de politicas pablicas; d) vigilancia
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del cumplimiento de los acuerdos internacionales; ) promocion de nuevas leyes; ) defensa

y promocién de la vida democratica; y g) construccion y ejecucion de las agendas sociales.

Ampliacion de su visibilidad e influencia en la opinidén publica

Las organizaciones de la sociedad civil han abierto espacios y procesos de comunicacion
autonomos y politicamente relevantes donde se genera informacién, se debaten ideas y
proyectos sociales que estan presentes en el disefio de las politicas publicas. Es aqui donde
las organizaciones civiles ejercen su mayor influencia politica, y es, en los hechos, su

manera de hacer politica sin perder su identidad.

Fomento de la cultura solidaria y la participacion ciudadana

Las organizaciones de la sociedad civil han demostrado ser promotoras de valores como la
solidaridad, el altruismo y la corresponsabilidad. Estos valores son expresiones del
compromiso con los demas, especialmente con quienes viven en condiciones de pobreza y
exclusion social y que, por diversos motivos, son victimas de la injusticia. Ademas, las
organizaciones han probado su capacidad para incorporar a ciudadanos que, de forma
voluntaria y desinteresada, aportan tiempo, talento y dinero para mantener y preservar los

proyectos y causas sociales que impulsan las organizaciones.

Construccion de politicas publicas

Las organizaciones de la sociedad civil han logrado que se les reconozca su capacidad para
disefiar, ejecutar, dar seguimiento y evaluar las politicas publicas que se implementan a

través de programas y proyectos gubernamentales. El avance es todavia limitado, sin
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embargo, el espacio que ha abierto la democracia ofrece mejores condiciones para que las

organizaciones puedan desempefiar un papel cada vez méas relevante en este campo.’

Vigilancia del cumplimiento de los acuerdos internacionales

Algunas organizaciones de la sociedad civil se han especializado en dar seguimiento a los
acuerdos internacionales en materia de derechos humanos, infancia, género y desarrollo
social. Esta actividad ha tenido altas y bajas. Han sido muy importantes los trabajos
realizados para dar seguimiento a los acuerdos de la Cumbre de Mujeres en Beijing, de
poblacion en El Cairo, de desarrollo social en Copenhague, de derechos humanos en
Naciones Unidas y de libre comercio con Estados Unidos y Canada y también con la Union

Europea.

Promocidén de nuevas leyes

Las organizaciones de la sociedad civil han logrado establecer un nuevo tipo de relacion

con el Congreso. Es todavia inicial, no obstante, es un espacio de accion que, en el futuro y

> Una de las propuestas mas amplias, probablemente todavia siga siendo la mayor, que han hecho las
organizaciones de la sociedad civil en materia de politicas publicas es la que produjo el Encuentro Nacional
de Organizaciones Ciudadanas (ENOC), que tuvo lugar en la Ciudad de México los dias 30 de junio y 1 de
julio de 1995. En aquella ocasion, después de un trabajo de preparacion de seis meses, se reunieron mas de
600 organizaciones de diversas regiones del pais. Los asistentes, en la introduccién del documento final,
plantearon que “las organizaciones ciudadanas tenemos no sélo la capacidad sino el derecho de participar en
la construccién de las politicas pablicas. En nuestras organizaciones se concentran décadas de experiencias
exitosas en politicas de desarrollo microregional y en la atencién de problemas sociales que nos posibilitan
participar en la formulacion de soluciones a los grandes problemas nacionales. La democracia que los
ciudadanos exigimos supone el ejercicio pleno de los derechos que nos corresponden. La solucion a la crisis
de nuestro pais no puede darse sin la activa participacion ciudadana. La sociedad civil mexicana ha dado
muestras claras de su madurez.” El foro se organiz6 en diecinueve mesas de trabajo que hicieron propuestas
de politica publica en materia de: democracia y participacion ciudadana, imparticion de justicia y derechos
humanaos; politica econdmica y derechos laborales, desarrollo social, alimentacion y salud; educacion; cultura;
medios de comunicacion; desarrollo rural; ambiente y sociedad; habitat; pueblos indigenas; mujeres
discapacitados; tercera edad; jovenes; nifios; homosexuales y leshianas; mujeres y prostitutas; VHI/SIDA. Se
elaboré también un conjunto de politicas publicas de caracter general que cruzaban transversalmente a todos
los ejes temaéticos tratados en las mesas. El documento final que recoge el conjunto de las propuestas fue la
Carta de los Derechos Ciudadanos, México, ENOC, 1995.
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en la medida que se consolide la democracia, puede dar mucho. Las organizaciones exigen
ahora estar informadas respecto del debate parlamentario, para poder influir en la definicion

de las politicas publicas.

El peso de los intereses partidistas, a la hora de aprobar o rechazar las leyes, es
determinante. A pesar de esto, las organizaciones deben seguir insistiendo en ser
escuchadas, al tiempo que se tienen que preparar mejor en la logica parlamentaria y en el

disefio de propuestas de ley.

Defensa y promocion de la vida democratica

Las organizaciones de la sociedad civil fueron claves y alcanzaron grandes logros en la
lucha por democracia en la etapa de la transicion. Las organizaciones y sus redes fueron
capaces de sumar el esfuerzo de los ciudadanos, en particular de las propias organizaciones
sociales, de profesionistas, intelectuales, artistas y periodistas, para desmontar los sistemas
de control que posibilitaban el fraude electoral y la manipulacion de los procesos

electorales.

Fue en este frente de accion donde las organizaciones de la sociedad civil ocuparon amplios
espacios en el debate publico, y también lograron una gran visibilidad. Una vez que se ha
conquistado la democracia, resulta necesario que las organizaciones modifiquen su agenda,

en su lucha por la democracia. En estos Ultimos seis afios, las organizaciones no han podido
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articular un frente comun para seguir, en otra realidad, con su tarea de promocion y defensa

de la vida democrética. Es necesario que esto ocurra. Su servicio al pafs es muy grande.

Construccion v ejecucion de las agendas sociales

Donde las organizaciones de la sociedad civil han obtenido la mayoria de sus logros, las
mas de las veces sin obtener ningun tipo de visibilidad y reconocimiento publico, es en el
campo de la asistencia y el desarrollo social. Aqui se concentra la actividad de la mayor
parte de ellas. Su aporte y su incidencia son evidentes, aunque los diversos enfoques para

cuantificar su impacto sean todavia muy generales.*’

Existen hoy mdltiples propuestas de las organizaciones para modificar o mejorar campos de
la actividad productiva, social y del ejercicio del gobierno. Estas propuestas suelen ser de
una institucion, de redes tematicas o amplias. Las iniciativas representan un ejercicio de
estudio, andlisis y también, lo que resulta muy importante en nuestra realidad, del
establecimiento de mecanismos de negociacion y generacion de consensos. Esto supone, y
se esta haciendo, el desarrollo de capacidades y habilidades para argumentar y proponer, y

también para convencer a quienes participan de la discusion.

En el espacio que ahora brinda la democracia, y en la medida en que avance el proceso de

construccion de un auténtico federalismo, vamos a ser testigos de un mayor desarrollo de

8 En el Seminario “La sociedad civil en la construccién de la democracia”, organizados por la Escuela
Iberoamericana de Gobierno y Politicas Publicas (IBERGOB-México) celebrado en el Colegio de México en
2003 se presentaron una serie de ponencias que trataron de manera especifica el aporte de la sociedad civil y
sus organizaciones en la construccion de la democracia. Estas se pueden ver en Alberto Ortega Venzor et al.,
“Tercer seminario: La sociedad civil, en la construccion de la democracia”, Vol. Ill. Los retos de la
democracia: Estado de derecho, corrupcion, sociedad civil, México, IBERGOB-México y Editorial Porrua,
2004. pp. 449-771.

7 Entre los trabajos que abordan esta tematica esta el de Gustavo Verduzco, Regina List, y Lester Salamon
M., Perfil del sector no lucrativo en México, México, The Johns Hopkins University, Institute for Policy
Studies, Center for Civil Society Studies y Centro Mexicano para la Filantropia, 2001.
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las acciones a cargo de las organizaciones de la sociedad civil y, al mismo tiempo, vamos
también a ver como crece la importancia de su accion y como influyen cada vez mas en el

disefio, ejecucion, seguimiento y evaluacion de las politicas publicas.

Fortalezas de las organizaciones

En el conjunto de las organizaciones que integran el sector, en unas mas que otras, es
posible identificar ocho fortalezas que son fundamentales para explicar su avance y

desarrollo.

La flexibilidad

Dado su pequefio tamafio y la facilidad con la que se constituyen, las organizaciones
pueden responder de manera rapida a necesidades cambiantes, aportando novedosos
acercamientos a nuevas circunstancias. Pueden asimismo hacer mas con menos. La
limitacién de sus recursos no les impide formular y llevar adelante proyectos sociales con

métodos no convencionales.

La empatia y compromiso

Quienes trabajan en las organizaciones sin fines de lucro son normalmente personas que
sienten un muy fuerte compromiso con quienes sirven. Por lo mismo, ayudan a generar

autoestima y el sentido de dignidad en las personas con las que trabajan.

La credibilidad y la confianza

Las organizaciones, al trabajar con sectores marginados, pobres y vulnerables, legitiman

sus acciones y generan confianza y aceptacion entre las personas de estos sectores y con la
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sociedad en general. Al vincularse con estos grupos y al responder a sus necesidades reales

ganan respeto y credibilidad.

La aproximacion holistica

Las organizaciones tienen la habilidad de aproximarse de manera més integral y flexible a
los problemas sociales. En esto llevan clara ventaja a las formas de accion de los gobiernos
o de las empresas. Pueden, por lo mismo, tender un puente entre lo social y lo econdémico,
gue con mucha frecuencia estan separados. Por su propia concepcion integral del trabajo,
pueden realizar acciones de apoyo con las que las personas, los grupos y las comunidades

se hagan del poder que requieren en su lucha contra la pobreza.

Los conocimientos vy destrezas

Las organizaciones tienen ahora un acervo considerable de conocimientos, métodos y
destrezas, probados en campo, asi como un conjunto de profesionales que se las han

apropiado, que constituyen un importante activo y son parte fundamental de su aporte.

Los contactos

Las organizaciones poseen ahora un cimulo de contactos y relaciones en toda la estructura
social que no es comun a los distintos grupos que la integran. En tal condicion, ocupan un
lugar privilegiado y actian como puentes entre los distintos sectores. A través de sus
directivos y sus miembros, incluyendo los voluntarios, estas organizaciones pueden tener
acceso a los dirigentes del gobierno, de la empresa, de las iglesias, de los medios, de los
organismos internacionales y de las agencias de la cooperacion, para conectarlos con las

necesidades y demandas de los marginados y pobres.
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El desarrollo de liderazgos

Las organizaciones han probado que son capaces de identificar y formar nuevos liderazgos
en las comunidades en las que trabajan. Al formar en nuevos conocimientos y al capacitar
en la adquisicién de nuevas habilidades y destrezas a las personas a las que sirven, las

organizaciones hacen un gran aporte a las comunidades y al conjunto de la sociedad.

El empleo v los recursos

Las organizaciones son en si mismas empleadoras y, a la vez, generadoras de oportunidades
para que los sectores marginados y pobres puedan crear e impulsar sus empresas. Para
lograr este apoyo, las organizaciones buscan recursos, vinculan a las empresas comunitarias
de manera competitiva con el mercado, comparten experiencias y aprendizajes y capacitan

a los miembros de los grupos.
L.os retos estratégicos de las organizaciones

Entre las organizaciones de la sociedad civil que forman el sector existen distintos niveles
de desarrollo. Sin embargo, hoy en dia se podrian plantear, de manera general, un conjunto
de retos que valen para todas las organizaciones, independientemente de su grado de
desarrollo. Los retos se plantean en dos grandes apartados: los retos estratégicos generales y
los retos estratégicos especificos. Dentro de los diez retos que se proponen, cinco de ellos
son de caracter endogeno, es decir, estan relacionados con la realidad interna del sector, y

los otros cinco son exdgenos, ya que tienen que ver con factores externos al sector.™®

18 En 1997, los dias 12 y 13 de septiembre, representantes de 70 organizaciones de la sociedad civil mexicana
y 12 provenientes de Bolivia, Brasil, Colombia, Costa Rica, El Salvador, Estados Unidos, Holanda y Uruguay
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Los retos estratégicos generales

A continuacion se presentan algunos retos de caracter general que valen para el conjunto de
las organizaciones del sector. Los tres responden a las nuevas condiciones del entorno y a

las lineas de evolucidn que habra de seguir la estructura social en los afios por venir.

En relacion a la globalizacion

Las organizaciones, a pesar de la importancia del fenémeno de la globalizacion, no tienen
una buena conceptualizacion del mismo y no ubican su impacto en la realidad de cada pais.
El fendmeno plantea posibilidades, y también presenta desventajas, que es necesario
analizar. Es indispensable redefinir el papel de las organizaciones, dentro de cada pais, en
el marco de la globalizacion. El fenémeno plantea la existencia de nuevos actores sociales a
nivel mundial y también nacional. Hay que aclarar quiénes son y determinar la relacion que
se puede o no establecer con ellos. La globalizacion ofrece otra manera de entender el
espacio de lo publico. Ahora no solo esta referido a la dimensién nacional sino que se abre
a escalas distintas. Esta realidad plantea retos a la accion tradicional de las

organizaciones.™

analizaron los retos que tienen las organizaciones de cara al fendmeno de la globalizacién, los cambios en las
politicas de la cooperacién internacional y las estrategias de accion que deben desarrollarse en el futuro. El
coloquio “Retos de las ONG vis-a-vis globalizacién, democracia y cultura ciudadana en el siglo XXI”, fue
organizado para celebrar los veinte afios del Equipo Pueblo. El encuentro, celebrado en la ciudad de México,
fue convocado por el Equipo Pueblo, la Universidad Iberoamericana, Causa Ciudadana, el Instituto Brasilefio
de Andlisis Social y Econdémico (IBASE) y The Development Gap, con sede en Washington. En él se puso de
manifiesto la importancia creciente del sector a nivel mundial. A partir de ese encuentro me di a la tarea de
dar seguimiento permanente y sistematico al tema de los retos estratégicos de las organizaciones de la
sociedad civil.

1% Soffa Gallardo plantea la forma en la que los movimientos sociales se han transformado frente a procesos
de globalizacion e integracién econémica regionales. El Tratado de Libre Comercio de América del Norte
(TLCAN) y su Acuerdo de Cooperacion Ambiental han sido un “laboratorio” para explicar el surgimiento de
las relaciones sociales trasnacionales del siglo XXI. Estas transformaciones, sostiene Gallardo, se dan a través
de la participacion en movimientos de abogacia y de su correspondiente trasnacionalizacion por medio de
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En relacion con la cooperacion

La idea de que los paises mas desarrollados tienen una responsabilidad social con los paises
menos desarrollados tiene vigencia, aunque sélo en el marco de la corresponsabilidad. Se
consolida el planteamiento de que la cooperacion es una manera de crear y organizar la
fraternidad entre los pueblos. Las agencias de la cooperacion siguen subrayando la
importancia de la viabilidad técnica y sustentabilidad de los proyectos. Los términos de la
relacion entre quien otorga la ayuda y quien la recibe son mas claros y trasparentes que en
periodos anteriores. Las agencias ya no s6lo aportan recursos econémicos sino que ademas
pretenden realizar un proyecto conjunto, a partir de una agenda social coman, con quienes

son sus contrapartes.

La cooperacion afina su vision sobre cuéles son los nuevos temas a financiar. Se coincide
en muchos puntos con quien recibe la ayuda, pero se crean también espacios de tension. La
definicion de las areas que ahora se financian implica un cambio con el pasado. Se
privilegian tres grandes campos: el desarrollo de capital humano, el social y el de la

democracia. Se apoyan de manera decidida los procesos de la transicion democratica y la

practicas de diplomacia social. Los movimientos de abogacia se constituyen por coaliciones, redes, grupos o
individuos que comparten las mismas concepciones y visiones (valores béasicos, supuestos causales y
percepcion de movimientos determinados) y que se movilizan de manera coordinada o no con base a estas
concepciones. Se trata de formas propositivas de protesta y elaboracién de posiciones frente a una agenda de
politicas publicas por parte de actores societales y estatales. Los movimientos de abogacia se organizan en
torno a la elaboracion de propuestas en base a concepciones profundas y también politicas especificas que
buscan influir en las politicas publicas. La diplomacia social se refiere a las relaciones trasnacionales de los
movimientos sociales que se conducen a través de movimientos de abogacia. Ello explica la interaccion de las
fuerzas sociales emergentes en la politica mundial y, por tanto, reconoce a nuevos actores diplomaticos en las
relaciones internacionales contemporaneas. De esta forma se puede concebir a la diplomacia como el conjunto
de practicas y procesos de negociacion que ayudan a formar y a mantener identidades en las relaciones
internacionales, ampliando el concepto tradicional de diplomacia entendido como procesos de representacion
entre los Estados. Ver a Sofia Gallardo “Accion colectiva y diplomacia social: movimiento ambientalista
frente al Tratado de Libre Comercio de América del Norte” tesis para obtener el grado de Doctora en Ciencia
Social con Especialidad en Sociologia. El Colegio de México, julio de 1999. p 60 y 207.
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consolidacion de las democracias emergentes. Las contrapartes, exigidas por la nueva

realidad, definen de mejor manera los temas a trabajar.

La cooperacion internacional disminuye en algunos aspectos y en otros aumenta. Hay
reacomodos de los recursos al privilegiar regiones y temas prioritarios. EI fendmeno afecta
a algunas organizaciones y beneficia a otras. Existen novedosos enfoques conceptuales y
también distintos mecanismos que promueven la relacion entre los tres tipos de
cooperacién: La internacional, la publica y la privada. Gana camino la posibilidad de
otorgar créditos y el acceso a las alternativas de financiamiento de los organismos
multilaterales. Se insiste en la necesidad de que las contrapartes diversifiquen sus fuentes
financieras y logren su autofinanciamiento. La relacion entre las agencias y sus contrapartes
se personaliza ahora mas que nunca. Se trata de identificar al interlocutor preciso y
establecer alianzas, para impulsar proyectos comunes. Las afinidades en torno a la vision

del mundo y el qué hacer definen los encuentros.

Es ahora necesario vincular el surgimiento de los objetivos del milenio y las dindmicas de
la globalizacion para, a partir de ello, analizar las condiciones que afectan el desarrollo de
la agenda de financiamiento del desarrollo de los paises, las negociaciones comerciales
internacionales y, no menos importante, las prioridades de las agencias de la cooperacion.
La guerra contra el terrorismo, iniciada tras los atentados del 11 de septiembre en los

Estados Unidos, influye de manera decisiva en la agenda internacional de la cooperacion.?

20 Véase Sanhajlia, Antonio La cooperacion al desarrollo tras el 11-S; entre la globalizacion y la “guerra
contra el terrorismo” ponencia presentada en las Jornadas sobre Cooperacién al Desarrollo, Voluntariado y
Universidad, Centro de Iniciativas sobre Cooperacion al Desarrollo, Universidad de Granada, noviembre de
2003.
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En relacion a las estrategias de accion

Es necesario redefinir a las organizaciones y a su tarea en el marco de una nueva realidad.
Para ello, es necesario precisar su vision del mundo y los propoésitos de su accién, con
realismo y objetividad. La frase “pensar globalmente y actuar localmente” sintetiza lo que
se quiere. Hay que posicionar, de manera mas sélida, a las organizaciones en el entorno
social, lo que supone aumentar los niveles de eficacia y credibilidad. Estar presente, de
forma habitual, en los grandes medios de comunicacién se convierte en una prioridad. El
conjunto de la poblacién construye sus posiciones a partir de 1os mensajes que se originan
en los medios, de manera particular, en los electrénicos. Es indispensable abrir el espacio
de las relaciones con todos los sectores de la sociedad. Una tarea fundamental es romper el
aislamiento y ubicarse como un actor social que opera en el ambito de lo pablico. Los
contactos con organismos internacionales, gobierno, empresa privada e iglesias adquieren
un nuevo significado. El establecimiento de alianzas, la concertacion y creacion de

consenso son actividades que se vuelven clave.

El disefio, gestion y evaluacién de las politicas publicas es la tarea central de las
organizaciones. Su contribucion al cambio, con el objetivo de hacer del mundo algo mejor,
pasa necesariamente por esta actividad. A partir de ella cobra todo su sentido el trabajo
puntual, en si mismo valioso, el cual adquiere otra dimension en la medida en que logra
convertirse en una alternativa que se hace politica publica. Se privilegia el espacio de
accioén en el &ambito municipal, pero en el marco de su articulacion con lo regional, nacional
e incluso internacional. El cabildeo, en todos los niveles de los 6rganos del Estado,
adquiere importancia definitiva. Este trabajo se convierte en algo central de cara a los

nuevos propositos que se plantean las organizaciones. El presentar resultados concretos se
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vuelve una necesidad vital. No se trata sélo de tener buenas intenciones, siempre
respetables, sino también de mostrar productos que beneficien a la poblaciéon y hagan

evidente el impacto social del trabajo de las organizaciones.

Se tienen que demostrar resultados en el corto plazo. Si bien muchos de los objetivos de la
accion de las organizaciones se contemplan en el largo plazo, la actividad se requiere
organizar de manera que se vean sus efectos en periodos aceptables. La construccion
colectiva es una prioridad. Hay conciencia de la necesidad de sumar esfuerzos y construir
agendas comunes, respetando las diferencias y la diversidad. La articulacion contempla el
nivel local, regional, nacional e internacional. Se deben multiplicar los encuentros para
socializar experiencias y construir alternativas. Se reitera la importancia de la educacion en
la construccidn de la ciudadania. Hay que partir de la experiencia y del capital acumulado
histéricamente, aunque se tienen que asumir contenidos y formas de intervencion distintos.
La ética, en todos los campos de accién, cobra nuevo sentido y pasa a ser un elemento
medular de la propuesta educativa. Las organizaciones deben someterse a un proceso de
reingenieria organizativa. En muchos casos, las actuales formas estan rebasadas y, en otros,
los modelos vigentes resultan inadecuados para hacer frente a los retos que se plantean a las

organizaciones en el momento actual, y todavia més de cara al proximo siglo.
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Los retos estratégicos particulares

Los retos estratégicos dentro del sector

Profesionalizacion de las instituciones y de su personal

La globalizacion y el arribo de nuestro pais a la democracia exigen, tanto a las instituciones
como a su personal, una mayor profesionalizacion. Esta empieza por definir con mayor
claridad su mision, asi como el ambito preciso de su especialidad. De esta manera, las
organizaciones seran capaces de saber con precision cual es el aporte especifico que hacen
a la sociedad. Un segundo aspecto de la profesionalizacion implica la necesidad de operar
de acuerdo a planes y presupuestos, y también con altos niveles de eficiencia y eficacia. La
estructura organica debe garantizar la existencia de 6rganos de gobierno y drganos de
ejecucion. Esto exige, entre otras cosas, que las organizaciones tengan patronatos o
consejos de administracion que vigilen la accidon y actlen de manera permanente como

instancias de autorregulacion.

El personal que trabaja en las instituciones —asalariado o voluntario— debe tener los
conocimientos y la capacidad técnica suficientes para desarrollar su trabajo. La
profesionalizaciéon implica contar con el saber hacer y la experiencia, y no con un titulo
universitario. La capacidad de impacto por parte de las instituciones depende también del

nivel profesional de su personal.

Elevar la calidad e impacto de la accién

Las necesidades sociales que se viven en el pais son de tal magnitud que cualquier intento

de respuesta, por mediocre que sea, tiende a resultar Gtil e incluso bueno. La respuesta
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profesional de las organizaciones de la sociedad civil no puede conformarse con esta
situacion y si estd obligada a elevar, de manera permanente, la calidad de los productos y
los servicios que prestan, para poder responder a su mision, a las exigencias de la realidad y
también a la necesidad de sus usuarios. ElI impacto del trabajo que realizan las
organizaciones se tiene que medir —este es un indicador fundamental- por la capacidad que
sus propuestas. Llevadas a la practica, tienen que contribuir al cambio de las condiciones de

vida de las personas a las que se pretende ayudar.

Encontrar nuevas formas de financiamiento de su accion

Hasta ahora, el més importante financiamiento de las organizaciones ha provenido de los
recursos de las agencias de cooperacion externa y de los donativos de las empresas y los
particulares. Estas fuentes, todas legitimas, han resultado fundamentales para sostener y
hacer crecer el sector, sin embargo, no conviene y tampoco es realista depender siempre de
las mismas. Se requiere pasar ahora a una nueva etapa, caracterizada por la blasqueda de

nuevas alternativas financieras.

Los frentes sobre los que se debe trabajar son cuatro: a) la recuperacion, sin fines de lucro,
de parte de los gastos que se realizan con el cobro de los productos y servicios; b) el
establecimiento de empresas rentables que permitan hacerse de recursos, para financiar la
accion no lucrativa. Se intentd afios atras, pero los planteamientos fueron muy idealistas, y
la gran mayoria de experiencias derivd en fracasos. Ahora hay una nueva vision y mayor
experiencia, lo que permite lanzar nuevos intentos con mucho mayor realismo y
conocimiento de causa; c) el desarrollo de camparias de donativos, extendidos al conjunto

social. Una nueva conciencia ciudadana abre la posibilidad, como sucede en los paises
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desarrollados, de buscar fondos en la “colecta hormiga”; d) la busqueda de acceso a los
fondos publicos, que son de la sociedad y no so6lo del gobierno. En el futuro proximo, ésta

fuente debe convertirse en la més importante de todas.?

Garantizar la transparencia v la rendicion de cuentas

El manejo de los recursos financieros en el sector ha sido, en su inmensa mayoria, honesto,
y los casos de malos manejos y corrupcidn se encuentran en una franca minoria. Esto, con
todo, no ha garantizado la aplicacion de las normas méas estrictas de la contabilidad
moderna, mas cuando se trata de recursos de la cooperacion destinados a la accion social.
Es frecuente el manejo discrecional, fuera de planes y presupuestos, por parte de los
directores. Los fondos son utilizados también en obras sociales, aunque en respuesta a
coyunturas o demandas urgentes, y no necesariamente en cumplimiento de la mision
institucional. Es necesario un manejo mas profesional y transparente de los recursos de las

organizaciones del sector.

De manera excepcional se rinde cuenta de los estados financieros anuales. La gran mayoria
de las organizaciones informa a sus donantes, con exactitud y en tiempo, del uso que se ha
hecho de los recursos que aportaron. Sin embargo, en el sector no existe la préctica de dar a
conocer de manera publica, como corresponde a organismos de este caracter, sus balances
anuales, previamente auditados. Hay quienes argumentan que resulta muy caro intentar
hacerlo. No es razén para desentenderse. Existen ahora muchos medios para poder rendir

cuentas de manera muy econémica o sin gasto alguno como el Internet, por ejemplo, que

21 Un ejemplo de estas nuevas formas de financiamiento, que constituye una gran posibilidad para el caso de
México, es el que contempla Katrina Burgués, “Filantropia de migrantes y gobernanza local”, Nuevas pautas
para México: observaciones sobre remesas, donaciones filantropicas y desarrollo equitativo, E.U.A.,
Harvard University, 2005. pp. 125-152.
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ayudaria a la propia autorregulacion de las organizaciones del sector y generaria mayor

confianza en la sociedad.??

Superar los prejuicios y diferencias internas, para hacer un frente comin

El muy variado origen histérico e ideoldgico de las organizaciones, y también el entorno de
una cultura politica intolerante y poco acostumbrada al dialogo, la negociacion y la
concertacion entre las distintas maneras de pensar y actuar, han hecho muy dificil el
acercamiento entre las organizaciones. Se han realizado avances importantes en los ultimos
afios, sin embargo, sigue habiendo prejuicios y falta de confianza entre las diferentes
tradiciones -lIglesia, izquierda, empresa, buena voluntad, etc.- que alimentan al sector. Hay

que trabajar todavia mas, mucho mas, en el acercamiento de los diferentes grupos.

No se trata de borrar las distintas posiciones, sino de buscar los puntos de acuerdo y
coincidencia. La experiencia revela que son muchos, sobre todo cuando se trata de analizar
problemas puntuales y de proponer caminos de solucion a los mismos. Ahora hay
experiencias de contacto y trabajo en comun, ausentes hace unos afios, que se presentan
como muy esperanzadoras para el sector y que tienen posibilidad de convertirse en algo
mas frecuente y comun. En la medida en que todos se reconozcan como parte de un mismo
sector, con historias y posiciones diferentes, creceran las posibilidades de hacer un frente

comun en muchos campos, y eso es algo que conviene a todas las organizaciones.

22 Un conjunto de contribuciones abordan esta temética en Alejandro Monsivais C. (Compilador), Politicas de
transparencia: ciudadania y rendicion de cuentas, México, Instituto Federal de Acceso a la Informacion
(IFALI) y Centro Mexicano para la Filantropia (CEMEFI), 2005.
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Los retos estratégicos externos al sector

Elevar el nivel de presencia v visibilidad

Las organizaciones tienen que hacerse mas presentes y visibles para toda la sociedad.
Deben dejar de verse a si mismas como organizaciones marginales, lo que contribuye, a su
vez, a que los actores las vean como tales. En los Gltimos afios, se ha ganado mucho y ahora
es frecuente que los medios de comunicacion recojan las declaraciones y puntos de vista de
las organizaciones, de manera particular, las que trabajan en el campo de los derechos
humanos y la ecologia. A pesar de estos éxitos, es todavia mucho lo que falta por hacer. Las
organizaciones deben tener mucha mayor visibilidad en la opinion publica, y para ello

deben considerar, como parte de sus tareas, actuar en esta direccion.?

Cambiar la forma de relacién con el gobierno

Las organizaciones tienen que trabajar con mayor intensidad por consolidar su proposicion
frente al gobierno como un actor independiente y auténomo, y también como un
interlocutor responsable y valido en la construccion del Estado, a través de su aporte
particular. Algo ha caminado con la aprobacion de Ley Federal de Fomento a las
Organizaciones de la Sociedad Civil de 2004, sin embargo, hay que hacer mas. Se mantiene
todavia la desconfianza del gobierno para con una parte importante de las organizaciones y
de éstas para con el gobierno. Los términos de la relacion deben cambiar. No se trata de que
ninguno renuncie a su condicién, sino de que estos dos actores hagan esfuerzos mas

decididos para encontrarse y trabajar de manera conjunta. A los dos les conviene.

2% Una serie de articulos que ofrecen elementos para orientar el trabajo de las organizaciones en esta direccion
se encuentran en Beatriz Solis Leree, Las relaciones entre sociedad/medios en el marco de la reforma del
Estado, México,Universidad Metropolitana (UAM), 2004.
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Mejorar la relacion con la sociedad

La sociedad esta todavia poco informada de lo que son y hacen las organizaciones. En
algunos sectores, ha penetrado el discurso que se genera y distribuye desde ciertos grupos
del poder con el proposito de sembrar dudas y desconfianza respecto de estas
organizaciones. El discurso sostiene, entre otras cosas, que las organizaciones responden a
“intereses extranjeros”, que pretenden desestabilizar a las instituciones nacionales o que
estan financiadas por el narcotrafico. Las organizaciones deben trabajar en campafas, con
el propoésito de crear una buena imagen a partir del hecho de informar a la sociedad
respecto de lo que realmente hacen. En la medida en que al conjunto de la sociedad le
quede claro el trabajo que realizan estas instituciones, habra de aumentar el trabajo

voluntario y también la posibilidad de los donativos.

Tender puentes con otros sectores y elevar el nivel de las relaciones

Las organizaciones deben ampliar el campo de sus relaciones y salir del pequefio circulo en
el que muchas estan presas. Tienen también que buscar elevar el nivel de sus interlocutores,
para mejorar las posibilidades de la concertacion de acciones con los otros sectores
sociales. De manera particular, en este momento, se deberia privilegiar tender puentes con
las organizaciones del mismo sector, aunque pertenezcan a otras tradiciones, con los
medios de comunicacion; el sector empresarial; el sector académico; las iglesias y con el

gobierno en todos sus niveles.

Estos resultados que arroja el balance de las fortalezas y retos estratégicos de las
organizaciones de la sociedad civil nos permiten considerar el contenido de las medidas

orientadas a su fortalecimiento.
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Una reflexion final

La frase “pensar globalmente y actuar localmente” sintetiza, en buena medida, el nuevo
marco estratégico en el que tienen que moverse las organizaciones de la sociedad civil. En
el contexto actual, es imprescindible que las organizaciones de la sociedad civil precisen su

vision del mundo y establezcan los propdsitos de su accién con realismo y objetividad.

La nueva realidad exige a las organizaciones posicionarse de manera mas solida en el
entorno social. Ello supone, por una parte, aumentar sus niveles de eficacia y de
credibilidad. Se requiere también ganar espacios de visibilidad y, con el mismo fin, tener

una mayor presencia en los medios de comunicacion.

La accidn eficaz de las organizaciones requiere abrir el espacio de las relaciones con todos
los sectores de la sociedad. Asi, una tarea fundamental es seguir rompiendo el aislamiento y
ubicarse como un actor social que opera en el &mbito de lo pablico. Los contactos con los
organismos internacionales, los gobiernos, las empresas privadas y las iglesias adquieren un
nuevo significado. El establecimiento de alianzas, la concertacion y creaciéon de consenso

son actividades que se vuelven claves.

La tarea central de las organizaciones se ubica en el disefio, la gestion y la evaluacion de las
politicas publicas. Su contribucion al cambio social pasa necesariamente por estas
actividades. A partir de ellas, el trabajo puntual de cada una de las organizaciones, en si
mismo valioso, cobra todo su sentido. Esa labor adquiere una nueva dimension, en la
medida en que se influye con alternativas ciudadanas en la construccion de las politicas

publicas. Para tener una mayor incidencia, es imprescindible privilegiar la accién en el
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ambito municipal y, de manera particular, en su articulacién con los entornos regional,

nacional e internacional.

El posicionamiento de la accion de las organizaciones de la sociedad civil en el entorno
social exige resultados concretos y, ademas, es preciso tener la capacidad de mostrarlos en
el corto plazo. Si bien muchos de los objetivos de la accidn de las organizaciones son de
largo plazo, se requiere organizar la actividad de manera tal que se hagan evidentes sus

efectos en periodos razonables.

La construccién colectiva es otra prioridad. La capacidad de sumar esfuerzos y construir
agendas comunes, respetando las diferencias y la diversidad, es fundamental para la
eficacia y el posicionamiento de las organizaciones a nivel individual, y también como un

todo. La articulacion contempla el nivel local, regional, nacional e internacional.

La educacion se reitera como un elemento central en la construccion de ciudadania. En esta
tarea adquieren especial relevancia dos factores centrales, que necesariamente deben de ser
considerados en el proceso de construccion de ciudadania por parte de las organizaciones:
la ética y la organizacion. La ética, en todos los campos de accion, cobra nuevo sentido, y
pasa a ser un elemento medular de la propuesta educativa. Las organizaciones deben
someterse a un proceso de transformacion organizativa. La reingenieria puede ayudar, ya
que, en muchos casos, las actuales formas estan rebasadas y, en otros, los modelos vigentes
resultan inadecuados para hacer frente a los retos que el contexto actual plantea a las

organizaciones.



Conclusiones
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Hasta aqui se ha intentado dar respuesta a las seis preguntas planteadas en la introduccion
que implican, a su vez, seis grandes ejes de discusion y debate que estan presentes en el
ambito de las organizaciones de la sociedad civil mexicana y, en muchos aspectos, tambiéen
a nivel internacional. Hacen parte también de la discusion académica. Se trata, como se ha
podido ver, de una problematica que aborda temas centrales de la discusion tedrica, pero
también, y sobre todo, que busca, a partir de esa misma reflexion, aportar elementos para
que las organizaciones se comprendan mejor y también puedan dar mayor calidad a su

accion y elevar su impacto.

Para dar respuesta a cada una de las preguntas, tal vez sea uno de los aportes de este
trabajo, confluyen cuatro distintas fuentes: la reflexion y el estudio académico; la
experiencia como actor de las organizaciones de la sociedad civil; la experiencia como
consultor en el campo del fortalecimiento institucional de las organizaciones de la sociedad
civil y, finalmente, la experiencia como funcionario publico. Las conclusiones que aqui se

presentan se articulan a partir de dar respuesta a las preguntas planteadas.

1.- ¢Como debemos entender hoy el concepto de ciudadania y como es que

ésta participa en la construccion de lo publico?

A lo largo del analisis histdrico sobre el concepto de ciudadania se pueden distinguir con
claridad, por lo menos, dos grandes tradiciones. De un lado esta la que surge en la Grecia
clasica que se asocia, a su vez, con la concepcion de la democracia que caracterizamos
como directa. De otro lado la tradicion de la Roma republicana que se identifica con la idea

de la democracia representativa.
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En una formulacion ideal, siempre la realidad matiza las concepciones abstractas, en la
primera de las concepciones el ciudadano participa de manera directa en la toma de las
decisiones que se realizan en su comunidad. En la segunda los ciudadanos se hacen
representar por sus autoridades quienes son los que al final, en busqueda siempre del bien
comun, asumen las decisiones. En los 2 mil 500 afios de historia que median entre la Grecia
de Aristoteles y el dia de hoy, de alguna manera, las concepciones de ciudadania y de
democracia que han surgido a lo largo de los siglos, siempre con matices que pueden ser
mas o menos significativos, se ubican en una de estas dos grandes tradiciones que

podriamos calificar como madres.

El concepto de ciudadania estd asociado, le es indisoluble, al de democracia. Sin

democracia no puede haber ciudadania y sin ésta no puede haber democracia.

La manera de entender hoy la ciudadania estd mas cerca, a nivel conceptual no
necesariamente de la practica, de la tradicién que considera al ciudadano como alguien que
de manera directa participa en la toma de decisiones sobre lo que conviene 0 no a su

comunidad.

Los derechos que garantiza la ciudadania legal son, como plantea Marschall, los derechos
civiles, los derechos politicos y los derechos sociales. Cuando el Estado los otorga permite
asegurar que cada individuo se identifique y asuma como miembro pleno de su comunidad.
A estos derechos, que son los minimos, ahora habria que afiadir el derecho a decidir y el

derecho a actuar.

Estos dos ultimos derechos son la parte central, la esencia, del concepto de ciudadania en la

modernidad. Ahora no se trata solo de que el Estado garantice la ciudadania legal y los
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derechos que le son inherentes sino también de que asegure que los habitantes de un pais
tengan la posibilidad, a través de los mecanismos adecuados, de influir y decidir sobre las
politicas publicas y al mismo tiempo tengan la oportunidad, en un ejercicio de

corresponsabilidad, de actuar sobre la realidad de su comunidad.

Esto requiere, como bien lo anota Giddens, que el Estado reconozca que la posibilidad del
ciudadano de ejercer de manera responsable y plena su tarea como constructor de lo publico
es parte de su propia condicion de ciudadano. En este planteamiento coincide Savater
cuando afirma que el ciudadano debe entenderse, siempre en el marco de una sociedad
democréatica, como un sujeto consciente y activo que conoce sus derechos individuales y
sus deberes publicos y, por lo mismo, nunca renuncia a intervenir en la gestion politica de
la comunidad, porque es algo que le concierne, asi como tampoco delega estas obligaciones
en manos de los especialistas. El ciudadano las ejerce en su caracter de miembro del

colectivo.

Esta concepcion de ciudadania exige necesariamente, es un elemento constitutivo de la
definicién, que el ciudadano decida y actte en el &mbito de lo publico, para colaborar en su
construccion. Esto implica, a su vez, una nueva manera de entender el Estado. En este
planteamiento los ciudadanos tienen el derecho, precisamente por ser ciudadanos, de
participar en el disefio, ejecucién, seguimiento y evaluacion de las politicas publicas. Los
ciudadanos tienen poder —es otra manera de entenderlo— para decidir de manera directa

sobre las politicas comunitarias y estatales.

Asi, la actividad de los ciudadanos al seno de su comunidad adquiere otro significado, ya

no se reduce s6lo al &mbito de lo privado. A su vez, el espacio de participacion en el ambito
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de lo publico ya no queda solo circunscrito a que se le respeten los derechos de su
ciudadania legal que implica, entre otras cosas, elegir a sus gobernantes. Lo que ahora se le

tiene que garantizar es que decida y actue en la construccion de la politica publica.

De esta manera cuando el ciudadano, en el ejercicio pleno de sus derechos, participa en la
construccion de lo publico, en ese mismo acto construye su identidad y también fortalece
el sentido de su pertenencia a la comunidad. En ese ejercicio se apropia de los valores
asumidos por la comunidad y, al mismo tiempo, con su accion contribuye a fortalecerlos.
Se establece, entonces, un espiral en evolucion permanente que se mueve a partir dos
elementos; en la medida en que se participa se gana en identidad y pertenencia y esto, a su

vez, invita a una mayor y mas comprometida participacion.

El concepto de ciudadania remite necesariamente al de democracia. S6lo en democracia
puede haber ciudadania. Esto obliga a tomar posicion y definir el concepto mismo de
democracia. La discusion es intensa y el debate siempre esta abierto. Es posible, con todo,
establecer un conjunto de elementos minimos, para considerar cudndo una sociedad es 0 no
democrética. Dahl propone que una sociedad puede ser considerada como tal cuando es
capaz de garantizar los siguientes cinco elementos fundamentales: a) participacion efectiva;
b) igualdad de voto; c) comprension ilustrada; d) control de la agenda; e) inclusion de los
adultos. De estos elementos minimos, y en la linea que se ha propuesto, habria que subrayar
el que tiene que ver con el control de la agenda. Debe garantizarse que todos los que tienen
el derecho de la participacion efectiva, puedan y deban tener la oportunidad de decidir
cdémo y qué asuntos deben ser incorporados a la agenda del gobierno de la comunidad. De
esta manera se establece que los ciudadanos deben influir y decidir sobre las politicas

publicas.
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A estos elementos es necesario afiadir otros dos que son también fundamentales para
definir a una sociedad como democratica: a) la existencia de la legalidad constitucional y b)
el reconocimiento de la realidad y presencia de la sociedad civil. La legalidad
constitucional establece la necesidad que tiene la sociedad de contar con leyes y normas
que regulen la accion social, tanto del gobierno como de los ciudadanos. Esta es la base del
Estado de derecho. La existencia y desarrollo de la sociedad civil es condicion
indispensable para que ocurra la participacion ciudadana. En la medida en que esta sea cada
vez mas fuerte se convierte en un indicador fundamental de una constitucionalidad efectiva

en un gobierno democrético.

En el marco de la discusion anterior esta también presente el debate sobre cuél es el modelo
de democracia que ahora garantiza mejor una mayor y mas efectiva participacion de la
ciudadania en los asuntos publicos. Hoy, por la via de los hechos, operan tres modelos de
organizacién democratica de la sociedad: a) la democracia representativa; b) la democracia
directa; ) la democracia participativa. Esta ultima ofrece mayores posibilidades y no niega
los elementos que son propios de los dos primeros modelos. Se trata, entonces, de avanzar
en un proceso de construccion permanente de un modelo a otro. Asi, hay que considerar
que la democracia representativa es un primer escalén, pero que se debe avanzar a las
posibilidades que ofrece la democracia representativa y de ahi caminar, en linea de

conquista, en un proceso gradual y sistematico, hacia la democracia participativa.
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2.- ¢Que debemos entender por sociedad civil y cuales son las estructuras

institucionales que estan comprendidas en este concepto?

Hay que reconocer que en torno a la definicion del concepto de sociedad civil existe un
intenso y al mismo tiempo muy productivo debate tanto en el espacio de la academia como
en el de las organizaciones ciudadanas. Las diversas tradiciones de la sociologia y de la
ciencia politica estan a la busqueda de comprender y poder explicar el funcionamiento de la
realidad. En este esfuerzo se enfrentan al proceso de cambio permanente de la misma. Esto
obliga a que la teoria social esté, a su vez, en una constante evolucion. Los planteamientos
tedricos que en un momento tuvieron la capacidad de explicar la realidad después, por la

transformacion de ella, resultan ya incapaces de dar cuenta de la misma.

En este marco de dificultad se ubica la problematica de conceptualizar un término que
resulta particularmente complejo como es el de sociedad civil. La complejidad se origina,
por un lado, en el cambio permanente de la sociedad al que hicimos referencia que supone,
entre otras cosas, el surgimiento de nuevas estructuras sociales o de actores antes no

considerados y, de otro, la multiplicidad de las variables que pretende abracar el concepto.

La discusion en torno a qué es la sociedad civil se origina también, como el de ciudadania y
democracia, en la Grecia clasica. Aristoteles, quien marca el punto de partida de la
discusion, define a la sociedad civil como la comunidad ético-politica de ciudadanos libres
e iguales en un sistema de gobierno definido legalmente. A partir de Hegel, que recoge toda
la discusion de los siglos anteriores, el debate sobre la sociedad civil adquiere una
particular relevancia, pero es Gramsci, en los afios veinte del siglo pasado, quien establece

los primeros términos de la discusion actual.
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El surgimiento de las organizaciones de la sociedad civil empieza a ser un fendmeno
significativo para el caso de México y de otros muchos paises, a partir de mediados de la
década de los setenta. Adquiere especial relevancia hacia mediados de la década de los
ochenta y principios de los noventa. De manera particular, esta tltima etapa del “despertar”
de la sociedad civil estd asociado a la crisis del modelo del Estado benefactor y a los
proceso de democratizacion de los paises del Sur de Europa, de América Latina y de

Europa Oriental.

El desarrollo de la sociedad civil obliga, por la via de los hechos, a que los investigadores
del mundo de la academia y también los integrantes de las organizaciones, sobre todo los
que tienen mayor tiempo en el trabajo, se planteen una serie de preguntas relacionadas con

la concepcidn y quehacer de la sociedad civil y sus organizaciones.

El esfuerzo va dirigido, primero, a comprender lo que acontece, para después, ofrecer una
explicacién. Los académicos toman un camino y los integrantes de las organizaciones otro.
En el primero de los casos, las preocupaciones son de caracter teérico y conceptual. En el
segundo, el nucleo que guia la reflexion es el auto-comprenderse y dar cuenta de la

relevancia e impacto de la propia préactica.

La investigacion requeria de la existencia de una masa critica que resultara significativa y
provocara, por lo mismo, una reflexion mas sistematica y también mas seria y consistente.
Al inicio de la década de los novena, después de una revision exhaustiva de como las
distintas tradiciones del pensamiento Occidental habian abordado el concepto de sociedad
civil, Jean L. Cohen y Andrew Arato estan en condiciones de proponer, desde el ambito de

la academia, algunos de los temas centrales del debate actual.
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Si bien se reconoce la dificultad de proponer una definicion de sociedad civil que valga
para todos, si es posible ofrecer elementos que forman parte esencial de la misma. El punto
de partida es reconocer, se trata de un supuesto basico y fundamental, que la estructura
social esta integrada por el Estado (gobierno), la economia (mercado) y la sociedad civil.
Asi, en un segundo momento, se pueden establecer como elementos constitutivos de la
definicién que: a) la sociedad y el gobierno constituyen el Estado; b) la construccion de lo
publico es responsabilidad del gobierno y de la sociedad civil; c) la sociedad civil implica
individuos organizados que actlan por una causa comun; d) construye capital social; e)
exige la participacion libre y voluntaria de sus miembros; f) tiene como tarea fundamental
abrir el espacio de participacion a los ciudadanos y actuar como contrapeso a la accion del

gobierno.

A partir de los elementos anteriores, que son parte de la definicién, se hace posible
establecer las estructuras institucionales que integran a la sociedad civil. En su sentido mas
amplio las organizaciones de la sociedad civil, tal como lo propone Gramsci, son todas las
estructuras organizadas que no son las propias del gobierno. Asi, el concepto de sociedad
civil abarca a las organizaciones productivas del sector privado o del mercado, cuyo
proposito central es la ganancia, y también a todas las organizaciones que no persiguen el
lucro o del tercer sector que se integra, a su vez, por cuatro tipo de organizaciones: a) las
asociaciones religiosas; b) las instituciones de autobeneficio; c) las instituciones politicas y
los partidos; d) las instituciones de servicios a terceros. Este Gltimo grupo se compone por
tres tipos de instituciones: las fundaciones; las asociaciones operativas; las instituciones al

servicio del sector.
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3.- ¢Cual ha sido el desarrollo historico de las organizaciones de la sociedad

civil en México?

A grandes rasgos la historia de las organizaciones de la sociedad civil en México puede
sintetizarse en cuatro grandes periodos: a) la colonia; b) el siglo XIX; c¢) los afios del
régimen de partido de Estado; d) el periodo de la alternancia. La historia ocurre en ruptura
y ajustes, pero también en avance y continuidad. Los elementos fundamentales que

describen y caracterizan estos periodos son los que a continuacidn se proponen.
La colonia

En el marco de una sociedad donde el Estado y la Iglesia tutelan el conjunto de las
actividades, en este periodo, que abraca trescientos afios, surgen las primeras
organizaciones de beneficencia. La gran mayoria son fundadas por la Iglesia catélica, pero
existen también un grupo de organizaciones, que son las menos, creadas por particulares en

su carécter de filantropos y también por asociaciones, gremios y cofradias.

El siglo XIX

Después de la independencia se inicia la construccién de la nueva institucionalidad. El nivel
de la inestabilidad y la crisis que se vive impide el desarrollo de las organizaciones propias
de la sociedad civil. En ese marco de conflicto permanente se puede, con todo, promulgar
las Leyes de Reforma que pretenden modernizar al pais y que establece la separacion de la

Iglesia y el Estado.
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Esta decision implica nuevas responsabilidades sociales para el gobierno al mismo tiempo
que la Iglesia se retrae de prestar servicios que antes estaban a su cargo. El pensamiento
liberal triunfante asignan un papel importante al individuo como tal y esto permite el
surgimiento de filantropos que intervienen, con la fundacién de instituciones de asistencia,
en el ambito de la prestacion de servicios sociales. Las nuevas leyes establecen un marco

juridico que alienta su desarrollo.

En la “paz” de la dictadura porfiriana, que se extiende por mas de treinta afios, se da un
fuerte impulso al desarrollo de la beneficencia publica y privada. Los filantropos fundan,
entonces, sobre todo en la ultima década del siglo XIX, nuevas instituciones asistenciales.
En esta misma época se establecen organizaciones asistenciales de las comunidades
extranjeras residentes en Mexico, para ofrecer servicios a sus miembros. En ambos casos

todavia permanecen algunas de ellas.

Los afios del régimen de partido de Estado

Al concluir la Revolucién Mexicana (1910-1920) surge un nuevo Estado y, con él, un
gobierno que se legitima y logra obtener la confianza y el apoyo de sectores amplios de la
sociedad. EIl Estado revolucionario, en una matriz de Estado benefactor, se hace cargo de
las necesidades basicas de la poblacion. En los primeros cincuenta afios el modelo es
realmente exitoso. A final de los afios sesenta se inicia una crisis politica que desemboca en

el triunfo de la oposicion y la instalacion del gobierno de la alternancia en el afio 2000.
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a) La visién y accion del gobierno

Los gobiernos gque surgen de la Revolucion organizan al conjunto de la sociedad a través de
estructuras corporativas y clientelares. La corporativizacion de la sociedad se impone de
forma clara y eficaz desde finales de los afios treinta y hasta finales de los afios sesenta. A
partir de ahi el modelo entra en crisis y ya no logra recuperarse. Sin embargo, el

agotamiento del mismo se da de una manera muy lenta.

El surgimiento de las organizaciones de la sociedad civil se convierte en algo relevante a
partir de la década de los setenta. EI gobierno, ante este fenémeno, y en el marco de su
concepcion corporativa y clientelar, asume que cualquier instancia organizada que no pueda
controlar de manera directa amenaza su hegemonia. Se evidencia, entonces, la incapacidad
del grupo en el poder de hacer frente a la emergencia de las organizaciones ciudadanas.

Esta incomprension va abonar al desgaste del modelo.

b) La visién y accion de las organizaciones

A partir de la década de los setenta, las organizaciones de la sociedad civil encuentran las
condiciones que les permiten reproducirse y ocupar un espacio significativo en la estructura
social del pais. La actitud del gobierno ante el movimiento estudiantil en 1968 provoca
reacciones y definiciones. El crecimiento de la sociedad civil organizada se da, entonces, a
partir de dos grandes tradiciones culturales y también estructuras sociales: la Iglesia
catdlica y los movimientos sociales de la izquierda. En algunos casos coinciden, pero cada

una tiene su propia ldgica de construccion.
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Después del impacto social de los sismos de 1985 se acelera el proceso de expansion de las
organizaciones de la sociedad civil. Surgen también nuevos actores sociales como
feministas, ecologistas y defensores de los derechos humanos. Gana camino la idea de que
el proposito fundamental del trabajo es influir en el disefio de politicas publicas y

convertirse en un contrapeso de la accion gubernamental.

Ya en la década de los noventa, y ante las nuevas exigencias de los organismos de
cooperacion, las organizaciones de la sociedad civil se ven obligadas a realizar cambios
profundos para poder responder a las exigencias que ahora se le plantean. El
fortalecimiento institucional cobra importancia en la dinamica de profesionalizar el trabajo

y ofrecer resultados tangibles.

El periodo de la alternancia

El grupo que triunfa en las elecciones de 2000 ve a las organizaciones como actores
relevantes en el ambito de la accion social. Desde un principio, el gobierno, a partir de la
claridad conceptual que tiene sobre el papel de las organizaciones, abre espacios de
participacion. Se establece una nueva relacion entre sociedad y gobierno. Sin embargo, la
claridad conceptual no se acompafia de los mecanismos operativos que ofrezcan la
posibilidad de que las organizaciones participen de una manera mas decidida en el disefio,

ejecucion, seguimiento y evaluacion de las politicas publicas.
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4.- ¢Cual ha sido la evolucion de las organizaciones de la sociedad civil

desde el punto de vista organizacional en las ultimas décadas?

El proceso de cambio ha sido claro y contundente. En las Gltimas cuatro décadas han tenido
lugar transformaciones notables al interior de las organizaciones de la sociedad civil. Esto
habla de la vitalidad y también de la capacidad de adaptacion que ellas tienen; muestra
también que son capaces de responder a los desafios y retos que les plantea la realidad en
constante evolucién y cambio. De no ser asi, las organizaciones y el sector como tal

estarian en riesgo de desaparecer.

Las organizaciones han pasado de ser estructuras centradas en personas a convertirse en
espacios profesionales con reglas claras de operacion. En este proceso de renovacion
permanente destacan: a) Un nuevo paradigma teorico. Ahora el marco conceptual sostiene
que el cambio social se impulsa, no a través de la lucha revolucionaria, sino a partir de
acciones capaces de mejorar las condiciones de vida de la poblacion; b) Una identidad
propia. Ahora adquieren su identidad partir de los servicios profesionales que prestan. Ya
no la asumen a partir del acompafnamiento al movimiento popular; c¢) La relacion con las
agencias de cooperacion. Ahora ejercen los recursos en el servicio profesionales que
ofrecen a los actores con los que trabajan. Ya no son solo el canal de transmision para
entregar los recursos al movimiento social; d) Un proceso de profesionalizacion. Ahora hay
una preocupacion real para que el personal se forme y capacite. La especializacion se
asume como algo importante; e) Su establecimiento como actor sociales definidos. Ahora
tienen una funcion en la estructura social y, por lo mismo, son capaces de reclamar su lugar

para participar en el disefio, gestion, seguimiento y evaluacion de las politicas publicas; f)



358

El reconocimiento social. Ahora buscan la aceptacion de los distintos actores sociales. No
se limitan a la aceptacion de los actores del movimiento social. La visibilidad pasa,
entonces, a ser un tema relevante; g) El reconocimiento legal. Ahora exigen ser aceptadas
como instituciones de servicio publico que merecen beneficios fiscales y, por 1o mismo,
tienen derecho a acceder a los fondos publicos; h) Una administracion profesional. Ahora la
planeacion, evaluacion y la realizacion de auditorias pasan a ser actividades plenamente
integradas a la dindmica institucional; i) Las estrategias de financiamiento. Ahora buscan
distintas formas de hacerse de recursos. El cobro por los servicios prestados, por ejemplo,

adquiere sentido e importancia.

En el marco general anterior también se han producido cambios en la cultura institucional y

también en el clima de trabajo. Algunos de los més relevantes son:

En la cultura institucional: a) La motivacién. Ya no so6lo se limita a la politica o religiosa.
Ahora se sustenta en realizar un trabajo profesional que se propone mejorar las condiciones
de vida de los grupos con los que se trabaja; b) La estrategia. La revolucion ya no es la via
para cambiar las estructuras sociales. Ahora se sostiene que participar en el disefio, gestion,
seguimiento y evaluacion de las politicas publicas es la manera de impulsar el desarrollo
social; ¢) La pertenencia. EI compromiso militante no construye la pertenencia. Ahora se
ingresa a la institucion cuando se tienen las capacidades personales y las competencias
técnicas necesarias para realizar el trabajo; d) El adversario. Ya no se ve la necesidad de
vencer al poder establecido. Ahora se le reconoce como un interlocutor valido al que se
trata de influir y con el que se debe negociar. Incluso se contempla la colaboracion; €) El
liderazgo. La conduccidn no se ejerce a partir del reconocimiento al compromiso del

fundador. Ahora la capacidad profesional es lo que define el liderazgo y la conduccion; f)
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La institucionalizacion. La idea de que organizar los procesos es algo burocratico queda

atras. Ahora se valora contar con normas y reglas que rigen la vida de la institucion.

En el clima de trabajo: a) La distincion de espacios. La no distincion entre el espacio
personal y el del trabajo se supera. Ahora cada uno es claro y distinto. Se valoran los dos;
b) La Organizacion del trabajo. Ya no se admite que no exista ningun tipo de estructura.
Ahora hay reglas claras que organizan el trabajo. Se respetan los estilos personales, pero en
el marco de un colectivo que también exige respeto; c) La productividad y la eficacia. Ya
no es valido ignorar la productividad en el trabajo. Ahora se le privilegia. La administracion
del tiempo y la eficacia son bien valorados; d) La administracion del conflicto. El no querer
asumir la realidad del conflicto ya no se admite. Ahora se establecen reglas que permiten

hacer frente a los conflictos en forma institucional. Se reduce el costo para todas las partes.

El futuro exige continuar de manera permanente en un proceso de cambio en respuesta a la
dinamica del propio entorno. Solo si las organizaciones establecen una dindmica de cambio
continuo podran estar a la altura de los retos que, de manera sistematica, les planeta la
propia realidad. A partir de ese proceso de innovacién permanente las organizaciones
podran reposicionarse en el entorno social y tener la capacidad para reenfocar sus

prioridades y tareas.

5.- ¢Por qué es relevante el fortalecimiento institucional de las

organizaciones de la sociedad civil y como puede darse éste?

Las posibilidades de influir y participar en el disefio, ejecucion, seguimiento y evaluacion

de las politicas publicas crecen en la medida en que la sociedad se abre y los procesos
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democraticos se consolidan y profundizan. En este horizonte se ofrece a las organizaciones
de la sociedad civil un amplio espacio de oportunidad para que puedan realmente influir y
participar en la construccion de lo publico. Esto, a su vez, les plantea nuevos desafios y
retos cuya respuesta exige contar con una mayor capacidad de respuesta institucional. De
ahi la importancia de los proceso de fortalecimiento. Las organizaciones de la sociedad
civil tienen que estar a la altura de las exigencias que les plantea la realidad. Sélo asi

podran cumplir con su mision.

En el caso de México y del resto de los paises de América Latina, los procesos de
fortalecimiento institucional surgen a finales de la década de los ochenta a solicitud,
primero, y como exigencia, después, de las agencias de la cooperacion, de manera
particular las europeas. Ellas, a su vez, habian estado sujetas a la presion de sus gobiernos,
que aportan la mayor parte de los recursos de la cooperacion, para que dieran cuenta de la
rentabilidad de su trabajo en apoyo al desarrollo de los paises objeto de su ayuda y también
para que ellas mismas entraran en un proceso de modernizacién y simplificacion

administrativa como habia ocurrido en los mismos gobiernos.

La experiencia revela que los procesos de fortalecimiento institucional han resultado
exitosos y Utiles sélo cuando las organizaciones asumen el ejercicio en respuesta a sus
propias necesidades y a partir de su propio interés. En cambio, cuando se realiza sélo en
respuesta a la exigencia de la agencia, los ejercicios de fortalecimiento no logran impactar

de manera positiva el desarrollo institucional de las organizaciones.

La practica demuestra, para el caso de los consultores, que la conduccion de los proceso de

fortalecimiento debe guiarse por una serie de principios metodoldgicos que resultan claves
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para que el ejercicio resulte méas efectivo (eficiencia y eficacia). Estos son: a) debe
mantenerse una actitud critica ante toda solicitud; b) aclarar la demanda es una tarea
conjunta de quien solicita los servicios y el consultor; c) la consultoria exige de un disefio
para cada caso; d) hay que transferir siempre los conocimientos y la metodologia; €) el
consultor nunca puede sustituir a los miembros de la institucion; f) el proceso de

consultoria debe ser evaluado en cada una de sus etapas y también al llegar a su fin.

La propuesta metodoldgica contempla dos espacios de intervencion: el interno y el externo.
En cada uno de los casos existe un conjunto de procesos que debe analizarse y evaluarse
para hacer las propuestas correspondientes que contribuyan a fortalecer las capacidades
institucionales. Los procesos del espacio interior son cuatro: a) la estructura organica; b) la
planeacion y evaluacién; c) formacién y capacitacion; d) especializacién. Los propios del
espacio exterior son también cuatro: a) visibilizacion; b) relaciones; ¢) posicionamiento; d)

financiamiento.

Debe quedar claro, no siempre es asi, que el fortalecimiento institucional es un proceso y
no una actividad puntual. Un problema frecuente y no privativo sélo de las organizaciones
de la sociedad civil en México, ocurre en otros paises, €s que se asume que una vez que ha
tenido lugar el proceso, las organizaciones ya estan fortalecidas y eso es definitivo. Esto no
es asi. Buena parte de los fracasos en la practica del fortalecimiento reside precisamente en

esta vision.

Es muy comuin ver que en la primera ocasion que la organizacion se sometio al proceso este
resulté exitoso al poder cumplir con sus propdésitos. Como resultado de la intervencion la

organizacién tomo las medidas necesarias para transformarse, lo que le permitié su
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fortalecimiento. El problema viene cuando se asume que ahi termina el proceso. De otro
lado, el entorno, ahora como nunca, sigue cambiando de manera continua y acelerada. Los
paradigmas conceptuales que se tienen ya no son capaces de explicar lo que sucede a nivel
nacional o internacional o surgen nuevas problematicas nunca antes contempladas, para las
cuales no se tienen buenas respuestas. La organizacion requiere, entonces, de capacidades
para poder responder a las nuevas exigencias y desafios que le presenta la realidad. Por eso
mismo, el fortalecimiento s6lo puede cumplir cabalmente con las posibilidades que ofrece
en la medida en que pase a ser una practica que es parte de la vida cotidiana de las

instituciones. El cambio debe ser continuo.

6.- ¢Cual es el futuro y cuales son los retos fundamentales de las

organizaciones de la sociedad civil en la actualidad?

El futuro de las organizaciones de la sociedad civil es muy promisorio. Lo es para el caso
mexicano, pero también a nivel mundial. Los paradigmas teéricos vigentes, la concepcion
del Estado, la concepcion de ciudadania y de la sociedad civil y el nuevo papel que se
reconoce a sus organizaciones ofrecen un campo propicio para que éstas se expandan y para

que, a partir de una mayor incidencia, cada vez tengan mayor relevancia.

De manera particular para el caso de México, aungue no es privativo solo de la realidad
mexicana, el futuro que espera a las organizaciones va a depender de que cada vez mas
actores de la vida social y politica del pais comprendan que la construccién de lo publico y

la participacion ciudadana son parte fundamental de la gobernabilidad democratica.
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En la tradicion estatista mexicana, todavia mas que en otros paises de América Latina, la
construccion de lo pablico se ha entendido como responsabilidad exclusiva del gobierno.
Después de muchos afios de discusion y de lucha por abrirse un espacio, las organizaciones
han ampliado sus posibilidades de participacion. En este avance ha resultado fundamental,
no se podria explicar sin él, que cada vez queda mas claro, a partir de una nueva
concepcion del Estado, que la construccién de lo publico es una responsabilidad compartida

entre el gobierno y la sociedad civil.

El camino por recorrer es todavia muy grande. Se ha ganado en claridad conceptual, pero
ésta no se ve acompafada, es ciertamente mas dificil, de una dindmica en la préactica de la
accion gubernamental que rompa con las inercias del pasado y construya nuevos espacios y
mecanismos que garanticen la participacion de la ciudadania y de sus organizaciones en la
construccion de lo publico a través del disefio, ejecucién, seguimiento y evaluacion de las
politicas publicas. Aqui esta uno de los grandes retos no s6lo de las organizaciones sino del
conjunto de la sociedad mexicana. Es un camino indispensable a recorrer en el proceso de

consolidacién y profundizacion de la democracia, asi como en el acceso a la modernidad.

Esta tarea implica que el gobierno abra espacios y cambie la l6gica de su actuacion. Esto
exige, es la contraparte indispensable, que la ciudadania esté cada vez mas preparada, lo
que necesariamente requiere que se eleven los niveles de escolaridad y mejoren los
contenidos de la educacion. Demanda también un mayor compromiso y responsabilidad de
la ciudadania. Hace también necesario, eso esta ya tratado en la respuesta a la pregunta
anterior, que las organizaciones de la sociedad civil sean cada vez mas capaces y

profesionales. La intervencion en la cogestién del Estado con el gobierno exige a las



364

organizaciones y a sus integrantes altos niveles profesionales y tambien el desarrollo

constante de nuevas capacidades.

El espacio privilegiado y primero del encuentro entre la ciudadania, las organizaciones y el
gobierno, en la tarea de construccién de lo puablico, es el poder local. La dimension del
espacio ofrece la mejor posibilidad para que todos los actores puedan, de manera directa,
entrar en contacto y relacion. Ademas, la envergadura de los problemas a solucionar en el

nivel local ofrece la posibilidad de actuar de una manera mas clara y con mayor efectividad.

El otro gran tema es el de la participacién ciudadana, que es también parte constitutiva de la
construccion de lo pablico. Son dos caras de una misma realidad. En la respuesta a la
primera pregunta se abordo el tema de la participacion ciudadana desde el horizonte de la
reflexion tedrica. Aqui se quiere subrayar la evidencia de los estudios de cardcter empirico
que revelan las enormes posibilidades de la participacion ciudadana en la tarea de

construccion de lo publico o de otra manera de la comunidad a la que se pertenece.

A partir de los resultados que arrojan diversos estudios internacionales en distintas regiones
del mundo, Kliksberg establece siete grandes tesis sobre las posibilidades que ofrece la
participacion ciudadana: a) tiene claras ventajas comparativas en relacion con los proyectos
que no tienen este componente; b) permite hacer una mejor gerencia de los proyectos, al
evitar la centralizacion y el autoritarismo; ¢) produce conocimientos y nuevas modalidades
de accidn; d) construye y moviliza capital social; €) ofrece posibilidades para enfrentar las
resistencias burocraticas; f) obliga a la burocracia a entender el ejercicio del poder como
servicio; g) se gana en gobernabilidad y la burocracia, puede entones, asumir como virtud

el hecho de la participacion.
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A partir del diagndstico de las organizaciones de la sociedad civil y también de las
valoraciones del entorno es posible identificar un conjunto de retos, generales y especificos,
a los cuales las organizaciones tendran que hacer frente en los proximos afos, en
independencia de su grado de desarrollo, para poder cumplir de manera efectiva con el
papel que ahora tienen y ellas mismas han sido capaces de abrirse al interior de la sociedad

mexicana.

Los retos estratégicos generales hacen relacion a las nuevas condiciones del entorno,
mundial y nacional, y también de las lineas de evolucién que se estima habra de seguir la
estructura social en el futuro préximo. Las organizaciones tienen que adecuarse, por un

lado, y, por otro, saber responder a estas condiciones.

Los retos son tres: a) En relacion a la globalizacién. EI fendmeno plantea oportunidades,
pero también presenta desafios, que es necesario analizar. Es indispensable redefinir el
papel de las organizaciones, al interior de cada pais, en el marco de la globalizacion. Para
eso se requiere de una mejor conceptualizacion y una actitud pro-activa y no solo
defensiva; b) En relacion con la cooperacion. S6lo puede y debe darse en el marco de la
corresponsabilidad. Hay que subrayar que se trata de una muy buena manera de fomentar la
fraternidad entre los pueblos. El gobierno, las agencias de cooperacion y los nuevos
donantes van a exigir que las organizaciones y los proyectos tengan viabilidad técnica y
sean sustentables. Los donantes quieren también participar como socios en los proyectos a
partir de una vision y una agenda social compartida; c) En relacion a las estrategias de
accion. Se requiere actuar a partir de asumir que la realidad esta en constante cambio y que
eso exige la evolucidn sistematica de los planteamientos tedricos. La formulacién “pensar

globalmente y actuar localmente”, sintetiza bien lo que se quiere hacer. En ese marco, las



366

organizaciones deben: elevar los niveles de eficacia y credibilidad; estar presentes de
manera habitual en los medios de comunicacion; relacionarse con todos los sectores de la

sociedad nacional e internacional; establecer alianzas; crear consensos.

Los retos estratégico especificos son diez. Los primeros cinco estan relacionados con la
realidad interna de las organizaciones. Los segundos estan relacionados con los factores

externos al sector.

Los retos estratégicos al interior del sector: a) Profesionalizacion de las instituciones y de
su personal. Se requiere precision sobre el aporte que se pretende hacer (mision). La
estructura organica debe integrarse con drganos de gobierno, de ejecucion y con el consejo
de administracién que vigilen la accién y actden como instancias de control; b) Elevar la
calidad e impacto de la accion. El impacto de la accién tiene que medirse por la capacidad
para contribuir al cambo de las condiciones de vida de las personas a las que se pretende
ayudar; ¢) Encontrar nuevas formas de financiamiento de la accién. La comun ha sido por
la via de las agencias de la cooperacion. Han crecido las aportaciones empresariales y del
gobierno. Ahora hay que buscar mas fuentes alternativas; d) Garantizar la transparencia y la
rendicion de cuentas. Se hace necesario un manejo totalmente profesional y absolutamente
transparente; e) Superar los prejuicios y diferencias para hacer un frente comdn. Ahora se
tiene que propiciar el encuentro entre las diferentes tradiciones culturales e ideolégicas que

integran el sector, para avanzar en la superacion de la desconfianza mutua.

Los retos estratégicos al exterior del sector: a) Elevar el nivel de presencia y visibilidad.
Las organizaciones deben tener mayor visibilidad en la opinion publica. Parte de su tarea

debe dedicarse a esa actividad; b) Cambiar la forma de relacion con el gobierno. Las
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organizaciones deben consolidar su independencia y autonomia, frente al gobierno, pero
también ser un interlocutor responsable y valido; ¢) Mejorar la relacion con la sociedad. Si
al conjunto de la sociedad le quede claro el trabajo que realizan estas instituciones, habra de
aumentar el trabajo voluntario y también la posibilidad de los donativos; d) Tender puentes
con otros sectores. Las organizaciones deben ampliar el campo de sus relaciones y
establecer contactos con los actores estratégicos nacionales e internacionales; €) Elevar el
nivel de las relaciones. Se tienen que trabajar en elevar el nivel de las relaciones y de la
interlocucion, para mejorar las posibilidades de la concertacion de acciones con los otros

sectores sociales

Hasta aqui la respuesta a las preguntas que guiaron la investigacion. Se trata de un primer
acercamiento, a partir de la reflexion y la préctica, a un conjunto de temas que involucran la
discusion tedrica y también la reflexion sobre la practica. Todos son temas que van a tener
todavia un mayor espacio de discusion, pero también de aplicacion, en la medida en que la
democracia se afiance y abra espacios a la creatividad en el campo de la participacion de la

ciudadania en la construccion de lo publico.

La respuesta a una pregunta siempre trae consigo todavia mas preguntas. El trabajo, por lo
mismo, plantea mas preguntas que respuestas. La reflexion sigue, pero sobre todo, la
practica que da origen a que se abran las preguntas que aqui se ha intentado responder debe
continuar y lo debe de hacer cada vez desde una mejor condicién, para hacer una mas
efectiva contribucion a la construccién de un mundo mas fraternal donde la igualdad ante la

Ley, la equidad y la justicia social se hagan una realidad.
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Apeéndices

RELACION DE CONSEJOS DE PARTICIPACION CIUDADANA EN
EL GOBIERNO FEDERAL 2000-2006

Secretaria u

Tipo de organizacion

Programas en los

Objetivos

Estructura

Organismo que participan
SCT Comision Intersecretarial Establecer lineamientos y acciones Los titulares de las dependencias
para la Transparencia y para prevenir la corrupcion. de la Administracién Publica
el Combate a la Federal.
Corrupcion con Facilitar mecanismos de informacién | El Subsecretario de Atencion
participacion de y rendicidn de cuentas. Ciudadana y Contraloria Social
representantes de la Secretaria de la Funcion
ciudadanos. Crear una cultura del servicio pablico | Publica.
sustentada en valores y principios Hasta cinco funcionarios
éticos. titulares de las unidades
Fortalecer los instrumentos juridicos | adscritas a la Presidencia de la
para aplicar sanciones efectivas ante | Republica.
conductas irregulares. Representantes invitados de los
sectores social y privado,
destacados por su reconocida
trayectoria profesional.
SEP Consejo de Participacion | Escuelas de Elevar la calidad de la educacion de | En cada estado se constituye un
Social (CONAPASE) Calidad. manera coordinada, a través de los consejo estatal de

Gestion Escolar.
Programa Nacional
de Lectura.

diferentes actores que participan en el
proceso educativo para incidir en él
de una manera més eficaz.

Mejoramiento de la calidad, equidad
y cobertura de la educacion.

Oportunidades

Apoyo a la poblacion en extrema
pobreza. Se basa en la
corresponsabilidad, busca la equidad,
se centra en la familia y fortalece el
tejido social comunitario.

Garantizar que el programa no se
utilice de forma partidista y permite
la evaluacion del programa.

participacion social en la
educacion que esta integrado por
padres de familia y
representantes de sus
asociaciones, maestros y
representantes de su
organizacion sindical,
instituciones formadoras de
maestros, autoridades
educativas estatales y
municipales, asi como
representantes de sectores
sociales de cada entidad
federativa, especialmente
interesados en la
educacion.
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Secretaria u
Organismo

Tipo de organizacion

Programas en los
que participan

Objetivos

Estructura

SSA

Aval ciudadano

Cruzada Nacional
por la Calidad en
los Servicios de
Salud

Ser un mecanismo innovador que
permita la participacion ciudadana
en la mejora de lacalidad de los
servicios de salud, avalando la
informacion de los resultados del
monitoreo de indicadores de
trato digno propuestos por la
Cruzada Nacional por la Calidad
de los Servicios de Salud.

Contribuir a:

Ampliar el espacio publico de
reconocimiento a la participacion
ciudadana.

Fortalecer el rol de las organizaciones
y de las acciones ciudadanas en el
ejercicio de una participacion activa.
Promover procesos de participacion
que incidan en el mejoramiento de la
gestion publica y en la mejora de la
calidad de las instituciones de salud.
Fomentar el didlogo y la
transparencia.

Organizaciones de la sociedad
civil.

Instituciones de salud.
Asociaciones gremiales.
Universidades.

SEDESOL

Consejo Consultivo
Ciudadano

Varios programas
(atencion a la
juventud, migracion
y pobreza, ciencia,
tecnologia y
metodologias para
la superacion de la
pobreza y desarrollo
local)

Emitir opiniones y formular
propuestas sobre la aplicacion,
orientacion y evaluacion de la
politica nacional de desarrollo social.

Impulsar la participacion de las
organizaciones sociales en el
seguimiento, operacion y evaluacion
de la politica nacional de desarrollo
social.

Promover el didlogo continuo entre
los sectores publico, social y privado
hacia la busqueda de férmulas que
coadyuven a mejorar la gestion
institucional y de la sociedad civil
para la superacion de la pobreza.

Actores representativos de las
organizaciones civiles,
académicos, empresarios,
legisladores, comunicadores,
representantes de las iglesias.

SEDESOL

Iniciativa ciudadana
3x1

Microrregiones.

Apoyar las iniciativas ciudadanas
para concretar proyectos que
conlleven a mejorar la calidad de vida
de los habitantes, mediante la
concurrencia de recursos de la
federacion, estados, municipios y de
los propios ciudadanos organizados,
principalmente radicados en el
extranjero.

Ciudadanos representantes de
migrantes organizados en un
comité comunitario.

SEMARNAT

Consejos consultivos
para el desarrollo
sustentable.

Asesoria, evaluacion y seguimiento
en materia de politica ambiental.
Pueden también emitir las opiniones
y observaciones que estimen
pertinentes.

Académicos.

Organizaciones ambientalistas.
Sector empresarial o industrial.
Sector social o productivo
relacionado con el medio
ambiente.
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Secretaria u
Organismo

Tipo de organizacion

Programas en los
que participan

Objetivos

Estructura

SECRETARIA
DE LA
FUNCION
PUBLICA

Colaboracion entre
sociedad y esta
Secretaria.

Acuerdo Nacional
para la
Transparencia y el
Combate a la
Corrupcién

Colaborar, en sus respectivos ambitos
de competencia o de accion, en el
combate a la corrupcién y en la
transparencia de la gestion publica,
asumiendo las responsabilidades y
cumpliendo las obligaciones que a
cada uno corresponda.

Promover el reconocimiento a
conductas sobresalientes de los
ciudadanos o de los servidores
publicos, en apoyo al combate a la
corrupcion o a evitar la impunidad.

Analizar y, en su caso, suscribir
acuerdos sectoriales en &mbitos
especificos para evitar la corrupcion e
impulsar y fomentar la transparencia
en el servicio publico.

Organizaciones ciudadanas.
Empresariales.

Sindicales.

Partidos politicos.
Instituciones académicas.
Gobierno de la Republica.

PGR

Consejos de
Participacion Ciudadana.

Objetivo general:

Convocar, organizar, dirigir y
proyectar la participacion ciudadana,
en el disefio, ejecucion y vigilancia
de las tareas de procuracion de
justicia.

Objetivos especificos:

Elaborar diagnosticos sobre la
participacion ciudadana en la PGR,
ubicando las inconsistencias y
debilidades de la Institucion.
Disefiar y supervisar la ejecucion de
un plan de accion de participacion
ciudadana.

Coadyuvar en el disefio de
lineamientos de trabajo y programas
indispensables para fortalecer la
actuacion institucional.

Emitir resultados y opiniones al
titular de la Institucion.

Evaluar las acciones institucionales,
especificamente en lo relativo a los
derechos humanos, desarrollo
humano, atencién a victimas, equidad
y género.

Ejecutar programas especificos para
la prevencion de delitos federales.

Sectores social y privado.
Instituciones académicas.

INMUJERES

Consejo Consultivo.

Pro-equidad.

Establecer vinculos de coordinacién y
colaboracidon con las organizaciones
de la sociedad civil.

Organizaciones de la sociedad
civil.

CONAPO

Consejo Consultivo.

Hacer recomendaciones en materia
de poblacién y demografia.

Elaborar y acordar recomendaciones
al gobierno para hacer mas eficaces
las acciones de éste.

Constituirse en un foro de evaluacion
ciudadana de las politicas, las
estrategias y las acciones
emprendidas.

Especialistas académicos
Sociedad civil.
Organismos internacionales.
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Secretaria u
Organismo

Tipo de organizacion

Programas en los
que participan

Objetivos

Estructura

Comision
Nacional para el
Desarrollo de los
Pueblos

Consejo Consultivo
Indigena.

Organo de consulta y vinculacion
entre la comision, los pueblos
indigenas y la sociedad.

Se integra por representantes de

los pueblos indigenas.
Gobiernos estatales.
Comisiones de Asuntos

Indigenas Indigenas de las Camaras de
Diputados y Senadores.
Instituciones académicas.
Organizaciones ciudadanas
CONACULTA | Consejos ciudadanos. Programa de Detonar procesos culturales en los Organizaciones ciudadanas
desarrollo cultural | municipios, apoyando proyectos
municipal emanados de la ciudadania
organizada
Los ciudadanos forman | Estimulos a la Propiciar que los individuos y los Instituciones de asistencia
parte de los 6rganos de | creaciony grupos sean participes de los espacios | privada.

decision del
otorgamiento de

desarrollo artistico.

y recursos de la cultura, y que se
sientan responsables de su uso.

Grupos artisticos con
discapacidad.

estimulos. Personas en situacion de
Colaborar con las instituciones en la | reclusion.
creacion de las bases de las politicas | Personas de la 3% edad.
publicas, en materia de arte y cultura,
Programa de dirigidas a personas con algun tipo de
atencion a publicos | discapacidad.
especificos.
(Fondos estatales
para la cultura y las
artes)
Foros. Foros regiones Ser representantes de la comunidad Promotores culturales

culturales / Culturas
regionales.

en materia de demandas de desarrollo
cultural.

Ser corresponsables en la
organizacion de actividades que
contribuyan al desarrollo cultural de
la regidn, a partir de necesidades
reales.

Participar en el intercambio de
experiencias y conocimientos, asi
como exponer problematicas y
perspectivas en torno al desarrollo
cultural de las regiones del pais.

independientes.
Organizaciones civiles.
Investigadores.

Académicos.

Estudiantes.

Funcionarios culturales en los
tres niveles de gobierno.

Comisiones de
Planeacion.

De desarrollo
cultural infantil.

Participacion en la consolidacion y
aprobacion de los programas en
materia de cultural infantil de los
estados.

Un ciudadano por comision de
planeacion.

Iniciativa privada.

(30 estados estan suscritos al
programa)
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Apéndice 2

A continuacidn se ofrecen algunos datos que permiten hacerse una idea de la dimension de
las Organizaciones de la Sociedad Civil (OSC) de manera particular las comprendidas en lo

que se conoce como el tercer sector.

Cuadro 1: Numero y distribucién geografica de las OSC

por entidad federativa.

Entidad Federativa NuUmero de instituciones Porcentaje
Aguascalientes 101 1.34%
Baja California 313 4.16%
Baja California Sur 52 0.69%
Campeche 115 1.53%
Coahuila 417 5.54%
Colima 54 0.72%
Chiapas 164 2.18%
Chihuahua 259 3.44%
Distrito Federal 2084 27.70%
Durango 55 0.73%
Guanajuato 255 3.39%
Guerrero 66 0.88%
Hidalgo 77 1.02%
Jalisco 542 7.20%
México 328 4.36%
Michoacan 198 2.63%
Morelos 171 2.27%
Nayarit 21 0.28%
Nuevo Ledn 558 7.42%
Oaxaca 311 4.13%
Puebla 166 2.21%
Querétaro 153 2.03%
Quintana Roo 91 1.21%
San Luis Potosi 118 1.57%
Sinaloa 93 1.24%
Sonora 155 2.06%
Tabasco 47 0.62%
Tamaulipas 104 1.38%
Tlaxcala 24 0.32%
Veracruz 216 2.87%
Yucatan 183 2.43%
Zacatecas 32 0.43%
TOTAL 7523 100.00%




Cuadro 2: Entidades federativas con mayor nimero de OSC.

NUmero de

Entidad Federativa o Porcentaje
instituciones
Distrito Federal 2084 27.70
Nuevo Ledn 558 7.42
Jalisco 542 7.20
Coahuila 417 5.54
Edo. de México 328 4.36
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Cuadro 3: Entidad Federativa con menor niumero de OSC.

Entidad Federativa _Nu_mer_o de Porcentaje
instituciones
Colima 54 0.72
Baja California 52 0.69
Zacatecas 32 0.32
Tlaxcala 24 0.32
Nayarit 21 0.28

Gréfica 1: Areas de accion
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Gréafica 2: Poblacion atendida
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La fuente de los cuadros y las gréficas es:
Directorio de Instituciones Filantropicas,
Centro Mexicano para la Filantropia, A.C.
Datos al 24 de Octubre de 2003.
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PLANEACION ESTRATEGICA

Planeacion Estratégica
(Pasos de una propuesta)

1)
2)
3)
4)
5)
6)
7)
8)
9)
10)
11)
12)

Planear la planeacion

Definicion (disefio) institucional
Diagnostico

Anélisis FODA

Proyeccion

Retos estratégicos

Disefio estratégico

Programacion

Estructura organica

Desarrollo (programacion) de los proyectos
Evaluacion

Instalacion del proceso de planeacion y evaluacion

1) Planear la Planeacion

a)

v
v

Constitucién del equipo o comité:

La participacion del lider es insustentable
8 0 10 personas, los que toman decisiones y dirigen el personal

b) Disefio y asimilacién de la propuesta de planeacién a seguir

b)

v
v

NN

ASANEN

Identificacion de los actores que participan:

Internos y externos (;Quiénes?)
En qué participan? ;Como participan?

Garantizar la asimilacion del plan

¢ Qué se informa de acuerdo a cada actor?
¢ Coémo se informa de acuerdo a cada actor?

Disefio y alimentacion del sistema de informacion
Definicion del tipo de informacion que se requiere

Identificacion de las fuentes confiables
Disefo del sistema de captura
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2) Definicion (disefio) institucional
a) Vision
v' ¢ COmo quiero ser visto por mi entorno?
b) Misién

v' ¢Qué hago? (Cual es el negocio?
v' ¢Para qué lo hago?

c) Objetivos estratégicos
v' Desglose en linea de accion de la vision y la mision
d) Filosofia institucional
v El fundamento o la raz6n ultima que me anima a actuar
e) Valores
v" Principios de conducta que animan mi actuacion
3) Diagndstico
a) Diagnostico del entorno
v Delimitacién del entorno macro y micro
v Identificacion de los puntos a considerar en el ambito politico, econémico, social y
el propio del area
v Diagnostico del entorno a partir de los puntos identificados
b) Diagnostico institucional
v"Identificacion de los puntos a considerar en el ambito de:
+ Clima organizacional
»  Cultura organizacional
» Desarrollo y resultados de la accion
« Diagndstico institucional a partir de los puntos identificados

c) Identificacién de las tendencias del sector en el que trabajo.

v" Lo que se conoce como mega- tendencias
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4) Analisis FODA

a) A la informacion derivada del diagndstico del entorno se aplica el filtro de las
oportunidades y amenazas.

b) A la informacion derivada del diagnodstico institucional se aplica el filtro de las
fortalezas y debilidades.

5) Proyeccién
a) Prondstico del entorno

v Proyeccion de los puntos considerados en el diagnoéstico del entorno (bueno,
regular, malo)

b) Construccién de los escenarios

v Construccion de los escenarios a partir de los puntos considerados en el diagndstico
institucional. Se contemplan tres: Ideal, medio y no deseable.

c) A la informacion derivada del prondstico del entorno se aplica el filtro de las
oportunidades y amenazas.

d) A la informacion derivada de la construccion de escenarios se aplica el filtro de las
fortalezas y debilidades.

6) Retos estratégicos
a) Derivados del diagnostico del entorno y el prondstico

v Procesamiento en términos de retos de las oportunidades y amenaza.
(Las primeras se aprovechan y las segundas se neutralizan)

b) Derivados del diagndstico institucional y la construccion de escenarios

v Procesamiento en términos de retos de las fortalezas y debilidades.
(Las primeras se consolidan y las segundas se superan)

7) Disefio estratégico
v A partir del procesamiento y consolidacion de los retos se construyen las lineas

estratégicas que son torrentes de accion que permiten superar los retos estratégicos,
hacer realidad el escenario, cumplir con la mision y alcanzar la vision



378

8) Programacion
v ldentificacidn de las areas o programas de trabajo que opera la institucion
9) Estructura orgéanica
a) Disefio del organigrama
b) Definicion de responsabilidades
c) Definicion de politicas
10) Desarrollo (programacion) de los proyectos
a) El proyecto es la unidad operativa que organiza la accion
b) Puede haber uno o mas proyectos al interior de un mismo programa, pero siempre
tienen que encontrar ubicacion en alguno de estos
c) El proyecto se estructura en la siguiente matriz
11) Evaluacion
a) Disefio y puesta en marcha de los mecanismos de control y seguimiento
b) Sistematizacion de las experiencias relevantes
c¢) Evaluacion de acuerdo a los criterios establecidos y en razén del cumplimiento de la
mision y la vision
12) Instalacion del proceso de planeacion y evaluacion

a) Definicion y establecimiento del ciclo anual de planeacion y evaluacion
b) Operacién de las fases del ciclo de planeacion y evaluacion
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Esquema de funcionamiento

Diagnéstico Diagnéstico

entorno Institucional
Oportunidades Fortalezas
Amenazas Debilidades

[ Pronéstico } [ Tendencias ] [ Escenarios }
sector

Oportunidades Retos Fortalezas
Amenazas estratégicos Debilidades

S : 1 ¢
T
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Programa:
Objetivo general:
Proyecto:
ObjetJ\(os Metas|Actividades|Responsable{Tiempos Crlter|o§ 'de
Especificos evaluacion
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1.2) Ponencias e intervenciones

Aguilar Valenzuela Rubén

1987  “Las corrientes de capacitacion en el trabajo comunitario y el desarrollo rural: una
tipologia”, ponencia presentada en la Tercera Reunidén Nacional de Capacitacion.
Oaxtepec, Morelos, SARH-CAPYDE, octubre 21.

1992 “El papel de las organizaciones no gubernamentales (ONGs) ante la crisis
economica y el proyecto neoliberal”, ponencia pronunciada en la Reunién anual.
EDUCE, A.C. Yautepec, Morelos, diciembre.

1993 (a) “La filantropia y los empresarios en el México de hoy”, ponencia pronunciada
en la Escuela de capacitacion civica. Frente Civico Potosino (FCP). San Luis
Potosi, San Luis Potosi, febrero.

(b) “El contexto internacional y Meéxico: indicadores y tendencias”, ponencia
pronunciada en la Asociacion Chihuahuense de Administradores de Personal, A.C.
Chihuahua, Chihuahua, febrero.

1994  “Elecciones Federales de Agosto de 1994: Balance y perspectivas” COSLA, A.C.
ponencia presentada en la mesa: “Interpretando los resultados electorales”,
México, D.F., agosto 30.

1995 (a) “Alternativas macrosociales para el México de hoy”, ponencia presentada en el
Tercer Encuentro Nacional, Foro de Apoyo Mutuo (FAM), México, D.F.

(b) “El nuevo papel de la ciudadania”, ponencia pronunciada en la clausura del
Encuentro Nacional de Organizaciones Ciudadana, México, D.F., julio 1.
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1996

1997

1998

1999

2000

(c) “Organizaciones ciudadanas y procesos electorales”, ponencia pronunciada en
la Primera Convencion Nacional de Consejeros Ciudadanos, Cultura Electoral,
A.C. Guadalajara, Jalisco, noviembre 18 y 19.

(@) “Las organizaciones de la sociedad civil en la coyuntura actual”, ponencia
pronunciada en el Ciclo de mesas redondas, Instituto de Estudios de la Revolucion
Democratica, México, D.F.

(b) “Mecanismos de estimulo fiscal, regulacion y operacion compartida de los
diversos agentes asistenciales tanto publicos como privados”, ponencia presentada
en la Consulta Nacional sobre la Asistencia Social: Foro sobre la Asistencia Social
y la Participacion de la Sociedad Civil. Senado de la Republica, Comision de
Asistencia Social, Tepic, Nayarit, septiembre 9.

(@) “Participacién ciudadana en la busqueda de la democracia”, ponencia
presentada en la Asociacion de Padres de Familia, Colegio Asuncién, A.C.
México, D.F. junio 24.

(b) “Las ONGs en América Latina: retos estratégicos”, ponencia presentada en el
panel “Desafios y perspectivas de las ONGs en América Latina y El Salvador” en
el Primer Festival de la Humanidad: ONGs en Accion, Concertacion de ONGs de
El Salvador. San Salvador, El Salvador, diciembre 6.

“Efectos del proceso de globalizacion en la region: retos y perspectivas”, ponencia
presentada en el Encuentro regional de las contrapartes de Horizontes en México y
Centroamérica. Agencia de Cooperacion Horizontes de Canada, Cuernavaca,
Morelos, octubre 25.

(@) “El desarrollo social: algunos puntos del debate”, ponencia presentada en el
Foro: Desarrollo social y combate a la pobreza extrema en el marco de la Consulta
para la formulacion del Plan de Desarrollo del Estado de México 1999-2005.
Gobierno del Estado de México, Naucalpan, Estado de México, noviembre 30.
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presentada en el panel plenario del 11° Aniversario del Centro Mexicano para la
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(@) “El entorno econdmico y social en el que se desarrollan las empresas” ponencia
presentada ante el Consejo Consultivo de la Asociacion Mexicana de Ejecutivos en
Relaciones Industriales (AMERI), Club de Industriales, A.C., México, D.F.,
febrero 16.
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Ciudadana, APN, Mexico, D.F., junio 14.
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presentada en el Taller de Coordinadores Estatales de Causa Ciudadana, Causa
Ciudadana, México, D.F., septiembre 1.

2002  (a) “Caracteristicas de la transicion democratica en México”, ponencia presentada
en la Escuela de Sociologia y Administracion Publica, Universidad Auténoma de
Sonora (UNISON), Hermosillo, Sonora, enero 14.

(b) “La etapa de la normalidad democréatica en México”, ponencia presentada en el
Consejo Estatal Electoral de Sonora (CEES), Hermosillo, Sonora, enero 14.

(c) “La agenda de la sociedad civil organizada en el México de hoy”, ponencia
presentada en el Colegio de Sonora, Hermosillo, Sonora, mayo 16.

(d) “La cooperacion para el desarrollo entre la sociedad civil y el gobierno”
ponencia presentada en el Panel Plenario del Il seminario anual de Investigacion
sobre el Tercer Sector en México, Zinacantepec, Estado de México, octubre 30.

2003  “Lo cambios en el Sistema Politico Mexicano (SPM)”, ponencia presentada ante
Mujeres y Punto, APN y Coordinacion de Atencion Ciudadana de la Secretaria
Particular de la Presidencia de la Republica, Salon Adolfo Lépez Mateos, Los
Pinos, México, D.F. marzo 12.

Salamon, Lester

2002  “El tercer sector y el voluntariado en una perspectiva global”, ponencia presentada
en la 17% Conferencia Anual de la Asociacién de Esfuerzo Voluntario,
Amsterdam, Paises Bajos, 15 de enero de 2001 (Traduccién Diana Harumi
Fuentes Furuya), Centro Mexicano para la Filantropia.

Sanhajua, Antonio

2003  “La cooperacion al desarrollo tras el 11-S; entre la globalizacion y la “guerra
contra el terrorismo” ponencia presentada en las Jornadas sobre Cooperacion al
Desarrollo, Voluntariado y Universidad, Centro de Iniciativas sobre Cooperacion
al Desarrollo, Universidad de Granada, noviembre.

Toro, José Bernardo

1999  “Por qué lo publico™, ponencia presentada en el Evento del Panel Plenario del 11°
Aniversario del Centro Mexicano para la Filantropia, México, Memoria del
Encuentro, Cemefi, noviembre 15.

Villalobos Grzybowicz, Jorge

1994  “Una nueva legislacion para el tercer sector”, ponencia presentada en la sesién de
la Consulta Nacional: EI poder del ciudadano y la fuerza de la Sociedad Civil, un
nuevo equilibrio en la vida de la Republica, s/d.



406

2005  “La nueva relacion gobierno-organizaciones de la Sociedad Civil en un marco de
corresponsabilidad social”, ponencia presentada en el Foro hacia la
Corresponsabilidad: Encuentro Sociedad Civil y Gobierno Federal, México, D.F.,
julio 18.

1.3) Articulos de periddicos
Aguilar Valenzuela, Rubén
“Partidos y agrupaciones politicas: identidad y diferencia” en EIl Universal, México, D.F.,
marzo 1 de 1997.
“La democracia de los de abajo en México” en El Universal, México, D.F., abril 5 de 1997.
“La ética del politico” en El Universal, México, D.F., mayo 3 de 1997.
“Recuerdos de Pablo Freire, el educador” en EI Universal, México, D.F., mayo 10 de 1997.
“Democracia desde la escuela” en El Universal, México, D.F., mayo 24 de 1997.
“La cultura politica y el debate” en EI Universal, México, D.F., mayo 31 de 1997.

“Acelerar la transicion politica” en El Universal, México, D.F., agosto 30 de 1997.

“Retos de las ONG en un mundo globalizado” en El Universal, México, D.F., septiembre
20 de 1997.

“Los derechos humanos, las ONG vy el Presidente” en El Universal, Meéxico, D.F., octubre
11 de 1997.

“La disputa de los poderes” en EIl Universal, México, D.F., diciembre 13 de 1997.

“Nueva relacion entre gobierno de la ciudad y sociedad civil” en EIl Universal, México,
D.F., diciembre 20 de 1997.

“El BID y la participacion ciudadana” en EI Universal, México, D.F., marzo 14 de 1998.
“Participacion y gobernabilidad” en EI Universal, México, D.F., marzo 21 de 1998.
“Gobierno, partidos y sociedad civil” en El Universal, México, D.F., marzo 28 de 1998.
“Sociedad civil y gobierno en Catalufia” en EI Universal, México, D.F., mayo 30 de 1998.

“Reinventar la democracia: gobiernos municipales” en El Universal, México, D.F.,
septiembre 19 de 1998.
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“Los jesuitas y el cambio social” en EI Universal, México, D.F., septiembre 26 de 1998.
“Mas alla de izquierda y derecha” en EI Universal, México, D.F., octubre 10 de 1998.
“Pobreza extrema” en El Universal, México, D.F., enero 2 de 1999.

“La nueva asistencia social” en El Universal, México, D.F., febrero 6 de 1999.

“Muy lejos, reducir la pobreza extrema” en EI Universal, México, D.F., febrero 20 de
1999.

“La gran coalicion” en El Universal, México, D.F., marzo 13 de 1999.
“La construccién de lo pablico” en El Universal, México, D.F., marzo 20 de 1999.

“Globalismo, globalidad y globalizacion” en El Universal, México, D.F., marzo 27 de
1999.

“Desigualdad al final del siglo XX” en El Universal, México, D.F., abril 10 de 1999.
“Asistencia social: historia y perspectivas” en El Universal, México, D.F., abril 17 de 1999.
“Nuevo escenario politico” en El Universal, México, D.F., diciembre 4 de 1999.
“Decisiones audaces” en El Universal, México, D.F., diciembre 18 de 1999.

“Ong rompen el cascaron” en Revista Bucareli 8, EI Universal, México, D.F., abril 9 de
2000.

“Cambio de estrategia” en EI Universal, México, D.F., mayo 13 del 2000.

“Nueva cultura politica: notas y reflexiones” en EIl Universal, México, D.F., mayo 27 del
2000.

“Alternancia” en El Universal, México, D.F., junio 10 del 2000.

“Un voto por la alternancia” en El Universal, México, D.F., junio 17 del 2000.
“Alternancia y alternativa” en EIl Universal, México, D.F., junio 24 del 2000.
“Decision personal” en El Universal, México, D.F., julio 1 del 2000.

“iViva la ciudadania!” en EI Universal, México, D.F., julio 3 del 2000.
“Crisis de un modelo” en EIl Universal, México, D.F., agosto 26 del 2000.

“El México de Alain Touraine” en El Universal, México, D.F., octubre 28 del 2000.
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“Nuevo tiempo mexicano” en El Universal, México, D.F., diciembre 2 del 2000.
“Chiapas: negociar, el unico camino” en EIl Universal, México, D.F., enero 27 del 2001.
“Derecho y Cultura Indigenas” en El Universal, México, D.F., febrero 10 del 2001.
“Gobierno y sociedad civil” en EI Universal, México, D.F., marzo 03 del 2001.

“Estado de derecho” en El Universal, México, D.F., marzo 17 del 2001.

“Forma y contenido” en El Universal, México, D.F., marzo 24 del 2001.

“Acuerdos y desacuerdos” en El Universal, México, D.F., abril 21 del 2001.

“Negarse a la marginidad” en EI Universal, México, D.F., abril 28 del 2001.

“La aprobacion de la ley indigena” en El Universal, México, D.F., mayo 05 del 2001.
“Acuerdo y gobierno de transicion” en El Universal, México, D.F., mayo 19 del 2001.
“Alianza Ciudadana” en El Universal, México, D.F., junio 16 del 2001.

“Reforma constitucional: la ley indigena” en El Universal, México, D.F., julio 14 del 2001.
“Combate a la pobreza” en El Universal, México, D.F., agosto 11 del 2001.
“Escenarios para México” en El Universal, México, D.F., septiembre 15 del 2001.
“Alianza ciudadana” en El Universal, México, D.F., diciembre 22 del 2001.

“La democracia es gris” en El Universal, México, D.F., enero 12 del 2002.

“Consulta popular” en El Universal, México, D.F., enero 26 del 2002.

“Migracion: politica, economia y cultura” en El Universal. México, D.F., mayo 18 del
2002.

“Ciudadanos y Gobierno” en EI Imparcial, Hermosillo, Sonora, junio 01 del 2002.

“Urgen acuerdos para cambiar leyes” en El Universal, México, D.F., junio 15 del 2002.
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2) Fuentes Primarias

2.1) Discursos

Discurso del presidente Vicente Fox en la Entrega de resultados de la mesa de trabajo
ONGs durante el periodo de transicion, México, D.F., 28 de febrero de 2001.

Discurso del presidente Vicente Fox en la reunion El impacto social y econdmico de la
accioén solidaria, México, D.F., 12 de noviembre de 2001.

Discurso del presidente Vicente Fox en la Entrega del Premio Nacional al Voluntario
2001, México, D.F., 5 de diciembre de 2001.

Discurso del presidente Vicente Fox en el 97 Aniversario de la fundacion del Rotary Club,
México, D.F., 15 de febrero de 2002.

Discurso del presidente Vicente Fox en el Foro El Senado de la Republica y la sociedad
civil, México, D.F, 21 de junio de 2002.

Discurso del presidente Vicente Fox en la Presentacion del Manual Ciudadano “SEDESOL
a los ojos de todos™ México, D.F., 30 de agosto de 2002.

Discurso del presidente Vicente Fox en el |1 Foro internacional de participacion social,
Cancun, Quintana Roo, 12 de septiembre de 2002.

Discurso del presidente Vicente Fox, en la Inauguracion de la VI Reunidn anual del Centro
Mexicano para la Filantropia, México, D.F., 26 de noviembre de 2002.

Discurso del presidente Vicente Fox en la Entrega del Premio Nacional al Voluntario
2002, México, D.F., 5 de diciembre de 2002.

Discurso del presidente Vicente Fox en la Entrega de resultados de la mesa de trabajo
ONGs durante el periodo de transicion, 28 de febrero de 2003.

Discurso del presidente Vicente Fox, en la XVIII Asamblea ordinaria de la Fundacion
Mexicana para la Salud, México, D.F., 29 de octubre de 2003.

Discurso del presidente Vicente Fox en la VII Reunion anual del Centro Mexicano de la
Filantropia, México, D.F., 11 de noviembre de 2003.

Discurso del presidente Vicente Fox, en la Inauguracion de la VII Reunion anual del
Centro Mexicano para la Filantropia, México, D.F., 26 de noviembre de 2003.

Discurso del presidente Vicente Fox en la entrega del Premio Nacional al Voluntariado
2003. México, D.F., 5 de diciembre de 2003.
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Discurso del presidente Vicente Fox en la Firma del Decreto de la Ley Federal de Fomento
a las Actividades Realizadas por las Organizaciones de la Sociedad Civil. México, D.F.,
30 de enero de 2004.

Discurso del presidente Vicente Fox en la entrega del Premio Nacional al Voluntariado
2004. México, D.F., 6 de diciembre de 2004.

Discurso del presidente Vicente Fox en el Centenario del Club Rotario Internacional.
México, D.F., 22 de febrero de 2005.

Discurso del presidente Vicente Fox en el Foro de didlogo entre las sociedades civiles y las
instituciones de gobierno de México y la Unién Europea. México, D.F., 28 de febrero de
2005.

Discurso del presidente Vicente Fox en el evento Construccion de la nueva relacion
sociedad civil y gobierno. México, D.F., 14 de junio de 2005.

2.2) Actas constitutivas de asociaciones civiles consultadas:
Campo, A.C. (Oaxaca, Oax.)
Céritas Arquididcesis de Mexico, I1.A.P. (México, D.F.)
Centro de Estudios Ecuménicos, A.C. (México, D.F.)
Centro de Investigacion en Energéticos y Desarrollo, A.C. (México, D.F.)
Centro Mujeres, A.C. (La Paz, Baja California Sur)
CREO, A.C. (San Andrés Tuxtla, Ver.)
DECA-Equipo Pueblo, A.C. (México, D.F.)
Enlace, A.C. (México, D.F.)
Escuela de Capacitacion Civica, A.C. (San Luis Potosi, S.L.P.)
Fomento Cultural y Educativo, A.C. (México, D.F.)
Fundacion Comunitaria Oaxaca A.C. (FCO), (Oaxaca, Oax.)
Fundacion de Apoyo a la Comunidad, A.C. (México, D.F.)

Gire, A.C. (México, D.F.)
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Promocion de Servicio de Salud y Educacion Popular, A.C. (México, D.F.)
Servicio, Desarrollo y Paz, A.C. (México, D.F.)

Union de Esfuerzos para el Campo, A.C. (Tequisquiapan, Qro.)

2.3) Entrevistas

1996

Vicente Arredondo, Fundacién Demos, México, D. F., mayo.

Humberto Barquera, Universidad Iberoamericana (UIA), México D. F., mayo.

Laura Becerra, Equipo Pueblo, México, D.F., mayo.

Enrigue Brito, Foro de Apoyo (FAM), México D. F., mayo.

Alfonso Castillo. Unién de Esfuerzos para el Campo (UDEC), Tequisquiapan, Qro., mayo.
Sergio Garcia, Instituto de Alternativas para el Desarrollo (IAD), Teocelo, Veracruz, mayo.
Gabriela Sanchez, Espiral, México, D. F., mayo.

Laura Servide, Espiral, México D. F., mayo.

2000

Alberto Athié, Comision Episcopal de Patronal Social, México, D.F., junio.

Humberto Barquera, Universidad Iberoamericana (UIA), México D. F., marzo.

Alfonso Castillo. Unién de Esfuerzos para el Campo (UDEC), Tequisquiapan, Qro., marzo.
Sergio Garcia, Centro Mexicano para la Filantropia (CEMEFI), México, D.F., junio.

Marta Lamas, Gire, A.C., México, D.F., junio.

Cecilia Lopez, Unidn de Esfuerzos para el Campo (UEDC), Tequisquiapan, Qro., marzo.
Jorge Villalobos, Centro Mexicano para la Filantropia (CEMEFI), México, D.F., junio.
Elio Villasefior, Equipo Pueblo, México, D.F., junio.

Manuel Zubillaga, Céritas Arquidiocesis de México, México, D.F., septiembre.
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2005

Humberto Barquera, Universidad Iberoamericana (UIA), México D. F., agosto.

Laura Carrera, Mujeres y Punto, A.C., septiembre.

Alfonso Castillo. Unidn de Esfuerzos para el Campo (UDEC), Tequisquiapan, Qro., agosto.
Sergio Garcia, Centro Mexicano para la Filantropia (CEMEFI), México, D.F., agosto.
Cecilia Lopez, Unidn de Esfuerzos para el Campo (UEDC), Tequisquiapan, Qro., agosto.
Jorge Villalobos, Centro Mexicano para la Filantropia (CEMEFI), México, D.F., agosto.

Manuel Zubillaga, Céritas Arquidiocesis de México, México, D.F., septiembre.

2006

Sergio Garcia Garcia, Secretario Técnico de la Mesa de Diélogo, México, D.F., julio.

2.4) Intervenciones y consultorias para el fortalecimiento institucional
2.4.1) Organismos Internacionales

UNESCO, para el Centro de Educacion de Adultos y Alfabetizacion Funcional para
América Latina (CREFAL), Patzcuaro, Michoacan, febrero-diciembre de 1987.

Organizacién de Estados Americanos (OEA), para el Centro de Experimentacién para el
Desarrollo de la Formacién Tecnoldgica (CEDeFT) Veracruz, Veracruz, noviembre de
1987-diciembre de 1988.

UNICEF, para el Ministerio de Educacion (MED), Managua, Nicaragua, mayo-junio de
1988.

UNICEF, para la Direccién Nacional de los Comités de Defensa Sandinista (CDS)
Managua, Nicaragua, octubre-noviembre de 1988.

Organizacion de Estados Americanos (OEA), para la Universidad de Cérdoba, Argentina,
abril de 1989.

Organizacion de Estados Americanos (OEA), para el Centro de Experimentacion para el
Desarrollo de la Formacion Tecnoldgica (CEDeFT), enero-diciembre de 1989.
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Organizacién de Estados Americanos (OEA), para el Departamento de Asuntos Educativos
(Proyecto OEA 92), 1991-1995.

Organizacién de Estados Americanos (OEA), para el Centro de Experimentacién para el
Desarrollo de la Formacion Tecnoldgica (CEDeFT), Cuernavaca, Morelos, enero-diciembre
de 1991.

Organizacién de Estados Americanos (OEA), para la Coordinacion del proyecto
Multinacional de Educacion para el Trabajo (PMET), Rio de Janeiro, Brasil, junio de 1991.

Organizacion de Estados Americanos (OEA), para el Ministerio de Educacion y Culto
(MEC) de Paraguay, octubre de 1991.

Organizacién de Estados Americanos (OEA), para la Coordinacion del proyecto
Multinacional de Educacion para el Trabajo (PMET) Asuncién, Paraguay, noviembre de
1991.

Organizacién de Estados Americanos (OEA), para el Ministerio de Educacion y Culto
(MEC). La Paz, Bolivia, mayo de 1992.

Organizaciéon de Estados Americanos (OEA), para la Coordinacion del proyecto
Multinacional de Educacidn para el Trabajo (PMET) Sao Paolo, Brasil, mayo de 1992.

Organizacién de Estados Americanos (OEA), para la Universidad del Valle, Cali,
Colombia, junio de 1992.

Organizacion de Estados Americanos (OEA), para el Ministerio de Educacion y Culto
(MEC), Asuncidn, Paraguay, junio de 1992.

Organizacién de Estados Americanos (OEA), para el Ministerio de Educacion de
Colombia, Bogotd, Colombia, julio de 1992.

Organizacion de Estados Americanos (OEA), para el Ministerio de Educacion y Culto
(MEC), Asuncidn, Paraguay, junio de 1993.

Institut fur berufliche Bildung, Arbeitsmarkt-und Sozialpolitik, para el Kreditanstalt flr
Wiederaufbau (Banco para la Reconstruccion) Frankfurt, Alemania, para elaborar un
diagnostico de la Universidad Unico de Santa Ana, El Salvador, noviembre de 1993.

UNICEF, para sistematizar y evaluar las experiencias de educacion no formal en El
Salvador, El Salvador, San Salvador, octubre-diciembre de 1993.

UNESCO, para crear un modelo alternativo de desarrollo educativo en la region afectada
por la guerra, El Salvador, San Salvador, marzo-abril de 1996.

Banco Interamericano de Desarrollo (BID), para elaborar el estudio de caso del Centro
Mexicano para la Filantropia (CEMEFI), México, D. F., octubre de 1997-marzo de 1998.
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Union Europea (UE), para posicionar estratégicamente a la Fundacion Guillermo Toriello
(FGT), responsable de la insercion de los guerrilleros de la Union Revolucionaria Nacional
Guatemalteca (URNG) en la vida civil después de la firma de los Acuerdos de Paz,
Guatemala, Guatemala, mayo-agosto de 1998.

Unién Europea (UE), para evaluar el funcionamiento del Consejo Indigena
Centroamericano (CICA) con sede en Guatemala y los capitulos que lo integran ubicados
en Panamd, Costa Rica, Nicaragua, El Salvador, Honduras, Guatemala y Belice, febrero-
abril de 1999.

Banco Mundial (BM), para elaborar el Sistema Nacional de Indicadores de Seguimiento y
Supervision de la Educacién (SNISS), Ministerio de Educacion, Cultura y Deporte
(MECD) Managua, Nicaragua, julio-noviembre 2001.

Programa de Naciones Unidas para el Desarrollo (PNUD), para el Consejo Nacional de
Desarrollo (CND) responsable del Plan de Nacion, San Salvador, El Salvador, enero de
2002.

Programa de Naciones Unidas para el Desarrollo (PNUD), para la Comision Nacional de
Areas Naturales Protegidas (Conanp), Secretaria del Medio Ambiente (Semarnat), para

evaluar las capacidades institucionales de la Direccion de la Reserva y el Grupo Ecolégico
Sierra Gorda, Reserva de la Biosfera Sierra Gorda, Jalpan, Querétaro, marzo-junio de 2002.

2.4.2) Agencias de Cooperacion

HIVOS (Holanda), para evaluar la Fundacién Nacional para el Desarrollo (FUNDE). El
Salvador, San Salvador, noviembre - diciembre 1997.

Novib (Holanda), para evaluar al Equipo Pueblo, A.C., México, D. F., 1990.

Novib (Holanda), para evaluar a la Comision Mexicana de Derechos Humanos (CMDH),
México, D. F., 1992.

Novib (Holanda), para evaluar a CREO, A.C., San Andrés Tuxtla, Veracruz, 1993.

Novib (Holanda), para evaluar ENLACE, AC., México, D. F., 1993.

Novib (Holanda), para evaluar la Campafia Nacional de Educacion Ciudadana “Juego
Limpio”, Movimiento Ciudadano por la Democracia (MCD) Meéxico, D. F., noviembre-

diciembre de 1994.

Novib (Holanda), para asesorar la planeacion estratégica de CAMPO, A.C., Oaxaca,
Oaxaca, 1995.
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Novib (Holanda), para asesorar la planeacion estratégica de CREO, A.C., Santiago Tuxtla,
Veracruz, 1996.

Fundacién Ford (Estados Unidos), para asesorar la planeacion estratégica de la Mesa de
Empleo, Meéxico, D.F., 1997.

Novib (Holanda), para asesorar la planeacion estratégica de ENLACE, A.C. México, D.F.,
1997.

Novib (Holanda), para asesorar la planeacion estratégica del Frente Auténtico del Trabajo
(FAT). México, D.F., 1997.

Novib (Holanda), para la Fundacion Nacional para el Desarrollo (FUNDE) San Salvador,
El Salvador, junio-septiembre de 1998.

Novib (Holanda), para la Fundacion Nacional para el Desarrollo (FUNDE) San Salvador,
El Salvador, enero-mayo de 1999.

Fundacion MacArthur, para evaluar la Fundacion Comunitaria Oaxaca (FCO). Oaxaca,
Oaxaca, diciembre de 1999- febrero de 2000.

2.4.3) Organizaciones de la Sociedad Civil
Servicio de Desarrollo y Paz, A.C. (SEDEPAC) México, D.F., agosto de 1987.
CORA, A.C. México, D.F., diciembre de 1989-febrero de 1990.
Fundacién de Apoyo a la Comunidad, A.C. (FAC) México, D.F., julio-agosto de 1989.
Fundacién de Apoyo a la Comunidad, A.C. (FAC) México, D.F., enero-diciembre de 1990.
Centro de Estudios Ecuménicos, S.A. (CEE) México, D.F., abril de 1991.

Plataforma de Concentracion Econdmica y Social. San Salvador, El Salvador, enero-
febrero de 1993.

Union de Esfuerzos para el Campo, A.C. Tequisquiapan, Qro. Octubre-noviembre de 1998.
Promocion de Servicio de Salud y Educacion Popular, A.C. México, D.F., junio-julio de
1999.

Cruz Roja Mexicana. México, D.F., octubre de 1999-junio de 2000.

Comisién Episcopal de Pastoral Social (CEPS) México, D.F., enero-abril 2000.
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Centro Mujeres, A.C. La Paz, Baja California Sur, marzo-abril de 2000.

GIRE, A.C., México, D.F., abril-junio de 2000.

Céritas Arquidiocesis de México, 1.A.P., Mexico, D.F., mayo-septiembre de 2000.
Salud Familiar y Comunitaria, I.A.P. México, D.F., mayo-septiembre de 2000.
Bienestar del Adulto Mayor, I.A.P. México, D.F., mayo-septiembre de 2000.
Superacién Humana y Social, 1.A.P. México, D.F., mayo-septiembre de 2000.
Nifios de la calle San Felipe de Jesus, 1.A.P. México, D.F., mayo-septiembre de 2000.
Servicios y Programas, I.A.P. México, D.F., mayo-septiembre de 2000.
Comunicacion de Bienes, I.A.P. México, D.F., mayo-septiembre de 2000.
Hermanos Indigenas y Migrantes, A.C. México, D.F., mayo-septiembre de 2000.
Alimento para Todos, I.A.P. México, D.F., mayo-septiembre de 2000.

Céritas Emergencias, A.C. México, D.F.,mayo-septiembre de 2000.

Centro de Formacién para la Atencién de las Farmacodependencias y Situaciones Criticas
Asociadas, A.C. México, D.F., mayo-septiembre de 2000.

Escuela de Capacitacion Civica, A.C. San Luis Potosi, S.L.P., octubre de 2000.

Congregacion de la Sociedad San Pablo, Provincia de México. México, D.F., enero-febrero
de 2001.

Red Nacional de Constelaciones Familiares. México, D.F., enero-abril de 2001.

Congregacion de la Sociedad del Sagrado Corazdn, Provincia México-Nicaragua, México,
D.F., febrero-mayo de 2001.

Fundacién Juan Diego, I.A.P. México, D.F., abril-mayo de 2001.
Mujeres y Punto, A.C. México, D.F., julio-agosto de 2001.

Il Regién Pastoral de la Arquididcesis de México, Vicaria “Cristo Rey”. México, D.F.,
febrero-abril 2002.

Congregacion de la Sociedad San Pablo, Provincia de México. México, D.F., marzo-abril
de 2002.
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Movimiento Nacional de Comunidades Eclesiales de Base (CEBs). México, D.F., abril de
2002.

Mercedarias Misioneras de Bérriz, México, D.F., mayo-junio de 2002.

2.4.4) Organizaciones académicas y gubernamentales relacionadas con la
problematica social.

Consejo Nacional de Fomento Educativo (CONAFE) México, D.F., marzo-abril de 1989.
INCA-Rural CAPYDE SARH. México, D.F.,octubre-diciembre de 1989.

Instituto Mexicano de Tecnologia del Agua (IMTA) Cuernavaca, Morelos, enero-diciembre
de 1990.

Consejo Nacional Técnico de la Educacion (CONALTE) México, D.F., enero de 1991.
Universidad Cristobal Colon (UCC). Veracruz, Ver. Marzo-junio de 1993.

Centro Regional de Educacion de Adultos y alfabetizacion Funcional para América Latina
(CREFAL) Patzcuaro, Michoacéan, agosto de 1994.

Institucion Nacional de Salud Mental (INSAME). México, D.F. Mayo-junio de 1996.
Facultad de Ciencias Sociales, Universidad del Estado de Querétaro. Querétaro, Qro.,
febrero-marzo de 2000.

Benemérita y Centenaria Escuela Normal del Estado de Durango (ByCENED) Durango,
Dgo., marzo-junio de 2000.

Instituto Veracruzano de la Cultura (IVC) Veracruz, Ver., julio-agosto de 2000.

Presidencia de la Republica, Coordinacion de Atencion Ciudadana. México, D.F., febrero-
septiembre de 2001.

Presidencia Municipal de Torredn. Torredn, Coahuila, abril-julio de 2002.

2.5) Direccion de tesis de postgrado relacionados con el tema

Adams de Camarena, Zenia

1998 “Una alternativa estratégica para implementar un plan de supervision en el
primer ciclo de Panama”, tesis para obtener el grado de Maestra en
Planeacion para el Desarrollo. Universidad Auténoma de Morelos (UAEM).
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Aldaba C., Alicia Josefina

1999 “La estructura metodoldgica del formador de docentes: su impacto y
relevancia en la praxis del futuro educador; un estudio etnografico”, tesis para
obtener el grado de Maestra en Planeacion y Desarrollo Educativo, México,
Benemérita y Centenaria Escuela Normal del Estado de Durango
(ByCENED).

Alvarado Yanes, Adriana

1997 “Educacion basica de adultos y trabajo productivo en EI Salvador: Un aporte
para su desarrollo y vinculacion”, tesis para obtener el grado de Maestra en
Planeacion para el Desarrollo, Universidad Autonoma de Morelos (UAEM).

Arana Pineda, Antonio

1995 “Microplaneacion participativa: una alternativa para el desarrollo
comunitario”, tesis para obtener el grado de Maestro en Planeacion y
Desarrollo, México, Universidad Autonoma de Morelos (UAEM).

Avila Guerrero, Maria Elena

2002 “Lineamientos estratégicos para reorientar la formacién de educadores de
adultos en relacion con el desarrollo humano”, tesis para obtener el titulo de
Maestra en Planeacion y Desarrollo, México, Universidad Auténoma de
Morelos (UAEM).

Avifia Cabral, Jorge Luis

2001 “El clima organizacional de los Centros de Bachillerato Tecnoldgico
Agropecuarios”, tesis para obtener el grado de Maestro en Planeacion y
Desarrollo Educativo. Benemérita y Centenaria Escuela Normal del Estado de
Durango (ByCENED).

Carrasco Herrera, Josefina Obdulia

2002 “Estructura curricular de la Maestria en Gestion Escolar: Una propuesta” tesis
para obtener el grado de Maestra en Planeacion y Desarrollo Educativo,
México, Benemerita y Centenaria Escuela Normal del Estado de Durango

(ByCENED).

Charlotte Wigen, Gury

1998 “Europeas en Nicaragua: estudios de caso”, tesis para obtener el grado de
Maestra en Planeacion para el Desarrollo. Universidad Autonoma de Morelos
(UAEM).

Collet Santander, Elizabeth Miranda

1996 “En Jalapa revolucionaria: el final parecia el principio (1987-1993):
Reconstruccion y analisis de la experiencia educativa en Jalapa, Nicaragua
durante la Revolucion Popular Sandinista”, tesis para obtener el grado de
Maestra en Planeacion y Desarrollo, Universidad Auténoma de Morelos
(UAEM).
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Cordero Cuadra, Lidia Virginia

2003 “Planificacion participacion ciudadana y descentralizacion un modelo de
gerencia municipal”, tesis para obtener el titulo de Maestro en Planeacion y
Desarrollo. Universidad Autonoma del Estado de Morelos (UAEM).

Cruz Nieva, Luis

1997 “Diagnostico y perspectiva de la politica social alimentaria en el marco de la
transicion”, tesis para obtener el grado de Maestro en Planeacion vy
Desarrollo. Universidad Autonoma de Morelos (UAEM).

Ferrufino Camas, Maria Lastenia

2003 “Planificacion estratégica institucional de la Escuela de Agricultura y
Ganaderia de Esteli “Francisco Luis Espinoza” para un periodo de cuatro afios
(2001-2005)”, tesis para obtener el titulo de Maestro en Planeacion y
Desarrollo. Escuela de Agricultura y Ganaderia de Esteli (EAGE), Esteli,
Nicaragua.

Garro Rojas, Victor Hugo

1999 “Las cooperativas estudiantiles de produccion: Una experiencia de educacion
para el trabajo”, tesis para obtener el titulo de Maestro en Planeacion y
Desarrollo. Universidad Auténoma del Estado de Morelos (UAEM).

Gomez Garzon, Alfredo

2003 “Empleo de un sistema de informacion geogréafica (sig. Cuencas) como
herramienta de planeacion participativa en apoyo al manejo de cuencas”,
Universidad Autonoma del Estado de Morelos (UAEM).

Gonzéles BermUdez, Victor Manuel

1993 “La regionalizacion educativa en Costa Rica como proceso de
desconcentracién: evaluacion y propuesta”, tesis para obtener el grado de
Maestro en Planeacion y Desarrollo. Universidad Autonoma de Morelos
(UAEM).

Lacayo Castillo, Edmundo Daniel

2003 “Créditos no convencionales en Nicaragua: Un estudio de caso, Casco
Urbano de la ciudad de Esteli, 1997-1999”, Escuela de Agricultura y
Ganaderia de Esteli (EAGE), Esteli, Nicaragua.

Maldonado Avila, Amada Isabel

2002 “Curriculo Accién: Una caracterizacion de la practica docente del nivel
superior”, tesis para obtener el grado de Maestra en Planeacion y Desarrollo
Educativo, México, Benemérita y Centenaria Escuela Normal del Estado de
Durango (ByCENED).

Meléndez Torres C., Maria Rebeca
2001 “La planeacion estratégica con enfoque participativo: Caso Escuela de
Enfermeria de la Universidad Juérez del Estado de Durango (UJED)”, tesis
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para obtener el grado de Maestra en Planeacién y Desarrollo Educativo,
Benemeérita y Centenaria Escuela Normal del Estado de Durango
(ByCENED).

Moraga Amador, Moises Saul

2003 “Fortalecimiento institucional de los organismos no gubernamentales en
Nicaragua afio 2000”, tesis para obtener el titulo de Maestro en Planeacién y
Desarrollo. Universidad Autonoma del Estado de Morelos (UAEM).

Pimentel, Guillermo Bafiuelos

1999 “Evaluacion de los departamentos de psicopedagogia de las escuelas normales
del Estado de Durango”, tesis para obtener el grado de Maestro en Planeacion
y Desarrollo Educativo, México, Benemérita y Centenaria Escuela Normal
del Estado de Durango (ByCENED).

Rabago Martinez, José Antonio

1999 “Generalizacion en la aplicacién de la metodologia “EIl Proyecto Escolar” en
los planteles de educacion secundaria general del Estado de Durango”, tesis
para obtener el grado de Maestro en Planeacion y Desarrollo Educativo.
Benemérita y Centenaria Escuela Normal del Estado de Durango
(ByCENED). Se present6 y aprobd. Durango, Durango, 15 de diciembre de.

Ramirez Artavia, Olman

1999 “Evaluacion del programa “Mejoramiento de la calidad de la Educacién y de
vida en las comunidades de atencion prioritaria”, tesis para obtener el titulo de
Maestro en Planeacién y Desarrollo. Universidad Auténoma del Estado de
Morelos (UAEM).

Rios Arauz, Eliseo Francisco

1998 “Factores economicos y sociales limitantes del desarrollo escolar (estudiantil)
en los centros de rehabilitacion de menores de la provincia de Chiriqui:
propuesta de solucion”, tesis para obtener el grado de Maestra en Planeacién
para el Desarrollo. México, Universidad Autdnoma de Morelos (UAEM).

Rodriguez Alaniz, Maria lleana

1995 “Diagnastico situacional de la educacidn técnica agropecuaria nicaragiiense”,
tesis para obtener el grado en Maestra en Planeacion y Desarrollo.
Universidad Autonoma de Morelos (UAEM.

Tamayo Hernandez, Agustin

2004 “Los medios de comunicacion y la tecnologia de la informacion como
recursos didacticos”, tesis para obtener el titulo de Maestra en Planeacién y
Desarrollo Educativo, México, Benemérita y Centenaria Escuela Normal del
Estado de Durango (ByCENED).



