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Introduccion

Actualmente Venezuela puede considerarse como un pais de gran
polarizacion, fenomeno que ha sido apropiado por actores sociales y politicos en un
contexto de baja institucionalizacion y crisis de la representacion politica. Esta
polarizacion politica surgié con nitidez durante la camparfa presidencial de 1998,
impulsada por el discurso dicotomico del entonces candidato presidencial Hugo
Chavez Frias, y desde entonces se ha instalado en la dinamica sociopolitica de
manera contundente con significativas consecuencias sobre la convivencia de los
venezolanos y la calidad de su democracia (Lopez Maya, 2010). Durante la dltima
década, el panorama mediatico en Venezuela no ha escapado de esta situacion y
se ha reconfigurado a la par del avance de la llamada “Revolucién Bolivariana”. La
situacion mediatica venezolana puede calificarse, al menos, de complicada ante la
implantacion formal de un modelo comunicacional “hegemonico” que ha significado
notables cambios en el papel de los medios de comunicacion y periodistas durante

los ultimos afos.

Blumer y Gurevitch (1995) identifican como principales componentes de un
sistema politico comunicacional a las instituciones politicas en sus aspectos
comunicacionales y a las instituciones mediaticas en sus aspectos politicos, ademas
de las audiencias con sus orientaciones a la comunicacién politica y aquellos
aspectos comunicacionales relevantes de la cultura politica. En este sentido, las
estrechas relaciones entre medios de comunicacion y politica muchas veces, ante

la persecucion de ciertos intereses, se vuelven tan complejas y confusas que los



limites entre el rol politico y comunicacional se diluyen casi por completo. Los
autores identifican al menos tres fuentes directas de subordinacion de los medios a
las instituciones politicas: legal, normativo y estructural. Las restricciones legales
incluyen reglas y regulaciones que definen los derechos y obligaciones de los
medios de comunicacion, asi como su area de ejercicio de la libertad de expresion,
derechos de privacidad e imposicion de censura. Las restricciones de tipo
normativas se refieren a las expectativas de servicio politico y publico por parte de
las organizaciones mediaticas. Por ultimo, y muy importante, las relaciones
estructurales conciernen a los enlaces que existen entre los politicos y los medios
de comunicacion en sus diferentes grados, variable definida por los autores como
“paralelismo prensa partidista” y, mas adelante, como “paralelismo politico” por

Hallin y Mancini (2008) en su andlisis comparativo de tres modelos de la prensa.

Tras los acontecimientos de 2002 en Venezuela, que culminaron con un
golpe de estado fallido, el gobierno inicié la reconfiguraciéon del sistema mediéatico
venezolano mediante la implementacién de un nuevo plan de comunicacion puesto
en practica a mediados del afio 2007 y que fuera bautizado por la misma dirigencia
oficialista como “hegemodnico”. En ese marco Bautista y Pefa (2007) ubican las
acciones concretas de los actores estatales con respecto a la informacion
desarrolladas en cuatro frentes: un régimen juridico que ampara legalmente al
proyecto, una creciente concentracion de medios de comunicacion en manos del
Gobierno, la invasion del espacio mediatico mediante campafias propagandisticas
y cadenas nacionales, y el intento de acallar las voces disidentes. Las intenciones

de estan acciones, segun Bisbal (2006) y Bautista y Pefia (2007), van dirigidas de



manera directa a establecer medidas restrictivas, supervision, control y censura con
la presencia de variadas formas de contencion y de confrontacion que provienen del
mismo gobierno o que son alentadas desde el espacio gubernamental. Este
escenario condiciona un modelo de medios que se apega a tales politicas
comunicacionales y condicionan sus actividades y lineas editoriales a las mismasy,
por otro lado, medios que ofrecen resistencia. Ante esta situacion, surge la primera

y principal hipétesis de esta investigacion:

H: El escenario mediatico en Venezuela pareciera estar caracterizado por la
presencia de dos modelos; el “modelo hegemédnico chavista” y, en contraposicion,

el “modelo confrontacional de oposicion” (MHC vs. MCO).

De esta hipotesis general, ademas, se deparan tres hipotesis especificas:

H1: El “modelo hegemdnico chavista” es un modelo orientado desde el
personalismo y propaganda oficialista que tiene como finalidad afianzar una
ideologiaia con el uso de medios controlados e instrumentalizados.

H2: El “modelo confrontacional opositor” (MCO) responde a una légica de
resistencia en los medios de comunicaciénén de ciertos sectores econémicos y
politicos como oposicién al “modelo hegemaonico chavista” (MHC)

H3: A partir de estos dos modelos, la prensa escrita venezolana refleja en su
framing altos niveles de polarizacién politica mas que un trabajo orientado a producir

informacion.

Entman (1991) indica que el analisis de framing ayuda a enfatizar aquello que

es politicamente importante en los textos noticiosos, dependiendo de las agendas



politicas y mediaticas, por esto su principal objetivo es determinar cuales palabras
y elementos son parte del encuadre ya que dentro del texto periodistico se
encuentran alternativas criticas que son dificiles de detectar y, generalmente,
reflejan el pensamiento del periodista, audiencias y élites politicas. Ademas, el autor
indica que las organizaciones noticiosas moldean sus reportes con la intencion de
obtener reacciones de sus lectores y televidentes. Para entender mejor los
argumentos anteriores, se presentard un estudio de la polarizacibn mediética en
Venezuela mediante un andlisis de contenido a los tres principales diarios de
circulacion nacional: El Nacional, El Universal y Ultimas Noticias, con la intencién
de determinar el framing de sus coberturas a las protestas y manifestaciones
llevadas a cabo en Venezuela durante el mes de febrero del afio 2014. De esta
manera se busca dar un analisis preciso y oportuno a la realidad mediatica en
Venezuela y responder la pregunta general planteada por la investigacion: ¢ Cuales
son las caracteristicas del framing en la cobertura de las protestas ocurridas en
febrero de 2014 e informadas por medios impresos del sistema mediatico
venezolano? Ademas, con los resultados obtenidos del andlisis de contenido,

también se dara respuesta a las siguientes preguntas especificas:

» P1: ¢En qué se fundamenta el modelo comunicacional hegeménico chavista
(MHC) y cuéles son sus elementos constitutivos y estrategias mediaticas?

» P2: Frente a este modelo ¢Se puede hablar de un modelo comunicacional
confrontativo de oposicion (MCO)?, ¢Cuales han sido sus elementos

constitutivos y cuales son sus estrategias mediaticas?

10



» P3: Ante estos dos modelos ¢Como definir el sistema de medios en la
Venezuela post chavista y cuales han sido sus efectos en la construccion de

la noticia?

En este sentido, la presente investigacion plantea los siguientes objetivos, general

y especifico:

General

» Determinar si las caracteristicas del “modelo chavista hegemonico” (MCH) y
del “modelo confrontacional opositor” (MCO) han incidido en los niveles de
polarizacion politica de la prensa, especificamente durante los hechos de

protesta llevados a cabo en el pais en el primer trimestre de 2014.

Especificos

» Describir las caracteristicas y continuidad del “modelo chavista hegemonico”
(MCH), implantado por Hugo Chévez Frias, durante el gobierno de Nicolas
Maduro.

» Construir el "modelo confrontacional opositor” (MCO), sus caracteristicas y
estrategias comunicacionales dentro del sistema comunicacional venezolano

durante el gobierno de Nicolas Maduro.

» Comparar los niveles de polarizacion politica presente en las informaciones
de los principales periodicos de circulacionon nacional (El Nacional, El
Universal y Ultimas Noticias), durante los sucesos de protestas llevados a

cabo en Venezuela en febrero de 2014.
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El periodismo generalmente proporciona realidad util y facilita la comprensién
de los eventos. En este intento por explicar los acontecimientos a las audiencias, se
construyen formas para explicar la realidad, por lo que los medios producen marcos
de referencia que lectores, oyentes y espectadores usan para prestar atencion y
relevancia, interpretar y discutir acontecimientos publicos (Saperas, 2011). El
ciudadano comun y la democracia son los principales afectados ante el panorama
mediatico polarizado en Venezuela ya que al recibir informacién sesgada le cuesta
hacerse una idea completa de la realidad y no toma decisiones acorde a ésta, lo
que afecta su vida privada y ciudadana. La importancia de esta investigacion es el
reto que supone la realidad actual venezolana para los profesionales del periodismo
quienes, tomando en cuenta su responsabilidad en la comunicacién y el impacto de
sus mensajes en la sociedad, deben orientar a los ciudadanos en el reconocimiento
de problemas y la toma de decisiones basada en datos verdaderos con fuentes
confiables y completas, respetando los espacios informativos independientes y no,
simplemente, transmitiendo opiniones y posturas politicas. El analisis y reflexién de
esta situacion, asi como la construccion de los dos modelos planteados puede
resultar entonces fundamental y beneficioso no sélo para el derecho de libertad de
expresion y democracia venezolana, sino para hacerlo llegar a otros paises de
Latinoamérica como una sefial de alarma o amenaza latente acerca de las
consecuencias que puede traer la polarizacion politica y mediatica al acontecer

ciudadano.
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l. Estado del Arte

La revisibn de estudios relacionados con polarizacion politica y mediatica
evidencian que, tal y como afirma el escritor norteamericano Ambroce Bierce, “no
hay nada nuevo bajo el sol, pero cuantas cosas viejas hay que no conocemos”. Asi,
los estudios y aportes relacionados con polarizacion mediatica resultan abundantes
y de importante referente en paises como Espafia, en los que la investigacion
acerca de politizacion mediatica ofrece aportes variados y parece marcar pauta en
esta linea de investigacion. Gran parte de la bibliografia disponible parece confirmar
que los alineamientos ideoldgicos han contribuido con un periodismo politico
altamente politizado y una creciente polarizaciéon. Castromil (2009) estudio la
transicion entre la funcion clasica de los medios de comunicacion en su papel de
proveer informacion a la ciudadania hacia un nuevo tipo de medios, configurados
como un actor mas del juego partidista durante las elecciones generales llevadas a
cabo en Espafia en el afio 2008. De manera empirica, analizé la tendenciosidad en
un total de 2112 noticias publicadas por los diarios El Pais, El Mundo y ABC en su
cobertura electoral. Los hallazgos de este estudio revelaron que la prensa de
referencia espafiola no fue mayoritariamente neutral sino que, por el contrario,
intentaba influir en el comportamiento de los ciudadanos al publicar noticias
tendenciosas positivas hacia su opcién favorita o negativas hacia la contraria. En
este sentido Castromil (2009) concluyé que la prensa de referencia espafiola esta
mucho mas en la propaganda que en la informacién, al manifestar alto grado de
polarizacion. Los resultados de este estudio fueron profundizados mas adelante por

Rodriguez y Castromil (2010) quienes examinaron le evolucién de diferentes temas
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de la agenda publica espafiola a lo largo de la legislatura 2004-2008, asi como el
encuadre construido y su posible permeabilidad en el discurso ciudadano. Para ello,
los autores analizaron los encuadres o frames de varios temas claves de la
campanfa electoral de 2008 en diarios como El Pais, El mundo y ABC, tomados en
cuenta también para la investigacion anteriormente mencionada. Rodriguez y
Castromil (2010) trabajaron composturas de agenda setting para asumir que los
temas de la agenda publica estan correlacionadas estadisticamente con los temas
de la agenda mediética y plantean que los temas enunciados como problemas de
la sociedad—el terrorismo, el paro, la inmigracion, la vivienda y la inseguridad— lo
son por su reflejo, cobertura y tratamiento de los medios de comunicacion. En este
sentido, los autores plantearon como hipétesis que el votante moderado, quien no
es lector objetivo en la prensa referencia, conoce y maneja los encuadres
dominantes que ésta construye a través del consumo de otros medios
principalmente audiovisuales. Por otro lado, se analiz6 como los medios son
orientadores de las preferencias politicas de los ciudadanos desde la perspectiva
seleccion temética y encuadres noticiosos. Para comprobar esta hipotesis, se llevé
a cabo un estudio empirico dividido en varias fases: seguimiento de temas de
agenda publica, andlisis de contenido medios y seguimiento de encuadres
mediaticos. Este estudio, tomando en cuenta las consideraciones de Hallin y
Mancini (2004), concluyé que los medios espafioles estan polarizados y una clara
continuidad entre los medios estudiados y los partidos politicos. “Es probable que
los encuadres respondan a PSOE versus PP de modo que El Pais se ajuste mas a
posturas defendidas por el PSOE y EL Mundo y/o ABC a las propuestas por el PP”,

(Rodriguez y Castromil, 2010, p. 211). En este estudio los autores sefialaron que el
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sistema mediatico espafiol esta ideol6gicamente polarizado y que los encuadres
construidos por los medios de comunicacion estudiados pecan de de

tendenciosidad y polarizacion politica, a su vez transferida a los ciudadanos.

En continuidad con sus investigaciones anteriormente descritas, Castromil
(2012) profundiza en su estudio de la cobertura mediatica por parte de la prensa
espafola en el contexto de las Elecciones Generales de 2008. En esta oportunidad
analiza si la seleccion de temas (agenda setting) y su encuadre (framing) por parte
de los diarios El Mundo, El Pais y ABC tuvo una intencién politica y estratégica, al
estilo “pluralista polarizado”, descrito por Hallin y Mancini (2004), en vez de ser
meramente informativa. La evidencia empirica recabada sefialdé que el terrorismo
tuvo un protagonismo especial en las coberturas llevadas a cabo por los diarios y
que los distintos medios otorgaron importancia a las diferentes cuestiones
sometidas a debate en la campafia mientras conectaron tal tratamiento con el tono
dispensado a los dos principales partidos politicos con opciones de victoria en 2008:
PP y PSOE. En este sentido, para Castromil (2012), la prensa de referencia se
convirti6 mucho mas en un lugar de lucha politica que de intercambio de informacion
y creacion de una opinién publica independiente por lo que la prensa espafiola
puede considerarse de tipo partidista y de constantes ataques al adversario, mucho
mas que de apoyo a un candidato o partido de preferencia, aspecto conceptualizado

como “negativismo mediatico” por el autor.

Por su parte, Casero (2012) analizo cual es el papel del periodismo politico
en el marco democratico, especificamente en Espafia, por lo reviso la articulacion

entre periodismo y politica en el contexto democratico para comprender el papel
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gue desempefia, o deberia desempefar, el periodismo politico en la sociedad
actual. En el caso espafiol, indica, existen rasgos definitorios y particulares de la
practica informativa que se concretan en tres grandes caracteristicas: un elevado
grado de politizacién de los medios, una creciente bipolarizaciébn antagonista y un
periodismo predominantemente declarativo y autorreferencial. Casero (2012) parte
de la premisa de que el periodismo y la politica estan intimamente vinculados y dan
forma a una relacion que es consubstancial para la democracia. Por lo tanto, el
periodismo politico juega un papel esencial en el contexto democrético ya que la
calidad democrética dependera, en parte, del ejercicio del periodismo y, a la vez,
redundard en el mismo, fortaleciéndolo o debilitandolo. En este sentido, asegura
que la praxis del periodismo politico se ve afectado por cuatro grandes factores a
nivel global: mediatizacién de la politica, la profesionalizacion de la comunicacion

politica, la mercantilizacion de los medios y la digitalizacion.

No obstante, Casero (2012) advierte que la organizacién del sistema politico
y la cultura politica condicionan la practica del periodismo politico estableciendo
aspectos distintivos y especificos en cada pais. Asi, el ejercicio de este tipo de
periodismo en Espafa se define a partir de tres grandes rasgos que lo determinan
decisivamente. El primero tiene que ver con la fuerte politizacion de los medios que
provoca que éstos se identifiquen con tendencias ideoldgicas, recogidas en su linea
editorial, y participen activamente en la dinamica politica. Segun Casero (2012), mas
gue actuar como altavoz de un partido, esta dinamica responde a la defensa de los
intereses econOmicos y corporativos de las empresas periodisticas y de sus

propietarios. Sin embargo, la politizacién provoca la existencia de una estrecha
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cercania entre periodistas y politicos. El segundo rasgo que indica Casero (2012)
tiene que ver con el predominio de la bipolarizacién antagonista. Este fenbmeno
comporta que los dos grandes partidos nacionales (PP y PSOE) adquieran una gran
centralidad en el periodismo politico espafiol. Esto llega a provocar que los medios
se dividan en dos grandes campos vinculados cada uno de ellos a una de estas
formaciones politicas. Finalmente, el tercer rasgo esta relacionado con la
consolidacion de un periodismo preeminentemente declarativo. La reproduccién de
las manifestaciones publicas de los lideres politicos se convierte en el ingrediente
principal de esta préactica informativa y provoca que el periodismo politico prescinda
del andlisis y el componente interpretativo al situar a politicos como fuentes

preferentes que imponen su agenda.

Humanes, Montero, Molina y Lopez-Berini (2013) analizaron la relacion entre
pluralismo y paralelismo politico en el contexto de la television digital terrestre en
Espafia, mediante un analisis de contenido de los noticiarios prime time de seis
cadenas de television de cobertura estatal —TVE, Antena 3, Telecinco, La Sexta e
Intereconomia — con la intencion de verificar si la informacion televisiva de las
cadenas generalistas se regia por el dominio del pluralismo externo como
caracteristica distintiva del sistema de medios pluralista polarizado. Ademas, en su
investigaciéon abordaron la relacion entre pluralismo y paralelismo politico. Los
hallazgos demostraron que el modelo televisivo espafiol es modelo hibrido en el que
coexisten diferentes graduaciones de pluralismo interno y externo en funciéon del
perfil de la cadena y de la estrategia negocio del grupo de comunicacion, por lo que

no se constatd un claro predominio de uno u otro. En este sentido, los autores
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concluyeron que no existe un fuerte paralelismo politico entre la television y el
sistema politico dado que no hay un predominio el pluralismo externo en términos

generales.

Por su parte, Martinez, Humanes y Saperas (2014) observaron en el
comportamiento de tres indicadores empiricos como son la atencion, los encuadres
mediaticos y estilos periodisticos para valorar la presencia de paralelismo entre
medios e instituciones politicas y si la cobertura informativa se orientaba segun los
criterios propios de una logica medidtica no subordinada a los intereses o
conveniencias de los actores politicos. Para ello, se estudi6 la l6gica mediatica en
la informacion politica a lo largo de tres décadas desde 1980 hasta el 2010 en la
prensa referencia espafiola, representada por los diarios El pais y ABC. Los
resultados obtenidos, tras un analisis de contenido de 3180 textos informativos,
confirmaron en términos generales que no hay una tendencia firme hacia un
tratamiento en la politica por criterios profesionales autbnomos. Lo anterior, en ideas
de los autores, confirma que debido al grado de mediatizacion de la politica ejercido
por la prensa espafola de referencia ésta se sitla en la linea en el marco de un
modelo pluralista polarizado. Sin embargo, la investigacion igualmente revel6
algunas tendencias recientes que indicarian una cierta ganancia de autonomia de
los medios analizados a la hora de manejar la noticiabilidad y el tratamiento
informativo de la politica, pero no alcanza los niveles usuales en el periodismo

ejercido en los modelos liberal y democratico corporativo.

Con respecto a coberturas especificas de protestas 0 movimientos sociales

y los encuadres utilizados por parte de la prensa para dichos eventos, Garcia y
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Rodriguez (2012) desarrollaron un estudio sobre el framing informativo llevado a
cabo por la prensa espafiola en torno a las protestas mineras de junio 2012,
mediante un analisis de contenido cuantitativo y cualitativo sobre el tratamiento
informativo de dichos acontecimientos en los diarios El Pais, El Mundo y ABC. A
partir de la recoleccion de los items, los autores construyeron ocho categorias de
andlisis diferentes para obtener los resultados sobre el tratamiento informativo de la
huelga minera de 2012. Dichas categorias fueron: diario, dia, noticia, seccion,
extension de la noticia, elementos graficos, esfuerzo informativo y estudio del
encuadre o framing atendiendo a elementos cualitativos linguisticos y graficos. Tras
el analisis, Garcia y Rodriguez (2012) concluyeron que los distintos encuadres
informativos de estos diarios demuestran un proceso de construccion social por
parte de la prensa que se interpreta en términos negativos o positivos, dependiendo
de la estructura ideolégica del observador. Estos frames, explican los autores,
ponen de manifiesto la desigual cobertura informativa y la orientacién ideoldgica de
los diarios analizados sobre un hecho relevante y trascendental que ha dado lugar
a cambios significativos en la estructura sociocultural espafiola a lo largo de la
historia. Ademas, destacan que los diarios analizados desarrollaron una minima
cobertura informativa de la huelga minera durante el periodo seleccionado. Sin
embargo, la mayoria de las noticias recogidas en los tres diarios fueron
acompafadas de elementos gréaficos preponderantes. Asi, 70% de los articulos
examinados contenia una o varias fotografias que apoyaban el frame de cada

noticia.

Por su parte, Corral y Romero (2015) analizaron la cobertura periodistica de
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la revolucion tunecina a través de un analisis de contenido cuantitativo a cuatro
rotativos: ABC, El Mundo, El Pais y La Vanguardia y profundizaron en aspectos
tedricos relativos al binomio framing “mundo arabo-islamico”. Este estudio
comprobd que la experiencia democrética tunecina ha sido narrada por la prensa
espafiola desde la responsabilidad de sus actores (gobierno, ejército,
manifestantes, etc.), el conflicto y el interés humano. Ademas, afirman sus autores,
este acontecimiento supone un punto de inflexion que cierra el periodo previo
marcado por el escaso interés informativo y tratamiento superficial. De igual forma,
pero en Colombia, Cérdoba (2015) analiza el cubrimiento que se hizo de de la
Primavera Arabe por parte de la prensa escrita, tomando como punto de referencia
dos periddicos nacionales de referencia: El Tiempo y El Espectador, tanto en sus
paginas informativas como en las de opinion. Para ello, se aplic6 una matriz de
andlisis de contenido cuantitativo y cualitativo complementada con un analisis
semidtico de las fotografias para identificar el framing que hicieron los diarios del
fendmeno y si los mismos sirvieron de altavoces a las manifestaciones. Uno de los
principales objetivos de este trabajo fue comparar la agenda de los medios con el
desarrollo cronoldgico de los acontecimientos para ver si existian “silencios”
importantes en el cubrimiento y cuales paises eran los protagonistas de la
informacion por encima de otros. A la vez, se identificaron los hechos “noticiables”
para cada diario y con qué periodicidad se cubrieron tomando en cuenta la extension

de los textos de cada item analizado.

Para fines de la presente investigacion, el hallazgo mas resaltante del analisis

llevado a cabo por Cérdoba (2015) fue el encuadre llevado a cabo por los periédicos
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con respecto a los protagonistas: las Fuerzas Armadas (FFAA), el gobierno y los
manifestantes. EI marco de referencia que se gener6 desde los periddicos
colombianos, indica Cérdoba (2015), plante6 un enfrentamiento directo entre los
gobiernos (malos) y los manifestantes (buenos). Mientras que las Fuerzas Armadas
logran un equilibrio, debido a que en paises como Tunez y Egipto apoyaron la
protesta. Segun Coérdoba (20105) el framing que construyeron ambos diarios,
teniendo en cuenta la informacion que seleccionaron para sus textos, redujo el
fenémeno de la Primavera Arabe a una serie de manifestaciones multitudinarias
entre una poblacion civil desesperada y unos gobiernos déspotas y dictatoriales que
terminaron en muchos casos en choques violentos entre ambas partes. “Es cierto
que este tipo de situaciones de desorden publico pueden llegar a ser mas llamativas
que otros procesos de cambio y construccion democratica. Pero se advierte que
acontecimientos igualmente relevantes como las elecciones o los acuerdos de
gobernabilidad no encuentren cabida en estos periddicos, ni en los textos, ni en la

fotografia.” (Cérdoba, 2015, p. 169).

Continuando con investigaciones orientadas hacia casos latinoamericanos
que puedan relacionarse con la presente investigacion, Baez (2013) analiza el papel
de los medios de comunicacion como actores politicos en el periodo de de las
elecciones generales 2013 en Ecuador. En dicho proceso el gobierno y la oposicion
se ven reflejados en la prensa gubernamental y privada, respectivamente. Para ello,
Baez (2013) realiz6 un estudio discursivo cualitativo de doce articulos de opinion de
los diarios ecuatorianos ElI Comercio, El Telégrafo, y El Universo con el fin de

develar las estrategias discursivas usadas en esta contienda y definir una vision
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determinada del proceso electoral. Para su realizacién, Baez (2013) presenta cémo
funcionan en materia politica los medios de comunicacion ecuatorianos, en
particular la prensa, y analiza las relaciones de poder entre la prensa privada y
gubernamental, en las que la crisis de partidos ha jugado un papel importante para
que la prensa. En este sentido, Baez (2013) ve mas alla de la idea de los medios
como agentes de presion, puesto que su grado de influencia politica puede deberse
no sélo a sus nexos partidistas sino también a su caracter comercial, el ambiente
politico y la endeble y deslegitimada representacion politica. En su analisis, Baez
(2013) identifica a la prensa privada y a la prensa gubernamental como actores en
el campo politico, que han hecho uso de sus herramientas de poder para cambiar
las relaciones de fuerza y de dominio. Desde esta perspectiva concluye que la
prensa ha jugado un rol importante en las tensiones del campo politico. Su papel
como mediador e informador se han transformado en una accion politica por
defender los intereses de sus empresas editoras. De esta manera, confirma la
participacion politica de la prensa a través de su capital politico acumulado y su
intencion de modificar los niveles de legitimidad de los actores politicos. Segin Baez
(2013), la prensa ha demostrado ser un actor politico que ha sabido hacer uso de
sus herramientas comunicacionales y aprovechar su estatus social, cultural y
simbdlico para adentrarse en el campo politico, logrando fortalecer su figura en el
campo del poder gracias al debilitado sistema de representacion politica, que
deviene de una crisis estructural de los partidos politicos ecuatorianos y, aunque la
prensa no busca reemplazar el papel de los mismos, asegura que ha visto en el
vacio de representacion politica una oportunidad para posicionarse dentro del

campo e intentar alterar la balanza del poder.
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Baez (2013) concluye que la prensa ecuatoriana es un actor politico en la
medida en que desde el dominio de lo publico o lo privado tiene el poder econémico,
social y cultural para interferir en la vida politica y por tanto en las decisiones que
se toman, es decir en las relaciones de fuerza entre los actores politicos dentro del
campo de poder. Al no ser una prensa partidista, sino de caracter comercial, por su
dependencia publicitaria, se debe a los intereses del grupo econémico que lo
financia, por tanto sus nexos politicos dependerdn de las alianzas o de los
beneficios y pugnas que persiga el grupo de interés. Este trabajo en especial resulta
de importante aporte para la presente investigacién, debido a la proximidad y
similitudes que existen entre los casos de Ecuador y Venezuela, por lo que sus
resultados son de utilidad en miras a los objetivos e hipotesis planteadas en esta

investigacion.

Por su parte, en Argentina, Gomez (2009) analiza el caso argentino para
determinar normas de constitucion de la ciudadania en los medios de comunicacion
y en los movimientos sociales contestatarios. Esta investigacion parte de la hipotesis
de que la cobertura mediatica tiende a resaltar las capacidades de accion y a
menoscabar identidades, valores y logros de autorrealizacion de los grupos
movilizados. “El poder de resignificaciéon que ostentan las industrias periodisticas y
de comunicacion de masas, puede hacer que las imagenes editadas en clave de
disturbio y que los mensajes e informacion puestos a circular por la web sean
retomados por los grandes medios para circularlos bajo nuevos marcos de
interpretacion”, (Gémez, 2009, p. 21). Partiendo de que los medios llevan a cabo

operaciones de moldeamiento y enmarcado del discurso y asignan atributos de
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manera simplificada, estereotipada y estigmatizante a los actores y sus acciones,
GOmez (2009) destaca los siguientes enmarcados en el tratamiento de la
informacion de protestas sociales: A) Clasica disociacién entre sujeto-epistémico
(deseos, preferencias) y sujeto-agentivo (productor agentivo) en el que las clases
populares son enmarcadas como carentes de fundamento o, al reveés, la
enunciacion es del sujeto epistémico con ensofiaciones romanticas destinadas a
frustrarse por incapacidad, debilidad o imposibilidad para actuar en consecuencia.
B) El sujeto epistémico puede ser tratado como una figura falsa o desdoblada: la
voz que se escucha no es verdaderamente la del enunciador popular. Hay otros
actores principales del discurso por detrds. Los deseos, preferencias y voluntades
enunciadas por las clases populares nunca son de las mismas, siempre son formas
vicarias de otros verdaderos sujetos epistémicos. Segun Gémez (2009), este
enmarcado supone implicitamente la imposibilidad de la voluntad popular genuina.
C) Eje de solidaridad mutua versus el eje de autorresponsabilidad competencia:
capacidad mediante la que se utiliza un cédigo binario para separar aquellos que
pueden valerse por si mismos de aquellos que no pueden hacerlo y necesitan de
otros. Segun esta clave enmarcadora, explica Gomez (2009), las clases populares
no son capaces de autonomia en la accién para resolver sus problemas y enfrentar
dificultades. Este género se ubica en todas las explicaciones de las conquistas
populares no por las capacidades de las masas sino por su instrumentalizacién por
parte de lideres y otros grupos. “El tipico discurso mediatico de marcar las grandes
luchas de la clase subalternas por la busqueda de lideres o patrocinadores
encubiertos, intereses ocultos, organizaciones en las sombras, apunta en el mismo

sentido”, (Gémez, 2009, p. 22).
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El caso argentino, apunta Gémez (2009) muestra la continuidad de los
sesgos clasistas de los esquemas de interpretacion que se intentan poner en
circulaciéon desde los medios argentinos, en los que las clases populares son
representadas en claves deslegitimadoras de su papel politico no reconociéndoles
capacidad como agente de cambio y sujeto de decisibn mientras que sus
potencialidades sociales y politicas son permanentemente relativizadas, opacadas,
distorsionadas, ocultadas o simplemente negadas. “Los medios también modifican
con notable plasticidad y rapidez sus formatos de cobertura sobre la protesta social
y, ante un gobierno con el que mantienen evidentes diferencias de intereses
econdémicos, optan también por profundizar o intensificar su papel de intervencion

en el conflicto politico y social”’, (Gémez, 2009, p. 40).

En el caso especifico de Venezuela, pese a contar con amplios analisis
empiricos de polarizacién politica y polarizacion mediatica, no existe amplia
literatura amplia en el campo cientifico con aportes para la investigacion. Entre los
estudios que pueden servir de referente para la presente investigacion, Marin (2009)
analiza las portadas de los cuatro diarios de circulacion nacional mas importantes
en Venezuela: El Nacional, EI Universal, Ultimas Noticias y Diario VEA. El estudio
se realiz6 durante 16 dias en el marco del Referéndum Aprobatorio para la
Enmienda Constitucional en febrero del 2009 con el objetivo de comprobar la
parcialidad de la linea editorial a favor de la opcion “NO” y el bajo nivel de equilibrio
informativo en dichos diarios. La observacién evidencié que el disefio y distribucién
de titulares en las portadas de los diarios se prepara de acuerdo a los intereses del

medio: los diarios El Nacional y VEA construyeron sus portadas para beneficiar a

25



una u otra opcién de la contienda electoral, segun sus intereses. Por su parte,
Ultimas Noticias obtuvo la mayor puntuacion con respecto al resto de la muestra en
equilibrio informativo, pero no cumplié en ninguna de sus portadas con los requisitos
completos de ese equilibrio. “Los criterios de noticiabilidad en Venezuela son
construidos politicamente irrespetando el derecho a la informacién de los usuarios”,

(Marin, 2009, p. 14).

Pese a su recurrencia e impactos, la polarizacion politica sigue siendo un
fenémeno poco comprendido y son escasos los estudios sistematicos que exploran
Sus causas, caracteristicas y consecuencias. Lopez Maya (2010) expone ideas en
torno a la polarizacion politica en los paises andinos, haciendo especial referencia
al caso venezolano cuya polarizacion surgié durante la campafa presidencial de
1998, impulsada por el discurso dicotomico de Hugo Chavez Frias. Desde entonces,
segun la autora, se ha instalado en la dindmica sociopolitica de manera
contundente, con significativas consecuencias sobre la convivencia de los
venezolanos, la calidad de su democracia y el papel de sus medios de
comunicacion. Lépez Maya (2010) analiza exhaustivamente los resultados
electorales en municipios de Caracas correspondientes a los sufragios llevados a
cabo en 1998, 2000, 2004, 2006 y 2009 para demostrar que existe polarizacién
politica determinada, en gran medida, por las diferencias en los niveles de ingresos.
Segun los resultados arrojados en este analisis, la polarizacion politica fue utilizada
por el gobierno del presidente Chavez como un instrumento favorable para la
imposicion a la sociedad del modelo socialista del siglo XXI, asi como para la

consolidacion en el poder de su liderazgo y de su alianza por lo que, para la autora,
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es una estrategia para cohesionar las bases del chavismo, especialmente de frente

a procesos electorales.

Trejo (2010) examina el acaparamiento de recursos comunicacionales en
cuatro grandes grupos mediaticos y a partir del indice Herfindahlque, suele utilizarse
para medir la concentracion de mercados economicos, establece un indice de
concentracion de la television en Argentina, Brasil, Chile, México y Venezuela. Para
el autor la relacion entre democracia y medios de comunicacion resulta inevitable,
necesaria y contradictoria ya que con frecuencia medios y democracia se estorban
mutuamente; mientras que en otras ocasiones tienen funciones complementarias y
muchas veces las insuficiencias de los medios se pueden convertir en deficiencias
de los regimenes democraticos. En Venezuela, apunta Trejo (2010), a pesar de la
confrontacién politica en la cual los medios privados tuvieron un papel muy activo
hasta mediados de 2007, se habia mantenido una relativa diversidad con la
presencia de varias empresas de radiodifusion que compartian indices de audiencia
e inversion publicitaria. Radio Caracas y Venevision ejercian cada una algo mas un
tercio de la teleaudiencia nacional. Pero la primacia de Venevision, propiedad del
Grupo Cisneros era evidente en el mercado publicitario del cual ha ocupado casi la
mitad. Por su parte, la cadena gubernamental Venezolana de Television tenia mas
estaciones que cualquiera de las empresas privadas pero no alcanzaba siquiera la
décima parte de las audiencias que mantenian Venevision y Radio Caracas. En
mayo de 2007 el gobierno de Venezuela cancel6 las concesiones de Radio Caracas
y las adjudico a una nueva empresa estatal, con lo cual el panorama de la television

en este pais tuvo dos redes nacionales de caréacter oficial. En 2005, indica el autor,
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con tres fuertes cadenas privadas y una mas de la television de Estado, la
concentracion de estaciones alcanzaba un indice de 2653 y la concentracion en las
audiencias ascendia a 3135. Con la estatizacion de las frecuencias que llego a tener
RCTV, a partir de mediados de 2007, la concentracion de estaciones llego a 5350,
cifra mas alta incluso que la que existe en México, aunque la concentracion en la
audiencia solamente crecié a 3568 puntos. Para Trejo (2010) la causa de esos
desiguales incrementos se encuentra en los bajos indices de audiencia que tenian
las cadenas gubernamentales después de la estatizacion de RCTV aunque advierte
gue los datos utilizados la evaluacion provienen de mediciones de rating fueron
tomados pocas semanas después de esa medida. La informacién que proporciona
Trejo (2010) en su estudio puede ser Util para trazar una radiografia del poder, las
desigualdades comunicacionales y la presencia politica y social propiciada por la

concentracion de los medios de radiodifusidon en Venezuela.

Partiendo de la hipétesis de que el periodismo venezolano reproduce la
polarizacion politica en los medios de comunicacion, Soler (2015) realiza un analisis
del discurso periodistico de productos comunicativos publicados por El Nacional
durante la campafia por la Reforma Constitucional en Venezuela. En el estudio se
identificaron cuatro topicos, basados en la reproduccion de la ideologia del rechazo
a la reforma por jovenes estudiantes y la oposicion tradicional. Destacan como
principales resultados: a.) el diario se apropia de estrategias discusivas tradicionales
para reforzar ideologias contrarias al chavismo; b.) sobre la base de las anteriores,
el diario implementa otras nuevas; c.) el discurso periodistico del diario estuvo

determinado por rasgos como la demonizacion de Hugo Chavez y de quienes
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comparten sus ideales, y la presentacion de los estudiantes universitarios como un
nuevo sector opositor, capaz de dirigir a la oposicion partidista tradicional (Soler,
2015). Es decir, la investigacion confirma la hip6tesis de que el periodismo
venezolano reproduce la polarizacion politica en los medios de comunicacion,
evidenciada en los contenidos y la frecuencia con que son tratados en los productos

comunicativos, favorables o no al gobierno.

Mier y Teran Millan (2015) estudia la forma como fueron narradas las
presuntas violaciones a los derechos humanos durante el periodo febrero-abril 2014
por tres diarios de circulacion nacional Venezolanos: Correo del Orinoco, Ultimas
Noticias y El Nacional en sus versiones impresas, tomando en cuenta en cuenta
relacion entre el ejercicio de los derechos humanos, los medios de comunicacion y
las sociedades democréticas. La investigacion parte de la premisa de que en funcion
del papel social que cumplen los medios de comunicacion, la forma en que abordan
la vulneracion a los derechos humanos incide en el respeto y garantia de los
mismos, por lo que se estudia el proceso de construccion de las noticias a la luz de
una sociedad polarizada como la venezolana. En su investigacion Mier y Teran
Millan (2015) se plantea dos escenarios: el primero, en correspondencia con la gran
cantidad de actores intervinientes en los sucesos, busca indagar a quienes asignan
los medios de comunicacién la responsabilidad de los disturbios y, en segunda
instancia, la oportunidad de participacion y expresion a los agentes antagonicos
presentes. En este sentido, tras aplicar la técnica del analisis de contenido, Mier y
Teran Millan (2015) describié el lenguaje periodistico de los hechos noticiosos

seleccionados entre febrero y abril 2014 examinados a través de las dimensiones:
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asignacion de responsabilidades y derecho a la palabra, con lo que concluy6 que El
Nacional buscé caracterizar a los manifestantes desde lo positivo y desde lo
negativo, por cuanto en ambas categorias lo positivo estuvo intimamente ligado a
los manifestantes y lo negativo también pero para resaltar la posicién de victima de
estos agentes. En cuanto a la dimension derecho a la palabra, en este diario se
evidencié una tendencia a recopilar las impresiones de los manifestantes cuyas
declaraciones fueron de corte opositor. Por su parte, Ultimas Noticias dio luces del
esfuerzo de los periodistas por no beneficiar, al menos tan explicitamente, ni a
manifestantes ni a autoridades, lo que logré que los datos no arrojaran diferencias
significativas en el beneficio a ciertos grupos. El derecho a la palabra estuvo liderado
por las autoridades, sin mostrar con esto tendencia a favorecerlas, tal como se

menciond anteriormente sino mas bien a causa del reporteo y la parte del dia.

“Este diario pertenece al grupo que hace contrapeso al sistema gubernamental de medios,
constituyéndose como una de las escasas opciones que la oposicién venezolana tiene para
expresar su descontento. Sobre la base de esto, el medio dio mayor oportunidad de palabra
a los manifestantes adversos al gobierno. En lo que respecta a la dominacion, este medio
intentd minimizar el efecto de medios pro-gobierno con una estructura menos ambiciosa y
mas restringida, recordando que para el periodo estudiado la politica cambiaria nacional
limitd a los medios opositores en la adquisicion de papel periédico. Contrariamente a la
posicion de El Nacional, Ultimas Noticias en su estrategia discursiva plante6 su componente
ideolégico mediante una posicién que no ahonda en tendencias definidas, gracias a la
diversidad de criterios de los redactores del diario que ofrecen diversas perspectivas de los
hechos y, por ende, de su concepcidn de derechos humanos. El Iéxico de este diario traté
de distribuir equitativamente las cargas positivas y negativas entre los agentes y no se pudo
determinar la existencia de un grupo dominante que anule o disminuya la postura de los
dominados.  Asimismo, el discurso periodistico de Ultimas Noticias no evidencia
intencionalidad del control de pensamiento de sus lectores puesto que no profundizan en los
hechos donde presuntamente se violentaron los derechos humanos de la poblacion durante
el periodo febrero a abril 2014.” (Béez, 2015, p. 142)

En cuanto al Correo del Orinoco, Mier y Teran Millan (2015) encontré que
este diario cumple con las caracteristicas de la reproduccion de un discurso

ideoldgico que favorece abiertamente la posicion del gobierno, esto manifestado en
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Su propia vision de los derechos humanos, la representacién del grupo dominante,
la discriminacién politica basada en el seleccién sintactica de adjetivos y verbos y
la dominacion por la pertenencia de este medio a la gran cantidad de ventanas que
el Estado tiene disponible para la difusién de su mensaje a favor del gobierno de

turno.

Pese a mostrar diversas investigaciones relacionadas con el objeto de
estudios del presente trabajo, la revision bibliografica mostré un vacio en cuanto al
estudio de la polarizacion mediatica en Venezuela, especificamente durante afios
recientes del gobierno de Nicolas Maduro. Por esta razon, la presente investigacion
es un nuevo aporte al trabajar la politizacion politica y mediatica en términos del
ejercicio del periodismo en prensa venezolana en el periodo post-Chavez, lo cual
ofrece una perspectiva para el estudio de otras aristas en el escenario de la crisis

del sistema mediatico venezolano.
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. Venezuela: del descontento al dominio

“En moral como en politica hay reglas que no se deben traspasar,
pues su violacion suele costar caro”
— Simon Bolivar

No es asunto facil comprender el panorama politico actual de Venezuela,
cuna de libertadores e ideas de cambios. Para hacerlo, es preciso retroceder unos
cuantos afios y colocar atencion en diversos hechos que dieron lugar a la situacion
que hoy existe en el pais sudamericano. Desde el punto de vista comunicacional,
que atafie a esta investigacion, el panorama no puede estudiarse de manera aislada
ya que se fue gestando de manera paulatinamente desde muchos afos antes de la
llegada de Hugo Chéavez. Diversos académicos venezolanos han dedicado su
andlisis a las causas y evolucion de la situacion comunicacional en Venezuela.
Cafizalez (2003) parte de la premisa de que los medios de comunicacion
venezolanos ejercen un papel protagénico en el conflicto politico del pais para
analizar las causas que llevaron al cambio de roles en la escena mediatica
venezolana, caracterizada por creciente conflictividad y polarizacién. Segun las
ideas del autor, a finales de los noventas las figuras politicas tradicionales eran
sinbnimo de corrupcién asociada al empobrecimiento de la poblacion, debido a la
campafia sistematica por parte de los principales medios de comunicacién contra
partidos politicos y sindicatos: “La sistematica orientacion por parte de los medios
que no diferencio actuacion de personas del papel de las instituciones, unida a
hechos de corrupcion e ineficiencias, mino la confianza de la ciudadania en sus

expresiones legitimas de representacion democratica y este proceso termino
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fortaleciendo a los medios”, (Canizales, 2003, pagina 31). La popularidad de Hugo
Chévez, como lo indica el autor, fue un fenémeno producto de una sociedad que
buscaba una figura nueva que no estuviera relacionada con los desprestigiados

politicos tradicionales.

Cafizalez (2003) indica que desde los primeros afios de Chavez comenzé a
darse un cambio medular entre las relaciones del sistema de medios y quienes
ejercian el poder politico debido a la creciente polarizacion y conflicto de discursos
mediaticos que criticaban al de Chavez, y lo calificaban de “dictador”, mientras el
Primer Mandatario los consideraba “golpistas”. En esta situacion de conflictividad,
indica Cafiizalez (2003), el vacio politico fue ocupado por los medios de
comunicacién en un proceso potenciado por el discurso presidencial que tuvo de
contracara la abierta oposicion por parte de los principales medios de comunicacion
privados del pais. Siguiendo este orden de ideas, Bisbal (2004) plantea la
suplantacién que han hecho los medios de comunicacion y periodistas en el papel
politico moralizador y de liderazgo, por lo que analiza la manera en que los medios
de comunicacién venezolanos han pasado a ocupar el espacio de los partidos
politicos al construir y reconstruir la realidad en una situacion de debilidad
institucional, extrema conflictividad y polarizacion que los ha favorecido a aumentar
su grado de influencia en la sociedad. En este sentido, segun lo indica Bisbal
(2004), los periodistas venezolanos se han convertido en un grupo social
privilegiado, referencia de la politica al que hay necesidad de acudir debido al

desprestigio de los grupos politicos por la creciente corrupcion en el pais.
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“Se habla incluso de una forma nueva de poder en donde el medio y sus

profesionales se erigen en actores activos del poder y del juego politico. Vemos

entonces que los papeles se trastocaron: el poder del pueblo, de la ciudadania, se

ha traspasado a los medios, incluso el poder de los partidos y de la accion de

gobierno se ha visto suplantado por estos nuevos protagonistas que de puentes o

mensajeros, han pasado hacer factores principales de las nuevas y viejas

escenas” (Bisbal, 2004, pagina 52-53)

Bisbal (2004) reconoce que los medios de comunicacion son actualmente
pieza clave de la vertebracion politica y social al configurar un espacio publico donde
concurren todos los intereses que se mueven en la sociedad; pero concluye que los
medios no estdn cumpliendo con sus responsabilidades, especialmente en
momentos de conflicto, debido a que se han valido de préactica y tacticas que los
han conducido a manejar un concepto de libertad de expresion sin ningun tipo de

limite y de capacidad de autocritica, adquiriendo un protagonismo fuera de su

natural accién profesional.

Caniizalez (2003) y Bisbal (2004) coinciden en concluir que las expresiones
mas evidentes de esta situacion se ha dado en momentos de crisis en los que la
ciudadania debia haber contado con cobertura informativa equilibrada que le
permitiera acceder a diferentes puntos de vista y contrastar posiciones
especialmente, segun ambos autores, durante los acontecimientos de abril de 2002
cuando se dio a lugar el golpe de estado contra Chavez. Bisbal (2006) parte de
estos acontecimientos como detonante de la necesidad del gobierno por construir
una plataforma mediatica capaz de hacer frente al paisaje de medios privados y
comerciales conocido hasta ese entonces. En este sentido analiza la conformacion
de lo que denomina el “estado comunicador” y su estrategia de visibilizar su imagen

de "gobierno revolucionario” nacional, latinoamericano e internacionalmente,
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ademas de confrontarse ideol6gicamente con los sectores internos opositores a
través de la "guerra informativa " y de opinion puablica instaurada, en la que figuran
los medios de comunicacion. En este sentido, Bisbal (2006) enfatiza que las
intenciones del gobierno eran confrontar a los medios y a los profesionales de la
comunicacién en una escala de “guerra abierta” mediante la implantacién del nuevo

sistema comunicacional.

Bautista y Pefia (2007) coinciden con Caifiizalez (2003) y Bisbal (2006) en
afirmas que a raiz de los acontecimientos de abril de 2002, el gobierno inicio la
reconfiguracion del sistema mediético venezolano, mediante la implementacion de
un nuevo plan de comunicacion puesto en practica a mediados del afio 2007 que
fue bautizado por la misma dirigencia oficialista como “hegemonico”. En ese marco
Bautista y Pefia (2007) ubican las acciones concretas de los actores estatales con
respecto a la informacion. Esas actuaciones se desarrollan en cuatro frentes: un
régimen juridico que ampara legalmente al proyecto, una creciente concentracion
de medios de comunicacién en manos del Gobierno, la invasion del espacio
mediatico mediante campafas propagandisticas y cadenas nacionales, y el intento
de acallar las voces disidentes. Bisbal (2006) y Bautista y Pefia (2007) denotan
instrumental de leyes e indican que las intenciones de las mismas van dirigidas de
manera directa a establecer medidas restrictivas, supervision, control y censura con
la presencia de variadas formas de contencion y de confrontacion que provienen del
mismo gobierno o que son alentadas desde el espacio gubernamental. “No es la
presencia del Estado censor o el Estado represor tal como lo habiamos conocido

fuera y dentro del pais, es la figura de un Estado legalista que en situaciones
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extremas tiene el mando de la ley que lo obliga accionar juridica y judicialmente”
(Bisbal, 2006, pagina 64). Por su parte, Cafizalez (2007) sefala que la creacién de
este modelo comunicacional como telén de fondo decisiones politicas que
apuntaron en la direccion de un mayor control por parte del ahora ex presidente
Chévez, como la creacion de un partido Unico en las filas del movimiento chavista,
la concesidn de poderes especiales por parte del parlamento para que el jefe de
Estado legisle por decreto durante afio y medio, y la inclusién de un mecanismo de

reeleccién indefinida en la reforma de la Constitucién Bolivariana de 1999.

En este marco legal los autores destacan La Ley Orgénica de
Telecomunicaciones, que inauguré un marco juridico destinado al control de las
empresas Y los contenidos mediaticos; la Ley de Responsabilidad Social en Radio
y Television, vigente desde 2004; la Ley de Reforma del Codigo Orgénico Penal de
2006 y diversas sentencias del Tribunal Supremo de Justicia que contienen
interpretaciones vinculantes en materias de actividad periodistica, libertad de

expresion y derecho a la informacion.

La Ley Orgéanica de Telecomunicaciones (Ley N° 36.610, 2003) regula lo
correspondiente a la actividad de los medios de comunicacion radioeléctricos. Esta
norma sistematiza la concesion de licencias para operar los medios de
comunicacion sin precisar con exactitud el tiempo de duracion de las mismas. Esta
decision, en la practica, depende del criterio de la Comision Nacional de

Telecomunicaciones (CONATEL), érgano regulador en la materia.

La Ley de Responsabilidad Social en Radio y Television (Ley n° 38.081,
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2004) establece controles a los contenidos mediante la tipificacion de elementos
clasificados, con restricciones horarias para su transmision; la reglamentacion de
horarios; y las disposiciones sobre contenidos que deben transmitirse
obligatoriamente a través de la radio y la televisidon. Esta ley controla tanto la radio
y la television de sefial abierta, como los medios comunitarios radioeléctricos y
pretende regular la television por suscripcion. La Ley Resorte, como se le conoce
por sus siglas, también dispone que los medios deban ceder gratuitamente al

Estado espacio para transmitir mensajes y alocuciones oficiales.

“El Estado podra difundir sus mensajes a través de los servicios de radio y television.

Los prestadores de servicios de radio o television y difusién por suscripcién no podran

interferir, en forma alguna, los mensajes y alocuciones del Estado que difundan de

conformidad con este articulo, y deberan conservar la misma calidad y aspecto de la
imagen y sonido que posea la sefial o formato original. Se entiende como interferencia

de mensajes la utilizacién de técnicas, métodos o procedimientos que modifiquen,

alteren, falseen, interrumpan, editen, corten u obstruyan, en forma alguna, la imagen

o sonido original.” (Ley de Responsabilidad Social en Radio y Television, N° 38.081,

2004: articulo 10)

El incumplimiento de estas disposiciones acarrea sanciones que van desde
la cesidén de espacios para la difusibn de mensajes culturales y educativos, hasta
multas que ascienden al 2% de los ingresos brutos obtenidos en el ejercicio fiscal .
El 6rgano encargado de imponer las sanciones es el Directorio de Responsabilidad
Social, presidido por el Director General de CONATEL y conformado por otros diez
miembros (Ley N° 38.081 , 2004: art. 20 y 28). Segun las ideas de Blummer y
Gurevitch (1995), la falta de una regla escrita falla en regular el comportamiento de
trabajadores en instituciones y definir con exactitud lo que es permisible o no. En

este caso, para Pefa y Bautista (2008) esta vaguedad de la ley puede afectar el

comportamiento de los medios y plantear un serio riesgo de autocensura por parte
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de los mismos que, ante la dificultad de establecer limites reales entre lo que es o

no sancionable, pueden optar por omitir contenidos de interés.

La reforma del Cdédigo Organico Penal (Ley N° 38.536, 2006) establece
controles a la actividad periodistica: la difamacion y la injuria son delitos castigados
con prision y sanciones pecuniarias. La norma indica que al individuo culpado del
delito de difamacion, incluidos los periodistas, no tendréa derecho a prueba de verdad
cuando la persona ofendida sea un funcionario publico y el hecho imputado esté
relacionado con el ejercicio de su ministerio. El autor de la difamacién so6lo quedaria
exento de la pena en el caso de que se pruebe la verdad del hecho o si la persona
difamada es condenada por el mismo. (Ley de Reforma del Codigo Orgénico Penal,
N° 38.536, 2006: art. 442). A estas normas se suma la Sentencia N° 1013 del
Tribunal Supremo de Justicia. Brewer (2001) explica que esta sentencia establece
que la informacién no so6lo debe ser oportuna, veraz e imparcial, sino que también
debe ser equilibrada al considerar como un atentado a la misma tener un nimero

mayoritario de columnistas de una sola tendencia ideoldgica.

Bautista y Pefia (2007) analizan la creciente concentracién de medios en
manos del gobierno y el incremento exponencial de concesiones otorgadas a
medios comunitarios que se sustentan en la politica gubernamental de coordinar la
accion de los mismos desde el ministerio de comunicaciones y de inyectar grandes

cantidades de dinero a su gestion:

“El sistema de medios de comunicacién venezolano estd compuesto por dos grandes
blogues: al tradicional sistema de periddicos y medios radioeléctricos publicos y
privados se suma una extensa red de medios comunitarios. El espectro radial esta
compuesto por 520 emisoras en la banda de frecuencia modulada y 215 emisoras en
la banda AM. De las emisoras que operan comercialmente, 55 pertenecen al Estado.
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En el caso de la televisidn, operan 61 estaciones, 12 de las cuales transmiten su sefial

con cobertura nacional. De estas 61 estaciones que operan en sefial abierta, 12

pertenecen al Estado, lo que representa el 20%... se han concedido 226 habilitaciones

para la operacion de emisoras radiales y 35 habilitaciones para estaciones de television

comunitarias en todo el pais en un plazo de 6 afios” (Bautista y Pefia, 2007, pagina 15-

16)

Bautista y Pefia (2007) consideran que estas acciones, pese a estar
argumentadas con la iniciativa de “democratizar” el espectro radioeléctrico, denotan
operaciones irregulares en las que se observa el interés del Gobierno de ampliar su
incidencia mediatica a través de estos canales. En este sentido la postura de
Bautista y Pefia concuerda con las ideas de Bisbal (2006) quien considera que esta
estructuracién de medios esta preparada y justificada para la contra informacion, la
guerra informativa y la confrontacion ideologica por lo que la politica comunicacional
del gobierno se conforma en un concepto que alude a la idea de una politica
comunicacional gubernamental y no estatal en la que la agenda informativa y de
opinion en todos los medios pauta en gran medida la voz de Hugo Chavez Frias.
“Para el gobierno de Chavez la informacion es crear una unica verdad, una sola
comunicacion, una sola informacioén, una sola cultura. Para ello ha estructurado toda

esta plataforma ofreciendo una alternativa revolucionaria, amenaza casi constante

de la diferencia, la pluralidad incluso la disidencia.” (Bisbal, 2006, pagina 72)

Pefia y Bautista (2007) indican que Venezuela experimenta un ambiente de
creciente polarizacion y conflictividad entre los medios de comunicacién, los
periodistas y el Gobierno ya que, mas alla de la problematica generada desde la
relacion prensa-poder politico, en el pais se observan otros escenarios de
enfrentamiento tales como las agresiones fisicas y verbales contra periodistas por

parte de los ciudadanos, las agresiones dirigidas a medios e informadores por parte
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de sus pares y la presién econémica ejercida contra medios de comunicacion por
parte de organismos publicos. Todos estos problemas, segun las autoras, tienen en
su raiz un fundamento politico. Las autoras mencionan algunas de las modalidades
de conflictos que parecieran de indole econdmica pero que tienen un sustrato
politico, como por ejemplo: los despidos injustificados y no renovacion de contratos,
sanciones en materia tributaria se usan también como mecanismo de presion, el
control de divisas también se ha convertido, en la practica, en un instrumento de
censura a los medios, agresiones politicas con implicaciones en el ambito judicial y
el caso que ha despertado mayor interés en la comunidad nacional e internacional,
la no renovacion de la concesion al canal de television RCTV, que estuvo al aire por
53 afios. Canlizalez (2007) califica el caso de RCTV como un retroceso en la
pluralidad informativa nacional y por otro lado una amenaza para otros medios con
posiciones criticas al gobierno. Ademas, Caiiizalez (2007) resalta el evidente
cambio o “‘reacomodo” de la linea editorial de medios de comunicacion
tradicionalmente criticos al gobierno, como los canales de television Televen y

Venevision, para adaptarse a los intereses del gobierno venezolano.

Bautista y Pefia (2007) suman a la situacion descrita el problema de la
polarizacion de los medios de comunicacién en el pais. En el estudio realizado por
Grupo de Monitoreo de Medios 2007 (GMM 2007), citado por Pefia y Bautista (2007)
conformado por investigadores de la Universidad de Gotemburgo (Suecia) y la
Universidad Catoélica Andrés Bello (Venezuela), del 5 al 25 de noviembre de 2007,
periodo previo a la realizacion del Referéndum aprobatorio de la propuesta de

Reforma Constitucional presentada por el presidente Chavez, quedd patente la
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polarizacion de los medios, especialmente de los medios estatales. En todos los
casos el estudio citado observo que la tendencia de los canales de televisién no era
neutral y que se inclinaban, dependiendo de la linea editorial, a favor del Si, opcion
defendida por el oficialismo, o a favor del No, que suponia la no aprobacién de la
reforma, opcion impulsada por el bloque opositor. El estudio destaca la linea
marcadamente opositora de RCTV Internacional y la linea abiertamente oficialista
de Venezolana de Television, canal del Estado, y de TVes, canal al que le fue
adjudicada la sefial de RCTV. Estas estaciones llegaron al punto de silenciar

cualquier opinion favorable a la tendencia opositora.

En el caso de la radio, el estudio de nuevo observa una gran polarizacion. Por
una parte, la cadena estatal Radio Nacional de Venezuela incrementa su tendencia
oficialista en la informacién hasta llegar a un 93% de notas informativas que apoyan
la opcion del Si. En contrapartida, Radio Caracas Radio, emisora perteneciente al
mismo grupo de medios de RCTV, presenta una clara linea editorial de oposicion.
En los resultados resalta el caso de Union Radio, emisora privada de noticias que
muestra una posicion menos radical. Sin embargo, segun el andlisis de Bautista y
Pefia (2007), esto no es producto de una linea informativa neutral sino de la politica
empresarial de contrapesar voces claramente oficialistas con voces claramente de
oposicion. Este estudio GMM 2007, citado por Bautista y Pefia (2007), concluye que
en todos los medios continua haciéndose “periodismo de fuente uUnica”, sin
contrastes, y que la escasez de informaciones radicaliza la polarizacion politica

existente.

Tras la muerte de Hugo Chavez, la llegada al poder de su sucesor Nicolas
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Maduro se vio marcada —desde el punto de vista mediatico— por la venta de
Globovision que en el momento era el Unico canal de television critico al gobierno.
Caniizales y Mathos Smith (2015), destacan el cambio sustancial y cualitativo de la
linea editorial del canal de television, con mayor cobertura a temas frivolos y
ausencia de temas politicos, ademds de la salida voluntaria o forzada de decenas
de periodistas. La venta de Globovision, indican Cafizalez y Mathos Smith (2015)
estuvo precedida entre otros factores por lo que fue un cerco politico-administrativo
sobre este canal de noticias en el periodo 2009-201, ademas de presiones
econOmica de la libertad de expresion por medio de la pauta publicitaria del Estado.
“La rapida entronizacion mediatica de Nicolas Maduro, junto a la continuidad de
practicas administrativas y comunicacionales desde el gobierno, bajo los canones
implantados en la era Chavez, ponen de relieve la existencia de una herencia suya.”
(Cafizalez y Mathos, 2015, p. 1). En este sentido, la llegada de Nicolds Maduro a
la presidencia ha estado caracterizada por inhabituales ventas de medios en
Venezuela lo que, para Cafizalez y Mathos Smith (2015), simboliza claramente la
época del chavismo post-Chavez y lleva a la reflexion sobre la finalidad de tales

transacciones.

Los argumentos anteriores y el recorrido cronolégico del contexto histérico
venezolano, desde el punto de vista comunicacional, representan clave importante
para el analisis efectivo y pertinente que persigue la siguiente investigacion, misma
gue no ha de presentarse de manera aislada de aquellos acontecimientos que
precedieron y dieron a lugar el sistema mediatico venezolano llevado a estudio y

analisis.
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I1l: Marco Teobrico

1. Medios de comunicacion y régimen politico

Gunther y Mughan (2000) destacan la importancia del papel de los medios de
comunicacién en las dinamicas entre gobernantes y gobernados llevadas a cabo en
todo tipo de régimen politico. Por este motivo existen estrechas relaciones entre los
medios de comunicacién y la democracia, dependiendo de variables en la situacion
y el entorno politico, que influyen en las actitudes y comportamiento de los
ciudadanos y la calidad de la vida politica. Segun los autores, los medios de
comunicacién masivos tienen diferentes roles, dependiendo del sistema politico en
el que ejerzan sus funciones: en democracias fungen el papel de tejido conector
entre ciudadanos y sus representantes electos, quienes se comunican en esfuerzos
reciprocos para informar e influenciar. Por esta razén, la informacion llevada al
publico masivo sirve como clave para regular la rendicion de cuentas de las élites y
el control popular de los medios sirve para asegurar una democracia responsable y

sensible.

Segun Blummer y Gurevitch (1995), mediante sus procesos de comunicacion,
los medios regulan y tienen influencia en la cultura politica al estar involucrados en
la legitimacion de la autoridad, por lo que tienen funciones de servicio de la
articulacion politica y son manejadores de conflictos. “Los medios configuran la
agenda del debate politico. Son parcialmente responsables de determinar cuales
demandas politicas en la sociedad seran transmitidas y cuales seran silenciadas.

Afectan las posibilidades del gobierno u otros actores politicos de asegurar respaldo
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esencial”’, (Blummer y Gurevitch, 1995, p.20). Actualmente, explican Gunther y
Mughan (2000), los medios son principal fuente de informacion politica para el
publico masivo, por lo que las élites politicas han visto la importancia de dar forma
y moldear sus orientaciones con la intencion de controlar el poder de la informacion
e influir en estructuras y actitudes ciudadanos orientados a la politica. En sistemas
mediaticos democraticos, los autores identifican como principal caracteristica un
contexto legal en el que se asegure el libre acceso a la informacién politica, la
libertad de expresion y la libertad prensa, asi como también promover y la diversidad
de medios que garanticen el libre flujo de informacion y variedad de puntos de vista
politicos, con el objetivo de que la informacién transmitida por los medios no
magnifique el poder del gobierno, sino que lo monitoree y restrinja. Debido a que,
segun las ideas Blummer y Gurevitch (1995), muchas formas de intervencién por
parte de los medios de comunicacion pueden ser no bienvenidas por algunos
politicos, la raiz normativa del poder mediatico es crucial en tiempos de conflicto.
En este sentido, como contraparte de la democracia, Gunther y Mughan (2000)
identifican en regimenes no democraticos la existencia de estricto control
gubernamental sobre los medios de comunicacion para alcanzar los objetivos
establecido por las élites politicas y destacan la censura estricta, la represion a la
libertad de expresion y los grandes esfuerzos por estructurar selectivamente los
flujos de informacion al publico. Gunther y Mughan (2000) destacan dos variables
de macro nivel que afectan sustancialmente la naturaleza de las relaciones entre
los medios y la politica: la estructura del sistema mediatico y los patrones de

regularizaciéon gubernamental.
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Blummer y Gurevitch (1995) identifican como principales componentes de un
sistema politico de comunicacién a las instituciones politicas en sus aspectos
comunicacionales, las instituciones medidticas en sus aspectos politicos, las
audiencias y sus orientaciones hacia la comunicacién. “Si vemos sistemas politicos
de comunicacion lo que vemos son dos tipos de instituciones:
organizaciones politicas y organizaciones de medios, que estéan involucradas en el
curso de la preparacion del mensaje muchas veces horizontal en cuanto la
interaccién de unos con otros mientras tanto, en un eje vertical, estan separados y
comprometidos en diseminar y procesar informacién e ideas de los medios a los
ciudadanos”, (Blummer y Gurevitch, 2000, p.12). Estas interacciones, explican los
autores, estan condicionadas por mutuas relaciones de poder que presupone que
ambas instituciones tienen una base de poder independiente en la sociedad. En el
caso de los medios de comunicacion, su poder radica en una raiz estructural, al ser
capaces de entregar informacion politica a la audiencia que no esta disponible por
otros medios; y una raiz psicolégica proveniente de relaciones de credibilidad y
confianza desarrolladas con miembros de la audiencia. La influencia de estos
factores es la razén del poder y fuerza que permite a los medios interponerse para

intervenir en los en los procesos politicos (Blummer y Gurevitch, 2000).

Blummer y Gurevitch (1995) explican que los principales actores de los sistemas
politicos de comunicacién —personal de los medios y politico— interactian y operan
en el mantenimiento entre organizaciones, regulando las relaciones, asi como en la
produccion de mensajes. En este Ultimo aspecto se concentran mayoritariamente

las interacciones entre los actores y toma a lugar en contextos formales, como
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conferencias de prensa, entrevistas y briefings; y de manera informal mediante el
intercambio confidencial de informacion y mensajes. Ante estas interacciones,
destacan los autores, existen permanentemente tensiones debido a sus
necesidades y otras fuentes de conflictos. Blummer y Gurevitch (1995) destacan
factores encontrados en las dimensiones criticas que influencian las relaciones
entre los actores, entre los que se destacan la profesionalizacién del personal de
los medios y de las instituciones politicas y, por otro lado, el grado de burocracia

caracteristico en las mismas.

Entre los factores que caracterizan la profesionalizacion, Blummer y
Gurevitch (1995) destacan las bases de legitimidad basados en los cédigos
profesionales en el caso del personal de los medios y, en el caso de politicos, en la
autoridad y aceptacion del publico. También, denotan la funcién de servicio que da
centralidad al comportamiento de los profesionales de medios para servir a la
audiencia y cumplir asi con el derecho de informacion. Por ultimo, los autores
destacan el grado de autonomia como el tema central en la relacion entre medios e
instituciones politicas. Los autores definen como autonomia a la “mezcla cultural
general en una sociedad que tiende a arreglar la posicion de los medios de
comunicacién en la continuidad subordinado-auténomo y determina qué tipo de
control esta permitido sobre ellos”, (Blummer y Gurevitch, 1995, p.21) e identifican
al menos tres fuentes directas de subordinacion de los medios a las instituciones
politicas: legal, normativo y estructural. Las restricciones legales incluyen reglas y
regulaciones que definen los derechos y obligaciones de los medios de

comunicacién, asi como su area de ejercicio de la libertad de expresion, derechos
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de privacidad e imposicion de censura. Las restricciones de tipo normativas se
refieren a las expectativas de servicio politico y publico por parte de las
organizaciones mediaticas. Por ultimo, y muy importante, las relaciones
estructurales conciernen a los enlaces que existen entre los politicos y los medios
de comunicacién en sus diferentes grados: “Estos cuerpos politicos pueden estan
involucrados en las organizaciones de medios, empresas, ser duefos,
contribuyentes financieros y los enlaces pueden estar establecidos de esta forma
influyendo la editorial y su apoyo a los objetivos del partido y sus politicas”,
(Blummer y Gurevitch, 1995, p.21). Los autores denominan esta variable como

paralelismo prensa-partidista.

Tomando en consideracion las relaciones entre medios de comunicacion y
politica, ademas de otros factores historicos, sociales y econémicos, Hallin y
Mancini (2008) elaboraron mediante un analisis comparativo tres modelos de
sistemas mediaticos que establecen pautas de relacibn y conjuntos de
caracteristicas: el modelo liberal, el modelo corporativista democratico y el modelo
pluralista polarizado. Los autores explican mediante estos modelos la relacion entre
los medios de comunicacién y los sistemas politicos, por lo que prestan atencién en
su analisis al papel del periodismo, asi como a las politicas y las legislaciones de
los medios de comunicacion para identificar las principales variantes que se han
producido en las democracias occidentales en la estructura como en el papel politico
de los medios informativos. Mediante un analisis comparativo, Hallin y Mancini
(2008) aseguran que no se puede comprender los medios de prensa sin tener un

conocimiento de la naturaleza del Estado, sistema de partidos politicos, la relacion
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existente entre intereses econémicos y politicos y del desarrollo de la sociedad civil,
entre otros elementos de la estructura social. De igual forma, advierten que los
sistemas de medios de comunicacién no son homogéneos ni estaticos ya que se
caracterizan frecuentemente por una compleja coexistencia de medios de
comunicacién que operan segun distintos principios por lo que presentan en ellos
cambios continuos. Pese a que los modelos presentados por Hallin y Mancini (2008)
tienen la gran limitacion de que su enfoque es para democracias occidentales,
especificamente de Europa y Norteamérica, y dificilmente podran ser aplicados a
gran parte el resto el mundo, son un Util aporte para la investigacién y andlisis de la
comunicacién debido a que sirven como punto de referencia para la construccion
de otros modelos, ofrecen una riqgueza conceptual que puede ser aplicada a otros

paises y sus indicadores en este caso son aporte rico para la investigacion.

Como resultado de su andlisis comparativo, Hallin y Mancini (2008)
desarrollaron tres modelos de sistemas mediaticos de comunicacién que se
presentan con sus respectivas caracteristicas diferenciadoras resumidas a

continuacion:

1) El modelo Liberal: perteneciente a paises como Gran Bretafa, Irlanda y
Norteamérica. El modelo se caracteriza por un dominio del mercado, por
lo que los medios de comunicacion tienen una orientacién comercial y la
prensa es neutral con periodismo orientado hacia la informacion en un
sistema formalmente auténomo. El tiraje de los periodicos es mediano y
se caracteriza por un alto nivel de profesionalizacién con autoregulacion

no institucionalizada
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2)

3)

El modelo Democratico Corporativo: correspondiente a paises del norte
de la Europa continental como Austria, Bélgica, Finlandia, Alemania. En
este modelo histéricamente existia una prensa partidista que cambié a
una prensa comercial neutral. En este modelo también se aprecia un alto
grado de profesionalizacion con autorregulacion institucionalizada. Se
caracteriza una fuerte intervencién estatal pero con proteccion a la
libertad de prensa. Las tiradas de los periédicos son grandes debido a la
aparicién temprana de la prensa de masas.

El modelo Pluralista Polarizado: estd presente en los paises
mediterraneos del sur de Europa como Francia, Grecia, Portugal y
Espafia. Se destaca por un alto nivel de paralelismo politico y una prensa
orientada hacia el comentario, asi como un débil desarrollo de medios
comerciales e importante papel del Estado como regulador. Este modelo
es el que presenta menor nivel de profesionalismo y alto nivel de
instrumentalizacién, ademas de tirajes pequefios de una prensa orientada

politicamente y mayoritariamente subvencionada por el Estado.

El marco conceptual de Hallin y Mancini (2008) se conforma de cuatro
dimensiones: estructura de los medios de comunicacion, paralelismo politico,
profesionalismo periodistico, y la intervencién estatal en los medios de
comunicacion. Con paralelismo politico, Hallin y Mancini (2008) se refieren a las
distintas orientaciones politicas que pueden tener los medios de comunicacion en
algunos paises. Como lo indican los autores, las noticias incorporan valores politicos

que surgen de influencias que abarcan desde las rutinas de recopilacion de la
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informacion, hasta los métodos de reclutamiento de los periodistas y los supuestos
ideolégicos compartidos por la sociedad en general. Segun Seymour-Ure, citado por
Hallin y Mancini (2008), el concepto de paralelismo partido-prensa significa el grado
de paralelismo que hay entre la estructura del sistema de medios de comunicacion
y el sistema politico; lo que anteriormente Blumer y Gurevitch (1995) denominaron
paralelismo prensa-partidista. Inicialmente el paralelismo politico existe en su forma
mas completa cuando cada organizacién informativa esta en sintonia con un partido
en particular, cuyas opiniones se presentan en la esfera publica. Sin embargo, en la
actualidad esta correspondencia es muy poco comun, por lo que el término es
utilizado de manera mas general ya que los medios de comunicacion suelen estar
asociados a tendencias politicas mas generales (Hallin y Mancini, 2008). El
paralelismo politico, como sefialan los autores, tiene varios componentes o
indicadores para determinar si estd presente o no en un sistema de medios de

comunicacion:

1) Contenido de los medios de comunicacion: manera en que los medios
reflejan determinadas orientaciones politicas en sus informaciones y noticias
de actualidad.

2) Relaciones organizativas entre los medios de comunicacion y los partidos
politicos u otro tipo de organizaciones: sindicatos, las cooperativas, las
Iglesias y entidades semejantes, que frecuentemente estan también
relacionadas con partidos politicos.

3) Activismo politico de los profesionales que laboran en los medios de

comunicacién: periodistas politicamente activos que incluso desempefian
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4)

5)

6)

papeles importantes en la vida publica y forman parte de un partido politico.
En este sentido, explican los autores, en algunos sistemas las filiaciones
politicas de los profesionales que laboran en un medio de comunicacion
tienden a determinar su carrera. Por ejemplo, al preferir trabajar para un
medio de comunicacién cuya linea editorial sea cbénsona con sus
preferencias politicas o, por el contrario, su tendencia equilibre las demas
que ya existan en el medio. “El paralelismo politico se manifiesta en las
orientaciones y practicas de los periodistas” (Hallin y Mancini, 2008, Pag.26)
Partidismo de las audiencias: cuando los seguidores de diferentes partidos o
tendencias compran distintos periédicos o miran diferentes canales de
television.

Tradicién de una prensa de opinion: tiene que ver con la historia de las
relaciones entre los medios de comunicacion y el sistema de partidos y
grupos sociales organizados. En los sistemas donde existe un fuerte
paralelismo politico la cultura y el estilo discursivo del periodismo estan
estrechamente relacionados con los de la politica.

Pluralismo interno y externo: el pluralismo externo puede definirse como un
pluralismo conseguido en el &mbito del sistema de medios de comunicacion
en su conjunto, a través de toda una gama de productos u organizaciones
gue reflejan los puntos de vista de diferentes grupos o tendencias de la
sociedad. Los sistemas que tienen como caracteristica el pluralismo externo
pueden considerarse representantes de un alto nivel de paralelismo politico.
Por su parte, el pluralismo interno se define como un pluralismo conseguido

dentro de cada producto u organizacion particular de los medios de
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comunicacion. Un sistema caracterizado por el pluralismo interno, tendra un
bajo grado de paralelismo politico.

7) Regulacion de la radiodifusion publica

Por su arte, el concepto de profesionalismo hace referencia al nivel e
instrumentalizacién o independencia del medio, tomando en cuenta su autonomia y
desarrollo de rutinas periodisticas. En este sentido, Hallin y Mancini (2008)
distinguen tres dimensiones de la profesionalizacion, estrechamente relacionados

entre si:

1. Laautonomia : Centro de la definicion de profesionalidad. Los periodistas en
general no son duefios de sus propios medios de produccion sino empleados
asalariados de grandes empresas, por lo que rara vez han llegado a controlar
totalmente algin medio de comunicacion. Sin embargo, pueden llegar a
ejercer control sobre el proceso de trabajo periodistico. La autonomia a la
que se refieren Hallin y Mancini (2008) no es de periodistas individuales sino
COMO cuerpo o conjunto.

2. Las normas profesionales especificas : En la profesion periodistica, indican
Hallin y Mancini (2008), existen normas que pueden incluir principios éticos,
rutinas de la practica profesional y criterios de excelencia para el ejercicio de
la practica profesional. En este sentido, la profesionalizacion del periodismo
se manifieste a través de los criterios que comparten los periodistas sobre el
interés periodistico de las noticias, independientemente de sus orientaciones
politicas y la definicion de las posiciones en el terreno independientemente

de personas fuera de él como, por ejemplo, lideres de los partidos politicos
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0 accionistas. Este indicador de profesionalismo esta relacionado con la
autonomia, segun indican los autores, debido a que dichas normas no
podrian regir la practica del periodismo si la misma estuviera controlada por
actores externos.

3. La orientacion como servicio publico: este indicador destaca la
idea de que las profesiones deben estar orientadas hacia una ética de
servicio publico como un pilar importante de la profesionalizacion.
Segun lo expuesto por Hallin y Mancini (2008) la profesionalizacion del
periodismo y los medios de comunicacion puede verse profundamente
afectada o modificada por la instrumentalizacion politica y la comercializacion
de los medios, e incluso por ambos a la vez. En este sentido los autores
contrastan el término de profesionalizacién con el de instrumentalizacion:
“Utilizamos el término instrumentalizacion en el sentido del control de los
medios de comunicacién que realizan actores externos como partidos
politicos, politicos, grupos 0 movimientos sociales, o actores econémicos y
utilizan para intervenir en el mundo de la politica” (Hallin y Mancini, 2008,

pag.34)

1.1 Economia politica de los medios

Blummer y Gurevitch (1995) destacan la importancia de las restricciones
econdémicas que afectan a las organizaciones mediaticas comerciales y a las
instituciones no comerciales, las cuales suelen depender del gobierno para la
aprobacion de licencias, subsidios y concesiones. Becerra y Mastrini (2003)

explican que la influencia de las actividades industrializadas de comunicacion en
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la sociedades contemporaneas, opera en dos movimientos: es estructurada por
la tradicion politica, cultural y econémica de cada region, y es simultdneamente
estructurante de las condiciones politicas, culturales y economicas. En
consecuencia, estan determinadas pero son, a la vez, determinantes. Lozano
Rendon (2007) destaca que la economia politica critica se preocupa por el
balance entre la iniciativa privada y la intervencion publica gubernamental y
aborda cuestiones morales basicas como la justicia, la igualdad y el bienestar
comun para interesarse por la interaccion de la economia y la vida politica, social
y cultural: por esta razén resulta importante analizar la organizacion de la
propiedad y la produccién ya que este aspecto condiciona la oferta y las

opciones entre las que los receptores eligen.

Golden y Murdock, citado por Lozano Renddén (2007), destacan que la economia

politica critica tiene tres areas de andlisis prioritarias:

1. La produccién de bienes culturales: investiga cémo lo cambios en la
organizacion de fuerzas que ejercen control sobre la produccion y logran
limitar o liberar la esfera publica. En esta areas, indican los autores, se
estudian los patrones de propiedad de los medios y las relaciones entre la
regulacion del Estado y los medios de comunicacion.

2. La economia politica de los mensajes de los medios: analiza de qué manera
los factores economicos de la produccion condicionan o minan los contenidos
de los mensajes comunicacionales.

3. La economia politica de consumo cultural: analiza los limites entre la

soberania de los consumidores de comunicacidon masiva e ilustra la relacion
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entre la desigualdad material y cultural.

Zallo (2004) identifica en la definicion de los contenidos culturales y en su
incidencia social una importancia sedente los factores de indole econémico por lo
que el estudio de estos constituyen una licencia para la comprension de la seleccion
de contenidos y de la forma que se instalen en la vida social, al formar el conjunto
de cuestiones, legitimaciones y estratificaciones sobre los que sociedad se
estructura. Esteinou, citado por Lozano Rendén (2007), afirma que la propiedad
privada de las organizaciones de medios permite que los duefios tengan la facultad
de orientar su funcién cultural para el fortalecimiento y la reproduccion de sus
intereses econodmicos, politicos y culturales que generalmente coinciden con los

intereses que movilizan a la clase en el poder.

Ademaés, Lozano Renddn (2007) destaca la dependencia que tienen los
medios de comunicacion con los anunciantes, por ser su mayor fuente de ganancia.
Desde la perspectiva de la economia politica este es un aspecto de vital importancia
ya que, segun el autor, los medios buscan que su produccion de mensajes resulte
atractiva para los anunciantes y los mismos se convierten en el primer condicionante
de su funcionamiento y contenidos mediaticos. Por otro lado, Lozano Rendo6n (2007)
destaca que la economia politica también ha de tomar en cuenta la relacién entre
los medios de comunicacion y el gobierno ya que los condicionantes politicos,
presentes en la produccién de los mensajes, también son destacados por el enfoque
tedrico. Los condicionantes politicos se refieren principalmente a los marcos
juridicos y el papel de los medios en la regulacion, el control y el manejo de los

sistemas de comunicacion. En este punto, indica Rendon Lozano (2007) es
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importante el estudio de las leyes y regulaciones y politicas que rigen el
establecimiento y la operacion de los sistemas de comunicacion masiva para
determinar si tienen como verdadero propdsito el bien comun, la libertad expresion,

contenido social y cultural hasta la asignacién de concesiones de radio y television.

Otro punto importante para el estudio de la economia politica de los medios,
segun Lozano Renddn (2007), es el de las relaciones formales e informales que
sean entre la clase politica y las comunicadores profesionales con el objetivo de
determinar hasta qué punto los politicos mantienen relaciones de respeto y distancia
con los medios, o el grado en que utilizan mecanismos cuestionables, subsidios,
convenios de propaganda oficial, favores, regalos, sobornos para influir en el
contenido de los mensajes. Por su parte, para Zallo (2004) las industrias culturales

unen a su importancia econémica un impacto ideologico cultural incuestionable.

1.2 Ideologia de los medios

Thompson (1993) destaca la centralidad del analisis el ideologia en las
sociedades modernas para la teoria y el debate politico y social ya que la
mediatizacion de la cultura es un rasgo central de la vida social. Por esta razoén el
autor sostiene que un analisis de la ideologia en la sociedad moderna debe
comprender la naturaleza del desarrollo la comunicacién masiva. Thompson (1993)
explica que las ideologias son entendidas como sistemas de creencias organizadas
con funcidbn movilizadora y legitimadora, que ofrecen interpretaciones de los
fendmenos sociales y politicos para movilizar a la sociedad y justificar el ejercicio

del poder. Para el autor, las instituciones y los procesos de la comunicacion de
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masas han cobrado una importancia tan fundamental en la sociedad moderna que
ninguna descripcion de la ideologia y de la cultura moderna puede darse el lujo de

olvidarlos.

Althusser (1989) dedica atencion a la ideologia y empieza por definirla como:
“el sistema de ideas, de representaciones, que domina el espiritu de un hombre o
un grupo social”, (Althusser, 1989, pagina 195). El autor presenta una teoria de la
ideologia en general y enuncia que “la ideologia no tiene historia”, por lo que “la
ideologia es pues para Marx un bricolage imaginario, un puro suefio, vacio y vano,
constituido con los ‘residuos diurnos” de la Unica realidad plena y positiva, la de la
historia concreta de individuos concretos, materiales, que producen materialmente

su existencia.” (Althusser, 1989, p.195).

Para abordar la tesis central sobre la estructura y funcionamiento de la
ideologia, Althusser (1989) presenta dos tesis: una negativa y otra positiva. La
primera se refiere al objeto de “representado” bajo la forma imaginaria de la
ideologia y, la segunda, a la materialidad de la ideologia. En el primero de los casos,
Althusser (1989) parte diciendo que comunmente las ideologia religiosas, morales
y politica son concepciones del mundo que se viven como una verdad pero son en
gran parte imaginaria ya que no corresponden a la realidad aunque aluden a la
misma por lo que al interpretarlas se puede encontrar en ellas una representacion
imaginaria del mundo y la realidad misma de ese mundo. En este punto Althusser
(1989) se pregunta acerca de la necesidad de una transposicion imaginaria de sus
condiciones reales de existencia y concluye que es debido a “la existencia de un

pequefio grupo de hombres cinicos que basan su dominacion y explotacion del
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pueblo en una representacion falseada del mundo que han imaginado para

esclavizar los espiritus mediante el dominio de su imaginacion” (pagina 196).

Sin embargo, esta no es la Unica respuesta que puede darse. Athusser (1989)
hace referencia a la respuesta de Feuerbach adoptado por Marx que indica que la
alienacion material que reina en las condiciones de los hombres mismos los lleva a
la necesidad de transposicion y deformacion imaginaria de sus condiciones reales
de existencia. Ambas respuesta para Althusser (1989) coinciden en que la
representacion imaginaria del mundo que se halla dentro de las ideologias, estan

reflejadas en las condiciones de existencia de los hombres y en el mundo real.

1.3 Aparatos ideolégicos del Estado

Althusser (1989) asegura que instituciones del Estado ensefian “habilidades”
bajo formas que aseguran el sometimiento a la ideologia dominante para que todos
los agentes de la reproduccion, explotacion y represion estén compenetrados en el
cumplimiento de sus tareas. Mas alla de la “calificacion”, segun Althusser (1989),
la condicién sine qua non de la reproduccion de la fuerza de trabajo se asegura
mediante el sometimiento ideolégico. En este punto, reconoce el autor, la

importancia y eficacia de la ideologia.

El Estado ha sido concebido tradicionalmente considerado por el marxismo
COmo un aparato represivo. Segun las ideas marxistas, explicadas por Allthusser
(1989), el Estado es una "maquina" de represion que permite a las clases
dominantes asegurar su dominacion sobre la clase obrera para someterla al proceso

de extorsion de la plusvalia por lo que es llamado “Aparato de Estado” por los
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clasicos del marxismo. En esta denominacion, indica Althusser (1989), no sélo se
incluye el aparato especializado que existe a partir de la practica juridica, ejército,
Jefe de Estado, gobierno y administracion; sino también incluye lo considerado
como fuerza de ejecucion y de represion al servicio de las clases dominantes que,
desde el punto de vista de las visiones marxistas, es su funcion principal. Sin
embargo, Althusser (1989) aclara que el Estado soélo tiene sentido en funcion del
“‘poder de Estado” y que toda lucha politica gira alrededor de la posesion de dicho
poder. En este sentido y retomando la “teoria Marxista del Estado”, Althusser (1989)
destaca en esta Ultima tres aspectos importantes de rescatar: 1) El Estado es el
aparato represivo de Estado; 2) se debe distinguir entre el poder de Estado y el
aparato de Estado; 3) el objetivo a la lucha de clases concierne al poder de Estado
y a la utilizacién del aparato del Estado por las clases que tienen dicho poder en

funcion de sus objetivos de clase.

Con miras al objetivo de la investigacién, lo que es de gran importancia en
los aportes de Althusser (1989) es lo correspondiente a la ideologia y a los aparatos
ideolégicos del Estado (AIE), que no se deben confundir con los aparatos represivos
de Estado sefialados en la teoria marxista que involucran violencia. Althusser (1989)
designa con el nombre de aparatos ideoldgicos del Estado a “cierto numero de
realidades que se presentan al observador inmediato bajo la forma de instituciones
distintas y especializadas.” (Althusser, 1989, p.189). Althusser (1989) propone una
lista empirica de las instituciones que considera como aparatos ideoldgicos de

Estado, entre las que se destacan:
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AIE familiar

AIE juridico

AIE politico (forman parte los distintos partidos)
AIE sindical

AIE de informacion (prensa, radio, TV)

AIE cultural (literatura, artes, deportes, etc.)

Existen entonces diferencias entre el aparato (represivo) de Estado y los
aparatos ideoldgicos del Estado. Althusser (1989) sefiala como primera diferencia
la pluralidad ya que, mientras que existe un solo aparato (represivo) de Estado,
existe una variedad de aparatos ideologicos cuya unidad radica en un cuerpo no
visible inmediatamente. Una segunda diferencia esta en el dominio: mientras que el
aparato (represivo) de Estado pertenece al dominio publico, la mayor parte de los
aparatos ideoldgicos son aparentemente del dominio privado. En este ultimo punto,
Althusser (1989) destaca que las instituciones privadas pueden funcionar a la
perfeccion como aparatos ideolégicos de Estado como, por ejemplo, los medios de

comunicacion.

La diferencia mas importante destacada por Althusser (1989) y considerada
por el autor como esencial es que el aparato represivo de Estado funciona por
medio de la violencia, incluso masivamente fisica, mientras que los aparatos
ideologicos de Estado funcionan mediante la ideologia. Althusser (1989) destaca
que el aparato represivo de Estado usa la violencia como forma predominante pero
también cuenta con la ideologia de una manera secundaria. De la misma manera,

explica el autor, los aparatos ideoldgicos de Estado usan principalmente la
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ideologia como forma predominante, pero de manera secundaria, disimulada y
simbdlica un tipo de represion. Es decir, no existen aparatos puramente ideologicos
ni puramente violentos: se establece lo que Althusser (1989) denomina como “doble
funcionamiento” entre la represion y la ideologia que permite se tejan
combinaciones entre los aparatos ideoldgicos de estado y el aparado represivo de
Estado y que, realmente, ayuda a la comprension de la unidad de cuerpo existente
entre ambos aparatos. Segun lo expuesto por Althusser (1989), ninguna clase
puede tener el poder de Estado de forma duradera sin ejercer al mismo tiempo su
hegemonia sobre los aparatos ideoldgicos de Estado, aspecto que explica la
ambicion de dominio del Estado venezolano sobre los medios de comunicacion

mediante sus politicas:

“Si los AIE funcionan masivamente con la ideologia como forma predominante, lo que
unifica su diversidad es ese mismo funcionamiento, en la medida en que la ideologia
con la que funcionan, en realidad esta siempre unificada, a pesar de su diversidad y
sus contradicciones, bajo la ideologia dominante, que es la de “la clase dominante". Si
aceptamos que, en principio, “la clase dominante" tiene el poder del Estado (en forma
total o, lo mas comun, por medio de alianzas de clases o de fracciones de clases) y
dispone por lo tanto del aparato (represivo) de Estado, podremos admitir que la misma
clase dominante sea parte activa de los aparatos ideoldgicos de Estado, en la medida
en que, en definitiva, es la ideologia dominante la que se realiza, a través de sus
contradicciones, en los aparatos ideoldgicos de Estado.” (Althusser, 1989, p.190)

Althusser (1989) indica que el ejercicio del poder de Estado en el aparato
represivo de Estado y los aparatos ideoldgicos de Estado asegura la reproduccion
de las relaciones de produccion. Al responder la manera en que se reproducen las
relaciones de produccion, Althusser (1989) explica que el rol del aparato represivo
de Estado asegura por la fuerza las condiciones politicas de reproducciéon de las

relaciones de producciéon y también las condiciones politicas para que los diferentes

aparatos ideoldgicos de Estado puedan actuar. En este punto interviene el rol de la
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ideologia dominante perteneciente a la clase dominante que detenta el poder de
Estado, indica Althusser (1989), y esta ideologia asegura a su vez la armonia entre
los distintos aparatos ideoldgicos de Estado. Pese a que Althusser (1989) se enfoca
principalmente en el aparato ideoldgico escolar, no se limita Gnicamente al mismo
e indica que cada aparato ideoldgico de Estado concurre a la reproduccion de las

relaciones de produccion:

“Cada uno de ellos concurre a ese resultado Unico de la manera que le es propia: el
aparato politico sometiendo a los individuos a la ideologia politica de Estado, la

ideologia "democratica”, "indirecta” (parlamentaria) o "directa" (plebiscitaria o fascista);

el aparato de informacién atiborrando a todos los "ciudadanos" mediante la prensa, la

radio, la televisién, con dosis diarias de nacionalismo, chauvinismo, liberalismo,

moralismo, etcétera. Lo mismo sucede con el aparato cultural (el rol de los deportes es

de primer orden en el chauvinismo), etcétera: el aparato religioso recordando en los

sermones y en otras grandes ceremonias de nacimiento, casamiento, o muerte que el

hombre sélo es polvo, salvo que sepa amar a sus hermanos hasta el punto de ofrecer

su otra mejilla a quien le abofeted la primera. El aparato familiar.... no insistimos mas.”

(Althusser, 1989, p.192)

Segun las ideas de Althusser (1989) anteriormente expuestas, la produccion
y difusién de la ideologia dominante es una de las tareas del Estado, de funcionarios
de éste o determinados organismos; por lo que el Estado actia en aras de los
intereses a largo plazo de la clase o las clases que mas se benefician con las
relaciones sociales existentes. Es decir, actda en aras de los intereses a largo plazo
de la clase o las clases dominantes y debido a la ideologia dominante, individuos
de todos los estratos sociales se incorporan a un orden social estructurado de
manera desigual. Para Thompson (1993), esta descripcién subraya la importancia
de los valores y creencias compartidos de manera colectiva, tal como son difundidos

por los organismos del Estado, para ayudar a sostener el orden social en la sociedad

basada en divisiones de clases. En el caso de Venezuela, los objetivos
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“revolucionarios” buscan la creacion del "hombre nuevo" por lo que el control de los
medios busca reformar corazones y mentes mientras movilizan masas en apoyo a

las ideologias revolucionarias.

Sin embargo, para Thompson (1993), el problema con la tesis de la ideologia
dominante es que ofrece una descripcion simplista sobre el funcionamiento de la
ideologia en las sociedades modernas ya que, desde su punto de vista, las maneras
en que las formas simbdlicas sirven para mantener las relaciones de dominacion

son mucho mas complicadas de lo que podria sugerir la teoria de Althusser (1989).

La produccion y difusion de la ideologia dominante se consideran en general por
Althusser (1989) como una de las tareas y logros del Estado, de los funcionarios de
este o determinados organismos y sostiene que, en esencia, todos los mecanismos
del Estado sirven para propagar la ideologia dominante. Sin embargo, para
Thompson (1993) dicha postura tiende a adoptar un enfoque reduccionista de clase
en torno al Estado moderno y a la clase en relacion con la ideologia. “La ideologia
es fundamental y esencialmente conceptuada en relacion con las clases o facciones
de clases que constituyen el orden social, y es la ideologia gobernante o la ideologia
la clase dominante la que organiza el campo ideoldgico y se expresa en los aparatos
ideolégicos estatales. La ideologia dominante gobernante puede incorporar
elementos extraidos de los grupos o clases subordinadas, y pueda ver ideologias o
subsistemas ideoldgicos que correspondan a grupos o clases subordinados y que
tengan una autonomia relativa en relacion con la ideologia dominante. Sin embargo,
estos subsistemas ideoldgicos estan limitados por la ideologia dominante. Y, forman

parte de un campo ideologico que a fin de cuentas queda estructurado por la
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ideologia de la clase dominante.” (Thompson, 1993, pag. 141). De esta manera,
explica Thompson (1993), la clase dominante asegura la hegemonia al estructurar
el campo ideolégico para ejercer el liderazgo politico con base en el consentimiento

activo de las clases subordinadas.

La objecién final que plantea Thompson (1993) se relaciona con las maneras
en que esta descripcion caracteriza en general la naturaleza y el papel de la
comunicacién de las masas que son consideradas como parte del sistema de los
Aparatos ideolégicos del Estado, es decir, como uno de los mecanismos o0 conjunto
de mecanismos mediante los cuales se relaciona la ideologia de la clase dominante
y se asegura la reproduccion de las relaciones de produccion. Para el autor esta
postura no hace justicia la centralidad ni el caracter constitutivo de la comunicacion
de masas y da por sentadas algunas preguntas relativas a la naturaleza y el papel

de las instituciones de los medios en la sociedad moderna.

“Hoy dia, las actividades de los estados y gobiernos, de sus organizaciones
funcionarios, se llevan acabo en una arena que esta constituida en cierta medida por
las instituciones y los mecanismos de la comunicacién masiva. Los medios de
comunicacién masiva no son simplemente unos distintos mecanismos que sirven para
inculcar una ideologia dominante. Y, mas bien estos medios constituyen en parte el
foro mismo ocurre en las actividades politicas en la sociedad moderna, foro en el cual,
y en cierta medida en relacion con el cual, los individuos actdan y reaccionan al ejercer
el poder y responder al ejercicio el poder por parte de otros”, (Thompson, 1993, p. 143)

1.4 Tipos y modelos de periodismo

Blumer y Gurevitch (1995) interpretan y conceptualizan las relaciones
tipicamente desarrolladas a través de patrones de interaccién entre politicos y
profesionales de la comunicacion, las cuales califican como problematicas,

cruciales y dificiles de analizar, debido a que sus elementos constitutivos no estan
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aislados y desenredados. A su vez, destacan la complejidad y dependencia dichas
interacciones debido a que los primeros necesitan acceder a los medios de
comunicacién para tener acceso a sus audiencias mientras que ofrecen a los
profesionales de medios de informacién de importancia para el consumo de las
audiencias. Es decir, se necesitan unos a otros y a sus servicios dependientemente,

lo cual en muchas ocasiones puede ocasionar conflictos y tensiones.

Blummer y Gurevitch (1995) distinguen  dos paradigmas para la
conceptualizacion de las relaciones entre personal de medios de comunicacion y
politicos: el modelo adversario y el modelo de intercambio. En primer lugar,
distinguen el punto de vista primariamente ideolégico del modelo adversario que
prescribe cdmo los periodistas deben guiar politicas y figuras gobernantes al estar
en constante escrutinio a sus conductas y retéricas por lo que esta postura se asocia
con la de “perro guardian”, que protege al publico del poder y busca evidencia de
abusos y error. Segun los autores, este paradigma tiene gran peso en la imaginacion
de los periodistas debido a que representa una vision de poder politico y sentido de
responsabilidad hacia las audiencias. “Esta postura sigue la idea de que los politicos
deben ser cuidadosamente observados para que no abusen de su poder, excedan
sus mandatos y eleven sus posiciones a una autoridad inexplicable”, (Blummer y
Gurevitch, 1995, p. 28). Este paradigma parece ser el que, desde antes de la llegada
de Chavez, prevalece entre los profesionales de medios de comunicacion en
Venezuela y se ha visto radicalizado tras las politicas comunicacionales

implementadas con el avance de la Revolucion Bolivariana.
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Sin embargo, los autores objetan que esta ética adversaria resulta
extremadamente estrecha ya que no provee una normativa que guie el
comportamiento periodistico con sus fuentes y contactos politicos y excluye
aspectos esenciales de las relaciones periodisticas diarias con politicos que
conllevan a la asistencia mutua para mantener el flujo de mensajes politicos a las
audiencias para lo que es necesario algun grado de interaccion colaborativa o
complementaria. Blummer y Gurevitch (1995) destacan que las posiciones
adversarias no pueden ser sostenidas por largo tiempo sin erosionar las bases de
la relacién ya que, de lo contrario, la guerra perpetua y la hostilidad s6lo pueden
obstruir la efectiva persecucién de cualquier tipo de tarea de comunicacion politica
como ha sucedido en Venezuela durante los ultimos afios con el enfrentamiento y

agresiones entre medios de comunicacion y el gobierno.

En contraste con el modelo adversario, Blummer y Gurevitch (1995)
describen el modelo de intercambio en el que existe interaccién entre los politicos y
representantes de los medios de comunicacion en término de intercambio social.
Esta teoria, explican los autores, ofrece una vision plausible de cémo las relaciones
son sostenidas a pesar de las tensiones e implican continuidad debido a que es una
manera de servir a sus intereses en comun o individuales. Blummer y Gurevitch
(1995) reconocen fortalezas en esta postura ya que captura la necesidad de
politicos y reporteros de lidiar unos con otros debido al area de beneficio que hay
en la colaboracion mutua y pareciera ser una vision mas sensible que la que ofrece
el modelo adversario. Sin embargo, los autores denotan defectos que limitan el

poder explicativo de este modelo: en primer lugar, esta basado en reglas no escritas
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y falla al mencionar aquellas normas que regulan el comportamiento de trabajadores

en instituciones y lo que esté permitido o no al aceptar y ofrecer.

Por su parte, segun Christians, Glasser , McQuail, Nordenstreng y White
(2009), los medios pueden ser diferenciados en términos de su relacion con el poder
en la sociedad: dependiente u opositor y su grado de participacion como actores en
eventos politicos y sociales. En este sentido los autores identifican diferentes tipos
y roles de periodismo que surgen en distintas sociedades y que dependen de su
entorno politico, social y econdmico asi como de lo que provean al publico:
informacion, comentarios, opiniones, forum de diversos puntos de vista, canales
bidireccionales entre ciudadanos y gobierno o criticas. Entre los distintos tipos de
periodismo conceptualizados por los autores, se destacan dos roles visiblemente

antagonicos denominados como “colaborativo” y “radical”.

El rol colaborativo se refiere especificamente a la relacion entre los medios y
fuentes del poder econémico y politico. Histéricamente fue el primer rol natural de
la prensa como vehiculo de democracia pero en la actualidad algunos medios
apoyan autoridades civiles o democraticas en defensa del orden social establecido.
La cooperacién de los medio puede darse e involucrar demandas a periodistas para
que apoyen a los intereses nacionales, ser patriéticos y respetar a la autoridad. Sin
embargo, el rol colaborativo no es impuesto necesariamente a los medios de
comunicacion desde afuera si no que puede estar determinado por las actividades
diarias o desarrollado por eleccion bajo circunstancias especiales, dependiendo de

las necesidades de la sociedad (Christians et al., 2009). Este rol pudiera

67



identificarse en los medios de comunicacién subsidiados por el gobierno que tienen

dependencia y linea editorial pro-gobierno.

En contraparte el rol radical, muy semejante al adversario de Blummer y
Gurevitch (1995), se aleja de ser facilitador y se antepone a la colaboracion con la
autoridad. Los medios desarrollan este rol cuando tienen visiones y voces criticas a
la autoridad y el orden establecido para dar apoyo al cambio y reformas. Este rol
suele enfocarse como resistencia a intentos de suprimir o limitar la libertad de los
medios y provee justificaciones para la libertad de publicacién. Sin el rol radical, la

democracia participativa no podria ser posible (Christians et al., 2009).

2. Framing

“Cualquier acontecimiento puede ser descrito en términos de un enfoque que
incluye un espectro mas amplio o mas reducido, basado en un enfoque de primer
plano o distante”, (Goffman, 2006, p.8). Chihu (2006) explica que el enmarcado o
“framing” es una metodologia de investigacién que ha dado frutos insospechados
en su aplicacion en diferentes disciplinas, lo que ha traido consigo un nuevo aporte
para abordar tépicos en materia de psicologia, estudios organizacionales, medios
de comunicacion y sociologia. Goffman (2006) desarrolla por primera vez el
concepto de “frame” o marco, partiendo del supuesto de que cuando los individuos
asisten a una situacion se enfrentan con la pregunta “; Qué es lo que esta pasando
aqui?” y la respuesta se presume por la forma en que los individuos proceden
entonces a tratar a los asuntos que tienen ante si, por lo que intenta describir un

marco referencial al que se podria apelar en la busqueda de esta respuesta.
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Goffman (2006) da por supuesto que las definiciones de una situacion se elaboran
de acuerdo a los principios de organizacion que gobiernan los acontecimientos y la
participacion subjetiva en ellos, por lo que usa la palabra “marcos” para referirse a
esos elementos basicos que son capaces de identificarse. En este sentido, Goffman
(2006) denomina marcos de comprension a aquello que orienta no sélo la
interpretacion de las acciones sociales, sino también la realizacion misma de las
actividades sociales. Por su parte, Chihu (2006) define marco o frame como el
conjunto de creencias y significados orientados hacia la accién, que legitima la
actividad. Goffman (2006) distingue marcos de comprension primarios como
aguellos que convierten un acontecimiento en algo que tiene sentido y que, de otra
manera, seria un aspecto sin sentido de la escena. “Los marcos de referencia
primarios varian en el grado de organizacion. Algunos son claramente presentables
como un sistema de entidades, postulados y reglas; otros, la mayoria, parecen no
tener una forma articulada visible, aportando solo una tradicion de comprension, un
enfoque, una perspectiva. Sin embargo, cualquiera que sea su grado de
organizacion, todo marco de referencia primario permite a su usuario situar, percibir,
identificar y etiquetar un numero aparentemente infinito de sucesos concretos

definidos en sus términos”, (Goffman, 2006, p. 23).

Entre los marcos de comprension primarios, Goffman distingue dos clases:
los naturales y los sociales: los naturales identifican los sucesos que consideran
como no dirigidos, orientados, animados ni guiados sin que en ellos haya agencia
que interfiera deliberada, causal ni intencionalmente. Es decir, sin que ningun actor

dirija continuadamente el resultado. Por otro lado, Goffman (2006) explica que los
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marcos de referencia sociales proporcionan una base de entendimiento de los
acontecimientos que incorporan la voluntad, el objetivo y el esfuerzo de control de
una agencia y someten a quienes los realizan a criterios basadas en factores como
su honestidad, eficiencia, economia, seguridad, buen gusto, entre otros. “Los
quehaceres guiados permiten dos tipos de comprension. Uno —mas o menos comun
a todos los actos— tiene que ver con la manipulacion patente del mundo natural de
acuerdo con las limitaciones especiales que los sucesos naturales imponen. El otro
tipo de compresion tiene que ver con mundos especiales en los que puede llegar a
participar el actor y que, desde luego, varian considerablemente.” (Goffman, 2006,

p.25).

2.1 Framing en prensa

El periodismo generalmente proporciona realidad util y facilita la comprension
popular al clarificar las diferencias mediante el aporte de datos adicionales y fuentes
en el debate. Sin embargo, en muchos casos un marco dominante puede surgir
debido a la estructura productiva (Bennet, 2005). En este intento por explicar los
acontecimientos a las audiencias, se construyen formas para explicar la realidad,
por lo que los medios producen marcos de referencia que lectores, oyentes y
espectadores usan para prestar atencién y relevancia, interpretar y discutir
acontecimientos publicos (Saperas, 2011). Los marcos son esquemas
interpretativos que simplifican y condensan el mundo exterior seleccionando vy
codificando eventos de modo que los individuos ubiquen, perciban, identifiquen y

clasifiquen los eventos que suceden en el mundo. Un marco es la perspectiva
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infundida a un mensaje que promueve el énfasis y la eleccién de ciertas piezas de

informacion sobre otras (Chihu, 2010).

Entman (1991) compara narrativas en los medios de comunicacion en
eventos que pueden ser cubiertos de manera similar, con el objetivo de revelar las
alternativas criticas que se encuentran sumergidos en el texto que son dificiles de
detectar y, de esta manera, especula en la interaccion de los encuadres con el texto,
pensamiento del periodista, audiencias y élites politicas. Segin Entman (1991)
estas técnicas son una manera en que los medios de comunicacion ayudan ofrecer
una interpretacion de los eventos. Los encuadres noticiosos, segun Entman, existen
en dos niveles: como principios mentalmente guardados para procesar la
informacién y como caracteristica de textos noticiosos. Sin embargo, Entman (1991)
afirma que los encuadres describen atributos de la noticia al motivar percepciones

y pensamientos acerca de los eventos para que sean comprendidos.

Entman (1991) destaca que los encuadres pueden ser detectados por
proveer palabras particulares e imagenes que constantemente aparecen en la
narrativa y que, al ser repetidas o reforzadas, logran hacer sobresalir algunas ideas
sobre otras que son invisibilizadas. Es decir, logran hacer una informacién mas
comprensible 0 memorable que otra. “Las representaciones mentales que resultan
del contacto con el encuadre noticioso pueden ser concebidas como “esquema
especifico del evento’ como un entendimiento del reporte que guia las
interpretaciones individuales a partir de la informacion inicial y su procesamiento de
toda la informacion acerca de eso.” (Entman, 1991, Pagina 2). Entman (1991) indica

gue las organizaciones noticiosas moldean sus reportes con la intencion de obtener
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reacciones de sus lectores y televidentes que, a su vez, afectan la retdrica y
acciones de élites politicas auspiciadoras de dichos encuadres puestos en practica
0 pueden ser resultado de la interaccion entre fuentes y periodistas que se lleva a
cabo en el proceso de construccion de la historia. Entman (1991) explica que al
haber un GUnico encuadre dominante en la narrativa, las impresiones politicas
mayoritarias entraran en acuerdos congruentes. En este sentido, el autor resalta
como Unica condicion necesaria para la influencia mediatica en la politica el hecho
de que una mayoria significante interprete la historia de igual manera. Entman
(1991) indica que el andlisis de framing ayuda a enfatizar aquello que es
politicamente importante en los textos noticiosos, dependiendo de las agendas
politicas y su principal objetivo es determinar cuales palabras y elementos son parte
del encuadre. Entman (1991), destaca distintas funciones llevadas a cabo por los

encuadres en las informaciones noticiosas: 1.Dimensionar: Los encuadres

magnifican o encogen los acontecimientos con la intencion de hacerlos mas o
menos sobresalientes. En esta primera funcion suele ser comun la prominencia del
acontecimiento en las noticias. Entman (1991), indica que esto es realizado para
que los reportes penetren en la conciencia del publico masivo. De igual forma, un
evento puede ser minimizado de manera de que su importancia, cobertura,
prominencia y la conciencia que tenga el publico del mismo sea menor.

2. Mide y otorga importancia al evento noticioso. 3. Ofrecen mensajes especificos:

segun Entman (1991), mas alla del lenguaje estdn los mensajes especificos al

asociar determinadas palabras en conjuntos y emplearlas repetitivamente con la
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intencién de ser asociados a un publico especifico, categorizar el hecho y estimular

o suprimir la generalizacion del mismo.

Siguiendo esta idea, el enmarcado de las noticias es el proceso de
organizacion del discurso mediante varias técnicas, como la inclusion y la exclusion,
para crear el efecto deseado en el publico al destacar algun hecho con la intencion
y finalidad de que adquiera relevancia y le indigque a la audiencia cobmo pensar sobre
un tema de controversia publica (Chihu, 2010). La teoria del framing, entonces,
parte de la premisa de que la manera en que la informacion es presentada tiene
influencia en las respuestas que daran los individuos sobre el tema en cuestion: “El
andlisis estratégico de marcos lleva a reconocer que, hay mas de un modo de contar
una historia, en este sentido, el framing es la idea central organizadora del contenido
de las noticias que aporta un contexto mediante un proceso de seleccion, énfasis,
exclusion y elaboracion. El framing es en gran medida seleccion de informacion”,

(Chihu, 2010, pag. 29)

Cuando se dice algo en los medios de comunicacion, se hace mediante
formatos de edicion y de difusion, audiovisuales o escritos, y mediante una
determinada forma de narracion (Saperas, 2011). De acuerdo con Pan y Kosicki,
citado por Chichu (2010), el framing de la prensa en relacion a la construccion de la
noticia, presenta estructura sintactica y retérica. La primera se remite a los patrones
de orden de las palabras y frases que forman las oraciones. Para ello, segun Chihu
(2010), la objetividad es muy importante y ha de buscarse mediante la validez o
factibilidad al citar a los expertos o datos empiricos y estableciendo nexos de

contacto con la autoridad al citar las fuentes oficiales. Por su parte la estructura
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retérica tiene cinco dispositivos de enmarcado que son empleados para agregar
peso a la historia: metaforas, ejemplares, consignas, representaciones e imagenes
visuales (Chihu, 2010). En este sentido, es importante la atencion que se presta a
la presentacion de un hecho como noticia: su ubicacion en el medio, el tono con que
se trata, las repeticiones, la estructura de analisis bajo el que se presenta, asi como
los hechos conexos que lo acompafian y le dan significado o impiden su compresion

(Chomsky, 2008).

Un aspecto que merece atencion con respecto a la teoria del framing es el
papel mediador que tienen los medios al fijar los limites de lo que el publico conoce
y puede llegar a discutir con la creacion de marcos de referencia sobre dichos
acontecimientos y regulares y tipificados de los conocimientos sociales compartidos
por la ciudadania (Saperas, 2011). Al suprimir materialmente parte de la
informacion, lo transmitido por los medios no necesariamente prueba la exactitud o
la suficiencia de la misma (Chomsky, 2008). Ademas de su papel informativo, los
medios de comunicacion sirven para movilizar apoyo a favor de los intereses
especiales que dominan la actividad estatal y privada (Chomsky, 2008), por lo que
su papel de traslacion y traduccion de la realidad politica a la ciudadania cobra
importancia en momentos de auge politico, donde entran en juego las estrategias
de los actores para lograr mayor apoyo entre los ciudadanos (Muniz, 2012). Los
actores politicos han de usar medios de comunicacion para trasmitir mensajes
politicos y en este proceso el papel de los medios es fundamental para persuadir al
publico que se traduce como potenciales simpatizantes. Mediante sus criterios de

seleccion y presentacion de la transmision de la realidad politica, los medios
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retransmiten e interpretan acontecimientos objetivos de la esfera politica y facilitan
percepciones subjetivas que recaen en la esfera publica. Por esta razén el proceso
estratégico de framing, mediante el empleo de imagenes y palabras, puede
manipular cémo la gente piensa sobre una cuestién, partido o candidato. Es decir:
en temas politicos, la opinién publica depende en gran medida de los marcos
elegidos por las élites (Chihu, 2010). El encuadre distingue entre lo que incluye la
imagen y lo que queda fuera de ella, por lo que la prominencia de cada uno de los
actores politicos puede estar influida por la cobertura noticiosa (McCombs y Luna,

2003).

2.2 Marcos de interpretacion en movimientos sociales

Chihu (2006) explica que el andlisis de los marcos de interpretacion
constituye un aporte en el que se enfatizan las condiciones de produccién y difusion
de elementos ideoldgicos y culturales durante el proceso de transformacion de la
accion colectiva en movimientos sociales, debido a que los marcos o “frames”
funcionan como dispositivos que pueden ocultar o llamar la atencién sobre una
injusticia social o definir como descalificar lo que anteriormente habia sido
observado como natural, por lo que sirven de referencia para la accion colectiva al
orientan a los actores en su evaluacion de los problemas. “El concepto de marco de
significacién para la accion colectiva se refiere un esquema interpretativo que
simplifica y condensa la realidad a través de la seleccion, el sefialamiento y la
codificacion de situaciones, eventos, experiencias y secuencias de acciones

relacionadas con el presente o el pasado del movimiento social. De este modo, el

surgimiento del movimiento indica la existencia cierto grupo de actores que ha
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logrado formar la identidad y la solidaridad colectivas indispensable para movilizarse

respuesta un conflicto determinado”, (Chihu, 2006, p. 10)

Particularmente en el contexto de los movimientos sociales, explica Chihu
(2006), los marcos de referencia para la accidn colectiva también actian como base
para la atribucion y articulacion significados, asi como para estructurar y organizar
la informacion necesaria para el abordaje de cualquier topico. En este sentido, los
marcos de referencia suelen ser distinguidos de acuerdo con sus funciones: atribuir
identidades, definir un problema y/u ofrecer soluciones. Mediante el proceso de
enmarcado, segun Chihu (2006), los movimientos sociales tratan de construir un
discurso coherente para definir los problemas por los que luchan las causas que lo
originaron, las soluciones y estrategias adecuadas para enfrentarlos. El proceso de
enmarcado también incluye las acciones discursivas de los oponentes, instituciones
politicas y de las instancias de produccion simbdlica dominantes en una sociedad —
como los medios de comunicacion—; estas Ultimas pueden realizar un proceso de
enmarcado que pretende minar la legitimacion del significado que el movimiento
social atribuye a sus propios diagnosticos y a sus estrategias y propuestas de
solucion. Chihu (2006) identifica en dentro del enmarcado de movimientos sociales
el proceso de alineamiento de marcos, que se refiere al nexo entre el individuo y las
organizaciones con los movimientos sociales, de tal manera que el conjunto de
intereses, valores y creencias del primero, y las actividades e ideologias de las
segundas sean congruentes y complementarios. Esta condicion necesaria, destaca
Chihu (2006), da cuenta la l6gica y formacion de conciencia politica que motiva a

los actores a participar en una accién colectiva. “se trata del nexo entre dos ovarios
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marco referente a un particular problema que si bien sonido l6gicamente
congruentes se encuentra estructuralmente desvinculadas. Son en si sentimientos
en comun de un publico que comparte justicias, agravios y atribuciones causales
pero que carecen de una base organizativa para expresar su descontento Y actuar
en percepcion de sus intereses”, (Chihu, 2006, p.18). En el alineamiento de marcos,
segun  Chihu  (2006), se llevan a cambo cuatro  procesos:
1. Puente de marcos: se trata, segun Chihu (2006), del vinculo entre dos ovarios
marcos relacionados a un mismo problema que aunque suenan congruentes, se
encuentran estructuralmente desvinculadas. “Son en si sentimientos en comun de
un publico que comparte injusticias, agravios y atribuciones causales pero que
carecen de una base organizativa para expresar su descontento y actuar en
percepcion de sus intereses”, Chihu, 2006, p.18). 2. Amplificacion de marcos: se
refiera a la vigorizacion de un marco interpretativo sobre un problema particular o
un conjunto de eventos. De acuerdo con esto, indica Chihu, los actores poseen
valores organizados jerarquicamente y, para el efecto la amplificacion de valores,
se resalta un valor especifico acorde con las metas e ideologia de la organizacién
del movimiento social. 3. Extension de marcos: Chihu (2006) explica que esto ocurre
cuando las actividades y metas del movimiento no encuentran una relaciéon con los
valores y las creencias por lo que tiene que ampliar las fronteras de ese marco
primario ideas. 4. Transformacion de marcos: consiste en la creacion de nuevos
valores, intereses y creencias de los actores del movimiento social. Es decir, hay un
cambio de interpretaciones sobre un estado de realidad que exteriormente continda

apareciendo igual.
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En este sentido, segun las ideas de Chihu (2006), los procesos de enmarcado
constituyen esfuerzos estratégicos realizados conscientemente por un grupo
individuos con el propdsito de legitimar y motivar la accion colectiva. Los marcos
realizan diversas tareas al enfocar la atencion sobre situaciones particulares
problematicas y realizar atribuciones para sefialar al responsable, por lo que se
inician con la creacion de un marco de injusticia y un campo de identidades tanto de
los protagonistas cdmo te los antagonistas. Sin embargo, aclara Chihu (2006), se
puede hablar de estrategia de enmarcado diferentes por lo que distingue los
distintos los tipos de marcos segun la etapa del proceso: A) Marco diagndstico, que
asume una situacibn como injusta que necesita ser modificada y atribuyen
culpabilidad. B) Marco de prondstico, cuando se propone una solucion para el
problema. C) Marco movilizacién, cuando se proponen motivos para que los actores

se comprometan a participar en la accion colectiva.

Segun Chihu (2006) el proceso de enmarcado de todo movimiento social
constituye una continua construccion de identidades por lo que en el proceso se
atribuye responsabilidad o culpa de una situacion problemética a actores
especificos y con ella construye la identidad del protagonista y del antagonista. En
este sentido, indica Chihu (2006), se distinguen tres conjuntos de identidades: En
primer lugar, los individuos y colectividades definidas como protagonistas, ya sea
porque simpaticen con los valores, creencias, metas y practicas del movimiento o
bien, porque resulten beneficiados por él. El segundo campo de identidad
mencionado por Chihu (2006) lo forman los antagonistas, personas o colectividad

expuestas a los valores, creencias, metas y practicas del movimiento o que pueden
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ser dafadas por accion de éste. “Se construyen identidades antagonicas al sefialar
a quienes poseen creencias valores y practicas opuestos a las causas de los
protagonistas. Las atribuciones que se otorgan a los antagonistas consiste muchas
veces en imprimir juicios que cuestionan sus practicas morales”, (Chihu, 2006, p.22-
23). Finalmente, el tercer campo identidad son constelaciones de atribuciones que
edifican a quienes son solo observan de forma neutral o no comprometidos en el
contexto de la accion colectiva, pero que pueden reaccionar favorablemente al

discurso del movimiento social.
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IV. Metodologia

Con la intencion de dar respuestas a las preguntas planteadas en la
investigacion y alcanzar los objetivos, se selecciond y una muestra de titulares de
primera plana correspondientes al mes de febrero de 2014, momento en el que se
dieron a lugar en Venezuela una serie de protestas y manifestaciones contra el
gobierno de Nicolas Maduro. Este momento especifico fue elegido para el estudio,
debido a que durante este periodo se llevaron a cabo la mayor parte de las protestas
y acontecimientos relevantes: el 4 de febrero fue la primera protesta llevada a cabo
y que dio inicio a una ola de manifestaciones en toda Venezuela. Posteriormente, el
12 de febrero de 2014 se dio a lugar una marcha en Caracas que dejo tres muertos
y acusaciones contra el dirigente opositor Leopoldo Lopez de “incendio de edificio
publico”, “dafios a la propiedad publica”, “instigacién a delinquir’ y “delito de
asociacion para la delincuencia organizada”, por lo que se entrego el 18 de febrero
de ese mismo afio durante una concentracion convocada en Caracas. Las
manifestaciones del afio 2014 dejaron un total de 43 muertos, por lo que la
investigacion del tratamiento de la informacion en el momento mas algido de las
protestas puede revelar importantes datos acerca de las posturas e intereses que
los medios de comunicacion pudieron reflejar en sus informaciones durante ese

momento.

Sin embargo, es preciso destacar que el analisis de contenido realizado no sélo
incluyé items e informaciones directamente relacionados con las protestas, sino que

también involucré noticias correspondientes a temas de interés nacional,
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especialmente a aquellos que tocaban cuestiones criticas como la escasez y
desabastecimiento de productos de primera necesidad y la asignacion de divisas.
Por esta razén, parte de los primeros dias del mes de febrero cuando aun las
protestas no habian estallado pero comenzaban a gestarse en algunas ciudades
del pais. Esta decision obedece a la intencion de determinar también el encuadre
presentado por los tres diarios en la cobertura de dichos temas que pueden
traducirse en descontento para la poblacién y motivos para protestar, dependiendo

de la manera en que los mismos sean presentados

Para el estudio fueron seleccionados los tres diarios mas importantes de
circulacién nacional. En este sentido se monitorearon Ultimas Noticias, El Universal
y El Nacional. El proceso de recoleccion de portadas y ejemplares de dichos
periddicos fue complicado y lento debido a que los diarios no poseer archivos online
y acceder a sus archivos fisicos es una limitacién debido a la distancia geografica.
Ademas, se denota gran hermetismo por parte de la politica de los periddicos al
momento de facilitar informacion y datos Utiles para la investigacién. Pese a estas
dificultades, se obtuvieron un total de 84 portadas, correspondientes al mes de

febrero del afio 2014.

De estas portadas se seleccion6 una muestra de titulares relacionados con
sucesos politicos en general. No se tomaron en cuenta titulares o notas
relacionadas con temas deportivos, culturales y de farandula, pero los mismos
fueron contabilizados para determinar la proporcion y distribucion de informaciones

para cada seccion, asi como el uso de fotografias y otros recursos para las mismas.
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El proceso de monitoreo anteriormente descrito dio un total de 597 items,

distribuidos de la siguiente manera:

- El Nacional (188 items)
- El Universal (208 items)

- Ultimas Noticias (201 items)

Para realizar la investigacion se procedio a realizar un andlisis de contenido,
siguiendo las ideas de Krippendorff (1990), asi como la revisién de diversas
investigaciones relacionadas con framing en la prensa. Entre ellas se tomé el
instrumento diagndstico de Rojas Torrijos y Marquez (2015) como modelo que sirvié
de punto de partida para el disefio del instrumento de analisis de esta investigacion.
Al tomar en cuenta indicadores de diversas investigaciones, se modificd el
instrumento segun las caracteristicas particulares de la presente investigacion con
la intencién de lograr una descripcion objetiva y sistematica del fendmeno mediéatico
que atafie la misma. “A partir de ciertos datos se realizan inferencias validas que
puedan aplicarse a su contexto”, (Krippendorff, 1990, p.28). Siguiendo las ideas del
autor, mediante el andlisis de contenido como técnica de investigacion, la intencién
fue relacionar el contexto venezolano con los datos aportados mediante la
aplicacion del instrumento y asi obtener relaciones relativamente estables y una

construccion analitica que respondiera a las preguntas de investigacion.

En este sentido, el disefio del instrumento para la aplicacion del analisis de
contenido incluy¢ las siguientes unidades de analisis o categorias ordenadas de la

siguiente manera:
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1 Unidades fisicas — Informaciones generales del item noticioso

Diario

e Fecha de publicacion

e Seccion a la que pertenece el item noticioso
e Jerarquizacion

e Estructura

e Imagen/ Texto

e Fotografia

e Infografia

2. Caracteristicas de la historia

e Temas
e Subtemas
e Foco organizacion politica
e Foco personalidad
e Fuente principal
1. Métodos de reporteo
e Balance
e Conflicto
e Evidencia comprobable
e Opinién del medio
e Postura

e Critica o cuestionamiento
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e Denuncia
e Defensa/ apoyo
e Confrontacion
e Declaracion en titular
2. Andlisis de fotografias
e Temética de fotografias principales
e Emociones
e Foco fotografia principal
e Intencién / Emociones

e Dimension fotografia

3. Calificativos, adjetivos y asociacion de palabras

e Uso de calificativos

e Asociacion de calificativos
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V. Analisis de los Resultados

Tras el andlisis de contenido llevado a cabo durante la presente investigacion,
se pudo denotar una evidente diferencia en la cobertura de las protestas por parte
del diario Ultimas Noticias en contraste con los diarios El Nacional y El Universal.
Ultimas Noticias present6 caracteristicas en su framing que lo asocian con una
postura editorial asociado al Modelo Hegemonico Chavista, mientras que El
Nacional y El Universal mostraron caracteristicas que pueden relacionarse con el
Modelo Confrontacional de Oposicion. En este sentido, es preciso analizar sus
respectivos encuadres en la cobertura de las protestas llevadas a cabo durante
febrero de 2014 con la intencién de demostrar que los diarios analizados presentan
una alineacién con cada uno de los modelos que se pretende construir y asi
demostrar que la presentacion del acontecimiento en sus principales portadas se ve

inevitablemente condicionado por las caracteristicas de los mismos.

Los tres diarios presentaron cobertura de las manifestaciones desde los
primeros focos de protestas durante principios de febrero. La cobertura se hizo en
mayor a partir del 12 de febrero de 2014, fecha en que se dio a lugar marchas tanto
del oficialismo como de la oposicion, en la cual hubo hechos violentos que dejaron
tres muertos y mdultiples heridos. A partir de este momento, las informaciones

correspondientes a las protestas se hicieron cada dias mas abundantes.
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a) Ultimas Noticias: la voz oficial

Ultimas Noticias es uno de los diarios de mayor circulacién y tiraje en Venezuela:
pertenece al conglomerado de medios Grupo Ultimas Noticias, propiedad de la
banca de inversion Hanson Asset Management. Desde su creacion, el mercado
objetivo de este periddico han sido los lectores de nivel socioeconémico C, D y E.
El diario Ultimas Noticias fue fundado el 16 de septiembre de 1941 por los
periodistas Victor Simone D Lima, Kotepa Delgado, Vaughan Salas Lozada y Pedro
Beroes. Parte del personal y de los directivos eran miembros del Partido Comunista
de Venezuela. En 1948, el editor Miguel Angel Capriles Ayala compro la mayoria de
las acciones del diario. En 1951, se trasladaron las dependencias de Ultimas
Noticias a un edificio ubicado entre las esquinas de Puente Trinidad a Panteon,
llamada posteriormente La Torre de la Prensa. En 1952, dej6é de circular el 2 de
diciembre como medida de protesta por el desconocimiento del resultado de las
elecciones de aquel afio por parte del gobierno. El 20 de enero de 1958, Ultimas
Noticias participé en la huelga de la prensa que contribuyd al derrocamiento del

general Marcos Pérez Jiménez (Ultimas Noticias, 2017).

Actualmente, Ultimas Noticias tiene una ideologia centroizquierdista y es
presidido por Eleazar Diaz Rangel, periodista cuya trayectoria ha estado
estrechamente relacionada con la vida politica al ser presidente del canal estatal
Venezolana de Television de 1994 a 1996. Ademas, fue senador por el partido
politico de izquierda MAS cuyo apoyo fue de importancia para llevar a Hugo Chavez
al poder en las elecciones de 1998 (Mier y Teran Millan, 2015). Segun el informe de

inversion publicitaria del Comité de certificacion de medios de la Asociacion
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Nacional de Anunciantes (ANDA) y la Federacion Venezolana de Agencias
Publicitarias (Fevap), durante el 2012 Ultimas Noticias obtuvo un tiraje de 193.989
ejemplares después de que en 2010 registrara 203.843. Por su parte, el
Departamento de Estadisticas del Grupo UN, entre marzo de 2014 y abril de 2015,

el diario Ultimas Noticias tuvo un promedio de 107.862 ejemplares en su tiraje.
La protestas desde la perspectiva de Ultimas Noticias

“Son grupos fascistas violentos que tienen el odio y el desprecio a los
trabajadores, desprecian a quien trabajan. Hacemos un llamado a la paz y a la
cordura”, declaré el presidente Nicolas Maduro en cadena nacional el 20 de febrero
de 2014 refiriendose a los manifestantes opositores que desde dias antes habian
tomado las calles del pais (Presidente Nicolas Maduro. Cadena Nacional con los
trabajadores del Metro de Caracas. Venezuela, 2014). La cobertura de las protestas
llevadas a cabo en febrero de 2014 en Venezuela llevada a cabo por el diario
Ultimas Noticias presenta una alineacion a esta postura oficial, que parece
determinar la seleccion y encuadre de las informaciones correspondientes a este
tema. Ultimas Noticias cubri6 ampliamente las manifestaciones, mismas que
ocuparon 50% de sus informaciones en primera plana, jerarquizadas en primer lugar
en 32,6% de los casos, y de las cuales los heridos y muertos fueron tema principal
en 21,23% de los items analizados, seguido de la cobertura de marchas y
convocatorias (17,69%) y el dialogo propuesto por el gobierno (4,42%). Sin
embargo, informaciones correspondientes a la represion y violaciones a derechos
humanos no tuvieron lugar en las portadas de este medio (CFR Tablas 3, 7 y 8,

anexos).
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Tabla 5.1: Fuente principal , foco organizacional, foco personalidad de Ultimas

Noticias

Fuente Principal

Sin Fuente Oficial Oposicion Victimas Estudiantes |Internacional
16 98% 62 26% 15,09% 1.89% 1.869% 1.89%
Foco organizacion
politica
Gobiemo MUD Estudiantes Iglesia Intemacional | Sindicatos
60,00% 15,50% 13,33% 4 44% 4 40% 2,40%

Foco personalidad

Maduro Capriles Lépez Ministros/Vice | Estudiantes | Diputados

47,30% 3,60% 9,50% 31,00% 3,60% 0,00%

En la cobertura hecha por este diario, el gobierno fue protagonista en 60%
de sus items y 62,2% de sus fuentes fueron oficiales, mientras que Nicolas Maduro
fue foco en 47,3%, aspecto que pareciera indicar una orientacion oficialista en la
linea editorial del periédico asi como en el framing de sus noticias y la tendencia de
dar relevancia a la personalidad del Primer Mandatario (Ver Tabla 5.1). Las
informaciones presentadas por Ultimas Noticias tuvieron una cobertura unilateral
con fuentes de una misma tendencia en 50% de los casos y la presentacion del
conflicto desde el punto de vista del gobierno en 46,3% de los mismos (Ver tabla
5.2). Esto pareciera responder a una logica de legitimacion de la autoridad,
explicada por Blummer y Gurevitch (1995), que se lleva a cabo por algunos medios
de comunicacion a través de sus procesos con la intencion de regular e influir en la
cultura politica. En este sentido, Ultimas Noticias presentd una postura positiva
hacia el gobierno en 18,51% de los casos y fue el Gnico de los diarios analizados
gue presentd denuncias hacia la oposicion como medio en 7.40% de los casos, asi

como también ofrecié sus espacios para denuncias de terceros contra la oposicion
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en 16,66%. Ademas, las declaraciones oficiales fueron titulares en 16,66% de las
notas ubicadas en sus primeras planas, por lo que este diario establece nexos de
contacto con la autoridad al citarla como fuente y posicionar la misma como titular

(Ver Tabla 5.2).
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Tabla 5.2: Caracteristicas y técnicas de reporteo — Ultimas Noticias

Balance
Sin Diferentes
fuente Unilateral Fuentes
12.51% 50.00% 31.48%
Conflicto
1 punto de
Mo hay vista Matices
29.62% 46.29% 24 07%
Postura
Positiva Megativa Positiva Negativa
MNeutra Gobierno Gobierno oposicion Oposicion
64.21% 12.51% 1,85% 1.825% 12.96%
Critica/ cue stionamiento
Del medio al | Del medio a | De terceros al| De terceros a la
No gobierno la oposicion gobierno oposicion
68.51% 0.00% 5.55% 9.25% 16.66%
Danuncia
Del medio al | Del medio a | De terceros al| De terceros a la
No gobierno la oposicion gobierno opoSsicion.
T4.07% 0.00% 7.40% 1.825% 16.66%
Defensa / apoyo
A
Ala ma nifestante
MNo Al gobierno oposicion 5
90.7T4% 8.25% 0.00% 0.00%
Confrontacion
Con la
No Con el gobierno| oposicion
100.00% 0.00% 0.00%

Declaracion en titular

Mo

51, oficial

Si, oposicion

83.323%

16.66%

0.00%

En cuanto al uso de fotografias; 61,11% de los items relacionados con
protestas llevaron imagenes en su estructura, de las cuales las manifestaciones

fueron tematica principal en 71,43% de los casos y se mostraron escenas de
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violencia en 28,57% de las mismas. Ademés de esto, Nicolas Maduro fue foco de
28,57% de las imagenes, en las cuales se le mostr6 como una figura de
responsabilidad en 60% de sus imagenes y de triunfo en 13.33% de las mismos
(CFR Tablas 40, 42, 43 y 44, anexos). En el framing llevado a cabo por Ultimas
Noticias existe el uso de metaforas como figura retérica para categorizar y destacar
atributos de sujetos, los cuales no son percibidos de manera inmediata (Gamson y
Lasch, citados por Chihu, 2010), especificamente para enmarcar a los sujetos
principales de las protestas: los manifestantes de la oposicion. En este sentido,
Ultimas Noticias recurre a los calificativos o categorizaciones en 16,82% de los
items analizados, en los cuales pretende clarificar las caracteristicas de estos
sujetos al asociarlos con calificativos con gran carga simbdlica. En 5,88% de los
casos, se refirio a los manifestantes como “fascistas”, mientras que en 17,64% se
utilizaron términos como “guarimberos”, en 11,76% fueron llamados “golpistas”. El
calificativo mas usado para los manifestantes fue el de “violentos” en 41,17% de los
casos (Tabla 5.3). Existe en este encuadre una intencion de utilizar eventos reales,
pasados y presentes para enmarcar a los sujetos que participan en las
movilizaciones y por tanto a las protestas en si. Ademas, presenta adhesion al
lenguaje oficial institucionalizado y repetido constantemente por el gobierno
nacional, como es el caso de las palabras “golpistas”, “guarimberos” y “fascistas”,
mismas que cuentan con una connotacion altamente peyorativa. Por el contrario, el
gobierno es calificado como “pacifico” en 23,5% de los items donde se detecto el
uso de este recurso. Mas alla de la “calificacién”, segun ideas de Althusser (1989),
en este punto es fundamental la presencia de la ideologia dominante perteneciente

a la clase que detenta el poder: el chavismo. En este caso, se denota el uso de
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términos que involucran posturas politicas de extrema derecha, como es el caso del
fascismo, y en casos precisos la intencion de adjudicar las protestas Unicamente a
clases altas, exacerbando un acostumbrado discurso polarizante que confronta a
ricos y pobres. Un ejemplo de ello fue el titular publicado por Ultimas Noticias el dia
23 de febrero: “Zonas populares no guarimbean”, en el que se niega que existan

manifestaciones en zonas de sectores de clases bajas.

Tabla 5.3: Unidades de significado y categorizaciones empleadas por Ultimas

Noticias

Unidades de significado y categorizaciones - UN

Violentos Pacificos Golpista Guarimberos |Fascistas

Manifestantes 41,17% 0,00% 11,76% 17,64% 5,8%
Gobierno 0,00% 23,5% 0,00% 0,00% 0,00%

En cuanto a otros temas de interés nacional, especificamente con aquellos
temas criticos para la poblacion, Ultimas Noticias ofrecio cobertura mas limitada de
los mismos. Si bien no deja de cubrir temas relacionados con la crisis de
desabastecimiento alimentario, lo hace en 6,18% de sus items; pero cubre en mayor
medida la gestibn gubernamental que busca las soluciones a dichos problemas,
aspecto que representa 16.23% de sus informaciones. En este sentido, segun lo
explicado por Entman (1991), se magnifica la gestion gubernamental para hacerla
sobresalir mientras se minimizan los problemas al punto de practicamente
invisibilizarlos. Sin embargo, hay un cambio a partir del 20 de febrero de 2014
cuando se pone en practica un nuevo encuadre en el que se busca responsabilizar

a las manifestaciones y protestas en la calle por estos problemas y su incremento,
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como es el caso del desabastecimiento de alimentos, aspecto que encuadra las
noticias de las manifestaciones desde el punto de vista de las consecuencias que
las mismas estan ocasionando a la poblacion. El diario Ultimas Noticias no modificé
en ningin momento del mes la diagramacion de su primera pagina. Tampoco dejé
de informar acerca de temas relacionados con temas deportivos y de espectaculos,

los cuales fueron informados con aparente normalidad.

Tomando en cuenta el analisis del contenido de sus informaciones, ademas
de las posturas, trayectoria y filiaciones politicas de su presidente Eleazar Diaz
Rangel, podria afirmarse que Ultimas Noticias presenta un alto nivel de paralelismo
politico en sus contenidos al alinearse con las posturas y lineas discursivas del
gobierno. En el framing de la cobertura de las protestas por parte de Ultimas Noticias
se detecta lo que Gamson y Lasch, citados por Chihu (2010), denominan “paquete
oficial” en el que se argumenta a favor de la legitimidad moral y de las posiciones
de funcionarios publicos y partidarios de esta postura politica. En el mismo existe
un apego por las versiones oficialistas en la construccion de las noticias, las cuales
en conjunto con declaraciones y supremacia de imagenes de figuras como el
Presidente de la Republica, condicionan la seleccién, construccion y entendimientos

de los acontecimientos llevados a cabo en el pais.
B) El Nacional, de medio a protagonista

El diario El Nacional esta en circulacion desde el 3 de agosto de 1943. Este
periodico es una empresa de tradicion familiar, propiedad de los Otero. Fue fundado

en 1942 por Henrique Otero Vizcarrondo y para el ailo 1943 sali6 su primera edicion
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bajo la direccién del poeta Antonio Arraiz, mientras que la jefatura de prensa le
correspondia al escritor Miguel Otero Silva. Actualmente tiene més de cinco
décadas de actividades periodisticas en Venezuela. Es uno de los periédicos mas
importantes del pais y uno de los mas reconocidos en el &mbito internacional, lo que
le ha merecido su ingreso al grupo de diarios de América junto a los mas
prestigiosos de América Latina. Su primera sede estuvo ubicada entre las esquinas
de Marcos Parra y Pedrera, en el centro de Caracas. Posteriormente estuvo durante
56 afios en la Sede de Puerto Escondido, también en el centro de Caracas y desde
2007 la nueva sede de El Nacional, que abarca una extension total de unos 15.000
mt2, se encuentra en la zona industrial de Los Cortijos de Lourdes. Actualmente es
presidido por Miguel Henrique Otero, hijo y nieto de los fundadores del periédico (El

Nacional, 2017).

Pese a su ideologia de centroderecha, El Nacional se destaca por haber sido
uno de los medios de comunicacion que, en principio, mostré relacion estrecha con
Hugo Chavez al cubrir con gran despliegue el triunfo del teniente coronel. Sin
embargo, debido a las primera politicas de Chavez poco duraron las buenas
relaciones entre el diario y el gobierno (Bisbal, 2006). El informe de inversion
publicitaria del Comité de certificacibn de medios de la Asociaciébn Nacional de
Anunciantes (ANDA) y la Federacion Venezolana de Agencias Publicitarias (Fevap),
reportd que durante el 2011 El Nacional circulo con un tiraje aproximado de 58.153
ejemplares después de que en 2010 este se ubicara en 60.832. Segun las cifras
proporcionadas por El Nacional, entre abril de 2014 y marzo de 2015 su tiraje fue

en promedio de 54.455 ejemplares.
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El Nacional es un periédico, que por su tradicién y en su trayectoria ha tenido
amplia cobertura de temas politicos y econémicos, caracteristica reflejada en las
informaciones del mes de febrero de 2014 que fueron ubicadas en sus primeras
planas. Las informaciones de El Nacional fueron 44,91% de temas politicos y ofrecio
amplia cobertura a las protesta al dedicar 48,10% de sus items a las mismas, de los
cuales 35,3% de fueron ubicados en primer lugar de jerarquia 'y 25,5 % en segundo
lugar (CFR tablas 1, 3 y 7, anexos). Sin embargo, resulta importante prestar
atenciébn no solo a la cobertura de las protestas, sino también al encuadre
presentado por este diario con respecto a otros temas de importancia e interés
nacional, muchos de ellos criticos, tales como el desabastecimiento de alimentos,
la escasez de medicamentos, las condiciones hospitalarias y carcelarias de
Venezuela para la fecha y, muy resaltante, la asignacion de divisas por parte del
gobierno a los medios de comunicacién impresos para la adquisiciéon de papel,

aspecto que afectd directamente al diario EI Nacional.

Durante todo el mes de febrero, el diario EI Nacional cubrié diversos temas,
en su mayoria relacionados a temas criticos como el desabastecimiento alimenticio
con 8.8% de cobertura y la asignacion de divisas con 10,4% y la escasez de papel
para medios impresos que ocupo 8,8% de sus informaciones. En 43,44% de los
casos se presentd una postura negativa hacia el gobierno en la que se le
responsabilizé por estos problemas. Ademas, el medio presento denuncias propias
relacionadas a estos temas en 15,44% de los casos y de terceros en 21,95% de los

items (CFR Tablas 24 y 28, anexos).
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El tema de la escasez de papel tuvo mayor cobertura por parte de El Nacional
desde principios del mes de febrero de 2014. En este caso, El Nacional y su editor
Miguel Henrique Otero se destacaron como parte del conflicto al ser participes y
protagonistas de las denuncias, negociaciones y manifestaciones relacionadas con
este tema que se hizo también bandera de las protestas iniciadas por los
estudiantes. ElI 11 de febrero de 2014 EI Nacional resefi6 en su portada
“Trabajadores de diarios de Caracas toman también las calles”. Lozano Rendon
(2007) destaca la importancia de tomar en cuenta la relacion entre los medios de
comunicacién y el gobierno ya que los condicionantes politicos influyen en la
produccion de mensajes. En este sentido, Zallo (2004) identifica en la definicion de
los contenidos culturales y en su incidencia social una importancia sedente en los
factores de indole economico, por lo que la consideracion del tema del papel para
los periédicos como un contenido seleccionado no puede dejarse de lado,
especialmente en el caso de El Nacional, debido a su interés de instalarlo en la vida
social y orientar asi su funcion cultural para el fortalecimiento y la reproduccion de
sus intereses econdmicos; situacién que mina o condiciona los contenidos de los

mensajes comunicacionales (Golden y Murdock, citado por Lozano Rendén, 2007).

El 15 de febrero de 2014, El Nacional publicé en su primera pagina un
comunicado titulado “Cambios necesarios para ganar la batalla’, en el que
anunciaba la reduccion del diario a un solo cuerpo de lunes a sabado y a dos
cuerpos los dias domingos, como una medida drastica para seguir circulando. “La

guerra econdmica oficialista contra nosotros en todos los &mbitos, el boicot por parte
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de Nicolas Maduro para impedir que compremos en el exterior bobinas de papel
gue necesitamos para circular con normalidad, nos obligan a tomar medidas
drasticas... pero mantendremos la calidad informativa, el disefio creativo y la linea
editorial democratica y combativa” (El Nacional, 2014, p.1). Este es un ejemplo de
la manera en que El Nacional encuadra la cobertura de las informaciones
relacionada a temas criticos, como es el caso de la escasez del papel, mediante el
lenguaje y la asociacién de determinadas palabras en conjuntos — guerra econémica
oficialista versus linea editorial democratica— para ser relacionadas a publicos

especificos, categorizar el hecho y suprimir su generalizacién (Entman, 1991).

La escasez de papel y la asignacién de divisas por parte del Estado para su
adquisicién es un condicionante politico en la relacién medios de comunicacién y
Estado que afecta y determina la produccion de contenidos y mensajes por parte de
los medios de comunicacidn impresos y que pueden coincidir con intereses de
clases que movilizan el poder, en este caso la oposicion. En este sentido, existe un
interés por parte de El Nacional en que el tema de la escasez de periddico sea
enfatizado como politicamente importante en sus textos noticiosos al dimensionarlo
y hacerlo sobresaliente para que penetre la conciencia del publico masivo (Entman,
1991), al igual que otros temas criticos como la escasez de alimentos y medicinas
en los que se le atribuye responsabilidad al gobierno, con la intencion de
encuadrarlos como razones de descontento y asociarlos con motivos que validan
las protestas y manifestaciones. De esta manera, como explican Blumer y Gurevitch

(1995), El Nacional intenta configurar la agenda del debate politico y determina
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cuales demandas politicas en la sociedad seran transmitidas y cuales seran
silenciadas. El tratamiento de estos temas, segun Chihu (2006) pueden leerse como
un proceso de enmarcado que constituye esfuerzos estratégicos para legitimar y
motivar la accion colectiva y donde se atribuye responsabilidades o culpa de una

situacién problematica que, en este caso, es el gobierno.

Las protestas desde la perspectiva de El Nacional

El 27 de febrero de 2014, tras dos semanas de protestas, el diario EI Nacional
publicd en su primera plana una noticia en la que se informaba de las actividades
convocadas por la oposicion para ese mismo dia. La nota, ubicada en segundo lugar
de jerarquizacion, presento el titular: “Concentracién estudiantil contra la represion
oficial”. Esta decision editorial parece reflejar y resumir la postura y framing que
dicho diario presentd durante el mes de febrero del afio 2014 en la cobertura de las
manifestaciones, aspecto que fue estudiado mediante el analisis de contenido de la

presente investigacion.

Las informaciones de EI Nacional con respecto a las protestas en mayor
medida se orientaron a informar acerca de la represion, heridos, muertos y presos
en manifestaciones (50%), seguido de la cobertura de marchas, actos y
convocatorias (32,26%), violacion de derechos humanos (8,06%) y, por ultimo,
asuntos relacionados con la posibilidad de didlogo entre la oposicion venezolana y

el gobierno nacional (4,8%) (CFR tabla 8, anexos).

El Nacional ubic6 al Movimiento Estudiantil como la organizacion politica con

mayor cobertura, al ser foco en 28,57% de sus informaciones, seguido muy de cerca
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por la Mesa de la Unidad Democratica (MUD) con 24,49% mientras que el gobierno
tan sélo no foco en ninguno de los casos (CFR tabla 10, anexos). De igual manera,
los jovenes representantes del Movimiento Estudiantil fueron las figuras politicas
con mayor cobertura (30,43%), mientras que el presidente Nicolas Maduro no figuré
como personalidad principal en ninguno de los items analizados. En este punto
comienza a denotarse un interés por parte de El Nacional en presentar a los
estudiantes venezolanos como protagonistas y lideres de las protestas y
manifestaciones, incluso en mayor medida que figuras tradicionales de la politica y

oposicion venezolana (Tabla 5.4).

Tabla 5.4: Focos noticiosos de El Nacional

Foco organizacién
politica Foco personalidad
ME 28,57% Estudiantes 30,43%
MUD 24 49% LL 21.74%
Organizacion
Internacional 16,33% HCR 17,39%
Gobierno 0,00% MCM 8,70%
FANB 8,16% Ministros 8,70%
Otros 10,20% Internacional 4,35%
lglesia 4 08% Maduro 0.0%
R. Aveledo 4 30%

Aunque el uso de calificativos es limitado en la cobertura de El Nacional con
tan solo 13% de los mismos en sus items, la tendencia fue presentar o calificar a
los manifestantes como pacificos en 69,2% de los casos en que se usaron dichos

recursos. Ademas, en contraste, se presentan como victimas de represion por parte
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del gobierno nacional y sus fuerzas de seguridad a las que se les califica de
violentos, brutales o represores en 30,7% de los casos (Tabla 5.5). En cuanto al uso
de fotografias, El Nacional recurri6 a las mismas en 42,85% de sus items
correspondientes a las protestas y fue el Unico diario que optd por el recurso de la
infografia (17,85%) (CFR Tablas 38 y 39, anexos): a partir del 21 de febrero de
2014, El Nacional coloco diariamente en su portada una infografia cuyo objetivo fue
contabilizar el numero de presos, heridos, muertos y desaparecidos durante las
protestas, repeticion diaria que refuerza en su encuadre la presentacién del
gobierno como represivo. En cuanto a las fotografias, 60% tuvo como foco escenas
de manifestaciones que parecian transmitir emociones ligadas a la resistencia y
lucha en 40% de los casos. En segundo lugar, 20% de las fotografias tuvieron como
de atencion a los heridos y victimas de represion con emociones de tristeza en
66,67% de las mismas (CFR tablas 40 y 44, anexos). Lo anterior coincide con lo
expuesto por Entman (1991), quien afirma que los encuadres describen atributos de
la noticia al motivar percepciones y pensamientos acerca de los eventos para que
sean comprendidos. En este proceso El Nacional provee palabras particulares e
imagenes que constantemente aparecen en su narrativa de las manifestaciones y
que, al ser repetidas, logran hacer sobresalir algunas ideas de las mismas sobre
otras con la intencion de moldear el entendimiento de los acontecimientos y

enfatizar lo politicamente importante en sus textos, segun sus intereses y agendas.

Mas alla del lenguaje, el encuadre del El Nacional asocia sintacticamente
determinadas palabras en conjuntos: en este sentido, busca identificar y asociar las

manifestaciones a los “estudiantes”, palabra con connotacién positiva y cuyas
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figuras estan libres de pasado politico, y calificarlos como “pacificos” o
“‘desarmados”. Por el contrario, categoriza y asocia al gobierno con palabras de
significados asociados a la violencia y a la represion desmedida. Un ejemplo de lo
anterior se vio reflejado en la portada del jueves 13 de febrero de 2014, en la que
en su unico titular se leia: “Manifestacion por la paz fue atacada por violentos”. El
mismo iba acompafiado en la parte superior por una fotografia a media pagina de
una manifestacion donde todos los individuos eran jovenes y sostenian una
pancarta que afirmaba: “Ante un gobierno opresor, una juventud sin temor”. Aqui se
hace presente lo expuesto por Entman (1991) en cuanto al uso y repeticion de
palabras e imagenes y, mas alla, las combinaciones de las mismas que en el caso
de El Nacional asocian por un lado las manifestaciones con la juventud estudiantil

pacifica y valiente y, por otro lado, al gobierno con la represién y la violencia.

Tabla 5.5: Unidades de significado y categorizaciones

Unidades de significado y categorizaciones -
EN
Pacificos Violento
Manifestantes 69 20% 0,00%
Gobierno 0,00% 30,7%

En consonancia con lo anterior, las informaciones de El Nacional ofrecieron
una cobertura unilateral de los acontecimientos Unicamente con fuentes de
tendencia opositora y sin matices en 46,42% de los items. De hecho, la oposicion
fue tomada como fuente principal en 26,32% de los casos y en 64,28% se

presentaron situaciones de conflicto desde su punto de vista y de los manifestantes
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involucrados (CFR tablas 14,16 y 18, anexos). Segun Chihu (2010), en las
construccion de la noticia es muy importante la objetividad, misma que ha de
buscarse mediante los datos empiricos y estableciendo nexos de contacto con la
autoridad al citar fuentes oficiales. Estos dos aspectos son poco explotados por El
Nacional, ya que en sus informaciones con respecto a las protestas el uso de datos
duros fue de 16%, mientras que las fuentes oficiales ocuparon 8,77% de las fuentes
principales en sus informaciones. Este punto revela lo que puede ser una relacion
o0 enlace existente entre El Nacional y la oposicion venezolana que puede traducirse
en palabras de Blummer y Gurevitch (1995) como “paralelismo prensa-partidista” o,
como lo definen Hallin y Mancini (2008) “paralelismo politico”. Inicialmente este
concepto relacionaba a un medio con un partido en particular pero en la actualidad
es un término mas amplio que asocia a los medios con tendencias politicas de forma
general. Si bien sus indicadores son diversos, mediante el andlisis de contenido
llevado a cabo en esta investigacion puede afirmarse alto nivel de paralelismo
politico entre El Nacional y la oposicién debido al contenido y orientaciones politicas
en las informaciones publicadas por El Nacional, el activismos politico de su Jefe
Editor Miguel Henrique Otero y las opiniones llevadas a cabo por el medio en sus
informaciones. En este sentido, 51,78% de los items denotan una postura negativa
hacia el gobierno, mismo al que terceros critican en sus espacios en 44,64% de los
casos y contra el cual se presentan denuncias también por parte de terceros en
32,14% de los items analizados y relacionados directamente con las protestas
(Tabla 5.6). Ademas, el diario El Nacional presento opiniones en su portada en 25%
de las notas y ofrecid su apoyo a los manifestantes en 16% de los casos. Es preciso

también destacar que a partir del 21 de febrero de 2014, la totalidad de las
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informaciones de las portadas de El Nacional fueron relacionadas con temas de
protestas y manifestaciones, incluso en aquellos que correspondian a las secciones
de “Deportes” y “Espectaculos”. En los mismos se mostraron en su totalidad
posturas a favor de las manifestaciones por parte de deportistas y artistas en
general, lo que denota una absoluta politizacion de las informaciones y un
reforzamiento del apoyo a las protestas, esta vez mediante figuras de reconocida
popularidad y una postura confrontacional al gobierno que se alinea con la oposicién

venezolana.
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Tabla 5.6: Caracteristicas de las notas de El Nacional — Métodos de Reporteo

Fuente

Principal Balance

S | Fuente 26.32% 5 IFuente 25%

MUD 26.32% | Unilateral 45 42%

Oficial B.77% |Diferentes Fuentes 28 47%

M. Estudiantil 8.77T% Evidencia comprobable

5. Ciwvil 1.75% No 03.92%

Internacional 10.53% Si 16.00%

| Qipg. DDHH 12.23% | Opinion del medio

Medios de comunicacion 1.75% Si 25.00%

Lider de

Opinion 1.75% Mo T5.00%

Conflicto Defensa / apoyo

Mo 19.64% | Al gobierno 0.00%

1 punto de

vista 028.28% |Ala oposicion 1.79%

Matices 16% A los manifestantes 16.07%
Crifica o

Postura cuesticnamiento

Positiva al gobierno 0.00% Del medio al gobierno | 7.14%
Cel medioa la

Negativa al gobierno 591.78% |oposicion 0.00%

Positiva a la oposicion 3.857% De terceros al gobierno| 44.54%
De terceroc a la

Negativa a la oposicion 1.78% oposicion 59.35%

Dienuncia Declaracion en el fitular

Del medic al gobierno 8.92% Oficial 3.57%

Del medio a la oposicion|  0.00% Oposicion 10.71%

De terceros al gobierno 32.14% Victimas 3.57%

Cie tercerocs a la

oposicion 0.00% Otras 0.00%

Defensal

Apoyo Confrontacion

Al gobierno 0.00% Con el gobierno 17.85%

A la oposicion 1.78% Con la oposicion 0.00%

Alos manifestantes 16.07%
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La cobertura llevada a cabo por El Nacional parece responder a un paquete
interpretativo que se alinea con las posiciones de aquellos partidos que se oponen
a la politica oficial y proponen alternativas (Gamnson y Lasch, citados por Chihu,
2010). En este sentido, ofrece un encuadre en el que la protesta es vista como
necesaria ante problemas politicos que atafien al pais y que, ademas, esta liderada
por jovenes estudiantes pacificos que constantemente son victimas de los excesos
por parte del gobierno nacional y sus fuerzas de seguridad. Ademas, El Nacional

pareciera

C) El Universal, un medio en transicion

El Universal es uno de los periédicos de mayor circulacion nacional y tiraje en
Venezuela. Fue fundado el 1 de abril de 1909 en Caracas por el poeta venezolano
Andrés Mata, acompafado de su amigo Andrés Vigas. Su primera sede se ubicaba
en una casa entre las esquinas de Sociedad y San Francisco de Caracas, donde
funcionaba la imprenta de Daniel Aramburu. Seis meses después, el diario se muda
a un antiguo edificio situado entre Sociedad y Gradillas. En 1914 firmé convenios
con agencias de noticias internacionales como la United Press International,
Reuters y Associated Press, convirtiéndose en el primer periddico venezolano en
llevar a cabo dichas asociaciones. En 1948 el diario cambia de sede y se muda a
los sétanos del edificio Ambos Mundos. Para ese entonces ya tenia equipos
capaces de editar 64 paginas. En 1954 se crea el departamento de Fotografia y el
16 de febrero de 1958, luego de la caida de Marcos Pérez Jiménez, se crea el
Correo del Pueblo, seccion en donde se comenzaron a publicar las opiniones de los

lectores. En 1995, periodistas e ingenieros del diario, conjuntamente con
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especialistas del Instituto Tecnolégico de Massachusetts, lanzaron la primera
edicion digital del periddico en Internet, lo cual lo hacia el mas innovador de
Venezuela para la fecha. Inicialmente se publicaban diez titulares al dia, y un afio
mas tarde se publicaba ya la version integra en su pagina web. En 1997 El Universal
abre una nueva planta en Guatire con tres rotativas con capacidad para doce
millones de ejemplares al mes. En 1998 el periédico comienza a publicar sus
fotografias en color y en 1999 realiza la primera preventa hecha por un medio de

comunicacion en el pais (El Universal, 2017).

El Universal ha mantenido una linea editorial conservadora derechista y
orientada a los negocios pero ha sido critico las politicas econémicas del ex
presidente Hugo Chévez y su sucesor, lo que le supuso reiterados ataques directos
por parte del Teniente Coronel cuando aln se encontraba en la presidencia. En
2014 se anunci6 que sus propietarios historicos, la familia Mata, habian vendido una
participacion significativa del periédico, lo que daba el control del diario a la firma de
inversiéon espafiola Epalisticia S.L., mientras que el ingeniero Jesus Abreu Anselmi
es nombrado presidente del periédico. A partir de ese momento se dio inicio a una
cantidad de reformas administrativas y editoriales que se reflejarian en las posturas
del diario, especialmente frente a las informaciones y acontecimientos relacionados
a la politica nacional (Mier y Teran Millan, 2015). Segun el reporte ofrecido por la
vicepresidencia de operaciones de El Universal, entre enero y marzo de 2014 el

tiraje promedio del diario fue de 27.620 ejemplares.

Como se indicio anteriormente, El Universal es un diario que en su trayectoria

ha tenido amplia cobertura de temas politicos. Sin embargo, su principal orientacion
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ha sido hacia temas econdmicos y comerciales. Esta caracteristica se ve reflejada
en las informaciones del mes de febrero de 2014, ubicadas en sus primeras planas:
El Universal otorgd 37,86% de sus items a temas politicos durante dicho mes, pero
en presentd informaciones relacionadas a los temas relacionados con el control
cambiario (13%) en mayor medida que los otros periddicos tomados para este
andlisis. Sin embargo, El Universal no excluyd de sus primeras planas problemas
criticos, como el de la escasez alimentaria (6,51%), la crisis hospitalaria (4,14%) y
la escasez de medicamentos (2,96%). En 46,51% de sus informaciones del mes de
febrero de 2014 se denotd una postura negativa hacia el gobierno, mientras que el
diario presentdé denuncias propias hacia el mismo en 10,28% y de terceros en
17,71% de los casos (CFR tablas 24 y 28, anexos). A pesar de tratar temas
relacionados con la asignacién de divisas y el control cambiario, es resaltante que
El Universal no presentara cobertura alguna relacionada con el problemas de la
asignacion de divisas por parte del gobierno a medios impresos para la adquisicion
de bobinas de papel, asi como tampoco acerca de las manifestaciones y acciones
por parte de estos medios y sus sindicatos con respecto al tema y sus posibles

soluciones.

En cuanto a la cobertura de las protestas, las mismas ocuparon 46,7% de las
informaciones totales de las portadas de El Universal durante el mes de febrero del
afio 2014 y fueron ubicados en primer y segundo lugar de jerarquia en 11,1% y
33.3% de los casos, respectivamente (CFR tablas 3 y 7, anexos). En la cobertura
de las protestas por parte de este diario 42,22% de las informaciones estuvieron

orientadas a temas relacionados con represion, presos y heridos durante
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manifestaciones y 36,67% a la cobertura de actividades, concentraciones,
movilizaciones y convocatorias en general por parte de la oposicién. Por su parte,
temas como el didlogo y la violacion de derechos humanos ocuparon 8,89% y 3,33%
de los items relacionados con protestas, respectivamente (CFR tabla 8, anexos).
Un rasgo resaltante en la cobertura presentada por El Universal corresponde a la
seleccion y distribucion del foco de las informaciones publicadas en sus primeras
planas del mes de febrero de 2014: El Universal fue el medio que presentd mayor
balance en sus informaciones al colocar al gobierno como foco en 31,74% de las
mismas, a la MUD en 23,8% y al Movimiento Estudiantil en 19% de ellas. De igual
forma, las personalidades politicas foco en la cobertura de manifestaciones fueron
diversas, pero en su mayoria se relacionan con la oposicion: los representantes del
Movimiento Estudiantil fueron foco en 25% de los casos, seguidos de Leopoldo
Lopez en 22,50%, Henrique Capriles en 15% y Ramon Guillermo Aveledo en 7,5%
de los mismos. Sin embargo, las figura oficialistas también fueron foco, aunque en
menor medida: el presidente Nicolds Maduro fue foco en 5% de los casis mientras
que sus ministros y vicepresidente figuraron en 12.50% de los mismos (Tabla 5.7).
Ademas, las fuentes principales de las notas relacionadas con las protestas se
vieron distribuidas entre la oposicién (18,60%), el gobierno (11,63%) y el movimiento
estudiantil (10,6%); por lo que existe un mayor equilibrio por parte de este medio en
la seleccién de sus fuentes, lo que para autores como Chihu (2010) es un aporte
significativo a la busqueda de la objetividad periodistica en la construccion de la

noticia.
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Tabla 5.7: Focos noticiosos de El Universal

Foco organizacion

politica Foco personalidad
Gobiemo 31.74% Estudiantes | 25.00%
MUD 23 08% L. Lopez 22 50%
Mov. Estudiantil 19 .04% H. Capnles 15.00%

Ministros/

Org. Internacional 7.93% Vicepresidente | 12 .50%
Empresarios 6.34% RGA 7.50%
lglesia 6.34% Maduro 5 .00%
Otros 5.53% Otros 12 50%

Sin embargo, en las informaciones de primera plana de El Universal se
destacan también la presentacion constante de situaciones de conflicto pero
solamente desde el punto de vista de la oposicion en 47,67% de los items y una
postura negativa contra el gobierno en 48,83%de los mismos, al que también se le
hacen cuestionamientos por parte de terceros en 41,8% de los casos. Las
denuncias se hacen presentes también por parte de terceros en 24,42% de la

cobertura de las manifestaciones (Tabla 5.8).
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Reporteo

Tabla 5.8: Caracteristicas de las notas de El Universal — Métodos de

Fuente

Principal Balance

S/Fuente 32 .56% S/Fuente 32 .55%

MUD 18 .60% Unilteral 60.46%

Oficial 11.63% Diferentes Fuentes 6.97 %

M. Estudiantil 10.60% Evidencia comprobable

Internacional 8.14% No 94 19%

Experto 6.98% Si 581

Sociedad Civil 2.33% Opinién del medio

Poder Judicial 2.33% No 87 21%

L. de Opinion 1.16% Si 1047%

Org. DDHH 1.16%

Empresarios 1.16%

Medios de

comunicacién 1.16%

Ofras 2.33%

Conflicto Defensa/Apoyo

No 44 18% Al gobierno 1.16%

1 punto de

vista 47 67% A la oposicién 1.16%

Matices 8.13% A los maniestantes 3.48%
Critica o

Postura cuestionamiento

Neutra 50.00% No 47 67%

Positiva al gobierno 0.00% Del medio al gobiemo 8.143%
Del medio ala

Negativa al gobiemo 48.84% oposicion 0.00%

Positiva a la oposicién 1.16% De terceros al gobiemo | 41 86%
De tercero ala

| Negativa a la oposicién 0.00% oposicién 2.33%

Denuncia Declaracion en el titular

No 65.11% No 90.69%

Del medio al gobierno 10.46% Oficial 2.32%

Del medio a la oposicidon 0.00% Oposicion 4 65%

De terceros al gobierno 24 41% Victimas 2.32%

De terceros ala

oposicion 0.00% Otras 0.00%

Defensa/

Apoyo Confrontacion

No 94 18% No 82 .55%

Al gobiemo 1.16% Con el gobierno 16.27%

A la oposicién 1.16% Conla oposicién 1.16%
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En cuanto al uso de calificativos, El Universal mostr6 mayor moderacién y
sélo 4,9% de las informaciones presentaron categorizaciones o adjetivos para los
acontecimientos o sujetos principales de los mismos. Sin embargo, en los items
donde se presentan, 66% califican a los manifestantes opositores como pacificos;
mientras que 33,3% asocian al gobierno y sus fuerzas represoras como violentas y
represoras en lo que parece ser un intento de asociacion y repeticién de imagenes
significativas (Tablas 9). En su portada del 8 de febrero de 2014, El Universal titula
su tercera noticia mas importante como: “Violencia hastia a los universitarios” y, al
dia siguiente su nota principal resefia: “Marcha silenciosa y pacifica contra la
violencia”. Mas adelante, el 16 de febrero de 2014, su principal nota asegura:
“Movimiento estudiantil se fortalece ante la represion”. Estos titulares son ejemplo
claro del uso de calificativos y categorizaciones asociadas sintacticamente en
conjunto, asociando a las manifestaciones con “estudiantes” y “universitarios”
mientras que al gobierno se presenta como la personificacion misma de la violencia.
Entonces, se hace presente la explicacion de EntmanGG (1991) acerca del uso y
repeticion de palabras e imagenes para moldear la comprension del acontecimiento.
En cuanto al recurso de la fotografia, El Universal opté por usarlas en 69,76% de
los items relacionados con protestas de entre las cuales 69,56% mostraron escenas
de manifestaciones como foco, buscando transmitir lucha y resistencia en 30.43%
de ellas. Por otro lado, 17,39% de las fotografias mostraron escenas de violencia y
represion hacia los manifestantes, reforzando mediante la repeticion de imagenes

refuerza el uso de calificativos y asociacion de palabras anteriormente descrito.
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Tabla 5.9: Unidades de significado y categorizaciones de El Universal

Unidades de significado y categorizaciones - EU

Pacifico Violento
Manifestantes 66,6% 0,00%
Gobierno 0,00% 33,33%

Pese al uso considerable del recurso fotografico, un rasgo importante que
distingue la cobertura de las protestas llevada a cabo por El Universal fue el cambio
en la diagramacion de su portada: si bien fue el diario con mayor nimero de items
en su portada durante todo el mes de febrero, a partir del dia 15 aumenta la cantidad
de los mismos y da mayor predominio al texto en 58,9% de los casos mientras que
en 27,3% hubo un balance entre textos y fotografias, aspecto que pareciera
obedecer a un interés de llevar mayor cantidad de informaciéon en sus portadas

diariamente.

Pese a las multiples coincidencias en la cobertura llevada a cabo por El
Universal con respecto a la de El Nacional, parece haber una postura un poco mas
moderada por parte de este diario, cuya linea editorial habia sido radicalmente
critica hacia el gobierno hasta ese momento. La razén de este hecho pareciera
obedecer a las negociaciones que se llevaban a cabo para febrero de 2014,
momento de las protestas, con respecto al traspaso de compra-venta de este medio
de comunicacién. Los patrones de propiedad de los medios, segun lo indican
Golden y Murdock citados por Lozano Rendon (2007), influyen en la produccion de

los contenidos de los mensajes comunicacionales por lo que este hecho de cambio
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de propiedad pudiera haber influido en una transicion o modificaciéon en la linea
editorial que hasta ese afio fue radicalmente critica al gobierno. Este hecho se ve
reflejado en la cobertura de ciertos temas, como es el caso del silencio respecto a
la escasez de papel para medios impresos. Sin embargo, ante el acontecer y
protestas sostenidas durante el mes de febrero, El Universal dio amplia cobertura
en la que pareciera buscar un equilibrio informativo en ciertos momentos y, en otros,
mostrd confrontacion y criticas contra el gobierno —presentado como violento y
represor— y apoyo hacia los manifestantes, presentados como estudiantes
pacificos. Es por esto que en el caso de El Universal la cobertura no fue tan radical

ni concluyente, sino que pareciera obedecer a la de un medio en transicion editorial.

d) Tres miradas sobre unarealidad

Al comparar narrativas en los medios de comunicacién acerca de eventos
que pueden ser cubiertos de manera similar, es posible revelar las alternativas
criticas que se encuentran sumergidos en sus textos y que son dificiles de detectar
(Entman, 1991). De esta manera, es posible analizar las interacciones que tienen
los encuadres con el pensamiento e intereses de los periodistas, medios y —muy
importante— élites politicas. En el caso de esta investigacion, un analisis
comparativo entre los tres diarios analizados resulta fundamental para contrastar
los encuadres que cada uno utilizé en la cobertura de un mismo evento y determinar
si dichos “frames” estan condicionados y/o son consecuencia de la polarizacion

politica presente en Venezuela.
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Segun Chomsky (2008), es importante la atencidbn que se presta a la
presentacion de un hecho como noticia: su ubicacion en el medio, el tono con que
se trata, las repeticiones, la estructura de analisis bajo el que se presenta, asi como
los hechos conexos que lo acompafian y le dan significado o impiden su compresion
(Chomsky, 2008). En primer lugar, es importante destacar que los tres diarios
presentaron lineas editoriales orientadas en mayor medida a la cobertura de temas
politicos, incluso en proporciones similares (ElI Nacional 44.91%, El Universal
37,86% y Ultimas Noticias 36.81%) por lo que desde un primer momento se hace
evidente que los tres medios dan importancia, cada uno en su estilo, al acontecer
politico nacional. Sin embargo, las coberturas son diferentes mediante el uso de
estrategias narrativas que cada uno hace a un mismo evento como es el caso de
este estudio: las manifestaciones ocurridas en Venezuela durante febrero de 2014.
Ahora bien, como ya se ha expuesto anteriormente en diversos momentos de esta
investigacién, un importante punto de partida para este analisis esta relacionado
con la cobertura de temas criticos de interés nacional. En este sentido, segun las
ideas de Chihu (2006), los marcos o ‘“frames” funcionan como dispositivos que
pueden ocultar o llamar la atencién sobre una injusticia social o descalificar lo que
anteriormente habia sido observado como natural, por lo que sirven de referencia
para la accion colectiva al orientar a los actores en su evaluacion de los problemas.
Es por esto que el tratamiento de informaciones relacionadas con temas criticos

resulta de importancia para el framing de las manifestaciones.

Si bien los tres diarios cubrieron estos temas, El Nacional y El Universal

llevaron a cabo una cobertura de los diferentes temas criticos para la poblacion —
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tales como el desabastecimiento de alimentos, la escasez de medicinas, el control
cambiario y la crisis hospitalaria — con una postura negativa hacia el gobierno en
43,44% de los casos por parte de El Nacional y 46,51% en el caso de El Universal
(CFR Tabla 24, anexos). Estos temas son presentados con lo que Chihu (2010)
define como “marco diagndstico” en el que asume una situacidon como injusta, se
atribuye a alguien la culpabilidad y se muestra la necesidad de ser modificada. En
este caso especifico, se responsabiliza al gobierno y pudiere considerarse que se
sefialan estos problemas como razones validas de descontento. Por su parte,
Ultimas Noticias no se hace ciego antes estos temas. Por el contrario muestra en
Sus espacios cobertura a los mismos —casi en la misma medida que los otros dos
diarios analizados— con la diferencia en que incluye en su cobertura la gestion
gubernamental como la solucién a los mismos (16.23%), mostrando de esta manera
un gobierno diligente, encuadre que Chihu (2006) define como “marco de
prondstico” —en este caso oficialista— el cual muestra propuestas de las soluciones
a estos problemas llevadas a cabo por el Estado mediante sus gestion. Este es un
primer aspecto que comienza a reflejar tendencias politicas en las lineas editoriales

de los periédicos analizados.

Sin embargo, uno de los temas de actualidad e interés para la fecha fue el de
la asignacion de divisas por parte del Estado a los medios impresos para la
adquisicion de papel periédico necesaria, evidentemente, para la publicacion y
circulacion de los mismos. Con respecto a este tema es notoria la diferencia entre
los distintos medios de comunicacion impresos que se analizaron: El Nacional fue

el unico diario que incluyé en su cobertura los acontecimientos relacionados con
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este asunto, misma que representd 8.80% de sus informaciones totales del mes de
febrero y en las que se cubrieron a detalle los acontecimientos. En este sentido,
como se indic6 con anterioridad, existe un interés por parte de El Nacional de que
el tema de la escasez de papel periédico sea enfatizado como politicamente
importante en sus textos noticiosos al dimensionarlo y hacerlo sobresaliente para
que penetre la conciencia del publico masivo (Entman, 1991). Ademas, segun ideas
de Chihu (2006), es presentado mediante un proceso de “alineamiento de marcos”
para establecer un nexo con los individuos o ciudadanos mediante el conjunto de
intereses, valores y creencias que dan l6gica y formacion de conciencia politica. Es
decir, pese a que el tema del papel periédico no afecta directamente a la poblacién
como la escasez de alimento o medicinas, es presentado por El Nacional como un
peligro para la libertad de expresion y la democracia por lo que el ciudadano se

siente identificado y se apropia del mismo.

Blummer y Gurevitch (1995) destacan la importancia de las restricciones
econOmicas que afectan a las organizaciones mediaticas comerciales y a las
instituciones no comerciales, las cuales suelen depender del gobierno para la
aprobacion de licencias, subsidios y concesiones o —en este caso particular— la
asignacion de divisas para adquirir papel. Es por esto que la cobertura e inclusién
de esta tematica tiene también un interés de indole economico (Zallo, 2004) por lo
que la intencion de El Nacional de instalarlo en la vida social es fundamental para
orientar el fortalecimiento y la reproduccion de dichos intereses; situacion que
condiciona los contenidos de los mensajes comunicacionales (Golden y Murdock,

citado por Lozano Rendon, 2007). Sin embargo, es evidente que esta situacion es
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una forma de control gubernamental sobre los medios impresos venezolanos que,
como indican, Gunther y Mughan (2000), busca alcanzar objetivos establecido por
la élite politica que detenta el poder mediante la censura, la represion a la libertad
de expresion y esfuerzos por estructurar selectivamente los flujos de informacion al

publico.

Pese a su tradicional linea editorial orientada hacia temas econémicos y su
cobertura de relacionados con asuntos de asignacion de divisas y control cambiario
durante febrero de 2014 (13.02%), El Universal no cubrié durante ese mes ningun
tema relacionado con la asignacion de divisas para adquisicion de papel periodico.
De igual forma, Ultimas Noticias excluy6 de sus informaciones dicha problematica.
La exclusién de este tema pudiera leerse como una posible estrategia para que el
mismo fuese minimizado de manera que su importancia, cobertura, prominencia
fuera menos en la conciencia que llegara a tener en el publico acerca del mismo
(Entman, 1991). En el caso de Ultimas Noticias, esta estrategia es rasgo de una
orientacién en los intereses de su linea editorial. Por su parte, esta exclusiéon por
parte de El Universal resulté un hallazgo para la investigacion debido a la trayectoria
del diario, sus antecedentes de ser una de las voces mas criticas al gobierno de
Hugo Chavez y a las politicas econdémicas implementadas por Nicolas Maduro en
su primer afio de mandato (Mier y Teran Millan, 2015). Este silencio pudiere ser
considerado como reflejo de los primeros cambios en la postura del diario por las
reformas administrativas y editoriales llevadas a cabo tras las negociaciones que en
el afio 2014 se concretaron con la venta del diario a la firma de inversion espafiola

Epalisticia S.L. (Mier y Teran Millan, 2015). Este punto es importante para el analisis
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debido a que la organizacién de la propiedad es un aspecto que, segun Lozano
Rendon (2007), condiciona la directamente la actividad del medio de comunicacion

y por tanto su produccién de contenidos.

Debido a sus orientaciones hacia informaciones politicas y la trascendencia
del acontecimiento a nivel nacional, los tres peridédicos analizados ofrecieron una
cobertura amplia a las manifestaciones llevadas a cabo en Venezuela durante el
mes de febrero de 2014: las informaciones relacionadas directamente con este tema
ocuparon 48.10% de los espacios noticiosos de El Nacional, 46,70% de El Universal
y 50% de el diario Ultimas Noticias. En los tres periédicos, los acontecimientos con
mayor cobertura fueron los relacionados con violencia, muertos y heridos; seguidos
de cobertura y resefila de marchas y convocatorias llevadas a cabo. Una
caracteristica relevante en el contraste de las tres coberturas fue que Ultimas
Noticias fue el Unico medio de los tres que no incluyd ningun tipo de informacion
relacionada al tema de Derechos Humanos y denuncias acerca de la violacién de
los mismos. De igual forma, los tres diarios ubicaron los items noticiosos
relacionados con las protestas entre sus primeros lugares de jerarquizacion: El
Nacional opté por ubicarlo en primer lugar de jerarquizacién en 35.30% de los casos
y en segundo lugar en 25,50%, mientras que 32.60% de estas informaciones
estuvieron en primer lugar en las primera planas de Ultimas Noticias. Por su parte,
El Universal ubic6 mayor cantidad de informaciones en tercer lugar de
jerarquizacion de sus portadas (50%), mientras que 33.3% estuvieron en segundo
lugary 11.1% en el primero (CFR tabla 3, anexos)). Esto es una diferencia notoria

en la jerarquizacién noticiosa realizada por este diario que, sin embargo, puede
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deberse a que el mismo fue el periddico que mas items noticiosos ubicé en su
primera plana diariamente por lo que no es un dato determinante en su cobertura.
Asimismo, El Universal ofreci6 mayor proporcion de textos e informacién en sus
items noticiosos: 58.97% de los mismos contaron con prominencia de textos,
mientras que 27.37% conto con fotografias y textos de manera balanceada. Ultimas
Noticias, de igual forma, ubico informaciones Unicamente con textos en 53.42% de
los casos y con fotografias y textos en 32.88% de los items. En el caso de El
Nacional, la estructura de sus noticias contd con textos y fotografias en 40.24% de

sus items y sélo textos en 45.12% de los mismos.

La tendencia en la cobertura por parte del diario Ultimas Noticias, revela una
orientacién hacia la reproduccion de versiones o perspectivas oficialistas en la
construccion de las noticias relacionadas con las manifestaciones: como se indicé
anteriormente, el gobierno fue foco principal de 60% de sus items noticiosos
relacionados con estos acontecimientos. En las mismas, el presidente Nicolas
Maduro fue la personalidad resaltante en 47.27% mientras que sus ministros y
vicepresidente, Jorge Arreaza, lo fueron en 29,09% de ellas. Ademas, 62.26% de
los items tomaron una fuente oficial como principal y 16.67% de los titulares
ubicaron en ellos una declaracion de la misma tendencia, principalmente
pertenecientes a expresiones del presidente Nicolds Maduro. Como se mencion6
anteriormente en el analisis de este medio, 50% los items analizados en la cobertura
de las protestas fueron desde la perspectiva oficial con fuentes de esta tendencia

en 60.47% de los casos Yy el conflicto es presentado desde el punto de vista oficial
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en 46.3%. Ultimas Noticias fue el Unico medio que presenté denuncias y

cuestionamientos hacia la oposicidn tanto propias como por parte de terceros.

Particularmente en el contexto de los movimientos sociales, como lo explica
Chihu (2006), los marcos de referencia para la accion colectiva también actlan
como base para la atribucion y articulacion de significados. En este sentido, Ultimas
Noticias se destaca por su uso de metéaforas como figuras retoricas para categorizar
a los actores del acontecimiento y, como lo indica el autor, busca también la
construccion de identidades de protagonistas y antagonistas en el mismo. Los
calificativos y asociaciones utilizados por Ultimas Noticias poseen gran carga
simbdlica: el gobierno es presentado como protagonista y asociado con la metafora
alusiva a la paz (23.5%), mientras que los manifestantes de la oposicién fueron
enmarcados como antagonistas opuestos a esta causa y valores mediante el uso
de asociaciones con connotaciones altamente negativas e incluso peyorativas:
fascistas (5.88%), golpistas (11.76%), guarimberos (17,64%) y violentos (41.17%)
(Tabla 11). Estas asociaciones son reforzadas mediante el uso y repeticion de
imagenes en las que en 45.45% de las fotografias se presentan las manifestaciones
asociadas a actos violentos y vandalicos, con escenas de enfrentamientos entre
individuos encapuchados y cuerpos de seguridad, mientras que a Nicolas Maduro
se presento6 en posturas asociadas al triunfo (13.33%) y a la responsabilidad (60%)
(CFR tabla 45, anexos). En este sentido, el framing presentado por Ultimas Noticias
en la cobertura de las manifestaciones esta orientado principalmente a minar la

legitimacion del significado del movimiento social (Chihu, 2006) al criminalizarlo y
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presentarlo como: manifestantes violentos y golpistas que van en contra de la paz

gue busca el gobierno.

Al analizar sus marcos y estrategias discursivas, se detecta en el diario Ultimas
Noticias lo que Gamson y Lasch, citados por Chihu (2010), denominan “paquete
oficial” en el que se argumenta a favor de la legitimidad moral y de las posiciones
de funcionarios publicos y partidarios de esta postura politica. Ultimas Noticias es
un medio que reproduce en sus contenidos la voz oficial, asi como el reforzamiento
del lenguaje institucional con alta carga de la ideologia del chavismo. Por esta razén,
la cobertura de las manifestaciones por parte de Ultimas Noticias se caracteriza por
el ejercicio de un periodismo colaborativo que busca la defensa del orden social
establecido (Christians et al., 2009). Este aspecto condiciona la construccién de la
noticia y denota en sus contenidos alto grado de paralelismo politico al estar
orientados a la tendencia y versiones oficiales. Lo anterior parece ser resultado de
las politicas comunicacionales implantadas por el Estado, en las que el control e
intervencién estatal ha instrumentalizado ciertos medios de comunicacién y los ha
puesto a su servicio para la difusion de su ideologia y la ampliacion de la presencia
mediatica estatal a través de estos canales ya que la mayoria de ellos presentan
una linea editorial que apoya la gestion del gobierno. Como resultado de esto se ha
configurando el modelo que en esta investigacion se define como Modelo

Hegemonico Chavista (MHC).

En contraparte a este modelo, se presenta la cobertura de El Nacional a las
manifestaciones de febrero de 2014 misma que estuvo orientada a dar prominencia

al Movimiento Estudiantil como protagonista, incluso por encima de la Mesa de la
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Unidad Democréatica (MUD) en la que se que reunen los partidos politicos
tradicionales como un solo bloque. En este sentido, tal como se indicé
anteriormente, El Nacional ubic6 al Movimiento Estudiantil como foco principal de
sus informaciones en 28.57% de sus items, seguido por la MUD en 24.49% de los
mismos; mientras que el gobierno no fue foco en ninguno de los items noticiosos.
En congruencia con esto, los representantes estudiantiles fueron las personalidad
foco de las informaciones en 30.43% de los casos, mientras que Nicolas Maduro no
figuro en ninguno de los casos. Por su parte, la MUD fue tomada como fuente
principal en 26.32% de los casos y, en general, cobertura fue unilateral debido a
que las fuentes fueron opositoras en 46.42% de los casos (CFR tablas 12, 14y 16,
anexos). El Nacional presenté el conflicto desde el punto de vista de la oposicion en
64.28% de los items y presento una postura radicalmente critica hacia el gobierno
mediante cuestionamientos y denuncias tanto propios como de terceros. Ademas,
fue el medio con mayor opinibn en sus informaciones (25%). Es decir las
orientaciones de los contenidos y métodos de reporteo de El Nacional en la
cobertura de las manifestaciones fueron claramente de tendencia opositora y

confrontacionales hacia el gobierno (CFR tablas 18 y 23, anexos).

Como se indic6 anteriormente, el encuadre puesto en practica por El Nacional
asocia las manifestaciones a los “estudiantes” a los cuales califica como “pacificos”
o “desarmados”. Por el contrario, categoriza al gobierno con palabras de
significados asociados a la violencia y a la represion. Estas estrategias sintacticas
son reforzadas mediante la repeticion de imagenes en las que las escenas de

manifestaciones son presentadas con una perspectiva o encuadre en la que se
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percibe un sentimiento de lucha y resistencia en el 53.33% de los casos, mientras
que 13,33% de las fotografias mostraron imagenes de represion donde se refleja
violencia por parte de los cuerpos de seguridad estatal (CFR tabla 44, anexos). De
esta manera, mediante su encuadre, El Nacional busca también la construccion
identidades, de manera inversa a Ultimas Noticias, al presentar a los manifestantes
como protagonistas —estudiantes pacificos— y al gobierno como antagonista —
represor y violento— que atenta contra los valores democréticos. Segun Muniz
(2012), el papel de traslacion y traduccion de la realidad politica de los medios de
comunicacién a la ciudadania cobra importancia en momentos de auge politico,
donde entran en juego las estrategias para lograr mayor apoyo. El framing de El
Nacional parece coincidir con la propuesta de encuadres de movimientos sociales
hecha por Chihu (2006) debido a que se parte con la creacién de un “marco
diagnostico” en el que se asumen situaciones como injustas —escasez de alimentos
y medicinas, crisis hospitalaria y posteriormente la misma represion estatal- y se
atribuye la culpabilidad al gobierno. Estas situaciones son presentadas
posteriormente con un “marco de movilizacion” que busca la participacion en
acciones colectivas, como lo son las manifestaciones. En este sentido, continuando
con las ideas de Chihu (2006), los procesos de enmarcado de EI Nacional
constituyen esfuerzos estratégicos realizados conscientemente con el propésito de
legitimar y motivar la accion colectiva asi como lograr mayor apoyo de la ciudadania

a la misma.

Al contrario de Ultimas Noticias, en las posturas y contenidos presentados

por ElI Nacional se detecta un linea editorial con tendencia alineada a fin a las
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posturas e intereses de la oposicion venezolana. Esto es rasgo de alto paralelismo
politico en sus contenidos orientado hacia la oposicién. Ademas, el tipo de
periodismo llevado a cabo por El Nacional parece identificarse con lo que Christians
et al. (2009) definen como “rol radical” o, en el caso de Blummer y Gurevitch (1995),
periodismo adversario. La postura de El Nacional se aleja de ser facilitadora y, por
el contrario, presenta una voz critica a la autoridad y el orden establecido para dar
apoyo al cambio y reformas. El modelo comunicacional presentado por El Nacional
es resultado de la resistencia ofrecida por algunos medios de comunicacion ante las
politicas comunicacionales implementadas por el Estado, especialmente aquellas
orientas a suprimir o limitar la libertad de los medios por lo que en esta investigacion

se ha definido como Modelo Confrontacional Opositor.

El diario El Universal presenta notables similitudes con El Nacional en su
cobertura de las protestas, especificamente en cuanto al uso de asociaciones
sintacticas y categorizaciones para la construccion de identidades. Al igual que El
Nacional, El Universal presenta como foco de las informaciones a los estudiantes
(25%) (CFR tabla 12, anexos), a quienes construye como protagonistas del conflicto
y asocia sintacticamente con la categorizacion de pacificos —y otras similares— en
66.6% de los casos. Por el contrario, construye la identidad del gobierno como el
antagonista del conflicto y le asocia categorizaciones relacionadas con la violencia
y la represion en 33.3% de los casos. Ademas, la repeticion de imagenes refuerza
este encuadre al presentar escenas de manifestaciones con una perspectiva de
lucha o resistencia en 35.71% de las fotos. En este sentido, El Universal encuadra

de manera similar a El Nacional las protestas mediante el uso de un marco
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diagnéstico en el que se presenta al gobierno como opresor de estudiantes
pacificos, ademas de haber hecho cobertura de otros problemas de interés nacional
como los ya mencionados con anterioridad. De igual forma, presenta un “marco de
movilizacion” para buscar la participacidn colectiva en el movimiento social: es decir,

en las manifestaciones.

Sin embargo, pese a presentar coincidencias con El Nacional, en la cobertura
llevada a cabo por el diario El Universal se detectaron ciertas diferencias en sus
informaciones que presentan rasgos mas moderados en la postura de este medio.
Aunque sus técnicas de reporteo en la cobertura de las manifestaciones muestran
una tendencia que critica al gobierno (CFR tabla 27, anexos), El Universal fue el
medio que mostré mayor balance en la presentacion de sus fuentes asi como el
foco de sus items noticiosos. Este aspecto representa un mayor intento de
objetividad al momento de la construccion de la noticia que, tomando en cuenta los
antecedentes y trayectoria radicalmente criticos al gobierno, es un aspecto de
interés para la presente investigacion. Sin embargo, no es un aspecto concluyente
en el andlisis de este medio. Como se indicé anteriormente, se puede intuir que el
cambio en la propiedad que se negociaba para el momento en que se llevaban a
cabo las manifestaciones puede significar una transicién en los cambios de su linea
editorial. Este fendmeno de compra-venta de medios de comunicacién es una de
las caracteristicas principales de las politicas comunicacionales de Nicolas Maduro
desde su llegada al poder. Cafizalez (2015) explica que éstas no son cualquier
transaccion empresarial, sino que simbolizan la época del chavismo post-Chavez y

envia un mensaje muy claro a los medios de comunicacion con linea editorial critica.
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Asimismo, indica que estos procesos de compra-venta de medios de comunicacion
han traido cambios a sus lineas editoriales, la salida voluntaria o forzada de decenas
de periodistas, cambios cualitativos en su programacién con mayor cobertura de
temas frivolos y la ausencia marcada de temas politicos incomodos al gobierno de
Nicolas Maduro. No obstante, ante la situacion critica y de auge politico, El Universal
mostré un paquete interpretativo alineado a la oposicion de la politica oficial

(Gamnson y Lasch, citados por Chihu, 2010).
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Tabla 5.10: Comparacion de caracteristicas del MHC y MCO

Modelo Hegemonico Chavista

Modelo Confrontacional Opositor

Reproduccion de versiones oficiales

Alineacion con tendencias y posturas de
la oposicion

Busca la legitimacion de la élite que
detenta el poder politico

Busca reformas y cambios en el poder
politico

Amparado por el marco legal
comunicacional

Amenazado y presionado por el marco
legal comunicacional

Presenta al gobierno como protagonista
y a figuras de la oposicion como
antagonistas

Presenta a figuras opositoras como
protagonistas y al gobierno como
antagonista

Sus fuentes principales son oficiales

Sus fuentes oficiales son opositoras

Alto paralelismo politico, alineado con
tendencia oficial

Alto paralelismo politico, alineado con
tendencia opositora

Pernodismo denunciativo, opinativo y
critico al gobiemo

Declaracionismo oficial

Periodismo radical y confrontacional

Perniodismo colaboracionista e

instrumentalizado
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Conclusiones

Las relaciones tipicamente desarrolladas a través de interaccion entre la
politica y los medios de comunicacién suelen ser problematicas, cruciales y dificiles
de analizar debido a que sus elementos no estan aislados (Blumer y Gurevitch,
1995). La actual situacion comunicacional venezolana es un panorama complejo
debido a la alta polarizacién politica que ha invadido los espacios comunicacionales
y modificado el ejercicio periodistico en la construccion de la noticia y presentacion

de las mismas.

El origen de esta situacion de polarizacion y politizacion mediatica no es
reciente. Por el contrario, se comenzé a gestar mucho antes de la llegada de Hugo
Chavez al poder. A principio de la década de los noventa el sistema comunicacional
venezolano era de tipo hibrido: los medios publicos estaban poco desarrollados
mientras que el Estado otorgaba concesiones a grupos privados para la conduccién
del sistema de radiodifusion (Rodriguez, 2011). En ese entonces la corrupcion
asociada a las figuras politicas, debido a la campafia sistematica por parte de los
principales medios de comunicacién contra partidos politicos tradicionales, miné la
confianza de la ciudadania en los mismos. Este hecho fortalecié de la raiz
psicoldgica y estructural del poder de los medios de comunicacion y les hizo ganar
la credibilidad y confianza de los ciudadanos. Fueron estos mismos medios de
comunicacién privados los que colaboraron en la construccién de la figura politica
de Hugo Chéavez y ofrecieron sus espacios informativos a la campafia presidencial

gue lo llevaria al poder en las elecciones de 1998 (Bisbal, 2006). Sin embargo, la
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buena relacion entre los medios de comunicacion y el Presidente duraria poco,
debido a las primeras politicas llevadas a cabo por Chavez que rompieron con el
orden tradicional. A partir de ese momento hay una ruptura y, por causa del
desprestigio y crisis de los partidos politicos tradicionales, los medios de
comunicacién pasaron a ocupar ese vacio. A partir de ese momento inicié una
relacion confrontacional entre medios de oposicion privados y el gobierno de Hugo
Chavez; lo que significé a su vez el inicio de un proceso de polarizacion mediatica

en el sistema de medios venezolanos.

Los hechos del afio 2002, culminados en un golpe de estado fallido contra
Chévez, significaron un momento determinante entre el gobierno y los medios de
comunicacién que fueron participes de los acontecimientos politicos llevados a cabo
en abril de ese afo. Esto fue decisivo para la situacion mediatica en Venezuela y
origino la radicalizacién de las acciones comunicacionales por parte del gobierno de
Chéavez. Estas acciones se vieron concretadas en un proyecto comunicacional
autodenominado “hegemodnico” por la dirigencia oficialista que se implantd
formalmente en el afio 2007 y esta sostenido por cuatro pilares (Pefia y Bautista,
2007): un marco legal que ampara el proyecto, la invasion del espacio radioeléctrico
por el mensaje oficial, el acallamiento de voces disidentes y la creacion de medios
estatales y paraestatales subsidiados por el Estado. Tal como lo identifican Bautista
y Pefia (2007), el nuevo sistema de medios de comunicacion en Venezuela se
reconfigurd y pasoé a estar compuesto por dos bloques: el sistema de periédicos y
medios de comunicacion radioeléctricos tradicionales y una extensa red de medios

financiados por el Estado. El marco legal comunicacional —conformado por diversas
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leyes, sentencias y reformas al codigo penal- contiene interpretaciones vinculantes
en materias de actividad periodistica, libertad de expresion y derecho a la
informacion: controla contenidos, actividades de medios de comunicacion y
establece sanciones que van desde la cesidn de espacios para la difusion hasta
multas importantes que pueden llegar al 2% de los ingresos brutos obtenidos en el
ejercicio fiscal. Lo anterior ha afectado durante los Ultimos afios el ejercicio y
comportamiento de muchos medios de comunicacion que han optado por omitir
contenidos de interés para evitar riesgos de ser sancionados, aspecto que es un

claro rasgo de autocensura.

Esta situacion descrita tuvo como principal consecuencia la radicalizacion de
la polarizacion mediética ya existente en el sistema de medios venezolano y la clara
aparicién de dos modelos comunicacionales opuestos y que funcionan bajo esta
l6gica polarizadora. En primer lugar, el Modelo Hegeménico Chavista resultado
de una estructura construida por la dirigencia oficial —en este caso el chavismo —
con la intencién de potenciar y ampliar la difusion asi como el alcance e impacto de
su discurso politico e ideologia. En este sentido, los medios que operan bajo esta
l6gica tienen una linea editorial pro gobierno, orientada a dar espacios a los
contenidos oficiales con una postura positiva hacia los mismos. En este modelo, el
periodismo ejercido se orienta hacia el apego de las versiones oficiales ya que
generalmente sus fuentes principales y mayoritarias son de esta tendencia mientras
que las figuras y fuentes de oposicion tienen un acceso limitado o inexistente a estos
espacios. Ademas, hay un nivel considerable de “declaracionismo” oficial asi como

la supremacia de la imagen del Presidente de la Republica y el uso del lenguaje
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oficial que se repite constantemente para su institucionalizacion. Debido a la
ambigledad de las leyes y que las mismas son aplicadas a discrecién de la
autoridad, los medios de comunicacion que se apegan a este modelo estan
protegidos por el marco legal comunicacional. Bajo la l6gica de este modelo operan
medios de comunicacion estatales, paraestatales, comunitarios y algunos privados
que reciben subsidios e importante inversiones por parte del Estado, como es el

caso Ultimas Noticias.

En su cobertura de las protestas llevadas a cabo en febrero de 2014, Ultimas
Noticias hizo uso de un “paquete oficial “(Gamnson y Lasch, citados por Chihu,
2010) en el que se argumenta a favor de la legitimidad moral y de las posiciones de
funcionarios publicos y partidarios de esta postura politica. En este sentido, este
diario se destaca por su uso de metaforas como figuras retdricas para categorizar a
los actores del acontecimiento y asi construir identidades de protagonistas y
antagonistas en el mismo. Los calificativos y asociaciones utilizados por Ultimas
Noticias poseen gran carga simbdlica: el gobierno es presentado como protagonista
y asociado con la metéfora alusiva a la paz, mientras que los manifestantes de la
oposicién fueron enmarcados como antagonistas opuestos a esta causa mediante
el uso de asociaciones con connotaciones negativas, e incluso peyorativas, tales
como: violentos, fascistas, golpistas y guarimberos. Esta estrategia se ve reforzada
mediante la repeticion de imagenes que relacionan a los manifestantes con escenas
violentas y al Presidente con la paz y responsabilidad. En este sentido, el framing
presentado por Ultimas Noticias en la cobertura de las manifestaciones esta

orientado principalmente a minar la legitimacion del significado del movimiento
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social y criminalizarlo. Por esta razon, la cobertura de las manifestaciones hecha
por Ultimas Noticias, bajo la I6gica del Modelo Hegemonico Chavista, se caracteriza

por el ejercicio de lo que Christians et al. (2009) denominan periodismo colaborativo.

Frente a esta situacion, surge el Modelo Confrontacional Opositor en
resistencia al gobierno y su proyecto comunicacional. Los medios que operan bajo
la I6gica de este modelo tienen una linea editorial opositora y estan orientados a un
periodismo con posturas criticas hacia el gobierno. Este modelo se alinea con
figuras politicas de oposicion, quienes son cominmente tomados como principales
fuentes y focos de informacion. En sus espacios se presentan denuncias y
cuestionamientos en contra del gobierno, asi como informaciones con alto nivel de
opinion. El marco legal en el caso de este modelo, a diferencia del MHC, regula la
actividad de los medios y los amenaza con sanciones aplicadas a discrecion de la
autoridad encargada. Bajo la légica de este modelo operan medios privados
tradicionales, que en su resistencia y oposicion al gobierno han ejercido un rol
politico en el conflicto, como es el caso del diario El Nacional y —antes de su venta—

El Universal.

En su cobertura de las manifestaciones los diarios El Nacional y El Universal
—de forma mas moderada- hicieron uso de un paquete interpretativo que se alinea
con las posiciones de aquellos partidos que se oponen a la politica oficial y proponen
alternativas (Gamnson y Lasch, citados por Chihu, 2010). En esta cobertura se dio
prominencia al Movimiento Estudiantil como protagonista, incluso por encima de la
Mesa de la Unidad Democratica (MUD). De forma inversa a Ultimas Noticias, el

encuadre puesto en practica por estos dos diarios asocié las manifestaciones a los
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“‘estudiantes” a los cuales calificaron como “pacificos” o “desarmados”. Por el
contrario, categoriza al gobierno con metéforas asociadas a la violencia y a la
represion. Estas estrategias sintacticas son reforzadas mediante la repeticion de
imagenes en las que las escenas de manifestaciones son presentadas con una
perspectiva o encuadre en la que se percibe un sentimiento de lucha y resistencia
0 imagenes donde se muestra represion por parte de cuerpos policiales y militares.
De esta manera, mediante su encuadre se busca construir identidades al presentar
a los manifestantes como protagonistas —estudiantes pacificos— y al gobierno como
antagonista —represor y violento— que atenta contra los valores democraticos. El
framing de El Nacional propone un “marco diagnéstico” (Chihu, 2006) en el que se
asumen situaciones como injustas y se atribuye la culpabilidad al gobierno. Estas
situaciones son presentadas posteriormente con un “marco de movilizacion” que
busca la participacién en acciones colectivas, como lo son las manifestaciones. Por
lo que se puede concluir que los procesos de enmarcado de El Nacional constituyen
esfuerzos estratégicos realizados para legitimar y motivar la accién colectiva asi

como lograr mayor apoyo de la ciudadania a la misma.

El Universal coincide de una manera mas moderada con estas estrategias,
pero muestra diferencias resaltantes que llevan a la reflexion. Un ejemplo de ello
fue la exclusion del tema de la asignacion de divisas para compra de papel periodico
gue podria considerarse incomodo para el gobierno. Los procesos de compra-venta
de medios de comunicacion han sido una de las caracteristicas resaltantes en las

politicas comunicacionales del gobierno de Nicolas Maduro y que han definido la
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etapa comunicacional post-Chavez. En estos procesos han sido notorios los
cambios en las orientaciones de las lineas editoriales de los medios de
comunicaciéon vendidos, asi como los cambios sustanciales en sus contenidos y los
despidos o renuncias masivas de los profesionales que laboran en dichos medios
(Canizalez y Matos Smith, 2015). Esto parece obedecer a una estrategia distinta
llevada a cabo durante el gobierno de Maduro, tras las consecuencias negativas
que trajeron al gobierno de Chavez acciones como el cierre de RCTV. De esta
manera, mediante la compra-venta de medios de comunicacion, las acciones para
acallar voces disidentes han sido méas disimuladas y con menos consecuencias

negativas directas al gobierno.

La realizacién de la presente investigacion y el analisis realizado a los
peridédicos tomados en cuenta para la misma, llevan a concluir que los medios de
comunicacién en Venezuela laboran con una l6gica polarizadora y presentan dicha
situacién en la construccion de la noticia, sus contenidos y practicas periodisticas.
Esto ha sido consecuencia de la permeabilidad de la polarizacion politica en todos
los aspectos ciudadanos de Venezuela. La radicalizaciébn de este escenario ha
llevado incluso a que muchos medios se hayan vuelto actores y protagonistas del
conflicto politico. Lo anterior tiene importantes consecuencias directas para los
ciudadanos en sus procesos de toma de decisiones ante temas que atafien a su
vida personal y ciudadana, sin mencionar los peligros y amenazas a la libertad de
expresion y el derecho de la informacion. Ante mayor polarizacion de los medios de
comunicacion, las audiencias también se vuelven mas radicales en sus posturas y

sus opiniones. Como consecuencia de esto, la polarizacion politica ya existente
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aumenta, lo que origina una suerte de circulo vicioso en el que se imposibilitan cada
vez mas las posibilidades de negociacion entre ambas posturas, para llegar a los

acuerdos necesarios en la politica y sobre todo en la democracia.

La investigacion expuesta es un caso aplicable para los paises de
Latinoamérica debido a las similitudes que la region presenta y sus condiciones
latentes de polarizacién social que, al ser expuestas a un discurso e ideologias
radicales, puede desencadenar en polarizacion politica y mediatica como ocurrioé en
Venezuela. Dicho esto, esta investigacion ha de llevar a la reflexion de que los
medios de comunicacién laboren entonces como centros democraticos de debate y
matices de perspectivas plurales necesarias para la toma de decisiones. Ademas,
al ser considerados instituciones democraticas, los medios de comunicacién han de
ser respetados y a la vez recibir exigencias de la ciudadania para que trabajen con
autonomia e independencia de los otros poderes. Por su parte, los profesionales del
periodismo han de trabajar desde su parcela, buscando el ejercicio virtuoso de la
profesion. En la actualidad Venezuela se encuentra en un momento crucial para la
democracia y el rescate de sus instituciones. En este proceso se debe incluir
también el rescate de los medios de comunicacién como instituciones autbnomas,
respetables y necesarias para el sostenimiento de la democracia y la formacion de

ciudadanos dignos e informados.
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Apéndice 1: Matriz de codificacion

Estudio comparado de coberturas periodisticas de protestas en Venezuela —
Febrero 2014

FICHA DE ANALISIS

PARTE 1: INFORMACION GENERAL DEL ITEM NOTICIOSO
UNIDADES FiSICAS

V001 Codificador ID V002 Diario

1 El Nacional

2 El Universal

3 Ultimas Noticias

FECHA V006 Dia

. Lunes

: Martes

: Miércoles
- Jueves

: Viernes

: Sabado

: Domingo

VOO3

VOO4

VOO5

~N o 0ok, WDN PP

V007 Seccidn
1: Politica V008 Jerarquizacion

2: Economia 1: Informacién principal de la pagina
3:Sucesos 2: Inf. jerarquizada en segundo lugar
4: Internacionales 3: Informacion en tercer lugar

5: Deportes 4: Informacion en cuarto lugar

6: Farandula/culturales 5: Informacion en quinto lugar

7: Actualidad 6: Informacion en sexto lugar

8: Otros
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V009 Estructura

1: Noticia con titular, texto y fotografia
2: Noticia con titular y texto

3: Noticia con titular y foto

4: Fotografia con leyenda

5: Salo titular

V010 Imagen/texto

O 01T~ WN P

: Predominan imagenes

: Balance entre imagenes y textos

: Predomina texto

: SOlo texto

: Desbalance, predominando texto

: Desbalance, predominando imagen

V011 Fotografia
0: No
1: Si

V012 Infografia, ilustraciones o mapas

0:
1:

No
Si
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PARTE 2. CARACTERISTICAS DE LA HISTORIA

V013 Tematica
1:Manifestaciones

2: Inseguridad

3: Crisis econfiomica y comercial
4: Crisis hospitalaria y de salud
5: Crisis carcelaria

6: Politica

7: Otras

V14 Sub-temas

: Cobertura de protestas, marchas, concentraciones
: Represion (presos, heridos, muertos)

: Didlogo

: Desabastecimiento y escasez de alimentos
- Inflacion

: Asignacion de divisas

: Ley de Precios justos — control de precios

: Corrupcion

: Problema del papel para la prensa

10: Escasez de medicamentos

11: Condiciones hospitalarias

12: Derechos Humanos

13: Venta boletos aéreos

14: Ensamblaje de vehiculos

15 Gestion Gubernamental

16: Otros

© 00 ~NOo 0oL WN P

143




V015 Foco organizacion politica
: Gobierno

: MUD (Oposicion)

: Estudiantes

. Iglesia

: Fiscalia

: Organismo Internacional

: Sector privado/ Empresarial

: Otros

0o ~NOoO Ol WN B

© 00 NO Ol WN B

V016 Foco personalidad
: Nicolas Maduro

: Henrigue Capriles

: Leopoldo Lépez

: Maria Corina Machado

: Diosdado Cabello

: Personalidad politica internacional
: Ministro/Vice

: Estudiantes

. Otros

V017 Fuente principal
: Sin Fuente

: Oficial

: Oposicion

: Movimiento estudiantil

: Sector empresarial

: Sociedad civil

: Medios de comunicacién
10: Lideres de opinion
11:Expertos

12: Internacional

13: Otras

O© 0o N ol AN O

: Victimas, presos y/o sus familiares

: Miembros del poder judicial, jueces, magistrados, tribunales
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PARTE 4 METODOS DE REPORTEO

V018 Balance

0: Ausencia de fuentes o puntos de
vista

1: Cobertura unilateral

2 Presencia de diferentes fuentes y
puntos de vista

V019 Conflicto
0: No hay conflicto o no se presenta

1: Se presenta solo desde una
perspectiva aun si hay varias fuentes

2: Se presentan todos los matices y
puntos de vista del conflicto

V020 Evidencia comprobable
0: No contiene datos duros y cifras
1: Contiene datos duros y cifras

V021 Opiniéon del medio
0: No
1: Si, editorial

V022 Postura

0: Neutra

1: A favor del gobierno

2: En contra del gobierno
3: A favor de la MUD

4: En contra de la MUD

V023 Critica o cuestionamiento
0:No

1 Si, del medioal gobierno ejecutivo
2: Si, del medio a la MUD / ME

3: Si de terceros al gobierno

5: Si, de terceros a la MUD / ME

V024 Denuncia

O:No

1 Si, del medioal gobierno e jecutivo
2: Si, del medio a la MUD /ME

4: Si de terceros al gobierno

5: Si, de tercero a la MUD / ME

V025 Defensal/apoyo
0:No

1:Si, ala MUD

2: Si, al gobierno

3: Si, a los manifestantes

V026 Confrontacion
0: No

1: Si, con el gobierno
2: Si, con la MUD

V027: Declaracion en titular
0: No

1: Si, oficial

2: Si, oposicion

3: Si, victima violencia

4: Si, otro
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PARTE 4 Andlisis Fotografias

V028 Tematicas fotografias
principales

1: Manifestaciones
2: Represion en manifestaciones
3: Figura politica

V029 Emociones
0:No
1:Si

V030 Foco fotografia principal
1: Maduro

2: Leopoldo Lépez

3: Herique Capriles Radonsky
4: Maria Corina Machado

5: Representante movimiento
estudiantil

6:Marcha

7: Muertos/heridos
8: Objetos

9: Otro:

g b~ W WNPKF O

V031 Intencion/Emociones
: Ninguna

: Violencia

: Tristeza

: Seriedad

: Alegria

: Triunfo / enaltecimiento

: Trabajo/Responsabilidad
6:
7:Luchal/resistencia
8:

Irresponsabilidad

Paz

V032 Dimension fotografia
1: Gran escala

2: Mediana

3: Pequeiio
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PARTE 5: Calificativos, adjetivos y/o palabras asociadas

V033: Uso de calificativos
- No usa

. Pacificos

: Violentos

: Golpista

. Fascistas

: Radicales

: Guarimba/guarimberos

: Heroicos

~N o o W DN PP O

V033: Asociacion Calificativos
1: Gobierno

2: Manifestantes

3: Oposicién
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Apéndice 2: Tablas de resultados finales

Tabla 1: Distribucion de items de informacion por seccion

V007 Seccion

El Nacional Ultimas Noticias El Universal

Frecuencia Yo Frecuencia Yo Frecuencia Yo
Politica 84 4491% 74| 36.81% 117 37.86%
Economia 44 23.52% 46| 22 88% 29 19.09%
Sucesos 3 1.60% 22| 10.94% 15 4.85%
Internacionales 2 1.06% 9| 447% 12 3.88%
Deportes 17 9.09% 18| 895% 48 15.53%
Farandula 30 16.04% 23| 11.44% 48 1553%
Ofras 7 3.74% 9| 447% 10 3.23%
Total 187 99.96% 201 99.96% 309 99.97%

Tabla 2: Jerarquizacion de items de informacidn por seccion
V007 Seccidén /V008 Jerarquizacion
%
El Nacional Ultimas Noticias El Universal
1er 2do Jer 1er 2do Jer 1er 2do Jar

Politica 2503% 17.28% |20.99% [18.92% 17.57% [16.22% 14.41% |11.86% |13.56%

Economia 13.64% 2273% [000% [26.09% 1522% |17.3%% 16.95% | 11.86% |11.86%

Sucesos 0.00% 33.33% |0.00% |455% O000% |455% 667% [000% [0.00%

Intemacionales | 0.00% 0.00% |050% |000% 2222% [1111% 000% [000% [0.00%

Deportes 0.00% 556% [11.11% |0.00% 2222% |0.00% B8333% [12.50% [0.00%

Farandula 6.45% £.45% |6.45% |000% 1818% |[1364% 7917% [18.75% [0.00%

Otras 0.00% 0.00% |2857% |12.50% 000% |[37.50% 2500% |75.00% [0.00%
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Tabla 3: Jerarquizacion de las principales tematicas de los items de

informacion

Jerarguizacion tematica
El HNacional Ultimas Noticias El Universal
U

Tar 200 Jar Tar 200 Jar Tar 200 Sl
Mantastacdones | 35505 | 25508 | 25500 | 1260 | 1880% | aggoeg | 1110% | 30300 | 50000

Inesguridad 3330 | 000 | 3a30ee| 2500 25006 sgopee|  Q0FG | 5000 | 000
Boonomita A0% | 375 | 1350 | £290% ) 2500% | oy ape| 85| 1430 ] 000
Salud a000% | aooms | snooes| 00Fs] 5000 | gopen| 00Fe| 00| 000
Politica 30 | aims | aranes| 00| 333 | goopen| 5000 | 2500% | 25.00%

Tabla 4: Anédlisis de las estructuras de los items de informacién por seccién

— Diario El Nacional

V009 Estructural VOO7 Seccion
WiIE Estructura

W7 Saccion 1 2 3 Total % Total
Poditica 40 248% 45.15% 146 100005 H2
Econcmila 4.55% HH B B 100005 i
SUCapla 0005 BE AT % 100.00% 3
Intemacionalas 0005 S0100 S0100 100.00% 2
Dq:-l:-rl:ﬁn 7e.i8 22 Q00% 100.00% 18
Farandula Te.A% 2250 Q00 100005 50|
Ortras 40 B 205 205 10000 7
Total S5 L TILE% 100D 187
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Tabla 5: Andlisis de las estructuras de los items de informacion por seccion
— Diario Ultimas Noticias

VI09 Estructural VOOT Seccion
VO09 Estructura

W7 Secciin 1 2 3 4 5 Total % Total
Politica LEs]  534%% 000%| 1.3 1235 100 [
Economia 435%| &7 Q0| 217 28.089% 100,00 46
SUCaslE 455%| 1818% 0000 000 i 1000 X2
internacionales OS] 30000 000% | 0006 5000 100 10
Daporiss HH24% L0 00rs| 00 11968 100000 17
Farandula fA91%] 1308% 4.35% | 000 A% 1000Fs] 23
Bchualidad HOFs| 2000 O] 1000%]) 200 100 1
Total 1880 )  S0BRE 100|199 233G 100000E]) 201

Tabla 6: Andlisis de las estructuras de los items de informacién por seccion
— Diario El Universal

V009 Estructura/ VOOT Seccion
V009 Estructura
Total

W7 Sacclin 1 2 3 4 3 Y Total
Poditica ZroA5%| SHATWR| 1.071%|  00Fs| 1187 1005 117
Economila S0 | B89 00Fs] A0Fs] S0E% 1005 |
SuCaBsla 13°33% | 8EEM:]| 0100% ] 000%| 0000 1005 15
Intamacionales I J1EMe] 0000 830%| 18E 1005 12
Daportas I 1250 000Fs| 00Fs] 417 1005 R
Farandula PO 1ETS]| 000E:]| 000R: 20E% 1005 R
Actualidad 2500 daoe| OFs| 000F:] 000 1005 1
Total FHETE ) SR 2] DERE) TS 100G SE
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Tabla 7: Distribucidon de las principales tematicas en items noticiosos

V013 Temaficas
El Hacional Ultimas Noticias El Universal
Frecuencia T Frecuencia S Frecuencia e
Manifestaciones 62| 48.10% 91 509 hb| 46.70%
Inseguridad 4] 2.10% g 4.40% 9| T.50%
Economia 41 31.80% b4 29.70% 29| 32.50%
Salud 8| 6.20% 12| 6.60% 7| 5.80%
Politica 14| 10.90% 1| 0.50% Bl 7.50%
Crisis Carcelaria o1 0.00% 16 8.80% a( 0.00%
Total 1289 | 100.00% 182 | 100.00% 120 100.,00%
MiA 53 127 a2
Total 187 2048 202

Tabla 8: Distribucion de los principales subtemas asociados a tematicas de

items noticiosos

V0013 Tematicas / V0014 Subtemas

El Nacional

V0013 Tematicas

V0014 Subtemas Manifestaciones | Inseguridad | Economia | Salud | Politica
Protestas 32.26% 0.00% 0.00%| 0.00%| 25.00%
Muertos/heridos 50.00% 0.00% 0.00%| 0.00% | 0.00%
Dialogo 4.84% 0.00% 0.00%| 0.00%| 0.00%
Desabastecimiento 1.61% 0.00% 25.64%| 0.00%| 0.00%
Inflacién 0.00% 0.00% 2.56% | 0.00%| 0.00%
Divisas 0.00% 25.00% 28.21%| 0.00%| 8.33%

Ley Precios 0.00% 0.00% 7.69%| 0.00%| 0.00%
Corrupcion 0.00% 0.00% 2.56% | 0.00%| 8.33%
Papel 3.23% 0.00% 12.82%| 0.00% | 33.33%
Medicinas 0.00% 0.00% 5.13%(62.50% | 0.00%
Hospitales 0.00% 0.00% 0.00% | 37.50%| 0.00%
DDHH 8.06% 0.00% 0.00%| 0.00%| 8.33%
Viajes 0.00% 0.00% 10.27%| 0.00%| 0.00%
Vehiculos 0.00% 0.00% 2.56% | 0.00%| 0.00%
Gestion Gobierno 0.00% 75.00% 2.56% | 0.00%| 0.00%
Otros 0.00% 0.00% 0.00%| 0.00%| 16.68%
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Ultimas Noticias

V0013 Tematicas

V0014 Subtemas Manifestaciones | Inseguridad | Economia | Salud | Politica
Protestas 17.69% 0.88% 0.88% | 0.00%| 0.00%
Muertos / heridos 21.23% 0.00% 0.00%| 0.00%| 0.88%
Dialogo 4.42% 0.00% 0.88% | 0.00%| 0.88%
Desabastecimiento 0.88% 0.00% 5.30%| 0.00%| 0.00%
Inflacion 0.00% 0.00% 0.88%| 0.00%| 0.00%
Divisas 0.00% 0.88% 7.96%| 0.00%| 0.00%
Ley Precios 0.00% 0.88% 5.30%| 0.00%| 0.00%
Corrupcién 0.00% 0.00% 0.00%| 0.00%| 0.00%
Papel 0.88% 0.00% 0.00%| 0.00%| 1.76%
Medicinas 0.00% 0.00% 2.65%| 3.53%| 0.00%
Hospitales 0.00% 0.00% 0.00%| 0.88%| 0.00%
DDHH 0.00% 0.00% 0.00%| 0.00%| 0.00%
Viajes 0.00% 0.00% 2.65%| 0.00%| 0.00%
Vehiculos 0.00% 0.00% 2.65%| 0.00%| 0.00%
Gestion Gobierno 0.88% 3.53% 3.53%| 1.76%| 3.53%
Otros 0.00% 0.88% 0.88% | 0.00%| 0.00%
El Universal

V0013 Tematicas
V0014 Subtemas Manifestaciones | Inseguridad | Economia | Salud |Politica
Protestas 36.67% 0.00% 0.00%| 0.00%| 27.27%
Muertos / heridos 42.22% 16.67% 0.00%| 0.00%| 9.09%
Dialogo 8.89% 0.00% 0.00%| 0.00%| 9.09%
Desabastecimiento 0.00% 0.00% 22.00%| 0.00%| 0.00%
Inflacion 0.00% 0.00% 8.00%| 0.00%| 0.00%
Divisas 0.00% 0.00% 44.00%| 0.00%| 0.00%
Ley Precios 6.67% 0.00% 4.00%| 0.00%| 0.00%
Corrupcién 0.00% 0.00% 4.00%| 0.00%| 9.09%
Papel 0.00% 0.00% 0.00%| 0.00%| 9.09%
Medicinas 0.00% 0.00% 4.00%|27.27%| 0.00%
Hospitales 0.00% 0.00% 0.00% | 63.64% | 0.00%
DDHH 3.33% 16.67% 0.00%| 0.00%| 0.00%
Viajes 0.00% 0.00% 2.00%| 0.00%| 0.00%
Vehiculos 1.11% 0.00% 6.00%| 0.00%| 0.00%
Gestion Gobierno 1.11% 50.00% 4.00%| 0.00%| 9.09%
Otros 0.00% 16.67% 2.00%| 9.09%| 27.27%
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Tabla 9: Distribucidon de principales organizaciones politicas como foco de
items noticiosos

V015 Foco Organizacion Politica
El Macional Ultimas Moticias El Universal
Frecuencia Lo Frecuencia Ua Frecuencia Lo
Gobierno 33 35.86% |63 71.59% |58 40.84%
MUD 15 16.30% |7 7.95% 28 19.71%
M. Estudiantil 14 15821% |7 7.95% 20 14.08%

Iglesia 2 2.17% 3 3.40% 5 3.52%

Organismo

Internacional g 9.78% 2 2.27% g 563%
Sector Privado /

Empresarios 10 10.86% |4 4. 54% 14 9.85%

Otros 2 2.17% 1 1.14% 2 1.40%

Sociedad Civil 1 1.08%

ONG 1 1.08% ] 0.00% 2 1.40%
Sindicatos 1 1.08% 1 1.14% ] 3.52%
Fuerzas de
Seguridad 4 4.34%

Total a9z 99.93% |88 99.98% | 142 99.95%

M/A a6 113 167

138 201 308

Tabla 10: Distribucion de las organizaciones politicas que fueron foco de
items noticiosos relacionados con protestas

V015 Foco Organizacion Politica
El Nacional [ Ultimas Noticias | El Universal
Yo %o %
Gobierno 0.00% 60.00% 31.74%
MUD 24 49% 15.50% 23.80%
M. Estudiantil 28.57% 13.30% 19.04%
Iglesia 4.08% 4 40% 6.34%
Organismo Internacional 16.33% 4 40% 7.93%
Sector Privado [ Empresarios 2 04% 0.00% 6.34%
Otros 10.20% 0.00% 1.60%
Sociedad Civil 2.04% 0.00% 0.00%
ONG 2.04% 0.00% 1.60%
Sindicatos 2.04% 2.40% 1.60%
Fuerzas de seguridad 8.16% 0.00% 0.00%
Total 99.99% 100.00% 99.99%
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Tabla 11: Distribucion de personalidades como focos en items noticiosos

El Nacional Ultimas Noticias El Universal
Frecuencia %o Frecuencia o Frecuencia %o
N. Maduro 10 15.60% 28 47 27% 12 16.00%
H. Capriles 4 7.84% 2 3.63% 10 13.33%
L.Lopez i 11.76% 4 7.27% 11 14.656%
M. Machado 4 7.84% 2 3.63% 2 2.66%
D. Cabello 1 1.98% 0 0.00% 4 5.33%
Figura
internacional 2 3.92% 0 0.00% 0 0.00%
| Ministro
MNicepresidente 13 25.459% 16 25.09% 18 24 00%
Diputado 2 3.592% 2 383% 2 2 868%
Rep. Estudiantil 3 15.68% 2 3.583% 11 14.85%
Otro 0 0.00% 0 0.00% 1 1.33%
R.G. Aveledo 1 1.98% 1 1.81% 4 5.33%
Total 51 89 57% ER 00 55% 75 00, 55%
A 136 147 234
187 202 309

Tabla 12: Distribucion de personalidades como focos en items noticiosos
relacionados con cobertura de protestas

El Nacional Ultimas Noticias | El Universal

Yo %o %o

N. Maduro 0.00% 47 30% 5%

H. Capriles 17.39% 3.60% 15%
L. Lopez 21.74% 5.50% 22 50%
M. Machado 8.70% 0.00% 2.50%
D. Cabello 0.00% 0.00% 7.50%
Figura internacional 4.35% 0.00% 0.00%
Ministro /Vicepresidente 8.70% 31.00% 12.50%
Diputado 0.00% 0.00% 0.00%

Rep. Estudiantil 30.43% 3.60% 25%
Otro 4.35% 9.00% 2.50%
R. G. Aveledo 4.30% 0.00% 7.50%
Total 99.96% 100.00% 100%
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Tabla 13: Distribucion de fuentes principales en items noticiosos

El Nacional Ultimas Noticias El Universal
Frecuencia Yo Frecuencia %o Frecuencia %o

Sin Fuente 35| 28.68% 21| 19.28% B3| I.17%
Oficial 27| 2218% 68| 62.38% 38| 22.25%
Oposicion 17| 13.95% 9] B8.25% 24| 1411%
Miembro P. Judicial 0] 0.00% 1] 0.91% 1 0.58%
Mov. Estudiantil & 4 10% 1] 0.891% o 5 25%
Victimas Represion 0 0.00% 1 0.91% 1 0.58%
Sector Empresarial & 4 91% 6] 550% 10 5.88%
Sociedad Civil 4 327% 0] 0.00% 2 1.17%
Medios de

Comunicacion 7 5 73% 0] 0.00% 1 0.58%
Lideres de Opinion 2 1.63% 1] 0.91% 5 2.84%
Expertos 3 2.45% 0] 0.00% 14 8.23%
Otras Fuentes 2 1.63% 0] 0.00% 4 2.36%
Org. DDHH 7 5 73% 0 0 1 0.58%
Internacional i E73% 1 0.91% 7 4%
Total 122 59.99% 109 95.84% 170 99.82%
N/A &5 o2 139

187 20 309

Tabla 14: Distribucion de fuentes principales en items noticiosos
relacionados con la cobertura de protestas

El Macional| Ulimas Moticias | El Universal
% % %
Sin Fusants 2.1 18.95% 32.58%:
Oficdal A% 2 M 118
Opoaiciin 26.1% 15.09% 188
Miamibre Podar Judiclal 0P 00 2.3%%
Mov. Esbudiantil AT % 185% 106
ichimas Raprasion/Familltara & 00T 18 00T
Sactor Emprasarial 100 000% 1.18%
Socledad Ciil 1.75% 00 2.3%%
Madice da Comunicacion 1.75% 00 1.18%
Lidares da Opinidn 1.75% 000 1.16%
Expartos i 000 RO
Orbras Fusntas 1.75% 188% 2.3%%
‘Org. DDHH 12.28% A0 1.18%
Intemacional 10.53% 1.89% 008
Total 000 100003 J00L00RE
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Tabla 15: Balance en las informaciones de items noticiosos

V018 Balance
El Nacional Ultimas Noticias El Universal

Frecuencia Yo Frecuencia Ve Frecuencia %
Ausencia defuenies
o puntos devista 37| 30.32% 30| 27.52% 5 33.72%
Cobertura Unilateral 62 | B0.81% B3| B3.21% 104 60.46%
Fresencia ded]f.
Puntos dewvista 23| 18.85% 21| 19.28% 10 R.81%
Total 122 | 99.98% 109 99.99% 172 99.99%
NA 65 o2 137
Total 187 201 309

Tabla 16: Balance en las informaciones de items noticiosos relacionados con
la cobertura de protestas

V018 Balance
El Nacional Ultimas Noticias El Universal
Frecuencia % Frecuencia A Frecuencia %o
AlUsencia de fuentes
o0 puntos de vista 14 25.00% 10 18.51% 28 32.55%
Cobertura Unilateral 26 46.42% 27 R0.00% R 60.46%
Fresencia de gJf.
Puntos de vista 16 28.57% 17 31.48% G 6.97%
Total 56 09.99% 54 09.99% 86 09.98%

Tabla 17: Presencia de conflicto en la informaciones del total de items
noticiosos correspondientes a febrero de 2014

V019 Conflicto
El Nacional Ultimas Noticias El Universal
Frecuencia %o Frecuencia %o Frecuencia o
Mo hay 44| 35.06% Bi| 51.37% 53 EG%
Solo desde una perspectiva 4| 52 .45% 36| 33.02% 67| 30.268%
Todos los matices 14| 11.47% 17| 15.58% 10 5.71%
Total 122| 99.98% 109] 99.98% 175 100%
NA 65 92 134
Total 187 201 309
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Tabla 18: Presencia de conflicto en las informaciones de items noticiosos
correspondientes ala cobertura de protestas

V019 Conflicto
El Hacional Ultimas Moticias El Universal

Frecuencia % Frecuencia kL Frecuencia k]
Mo hay i 19.64% 18| 2Z262% 18 44 15%
Un punto de vista 35| o4.28% 25| 48.25% 41 47.67%
Fressncis de
matices 2| 18.07% 131 24.07T% i B 13%
Total 36| 99.99% o 59, 98% B6 59, 98%

Tabla 20: Presencia de evidencia comprobable en el total de items noticiosos
correspondientes a febrero de 2014

V020 Evidencia comprobable
El Nacional Ultimas Moticias El Universal
Frecuencia 4 Frecuencia g Frecuencia 4

Mo tiene datos duros |
cifras 35| TT.E3% 34| E5.45% 155| EBB.OE%
Sitiens datos duros J
cifras 2B Z2TER 16 14.54% 21 11.53%
Total 123  59.99% 110  99.59%% 176 59.99%
MA 64 ] | 113
Total 187 iz 39

Tabla 21: Presencia de evidencia comprobable en
correspondientes a la cobertura de protestas

items noticiosos

V020 Evidencia comprobable

El Nacional Ultimas Noticias El Universal
Frecuencia % Frecuencia % Frecuencia %
Mo hay 47| B3.EZ% 47 ET.03% BT 24.18%
Si 9 16% T| 12.56% 5 5.81%
Total 36| 99.99% 3| 99.99% B6| 99.99%
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Tabla 22: Presencia de opinion del medio en el total de items noticiosos del
mes de febrero de 2014

V021 Opinion de medio
El Macional Ultimas Moticias El Universal
Frecuencia| % Frecuencia % Frecuencia %o
Mo 10| 81.56% 101 1. 81% 151 BB.TE%
S0 el I E R | 5 18% =23 13.21%
Total 123 59.99% 110 9. 59% 174] 99.99%
MA [ 2 | 133
Total 187 202 108
Tabla 23: Presencia de opinion del medio en items noticiosos
correspondientes a la cobertura de protestas
V021 Opinion del medio
El Nacional Ultimas Moticias El Universal
Frecuencia i Frecuencia i Frecuencia %
Mo 47 THI 45 S0 T4% 7| BEITR
Si 14| 25 3] S Z2B% 10| 11.62%
Tatal o6 | 1% 4| 99 99% BG| 99 99%

Tabla 24: Postura del medio en el total de items noticiosos de febrero de 2014

V022 Postura
El Nacional Ultimas Moticias El Universal
Frecuencia| % Frecuencia| % Frecuencia ki

Meutra 04| 5Z.45% B8 B3.30% BE| 49.41%
A fawor del gobismo O Dbt T 24.7T% 3 1.74%
En contra del gobizmo 53| 43.44% 5 4.58% BD| 46.51%
A favor de la oposicion 41 TITH 0.91% 4 2%
En contra de la oposicicn 0.81% T G4 a i DD
Total 12| 39.97% 109] 99.98% 172 | 59.98%
MIA B 32 137

Total 187 201 03
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Tabla 25: Postura del medio en items correspondientes a la cobertura de

protestas
V022 Postura

El Nacional Ultimas Moticias El Universal

Frecuencia % Frecuencia % Frecuencia %
Meutra 24| 42 B5% 25| B4.51% 43| 50.00%
A favor del gobismo o 0.0 i 18.51% o 0.0
En contra del gobiemso 23| 51.TER 1.85% 42| 4BE83%
A favor de la oposicion 2 3.5TE 1.85% 1.16%
En contra de la oposicion 1.78% Tl 12.326% ol 0.00%
Total 56| 99.98% 34| 99.98% 86| 93.9%%

Tabla 26: Presencia de critica o cuestionamiento por parte del medio de
comunicacion en el total de items noticiosos de febrero de 2014

V023 Critical cuestionamiento
El Macional Ultimas Noticias El Universal
Frecuencia ko Frecuencia g Frecuencia g

Mo &b 5% o2 231.63% 93| 56.25%
&1, del medio al gobisrmo 13 21.55% 0.50% 20| 1136%
21, del medio a la

Oposicion O 0 2TI% 55 31.25%
5i, de terceros al gobierno 3 3.40% 3] 4.54% 2 1.13%
2i, de tercerca

oS icion O] 0.00% 9 B 18% i 0.00%
Total BB 100% 110 59.97% 176| 99.99%
N& 1) ] | 133

Total 187 2 304
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Tabla 27: Presencia de critica o cuestionamiento en
correspondiente a la cobertura de protestas

items noticiosos

V023 Critica / cuestionamiento

El Nacional Ultimas Noticias El Universal

Frecuencia % Frecuencia % Frecuencia %
Mo 24 42 BER 7| BE.51% 41| 47.67%
i, del medio al gobierno 4 T.14% o] 0k T 8.13%
5§, del medio a la oposicion Of 0.0 3| 5.55% o 0.0
&1, de terceros al gobismo 25| 44.64% 5| 2.25% 5| 41.85%
51, de tercero a la oposicion I 5.35% 9| 16.66% 2| 23
Total 36| 99 98% a4 | 99.97% B6| 9. 98%

Tabla 28: Presencia de denuncias en el total de items noticiosos de febrero de

2014
V24 Denuncia
El Macional Ultimas Noticias El Universal

Frecuencia g Frecuencia g Frecuencia g
Mo Th| B1.T8% 24 2h X1 126 7200
Si, del medio al gobiemao 3| 15.44% 3 2TE% 18 10.28%
Si, delmedinoa la
oposicion i 0.0 3.86% i} .00
SI, de terceros al gobiemo T 21.55% 4 5E 31 LA
51, detercarn & la
oposicion D.B1% 3 2. TH% a 0.0
Total 123| 99 98% 109 o0 97% 173 9 9%
NA 64 92 14
Total 187 21 39
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Tabla 29: Presencia de denuncias en items noticiosos correspondientes a la
cobertura de protestas

V024 Denuncia
El Nacional Ultimas Noticias El Universal
Frecuencia k. Frecuencia k. Frecuencia k.

Mo 33| BBEI% 40| T4.0T% Mol E5.11%
i, del medio al gobismo ] B2 1] 0.0 S 10.45%
5i, del madio a la oposician a 0L 4 7400 a 0.0
51, de terceros al gobiemo 18 J2.14% 1 1.85% 21 24.41%
S, de terceros 3 la

ojposicion a 0.0 g 16.86% a 0.0
Total o6 | 99.98% 34| 99.58% BE| 93.98%

Tabla 30: Presencia de defensa o apoyo por parte del medio de comunicacién
en el total de items noticiosos de febrero de 2014

V025 Defensa / apoyo
El Nacional Ultimas Noticias El Universal

Frecuencia % Frecuencia ki Frecuencia kL]
Mo Ti4 91.53% o8| ET.15% 168 | S0.55%
Si, al gobierno af 0.0 12 11.00% 2 f14%
51, a la oposicion i 0.80% e 1.83% il 0.57T%
=l, 3 los
manifestantes ] T.25% i 0.0 Y I
Total 124 9. 98% 108 995.98% 174 99.98%
HA 63 g2 133
Total 187 201 3
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Tabla 31: Presencia de defensa o apoyo por parte del medio de comunicacién
items correspondientes a cobertura de protestas

V025 Defensa | apoyo
El Macional Uitimas Noticias El Universal
Frecuencia U Frecuencia % Frecuencia U
No 45| BZ2.14% 49| 20.74% E1| 24.15%
51, al gobiemo O 0.0 S PR 1.16%
&1, a la oposicion 1.78% 0.00% 1.16%
21, 3 bos
manifestantes 3 16.07% i 0.0 3 3.458%
Total 36| 99.95% 3| 95.99% 86| 99.98%

Tabla 32: Presencia de confrontaciobn en el total de items noticiosos
correspondientes a febrero de 2014
V026 Confrontacion
El Nacional Ultimas Moticias El Universal
Frecuencia kL Frecuencia % Frecuencia Y
No 5| TT.EEM 106 ST.24% 44 B3 Z3H
Con el gobismo 2T Z2 3% a 0.00% 28 1B.18%
Con la oposicion a 0.0 3 2.75% 0.57T%
Total 123| 99.99% 109 %9 99% 173] 99.98%
NA 63 52 136
Total 187 M 308

Tabla 33: Presencia de confrontacion en items noticiosos correspondientes a
la cobertura de protestas

V026 Confrontacion
El Nacional Ultimas Moticias El Universal
Frecuencia W Frecuencia kL Frecuencia Y
Mo 46| BEZ.14% B | 100 D0r 71| BZ.55%
Con 2l gobismo 10 17.85% a 000 4] 16.2TH
Con Lz oposicion O OO0 a 000 1.16%
Total 26 | 99.9%% a4 | 100 % B6| 99.98%
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Tabla 34: Presencia de declaracion en titulares del total de items noticiosos
correspondientes a febrero de 2014

V027 Declaracion en titular
El Hacional Ultimas Moticias El Universal
Frecuencia kL Frecuencia Y Frecuencia kL
Mo 107 8o 16% o4 B2 BT 186 91.22%
i oficial ] 4 16% 12 11.32% T 4.05%
Ei, oposicion ] 4.16% 1] 0.0 4|  2.33%
g1, victimas b 1.66% a 000 2 1.16%
Sl, otro 1 0.EF% i L0005 2 1.16%
Total 120 9. 97% 106 09, 5% 171 99.96%
MIA &7 ] 138
Total 187 201 I

Tabla 35: Presencia de declaracién en titulares de items noticiosos
correspondientes a la cobertura de protestas

V02T Declaracion en titular
El Nacional Ultimas Moticias El Universal
Frecuencia kL Frecuencia kL Frecuencia k.
Mo 45| EZ.14% 45| B3.33% T8 S0.E5%
51 oficial 2z IET% g 16.66% 2| 2%
5i, oposicion ol 10.71% 1] 0.0k 4 4 553
&1, victimas 2l 3ETH 1] 0.0k 2| 23T%
S, otro 1] 0L D0 a 000 o 0l
Total 36| T9.50% 4] 99.9%% 86| 99.98%

163



Tabla 36: Presencia de fotografias por seccion en el total de items noticiosos
correspondientes a febrero de 2014

V011 Fotografia / V007 Seccién
V011 Fotografia

El Nacional Ultimas Noticias El Universal
% %o %

voorT

Seccion Mo Si Total Mo Si Total Mo Si Total
Politica |57.14% |42.86% |84 8T 57%|32.43% |74 |72.84% |27.38% |17
Economia |95 458% |4.55% |44 DR 6R% | 435% |46 91 62% | 6.77% 58

Ty e 15

Sucesos (% 0.00% |3 OF 45% [ 4.558% |22 J6.66% | 13.33%
Internacio- 12
nales B6 67 |33.33% |2 66.67% [ 33.33% |9 B8.33% | 41.68%

Deportes |17.68% | 82.358% (17 27. 7% | 72.22% [ 18 §.25% |2375% |48

Farandula |23.33% | 76.67% | 30 21.74% | 78.26% | 23 18.75% | 81.25% |49

Actualidad |57 14% | 42.868% |7 55.66% | 44.44% |9 70% 30% 10
Total 58.20% |[41.71% | 187 | 67.16% | 32.34% | 21 57.60% | 42.07% [309

Tabla 37: Presencia de infografias por seccién en el total de items noticiosos
correspondientes a febrero de 2014

V012 Infografias - llustraciones [ V007 Seccion
V012 Infografias - llustraciones
El Nacional Ultimas Noticias El Universal
% %

VOOT Seccion Mo Si Total Mo Si Total Mo 5 | Total
Politica 84.34%| 1566%| 84| 9863%| 1.37%| 74| 97.46%| 254%| 117
Economia 100.00% | 0.00% 44| 100.00%| 0.00% 46| 98.28%| 1.72% 59
Sucesos 100.00% | 0.00% 3| 100.00% 0.00% 22 100.00%] 0.00% 15
Imternacionales| 100.00% | 0.00% 2| 10000%| 0.00% 9| 100.00%| 0.00% 12
Deportes 100.00% | 0.00% 17| 100.00%| 0.00% 18| 100.00%| 0.00% 48
Farandula 100.00% | 0.00% 30| 100.00% 0.00% 23| 100.00%)| 0.00% 48
Actualidad 100.00% | 0.00% 7| 100.00%| 0.00% 9| 100.00%| 0.00% 10
Total 55.29% | #1.71% | 187] 99.49%]0.51%% 201| 98.70%| 1.30%| 309
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Tabla 38: Presencia de fotografias en items noticiosos correspondientes ala
cobertura de protestas

V0011 Fotografias [ V0013 Tematicas
El Nacional Ultimas Noticias El Universal
Frecuencia %o Frecuencia %o Frecuencia Yo
Mo 24| 42 85% 33 61.11% 60| 65.76%
i 32| E7.14% 21 38.89% 26 30.23%
Total 56| 99.99% 54 100.00% 86| 99.99%

Tabla 39: Presencia de infografias en items noticiosos correspondientes a
cobertura de protestas

V0012 Infografias [ V0013 Tematicas
El Nacional Ultimas Noticias El Universal
Frecuencia %o Frecuencia %o Frecuencia %o
Ma 45| §2.14% B3| 98.14% 85| 98.83%
Si 10| 17.85% 1 1.85% 1 1.16%
Total BG|  99.99% 54|  99.99% 86| 99.99%

Tabla 40: Tematicas en fotografias en items noticiosos correspondientes a la
cobertura de protestas

V0028 Tematicas Fotografias/ V013 Tematicas
El Nacional Ultimas Noticias El Universal
Frecuencia Yo Frecuencia Yo Frecuencia Vo
Manifestaciones 15 60.00% 15 71.42% 16 69.56%
Represion 7 28.00% 1 476% 2 8.70%
Figura Politica 2 a.00% 5 23.80% 3 13.04%
Caidos 1 4.00% 0 0.00% 2 B.70%
Total 25|  100.00% 21 99,98% 23 100.00%
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Tabla 41: Presencia de emociones en fotografias de items noticiosos
correspondientes ala cobertura de protestas

V0029 Emociones Fotografias
El Nacional Ultimas Noticias El Universal
Frecuencia % Frecuencia % Frecuencia %
Si 20| 80.00% 7| ©6.57% 14| 60.86%
Mo 5 20.00% 14 33.33% O 3213%
Total 25| 100.00% 21|  100.00% 23| 99.99%

Tabla 42: Foco principal de fotografias en items noticiosos correspondientes
a cobertura de protestas

V030 Foco Fotografias

El Nacional Ultimas Noticias El Universal

Frecuencia %o Frecuencia %o Frecuencia o
M. Maduro 3 12.00% 6] 28.57% 1 4.35%
H. Capriles 1 4.00% 0 0. 00% 0 0.00%
L. Lapez 1 4.00% 1 4 7T6% 2 3. 70%
Manifestacion 12 43% 11 £2.38% 13 56.52%
HeridosMuertos 6| 24.00% 2 0.52% 4 17.39%
Objetos 0 0.00% 0 0.00% 2 3.65%
Represion 1 4.00% 1 4.76% 1 4.34%
Otros 1 4.00% 0 0.00% 0 0.00%
Total 25 | 100.00% 21 99, 99% 23 99,99%
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Tabla 43: Intenciones o emociones de fotografias en items noticiosos
correspondientes ala cobertura de protestas

V031 Intencion Fotografias/ V013 Tematicas

El Nacional Ultimas Noticias El Universal

Frecuencia Yo Frecuencia Yo Frecuencia %o
Ninguna 2 B8.00% 41 19.05% 6| 26.09%
Vialencia 5 20.00% 6| 28.57% 4 17.39%
Tristezs 5 20.00% 2 0.52% 6| 26.09%
Seriedad 1 4.00% 2 0.52% 0 0.00%
Triunfo / Enaltecimiento 1 4.00% L 0.00% 0 0.00%
Lucha/Resistencia 10| 40.00% L 0.00% 7| 30.43%
Paz 0 0.00% 3| 14.29% 0 0.00%
Irresponsabilidzd 0 0.00% 1 4. 76% 0 0.00%
Trabajo/responsabilidad 1 4 .00% 2 0.52% 0 0.00%
Derrota 0 0.00% 1 4.76% 0 0.00%
Total 25 | 100.00% 21| 99.99% 23| 100.00%

Tabla 44: Emociones e intenciones asociadas alos focos de fotografias en
items noticiosos correspondientes a la cobertura de protestas — El Nacional

V031 Emociones/ V030 Foco fotografico
El Nacicnal
Maduro Lopez Manifestaciones Muertos Represion
F % F % F % F % F %

Ninguna 2 66.67% |0 [0.00% 3 20.00% 1] 0.00% 0 |0.00%
Violencia 0 0.00% 0 0.00% 2 13.33% 2 33.33% |1 100.00%
Tristeza 0  0.00% 0 |0.00% 1 6.67% 4 66.67% |0 |0.00%
Seriedad 0  0.00% 0 |0.00% 1 6.67% 1] 0.00% 0 |0.00%
Triunfo 0  0.00% 1 [100.00% |0 0.00% 0 0.00% 0 |0.00%
Responsabilidad 0 0.00% 1] 0.00% 1] 0.00% 0 0.00% 0 0.00%
Luchas/Resistencia |0 0.00% 1] 0.00% 8 53.33% 0 0.00% 0 0.00%
Paz 0 0.00% |0 |0.00% 0 0.00% 0 000% |0 |0.00%
Trabajo/

Responsabilidad 1 33.33% |0 |0.00% 0 0.00% 0 0.00% 0 |0.00%
Irresponsabilidad |0 0.00% 0 |0.00% 0 0.00% 1] 0.00% 0 |0.00%
Derrota 0 0.00% 0 |0.00% 0 0.00% 0 0.00% 0 |0.00%
Total 3 100.00% |1 |100.00% |15 100.00% =] 100.00% |1 100.00%
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Tabla 45: Emociones e intenciones asociadas a los focos de fotografias en
items noticiosos correspondientes a la cobertura de protestas — Ultimas
Noticias

V031 Emociones/ V030 Foco fuhlrifhn
Ultimas Noticias
Maduro Lopez Manifestaciones Muertos Represidn

F % F % F % F % F %
Minguna 0 |o.00% |0 |o.00% 4 3636% |0  000% |0 0.00%
Violencia 9 |owoo%w |0 |ooo% 5 4545% |0 0.00% 1 100.00%
Tristeza 0 |o.00% |0 |o00% O 0.00% 1 5000% |0 0.00%
Seriedad 1 6.67% 0 |0.00% 0 0.00% 0 0.00%: 0 0.00%
Triunfa 2 |1333% |0 |ooo% O 0.00% 0 0.00% |0 0.00%
Responsabilidad |0 |60.00% |0 JO.00% O 0.00% 0 0.00% 0 0.00%
Luchas/Resistencia |0 | 0.00% 0 | 0.00% 0 0.00% 0 0.00% 0 0.00%
Paz 0 | 0.00% 0 |0.00% 2 18.18% 1 50.00% |0 0.00%
Trabajo/
Responsabilidad 3 |2000% (0 J0.00% O 0.00% 0 0.00% 0 0.00%
Imesponsabilidad |0 |0.00% |0 |0.00% O 0.00% 0 0.00% 0 0.00%
Derrota 0 |o.00% |1 |100.00% O 0.00% 0 000% |0 0.00%
Total 15 | 100005 | 1 100.00% 11 99.99% 2 100.00% |1 100.00%

Tabla 46: Emociones e intenciones asociadas alos focos de fotografias en
items noticiosos correspondientes a la cobertura de protestas — El Universal

V031 Emociones f Foco fotografico
El Universal
Maduro Lopez Manifestaciones | Muertos Represion
F % F % F % F % F %
Minguna 1 100.00%| 0 0.00% |5 35.71% 0 |0.00% 0 | 0.00%
Violencia 0 |000% |0 |0o00% |2 |1428% 0 |ooo% |1 |100.00%
Tristeza 0 |o00% |0 |0o00% |2 |1428% 3 |100.00% |0 |D.00%
Seriedad 0 0.00% |0 0.00% |0 0.00% 0 |0.00% 0 |[D.00%
Triunfo 0 |0.00% |1 50.00% |0 0.00% 0 |0.00% 0 |0.00%
Responsabilidad |0 |000% |0 |(000% |0 |0.00% 0 |0.00% 0 |0.00%
Luchas/Resistenda|0 |0.00% |1 |50.00% |5 |3571% 0 |0.00% 0 |0.00%
Paz 0 0.00% |0 0.00% |0 0.00% 0 |0.00% 0 |[D.00%
Trabajo/
Responsabilidad |0 |000% |0 |(000% |0 |0.00% 0 |0.00% 0 |0.00%
Irresponsabilidad |0 |0.00% |0 [(000% |0 |0.00% 0 |0.00% 0 |0.00%
Derrota 0 0.00% |0 0.00% |0 0.00% 0 |0.00% 0 |D.00%
Total 1 | 100.00%|2 | 100.005¢|14 | 99.98% 3 |100.00% |1 |100.00%
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