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RESUMEN EJECUTIVO

Este proyecto tiene como objeto proponer y desarrollar una solucién a la problematica
actual en la coordinacion de la Maestria en Gestion de la Innovacion Tecnoldgica (MGIT)
de la Universidad Iberoamericana, donde la informacion referente al Plan de Estudios
esta dispersa, no estd estructurada ni organizada, lo que limita su acceso y
disponibilidad. No existe una administracion de su Capital Intelectual, esto, aunado a la
falta de informacion, complica la forma de evaluar el cumplimiento del objetivo del
programa. Es por esto que se plantea disefiar un modelo colaborativo de Gestion del
Conocimiento (GC), para hacer disponible la informacion que genera conocimiento
referente al contenido del programa de la MGIT.

El documento inicia con una breve descripcion de los antecedentes que dieron origen al
Plan de Estudios de la MGIT, continda con un andlisis de hechos para conocer la
situacion actual de la coordinacion. Posteriormente se identifica la problematica y se
plantean los objetivos del proyecto. Contando con estos elementos, se llevé a cabo el
disefio de un marco tedrico, con el objetivo de describir y analizar las herramientas,
teorias y metodologias pertinentes a los objetivos, que fueran de utilidad al momento de
plantear una propuesta de solucion.

Una vez identificada la problematica y utilizando el marco teérico como referencia, se
llevé a cabo un andlisis de los modelos de Gestion del Conocimiento referidos en el
marco tedrico, determinando cuales de sus caracteristicas eran de mayor utilidad para
lograr el objetivo propuesto. Esto permitid finalmente disefiar un nuevo modelo de GC,
el cual detalla las caracteristicas y el flujo que seguira el conocimiento a lo largo de su
proceso. El documento cierra con las conclusiones, donde se comentan los resultados
del proyecto y el impacto esperado en la coordinacién de la MGIT.



1 ANTECEDENTES

El objetivo de este capitulo es hacer una descripcion de como surge el programa de Maestria en
Gestidn de la Innovacién Techoldgica en la Universidad Iberoamericana, mediante un analisis al
reporte final del periodo sabatico realizado por el profesor Edgar Ortiz de Loyola en la
Universidad de Canterbury, Nueva Zelanda.

En el afio 2007, el Mtro. Edgar Ortiz realizé su estancia de periodo sabatico en la
Universidad de Canterbury, en Nueva Zelanda. Durante este afio, se desarroll6 la
propuesta de un programa de posgrado para la Universidad Iberoamericana, la Maestria
en Gestion de la Innovacion Tecnolégica (MGIT), basada en el programa de Maestria de
Administracion en Ingenieria (MEM Master of Engineering in Management, por sus siglas
en inglés) de la Universidad de Canterbury (UC)*.

La propuesta se realizé apegandose al articulo 114 del reglamento de Posgrado de la
Ibero, referente a la propuesta de nuevos programas, el cual sefiala: “Toda propuesta de
nuevo programa de posgrado, deberéa ser presentada a la Direccion de Posgrado por el
Consejo Académico o0 su equivalente de una Unidad Académica, sea por iniciativa
propia, sea a solicitud de la Vicerrectoria Académica. La Direccion de Posgrado, con el
apoyo de la Comision de Posgrado, analizard y evaluara la propuesta considerando los
criterios de pertinencia, viabilidad y sostenibilidad establecidos en el marco de la
estrategia de desarrollo institucional del posgrado y en las politicas y disposiciones en
materia de posgrado de la IBERO, y la enviara al Comité Académico para su aprobacion”.

Por tanto, la propuesta final del programa se presenté al Consejo Técnico y
posteriormente al Consejo Académico de Ingenierias.

Cronologia de la relacion entre la Universidad de Canterbury y la Universidad
Iberoamericana

1995. Inicia la relacién cuando el M.E. José Antonio Morfin realiz6 sus estudios de
maestria en la Universidad de Canterbury. Resultado: Obtencién del grado de Maestria
del Prof. Morfin por la UC.

1 University of Canterbury. (2017). Master of Engineering in Management. Recuperado de:
http://www.canterbury.ac.nz/future-students/qualifications-and-courses/masters-degrees/master-of-engineering-
in-management/



2003. El Dr. Peter Gough realiza su periodo sabatico como profesor visitante en la
Coordinacion de Ingenieria Electronica en la UIA. Resultado: Creacion de 4 materias en
el Departamento de Ingenierias para el plan de estudios 2004

e 21709- Sistemas de costos en Ingenieria

e 21708- Evaluacion de Proyectos de Ingenieria

e 20867- Normatividad en Ingenieria

e 21643- Administracion de Proyectos en Ingenieria

2007. El M.C. Edgar Ortiz Loyola realiza la estancia de su periodo sabatico en la
Universidad de Canterbury, con el fin de analizar la implementacion del programa de
MEM de la UC y de participar en la creacion de un modelo para el Area de Gestion de la
Tecnologia en la UIA. Resultado: Propuesta y aprobacion del programa de Maestria en
Gestion de la Innovacion Tecnoldgica en la Ibero.

1.1 PROGRAMA DE MAESTRIA DE ADMINISTRACION EN INGENIERIA (MEM
SIGLAS EN INGLES) DE LA UNIVERSIDAD DE CANTERBURY

Para fundamentar la propuesta de este programa de maestria en la Universidad
Iberoamericana, se analizaron las caracteristicas de disefio de la MEM de la Universidad
de Canterbury. Se resaltan a continuacion algunos aspectos de dicho programa.

Arquitectura del programa
La arquitectura del programa se divide en cuatro componentes fundamentales:

1. Modelo curricular: conformado por siete cursos principales y talleres en cuatro ejes
(negocios, procesos, tecnologia y estrategia).

Cultura del programa.

Vinculacion con la Industria y proyecto final.

4. Los recursos (humanos, materiales y econdmicos).

w N

Modelo Curricular

Los programas de ingenieria desarrollan en los alumnos competencias en tecnologia,
fortaleciendo sus capacidades para el disefio e implementacion de soluciones técnicas,
sin embargo, los alumnos egresan con conocimientos escasos 0 nulos en negocios y
estrategias. Su conocimiento se define en el Eje de Tecnologia.

Los programas de Maestria en Administracion de Negocios (MBA) estan mas enfocados
en los Ejes de Negocios y de Procesos, pero escasamente en el Eje de Tecnologia.
Generalmente no tienen elementos de innovacion.



El programa de MEM, a diferencia de un programa de MBA, se preocupa por desarrollar
los ejes de Negocios y Procesos, apoyandose en el eje de Tecnologia ya desarrollado
por parte del alumno de ingenieria. La vinculacion entre estos dos ejes se da por medio
de competencias en Estrategia.

“El objetivo de la MEM es ensefiar lo que los estudiantes necesitan, no sélo lo que se
demanda en el mercado; esto puede sonar contrario a lo que dicen las técnicas actuales
de marketing, pero se tienen estudiantes, no clientes. Se les debe ensefiar lo que
necesitan, no lo que quieran. La MEM esté enfocada a estudiantes que seran managers
durante los primeros afos, pero que después desarrollaran sus propios negocios y sus
habilidades de entrepreneur. La MEM no sélo ensefa a ser managers sino a desarrollar
lideres del futuro.” ?

Una diferencia clave de este programa con respecto a otros programas, es que se
estimula el sentido de pertenencia Yy el trabajo conjunto, no fomenta una competencia
individual sino una cultura de trabajo en equipo, liderazgo y de formacién de redes.

De acuerdo al desarrollo profesional de los profesores, estos se pueden clasificar en
cuatro perfiles:

Académicos

Empresarios y Emprendedores
Directores de Empresa

4. Consultores

wh e

Es importante contar con un equilibrio en el perfil de los profesores, para enriquecer la
experiencia de los alumnos a través de diferentes experiencias profesionales.
Adicionalmente, se promueve en el programa hacer invitaciones a ex alumnos del MEM
para que expongan a los estudiantes la experiencia profesional que han obtenido desde
gue egresaron de la maestria, ademas de exponer temas de algun curso o taller.

Vinculacion con la Industria
Dentro de la vinculacion con la industria se puede resaltar:

e La vinculacion del programa con asociaciones profesionales.

e Las compafias donde laboran profesionalmente los egresados de este programa.
e Las compafias creadas por egresados.

e Los proyectos desarrollados para la industria por alumnos.

2 Discurso del profesor Piets, de la Universidad de Canterbury



El programa de MEM de la UC esta avalado por el Instituto de Ingenieros Profesionales
de Nueva Zelanda (IPENZ por sus siglas en inglés) como un curso de calidad para dar
continuidad al desarrollo profesional. El programa es miembro de la Camara de Comercio
de Empleadores de Canterbury (CECC por sus siglas en Inglés) y miembro asociado de
la Asociacion de Fabricantes (CMA por sus siglas en Inglés).

Razones para la implementacion de este programa
Algunas de las razones por las que se buscé la implementacion de este programa son:

e La formacion técnica de un ingeniero no le permite, en corto plazo, ocupar
posiciones administrativas, ya que en general no cuenta con herramientas de
planeacion, estrategia y administracion, que le permitan hacer el cambio de una
posicién técnica a una posicién administrativa; aunque su formacion lo prepara
con habilidades analiticas, trabajo en equipo y solucién de problemas. Debido a
esto, es necesario capitalizar sus habilidades, proporciondndole herramientas en
administracion que lo impulsen de manera efectiva a posiciones de alta direccion.

e Las empresas requieren personas mas preparadas, capaces de sostener el
crecimiento actual en el area manufacturera. Los programas de Maestria en
Administracion de Negocios (MBA por sus siglas en inglés) ayudan a desarrollar
el comercio y administracion en general, pero un programa de Administracion en
Ingenieria lo hace en la administracion técnica y la comercializacion de la
tecnologia, por lo cual, permite desarrollar ingenieros de alto nivel con
conocimientos en procesos de ingenieria y con principios sélidos en negocios.

Vinculacion entre UC y UIA

Existe una relacion de vinculacion no formalizada entre académicos de ambas
universidades, buscando el apoyo en diferentes areas. Por ejemplo, la invitacion de
académicos de la UC para que visiten el departamento de Ingenierias de la Ibero e
impartan al menos algun seminario, o la invitacion por parte de la MEM para que
Directores de la UIA visiten y conozcan este programa en la UC.



1.2 PROPUESTA DEL PROGRAMA DE MAESTRIA EN GESTION DE LA
INNOVACION TECNOLOGICA PARA LA UNIVERSIDAD IBEROAMERICANA

Uno de los grandes retos que tienen actualmente las empresas es la investigacion,
administracion y creacion de modelos de negocios basados en tecnologia. Los ciclos de
vida se acortan cada vez mas, la velocidad de la transferencia de tecnologia se acelera
y la globalizacién y digitalizacion de los mercados hacen que la innovacion tecnoldgica
sea clave en sus estrategias.

A través de la ingenieria es como se puede crear riqueza en una sociedad?. Utilizando la
tecnologia de forma efectiva y responsable, se vera directamente reflejado el beneficio
en los sectores menos favorecidos, mejorando la calidad de vida. La Industria en México
requiere ingenieros que, utilizando sus habilidades naturales, sean capaces de
administrar y comercializar la tecnologia. Entendiendo el impacto de sus decisiones en
la economia, la sociedad y el medio ambiente.

Al igual que el programa MEM de la UC, la MGIT de la Ibero clasifica a los profesores en
cuatro perfiles:

1. Académicos
Personas dedicadas a la docencia y/o a la investigacion. Tienen una instruccién
mayormente tedrica. Los académicos dentro de la Ibero pueden ser de tiempo
completo o de asignatura.

2. Empresarios y Emprendedores
Son personas con iniciativa propia dispuestas a crear una 0 mas empresas
asumiendo cierto riesgo. Estas personas identifican una oportunidad y organizan
los recursos necesarios para tomarla®.

3. Directores de Empresa
Tienen a cargo una empresa, organizacion o institucion. Son encargados de tomar
decisiones de alto nivel y de disefar estrategias empresariales. Para esto, deben
tener la capacidad de liderazgo.

4. Consultores
Son profesionales expertos en areas especificas, que analizan, informan, dan
opinidn y consejo, ofreciendo soluciones a problemas administrativos de una
empresa®.

Un elemento importante a considerar es la edad, ya que las personas mas jovenes
pueden aportar mucho en areas como la innovacion y emprendimiento, mientras que las

3 Riqueza entendida de la palabra inglesa wealth, cuya definicién en el diccionario de la Cambridge University Press
2017 se define como: A large amount of something good (Gran cantidad de algo bueno).

* Emprendedores y PYMES. ¢Qué es ser emprendedor?. (s.f.). Recuperado de:
https://www.emprendepyme.net/que-es-ser-emprendedor.html

5 Pieter P. Tordoir (1995). The professional knowledge economy: the management and integration services in
business organizations. Kluwer Academic Publishers.



personas con mas edad tienen mayor experiencia en areas como la direccion de
empresas o0 la consultoria. Se considera importante tener un equilibrio de estas
clasificaciones entre los profesores que imparten clase en la MGIT.

Justificacion de un Grado de Maestria
Las diferencias entre una especialidad y una maestria en la UIA son:

e Una especialidad amplia y profundiza los conocimientos en un area determinada,
el nimero minimo de créditos de un programa de este tipo es de 45, cubriendo
estos créditos se obtiene el titulo.

e Una maestria profundiza la formacion profesional o disciplinar, fomenta la
capacidad innovadora en diversos campos del conocimiento con una sélida base
tedrica y metodologica, el numero minimo de créditos es de 75 incluyendo los
relacionados con la titulacion. Existen opciones terminales y el estudio de un caso
es aplicable.

Al hacer el analisis de estos 2 puntos, se determind que si se optaba por un programa
de especialidad, se tendrian que eliminar los componentes de vinculacién con la industria
y proyecto final, y se tendria que dirigir el programa Unicamente a uno de los cuatro ejes
(procesos, estrategia, tecnologia y administracién) cuando todos son considerados como
fundamentales en el programa. Fue por esto que no se optd por la solucién de la
especialidad, ya que ésta hubiera sido una solucién parcial y limitada, poco atractiva
para los estudiantes, para la industria y para la Universidad.

Ademas, los programas de maestria tienen como objetivo principal contribuir a la
formacion profesional del estudiante y fomentar su capacidad de innovacion en diferentes
areas, mediante una sélida base teérica y metodol6gica.®

De acuerdo a su naturaleza, las maestrias pueden ser:

e Orientadas a la investigacién. Enfocadas a formar investigadores y docentes de
alto nivel.
e Orientadas al perfeccionamiento profesional. Subdividida en:

v' Programas cientifico-practicos: Enfocados en la especializacion de un
determinado campo profesional, con una base solida de cursos basicos de
ciencias e investigacion aplicada.

v' Programas practicos: Enfocados en el perfeccionamiento de una practica
profesional especifica, estrechamente vinculada con las necesidades
laborales y de desarrollo de la profesion.

6 Reglamento de Posgrado de |a Ibero. Aprobado en la sesién 953, el 2 de febrero de 2017.



2 ANALISIS DE HECHOS

El objetivo de este capitulo es analizar la situacion actual de la coordinacion de la MGIT y
describir la vinculaciéon que tiene actualmente con la industria y con otras universidades.
Adicionalmente se realiza una vigilancia del programa de MGIT con programas similares de otras
instituciones de nivel superior en México.

El coordinador es el responsable del correcto funcionamiento de su programa; debe
asegurarse que los objetivos y metas establecidos en su plan de estudios se cumplan de
forma satisfactoria dentro de su coordinacion. Hoy en dia, solo él tiene la vision completa
del programa, las actividades y el estatus actual de la coordinacion, ademas, tiene una
idea general de los temas impartidos en cada una de las materias.

A continuacién se enlistan las atribuciones que tienen los coordinadores de programas
de posgrado (ademas de las asignadas en el Estatuto Organico de la Universidad
Iberoamericana): ’

1. Mantenerse continuamente informado de los problemas, necesidades vy
sugerencias que presenten los profesores, estudiantes y exalumnos de su
programa.

2. Participar en las comisiones a las que sean convocados por la Direccion de

Posgrado.

Convocar y coordinar las reuniones del Comité Tutorial del programa.

4. Organizar los procesos de seguimiento de la trayectoria académica de los
estudiantes inscritos en el programa a su cargo y mantener actualizada la
informacion respectiva.

5. Autorizar las asignaturas que un estudiante puede cursar en otra institucién en
programas de intercambio académico.

6. Proporcionar a las autoridades universitarias la informacion actualizada sobre
la gestidon y desarrollo del programa de posgrado a su cargo.

7. Participar en las actividades de evaluacion integral periddica de su programa en
coordinacion con la Direccién de Posgrado.

w

7 Articulo 103 del reglamento de Posgrado de la Ibero. Aprobado en la sesién 953, el 2 de febrero de 2017.



2.1 COMUNICACION CON LOS PROFESORES

La mayor parte de profesores de la MGIT son Prestadores de Servicios Profesionales
Docentes (PSPD), es decir, no son profesores de tiempo completo. Segun el articulo 2
del reglamento de los Prestadores de Servicios Profesionales Docentes de la Ibero el
prestador de servicios profesionales docentes es aquel que presta sus servicios
profesionales docentes hasta por un maximo de 12 horas a la semana en un periodo
académico, mediante un contrato de prestacion de servicios profesionales. Al no estar
presentes de tiempo completo los profesores en la lbero, mantener una buena
comunicacion se hace indispensable dentro de la coordinacion.

Actualmente el medio de comunicacion que tiene el coordinador con los profesores son:
correo electronico y llamadas telefonicas. Adicionalmente cuentan con un grupo en la
aplicaciéon “WhatsApp” ®, aungue los profesores comentan que no es muy utilizado®.

2.2. VINCULACION CON LA INDUSTRIA

‘La MGIT es un programa profesionalizante que busca, por medio de los proyectos
desarrollados por sus alumnos, generar un impacto positivo en las empresas e
industria”.®

La intencién de la coordinacién es vincular a los alumnos con las empresas, debido a
esto se incluye la materia de Proyecto de Vinculacion Industrial, que tiene como
objetivo vincular con la industria a los alumnos que estan por egresar. En esta materia
los alumnos tienen que ser capaces de identificar una problematica actual de cualquier
empresa y de plantear y disefiar una solucién innovadora y de calidad que resuelva esta
problemética. El alumno debe demostrar sus competencias en las areas de: Andlisis,
Sintesis, Estrategia, Consultoria y Comunicacion.

Como ejemplo, el coordinador se encuentra actualmente en platicas con la empresa
Elektra, propiedad de Grupo Salinas. La intencion es que Elektra planteé un problema
real dentro de su empresa y que los alumnos de la MGIT sean capaces de generar una
propuesta de solucion, esto evidentemente reforzaria la vinculacion industrial que desea
la coordinacion de la MGIT.

Ademas de Elektra, se pretende crear una vinculacién con Grupo México, una empresa
lider en produccioén de cobre, transporte ferroviario e infraestructura. En el afio 2000, esta

8 Comentario obtenido de la entrevista realizada con profesores de la MGIT.
% Edgar Ortiz Loyola. Coordinador de la Maestria en Gestidn de la Innovacién Tecnolégica.



empresa generd el 87.5% de la produccibn mexicana de cobre, siendo la tercera
empresa mas importante del mundo en produccion de este material.

2.3 VINCULACION CON OTRAS UNIVERSIDADES

Como se menciond anteriormente, inicialmente se pretendia realizar un programa de
intercambio entre la UIA y la UC, sin embrago, fue dificil llegar a un acuerdo, ya que para
la UC era necesario, por cuestion de costos, que el intercambio de alumnos fuera uno a
uno, es decir, realizar el intercambio de un alumno de la Ibero por uno de la UC, sin
embargo, debido al nimero de alumnos que hablan espafiol en la UC dificilmente se
podria dar esta situacion.

Actualmente se tiene un convenio con el Instituto Empresa de Madrid, para que los
alumnos de la MGIT tomen un curso intensivo de una semana en las instalaciones del
IE. Algunos de los temas impartidos durante esta semana son:

e Responsabilidad Corporativa.
e Transformacion Digital.

e Politica de Empresa.

« Internacionalizacion

e Gestion de la crisis.

e Innovacion.

e Emprendimiento.

Es intencién de la coordinaciébn buscar nuevos convenios con instituciones en el
extranjero, que cuenten con algin programa similar al de la MGIT, sin embargo, debido
a la carga de trabajo que demanda la coordinacion, no se ha contado con el tiempo
necesario para comenzar a buscar estas relaciones. Esta no es una tarea sencilla, ya
gue requiere investigacion, tocar muchas puertas y contar con la colaboracioén e interés
de la contraparte.

2.4 PLANES DE ESTUDIO

Segun el reglamento de Posgrado de la Universidad Iberoamericana, en su articulo 7 “se
entiende por plan de estudios de posgrado al documento que expresa y sistematiza la
estrategia del proceso de formacion a través de la docencia y la investigacion, asi como
al conjunto de experiencias de aprendizaje orientadas hacia el logro de objetivos
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académicos conducentes a la obtencion de un diploma o grado académico posterior a la
licenciatura”.

Todo plan de estudios debe cumplir en su totalidad con los requisitos estipulados por la
SEP y ser registrados ante ella para poder obtener el Reconocimiento de Validez Oficial
de Estudios (RVOE). Cada programa debe contar con su respectivo plan de estudios, el
cual se sujetara a la estructura propuesta por el érgano colegiado responsable de los
planes de estudios de posgrado en la Ibero y deberd ser compatible con la normativa
vigente de la Secretaria de Educacion Publica (SEP)°.

Un plan de estudios puede verse como conjunto de normas que los profesores deben
cumplir y hacer cumplir a los estudiantes, utilizando métodos pedagdgicos que
garanticen el cumplimiento de la misién educativa.

Los planes de estudio de los programas académicos estan a cargo de las
coordinaciones. El coordinador, en conjunto con académicos, alumnos, exalumnos y
gente de la industria, debe realizar un disefio del plan, el cual debe incluir: objetivo y
meta, contenido, créditos a cursar, caratulas de las materias, perfil de los alumnos
egresados y una Guia de Estudio Modelo. Esta guia contiene los temas y bibliografia
definidos por la coordinacion para cada materia, que el profesor asignado debera seguir.
La lbero permite la libertad de catedra, es decir que el profesor tiene opcién de
complementar o agregar temas o bibliografia que considere oportuna (también llamada
Guia de Estudios del Profesor), pero en ningln caso puede omitir o suprimir el contenido
de la Guia de Estudios Modelo.

2.4.1 AUTORIZACION DE LOS PLANES DE ESTUDIO

El articulo 8 del Reglamento de Posgrados de la Ibero menciona “Para el registro y
autorizacion de cualquier plan de estudios se debera cumplir con lo dispuesto en la
normatividad aprobada por el Comité Académico, relativa a la creacién o modificacién
de programas de posgrado”. Mientras que el articulo 9 menciona: “La Ibero soélo
autorizard la apertura de nuevos programas que cumplan con los criterios de pertinencia,
viabilidad y sostenibilidad establecidos en la normativa vigente”.

Los planes de estudio disefiados por la coordinacion tienen que pasar por el Comité de
Planes de Estudio de la UIA (COPLE) quienes evaluaran y determinaran si el contenido
sugerido cumple con los requisitos, tanto de la Ibero como de la SEP. Una vez aprobado

10 Articulo 7 del reglamento de Posgrado de la Ibero. Aprobado en la sesién 953, el 2 de febrero de 2017.
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el Plan de Estudios, es pasado a la Direccion de Servicios Escolares, quien realizara
toda la documentacion necesaria para presentarla ante la SEP.

La SEP exige a las instituciones de nivel superior actualizar sus planes de estudio cada
6 afos, para asegurar que los contenidos estén actualizados y vigentes. Sin embargo,
esto solo aplica para programas de nivel Licenciatura, para los programas de posgrado,
la SEP no exige esta actualizacion periddica cada 6 afios. Por lo que cada institucion
deberéd actualizar el Plan de Estudio de sus programas de posgrado cuando lo
consideren oportuno.

El plan de estudios vigente de la Maestria en Gestion de la Innovacion Tecnoldgica la
UIA inici6 desde el afio 2012, por lo que estd proximo un cambio en su estructura; se
prevé que se realice entre al aflo 2019 y 2020. El plan estd compuesto por 17 materias
y un total de 86 créditos, de los cuales 20 corresponden a la Opcién de Titulacion.

2.4.2 EVALUACION DE LOS PROGRAMAS

El propésito de la evaluacion de los programas de posgrado de la Ibero es la mejora
continua de la calidad y el planteamiento de estrategias de desarrollo e innovacion'!. La
evaluacion se debe realizar de forma sistémica y debe considerar:

1. La pertinenciay el logro de los objetivos y metas planteados para el desarrollo del
posgrado en la Ibero.

2. La calidad, suficiencia y oportunidad de los planes y programas de estudio, de la
infraestructura y del conjunto de recursos necesarios para la operacién de los
programas.

3. El desempeiio y la productividad de los profesores, prestadores de servicios
profesionales docentes y estudiantes.

4. La eficiencia y eficacia de los procesos de gestion y del desempefio de quienes
sean responsables de la operacion de los programas.

5. La eficiencia y confiabilidad de los sistemas de registro, informacién y seguimiento
del posgrado.

6. La eficiencia y efectividad de la relacion docencia—investigacion en el posgrado.

7. La eficiencia terminal, tasas de graduacion y demas resultados de la operacion de
los programas de posgrado.

8. Los resultados de los procesos de vinculacion y cooperacion académica
asociados al programa.

9. Elimpacto social de los egresados.

11 Articulo 117 del reglamento de Posgrado de la Ibero. Aprobado en la sesién 953, el 2 de febrero de 2017.
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Dependiendo de los resultados de esta evaluacion, la Direccion de Posgrado podra
disefiar programas de accion para impulsar la mejora de la calidad y proponer estrategias
de desarrollo alineadas a los objetivos institucionales. Estos programas deberan ser
presentados al Comité Académico para su aprobacion y tomados en cuenta para la
asignacion de funciones y presupuestos operativos.'?

2.5 PROGRAMA DE MAESTRIA EN GESTION DE LA INNOVACION TECNOLOGICA

A continuacion se hace una descripcion de la estructura y el mapa curricular del Plan
de Estudios de la Maestria en gestidn de la Innovacién Tecnoldgica

2.5.1 ESTRUCTURA DEL PLAN DE ESTUDIOS

MATERIAS OBLIGATORIAS SIGLA PRERREQUISITO HORAS CREDITOS
1 Finanzas corporativas PAD567 2 4
2 Mercadotecnia PAD615 2 4
3 Anélisis del entorno econémico PAD702 2 4
4 Desarrollo de habilidades directivas | PAD703 2 3
5 Desarrollo de habilidades directivas Il PAD704 PAD703 2 3
6 Desarrollo de nuevos negocios PAD705 2 4
7 Pensamiento y administracion estratégica PAD706 2 4
8 Proyecto de vinculacién industrial PAD707 2 2
9 Técnicas avanzadas de direccion PAD708 4 8
10 Toma de decisiones en finanzas PAD709 PAD567 2 4
11 Aspectos juridicos de la creacién de tecnologia 'y
propiedad industrial PDE608 2 4
12 Administracion de proyectos PIEOO1 2 4
13 Analisis estratégico de la tecnologia PIE002 2 4
14 Creatividad e innovacion tecnolégica como
generadores de valor PIEOO3 2 4
15 Dpesarrollo integral de productos de tecnologia PIEOO4 2 4
16 Ejecucién de proyectos de innovacién
tecnolégica PIEOOS PAD705 2 4
17 Temas selectos en gestion PIEOO6 2 2
Total de materias obligatorias: 66
Opcién terminal: 20
Total de créditos : 86

12 Articulo 119 del reglamento de Posgrado de la Ibero. Aprobado en la sesién 953, el 2 de febrero de 2017.
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Las modalidades de titulacion para este programa son:

1. Tesis.

2. Estudio de caso.

3. Atrticulo aprobado para su publicacion en una revista arbitrada vinculada con el
tema.

4. Examen general de conocimientos.

Todas las materias que abarca este plan de estudios son de duracion semestral. El
minimo de créditos para esta maestria es de 86 créditos.

Guia de Estudios Modelo

Cada materia dentro de la Ibero cuenta con una Guia de Estudios Modelo, en donde se
detalla toda la informacién relacionada a la catedra de la materia, como:

e Objetivos generales

e Objetivos especificos
e Temas

e Bibliografia

e Otros recursos

e Competencias

e Método

e Criterios de evaluacion

Como su nombre lo indica, la Guia de Estudios Modelo sirve como base a los profesores,
quienes tienen libertad de catedra y pueden definir su propia guia de estudios, la cual
debe estar siempre alineada a la guia modelo.

En la Ibero existe el Sistema de Guias de Estudio Modelo, donde se hace el registro de
estas guias, sin embargo, sélo esta disponible para programas de Licenciatura, por lo
tanto las coordinaciones de Posgrado deben llevar ese registro internamente y de forma
manual.

Ademas de las Guias de Estudio Modelo y las Guias de Estudio de Profesor, se cuenta
con la Caratula de la Materia, la cual es presentada ante la SEP junto con la demas
documentacion del programa, en ella se describe de forma general los Objetivos, Temas
y Bibliografia relacionada a la materia. En el Anexo 1 se muestra el detalle de las
caratulas de cada una de las materias del programa de MGIT.
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2.5.2 MAPA CURRICULAR DEL PLAN DE ESTUDIOS

ler Semestre

20 Semestre

Jer Semestre

40 Semestre

Creatividad e innovacién
tecnoldgica como
generadores de valor

4 Créditos

Anilisis del entorno
econdmico
4 Créditos

Desarrollo de nuevos
negocios
4 Créditos

Ejecucion de proyectos de
innovacién tecnoldgica
4 Créditos

Aspectos juridicos de la
creacion de tecnologia y
propiedad industrial

4 Créditos

Toma de decisiones en
finanzas
4 Créditos

Pensamiento y
administracién estratégica

4 Créditos

Técnicas avanzadas de
direccidn
8 Créditos

Finanzas corporativas
4 Creditos

Anilisis estratégico de la
tecnologia
4 Créditos

Administracién de
proyectos
4 Créditos

Proyecto de vinculacién
industrial
2 Créditos

Desarrollo integral de
productos de tecnologia

Desarrollo de habilidades
directivas |

Desarrollo de habilidades
directivas 11
3 Créditos

4 Créditos 3 Créditos

Temas selectos en gestion Merca(jlolecnia

2 Créditos 4 Creditos

18 Créditos 19 Créditos
TOTALES

66 Créditos de asignaturas
20 Créditos de opcidn de titulacion
86 Créditos

17 Créditos

12 Créditos
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2.6 VIGILANCIA DEL PLAN DE ESTUDIOS DE LA MAESTRIA EN GESTION DE LA
INNOVACION TECNOLOGICA

A continuacién se presenta un analisis comparativo del Plan de Estudios de la MGIT con
otras universidades. La intencion es conocer el contenido de Planes de Estudio similares
ofertados en otras universidades y compararlos con el Plan de Estudios MGIT de la Ibero.

Dentro del analisis se considero la carga curricular (materias), el objetivo y el perfil del
egresado de cada programa. El analisis permite también identificar temas o materias de
otros programas que podrian ayudar a reforzar el programa de MGIT de la Ibero,
sirviendo como elementos a tomar en cuenta en la definicion del siguiente Plan de
Estudios.

Para realizar esta comparacion, se realizo un analisis que esta limitado a la informacion
presentada en las paginas web de cada institucion. Cabe sefialar que es so6lo un analisis
descriptivo, ya que el objetivo de este proyecto no es profundizar en otros programas ni
hacer un “Benchmarking” 3 competitivo con otros posgrados.

A continuacién se presenta una descripcion de los programas encontrados (incluido el
programa de MGIT de la Universidad Iberoamericana) y algunas de las consideraciones
para la seleccién de estos programas.

Consideraciones:

e Programas de Posgrado (Maestria) ofrecidos por diferentes instituciones
educativas.

e Clase de manera presencial.

e El enfoque principal de los programas dirigido a la gestion de procesos
industriales, gestion de tecnologia y/o desarrollo de empresas.

13 El benchmarking es una herramienta de gestion que consiste en tomar como referencia los mejores aspectos o
practicas de otras empresas y adaptarlos a la propia empresa agregandoles mejoras.

CreceNegocios. (2015). Qué es y como aplicar el benchmarking. Referencia: https://www.crecenegocios.com/que-
es-y-como-aplicar-el-benchmarking/
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Las instituciones que ofrecen los programas analizados son las siguientes:

Siglas

Nombre

Programa

UIA

Universidad Iberoamericana

Maestria en Gestion de la Innovacion
Tecnoldgica

Maestria en Generacion y Gestion de la

UDG |Universidad de Guadalajara Innovacion
ITESM | Instituto Tecnoldgico de Monterrey Maestria en Gestion de la Ingenieria
UGTO |Universidad de Guanajuato Maestria en Gestion e Innovacion Tecnolégica
UA Universidad Andhuac Maestria en Ingenieria de Gestion Empresarial
UAQ |Universidad Autonoma de Querétaro Maestria en Gestion de la Tecnologia

ICC Institute, University of Texas at|Maestria en Ciencias en Comercializacion de la
ICCI |Austin ¥ Ciencia y la Tecnologia

2.6.1 ANALISIS DE SIMILITUDES Y DIFERENCIAS

Dentro del trabajo de investigacion que realizd el M.C. Edgar Ortiz, se comparé el
programa de MEM de la UC con programas similares de 4 instituciones dentro de México
durante el afio 2007. En ese entonces, se concluy6 que, a nivel del andlisis cualitativo
realizado, el programa de MEM de la UC presentaba una arquitectura y temas
curriculares que lo distinguian ampliamente de sus contrapartes en México. Sin embargo,
hoy en dia, comparando el programa MGIT de la UIA con programas similares en
Instituciones dentro de la Republica Mexicana, se observa que existen varias similitudes
entre los programas analizados.

Basandonos en los nombres de los programas y comparandolos con respecto a los ejes
de la MGIT de la UIA y las materias que se imparten en cada programa, se realizo el
siguiente analisis cualitativo®®:

14 Maestria conjunta con el Centro de Investigacién en Materiales Avanzados (CIMAV), uno de los centros de
investigacion del CONACYT, con sede en Monterrey, Nuevo Ledn, donde es impartida.
15 En el Anexo 2 se puede ver el detalle de cada uno de los programas evaluados.
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UIA: Maestria en Gestion de la Innovacion Tecnoldgica, tiene fortaleza en los ejes de
Tecnologia y Negocios, conservando un enfoque en el eje de Estrategia y finalmente un
poco de Procesos.

UDG: Maestria en Generacion y Gestion de la Innovacion, se observa un enfoque en el
eje de Tecnologia, seguido de los ejes Procesos y Negocios y s6lo un poco en el eje de
Estrategia.

ITESM: Maestria en Gestion de la Ingenieria, presenta una fortaleza en el eje de
Negocios, seguido por el eje de la Tecnologia y muy poco de Procesos y Estrategia.

UGTO: Maestria en Gestion e Innovacion Tecnologica, se observa un enfoque en
Tecnologia, Procesos y algo de estrategia, pero sin enfoque en los negocios.

UA: Maestria en Ingenieria de Gestion Empresarial, se aprecia una tendencia al eje de
Procesos, y un posterior balance en los ejes de Estrategia, Negocios y Tecnologia.

UAQ: Maestria en Gestién de la Tecnologia, tiene una fuerte tendencia al eje de la
Tecnologia, seguida de una tendencia al eje de los Negocios, por otro lado, no tiene
mucho enfoque en los ejes de Procesos y Estrategia.

ICCI: Maestria en Ciencias en Comercializacion de la Ciencia y la Tecnologia. Tiene un
enfoque equilibrado en los 4 ejes, sélo un poco con tendencia a la Tecnologia.

Eje UIA UDG ITESM UGTO UA UAQ ICCI
Tecnologia |5 5 3 6 3 12 4
Procesos |2 2 1 3 7 2 3
Negocios |6 2 9 0 3 5 3
Estrategia |4 1 1 2 4 2 2

Tabla 2.1 Tabla comparativa de programas por eje.1®

16 Fuente: Elaboracion propia basada en: Ibero. (2017). Maestria en Gestién de la Innovacién Tecnoldgica.
Recuperado de: http://ibero.mx/posgrados/maestr-en-gesti-n-de-la-innovaci-n-tecnol-gica; Universidad de
Guadalajara. (2017). Maestria en Generacidn y Gestion de la Innovacién. Recuperado de:
http://www.udg.mx/en/oferta-academica/posgrados/maestrias/maestria-generaci-n-y-gesti-n-la-innovaci-n;
Tecnoldgico de Monterrey. (2017). Maestria en Gestion de la Ingenieria. Recuperado de:
http://www.itesm.mx/wps/wcm/connect/itesm/tecnologico+de+monterrey/maestrias+y+doctorados/escuelas/es
cuela+de+ingenieria+y+ciencias/maestria+en+gestion+de+la+ingenieria/monterrey+mem; Universidad de
Guanajuato. (2017). Maestria En Gestion En Innovacién Tecnoldgica. Recuperado de:
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Comparatativo de programas por eje
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Figura 2.2 Grafica comparativa de los diferentes programas, por eje. Basado en informacion de la tabla
2.1 de este capitulo.

Este analisis comparativo se realiz6 utilizando como referencia la carga curricular, los
objetivos y el perfil de egresado de cada programa, estos pueden ser consultados en el
Anexo 2.

2.7 IDENTIFICACION DE LA PROBLEMATICA

Como se menciono previamente, en la Universidad Iberoamericana existe la libertad de
catedra, que permite a los profesores realizar sus propias guias de estudio (Guia de
Estudios del Profesor o GEP), las cuales deben alinearse al temario y objetivos definidos
en las Guia de Estudios Modelo (GEM). Estas guias, sin embargo, no han sido
disefladas en la coordinacion de la MGIT.

Al realizar su guia de estudios, los profesores no tienen forma de saber si los temas que
desean incluir ya estan considerados en el contenido de otra materia, o que provoca

http://www.dcne.ugto.mx/mgit/es/; Universidad Anahuac. (2017). Maestria en Ingenieria de Gestién Empresarial.
Recuperado de: http://cadit.anahuac.mx/maestrias/MIGE/objetivo; Universidad Auténoma de Querétaro.
Maestria en Gestidn de la Tecnologia. Recuperado de: http://www.uag.mx/index.php/oferta-
educativa/programas-educativos/fcya/194-maestria-en-gestion-de-la-tecnologia; CIMAV Unidad Monterrey.
(2017). Maestria en Ciencias en Comercializacién de la Ciencia y la Tecnologia (Technology Commercialization).
Recuperado de: http://mty.cimav.edu.mx/posgrado/mstc.html

19


http://www.dcne.ugto.mx/mgit/es/
http://cadit.anahuac.mx/maestrias/MIGE/objetivo
http://www.uaq.mx/index.php/oferta-educativa/programas-educativos/fcya/194-maestria-en-gestion-de-la-tecnologia
http://www.uaq.mx/index.php/oferta-educativa/programas-educativos/fcya/194-maestria-en-gestion-de-la-tecnologia

traslapes o posibles vacios en los contenidos de las materias. Tampoco tienen opcion de
consultar la bibliografia o el material impartido en otras materias, generado
ocasionalmente que el material visto en alguna clase se repita en otra.

Las Guias de Estudios del Profesor requieren de una revision detallada por parte de los
coordinadores, quienes son los Unicos que cuentan con el conocimiento completo del
Plan de Estudios, asegurandose que los temas y la bibliografia propuestos estén
alineados al programa. Esto genera una dependencia hacia el coordinador, ya que es la
Unica persona que cuenta con una vision y el conocimiento completo del programa, sin
él, no hay modo de transmitir el conocimiento referente al Plan de Estudios. El claustro
de profesores, al no contar con esta vision sistémica ni con el conocimiento completo,
estan propensos a generar traslapes de temas al momento de generar sus GEP.

Ademas, actualmente no se hace uso de la informacion historica de las GEP, por lo que
no existe una retroalimentacion que permita realizar analisis comparativos de temas,
objetivos y material impartido en los diferentes periodos escolares. No se hace uso del
conocimiento acumulado a lo largo de los afios dentro de la coordinacion.

Por otro lado, la mayoria de los profesores de la MGIT son contratados por asignatura,
es decir, que no estan en la Universidad de tiempo completo, por lo que es dificil reunirlos
a todos debido a los diferentes compromisos que tienen fuera de la universidad. Por lo
tanto, es complicado realizar un seguimiento integral al contenido y los temas impartidos
dentro del programa y generar una retroalimentacion en conjunto.

Debido a esto y al no existir un registro historico de las GEP, es dificil determinar si se
estad cumpliendo con el objetivo del programa, asi como la toma de decisiones dentro de
la coordinacion, pues no se cuenta con la informacion suficiente para fundamentar estas
decisiones.

Identificando estos elementos, la problematica puede resumirse en lo siguiente:

La informacion referente al Plan de Estudios de la coordinacion de la MGIT no esta
concentrada ni organizada, lo que hace dificil disefiar formas para hacerla disponible y
distribuirla. No existe una administracién del Capital Intelectual, lo que aunado a la falta
de informacion, complica la forma de evaluar el cumplimiento del objetivo del programa.
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2.8 OBJETIVOS

A continuacion se presentan los objetivos que se pretenden lograr al finalizar este
proyecto.

Objetivo general:

e Disefiar un modelo colaborativo de Gestion del Conocimiento para la Maestria en
Gestion de la Innovacion Tecnoldgica, para hacer disponible la informacion que
genera conocimiento referente al contenido del programa.

Objetivos Especificos:

e Reducir la dependencia que se tiene hacia el coordinador para conocer
detalladamente el contenido del Plan de Estudios de la coordinacion.

e Contribuir a fomentar el trabajo colaborativo y el aprendizaje continuo, lo que
tiende a generar nuevo conocimiento.

e Facilitar el seguimiento de los objetivos del programa.

e Disefiar una herramienta tecnolégica que ayude al modelo de gestidn, que permita
centrar, almacenar y distribuir la informacion referente al programa de MGIT.

Estos objetivos a su vez estan alineados con los objetivos de los programas de Posgrado
de la Ibero, que son'’:

e La mejora continua de la calidad y el planteamiento de estrategias de desarrollo e
innovacion en los programas de posgrado.

e La eficiencia y eficacia de los procesos de gestidén y del desempefio de quienes
sean responsables de la operacion de los programas.

Ya que estan enfocados en definir un proceso de gestion del conocimiento, que
proporcione los medios y la informacion necesaria para determinar si se esta cumpliendo
con los objetivos del Plan de Estudios y ayude a mejorar la calidad del programa.

Al final del proyecto, se entregara un prototipo de la herramienta de apoyo, que simule la
funcionalidad deseada, y permita interactuar con los diferentes usuarios, asegurandonos
qgue la herramienta cumpla con las necesidades y resuelva la problematica de la
coordinacion.

17 Reglamento de Posgrado de la Ibero. Aprobado en la sesién 953, el 2 de febrero de 2017.
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3 MARCO TEORICO

Este capitulo tiene como objetivo describir y analizar las herramientas, teorias y metodologias
existentes que podran ser Utiles al momento de plantear una propuesta de solucién, asi como
para su fundamentacién.

El capitulo inicia con una descripcion del concepto Gestién de la Innovacion Tecnoldgica y la
relacion que tiene con la Gestion del Conocimiento (GC); se describen algunos modelos de GC
asi como el papel que tienen las Tecnologia de la Informacién (TI) dentro de esta gestion.
Posteriormente se analiza una disciplina enfocada a la organizacién y estructuracién de la
informacion, conocida como Arquitectura de la Informacion. Para reforzar los conceptos
anteriores, se menciona el Pensamiento Sistémico, una disciplina que ayuda a ver totalidades y
atener una percepcién mas amplia y precisa del porqué de los problemas. Finalmente, se expone
la metodologia Design Thinking como herramienta para desarrollar la innovacion en productos y
soluciones.

3.1 GESTION DE LA INNOVACION TECNOLOGICA

La Gestion de la Innovacién Tecnoldgica consiste en la organizacion y direccion de los
recursos humanos, econdémicos y tecnoldgicos, con el fin de aumentar la creacion de
nuevos conocimientos, haciendo uso eficiente de la tecnologia generada internamente y
de la adquirida a terceros, para la generacion de ideas que permitan desarrollar nuevos
productos, procesos y servicios 0 mejorar los ya existentes, y transferir ese conocimiento
a todas las areas de actividad de la organizacion.®

Mediante la Gestion de la Innovacion Tecnologia se pueden disefiar y utilizar
eficientemente politicas, estrategias y acciones que permitan generar y adoptar
innovaciones capaces de crear ventajas competitivas. De este modo, las empresas
pueden introducir una cultura innovadora en todos sus niveles.

En la etapa inicial, es fundamental dedicar el tiempo necesario para definir el modelo de
gestion que la organizacion utilizara. Esto permitira contar con un proceso en el cual se
definan las fases y actividades a emprender, los recursos a destinar, los objetivos a
consequir, la estructura organizativa de apoyo, el plan de accidn para conseguirlo y los
indicadores de medicion y evaluacion del proceso.

La base de este proceso de gestidén de la innovacion reside en la adopcion de sistemas
de generacion, conservacion y gestion del conocimiento en la organizacion. Identificar

18 Observatorio Virtual de Transferencia de Tecnologia. (2018). GESTION DE LA INNOVACION. Recuperado de:
https://www.ovtt.org/gestion_gestion_de_la_innovacion
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como y cuando se genera conocimiento Util para el negocio y las sistematicas existentes
para integrarlo en las practicas de la organizacion.

La innovaciéon surge cuando converge el conocimiento, las ideas y la experiencia en
circunstancias y condiciones favorables. Y puesto que la innovacion tiene su origen en
el conocimiento, se debe considerar todo tipo de conocimiento, como el explicito, el cual
es facil de procesar, transmitir, almacenar y compartir; o el tacito, que es mucho mas
abstracto y menos formalizado, lo que dificulta su gestion e integracion dentro de la
organizacion.

Para fomentar el espiritu innovador en una organizacion se debe desarrollar un ciclo del
conocimiento creando las plataformas tecnoldgicas y los mapas de conocimiento
necesarios. Se debe evitar la monopolizacion del conocimiento clave para favorecer la
retroalimentacion y apoyar la construccion de un entorno de aprendizaje organizacional.

Gestion del Conocimiento

— Inventariar

l l — Evaluar
Tecnologia Innovacion —>| Funciones Vigilar

v —1 Enriquecer
Tecnologias Y
i Gestion de la Innovacién
Informatices y de o —  Proteger
Telecomunicaciones Tecnoldgica
—  Optimizar

Figura 3.1 La importancia de la Gestién del Conocimiento para la Gestién de la Innovacién Tecnoldgica. 1°

Un elemento importante dentro del proceso de innovacién tecnolégica es la transferencia
de tecnologia, cuyo fin es analizar las diferentes opciones de como va a ser transferida
la innovacion tecnolégica al mercado. Existen diferentes mecanismos de
transferencia de tecnologia, tales como la compra de tecnologia, las licencias, las
franquicias, las alianzas estratégicas o los Joint Venture. En ellos se incluye la
transferencia del conocimiento necesario para la fabricacion de un producto, proceso
0 servicio. Se presenta como la transferencia del capital intelectual y del know-how
entre organizaciones con la finalidad de su utilizacion en la creacion y el desarrollo de

1% Fuente: Sudrez, Rogelio; Benitez, Liudmila.(s/f). La gestion de la tecnologia y la innovacién. Recuperado de:
http://www.monografias.com/trabajos82/gestion-tecnologia-y-innovacion/gestion-tecnologia-y-
innovacion2.shtml
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productos y servicios que puedan ser comercializados. El concepto de transferencia esta
asociado con la difusién tecnolégica y diseminacién de conocimientos. %°

Debido a que la Gestidon del Conocimiento es la base para gestionar la Tecnologia y la
Innovacion, ya que abarca todos los activos intangibles de una organizacion y habilita la
creacion de nuevos valores, conocimientos, cualidades y competencias que optimizan el
funcionamiento de la empresa, los modelos de Gestién de Tecnologia e Innovacién
integran la Gestién del Conocimiento dentro de su proceso. A continuacion se presenta
un analisis comparativo de algunos modelos de Gestion Tecnologia, donde se puede
identificar la etapa en donde integra la Gestion del Conocimiento (sombreada en

amatrillo).

TABLA COMPARATIVA DE LOS MODELOS DE GESTION TECNOLOGIA

Modelo Morin & Modelo de Modelo de Modelo Modelo de Modelo Nacional
Seurat Gregory Sumanth (1999) Temaguide Hidalgo, Ledny | de Tecnologia e
(Cotec, 1998a) Pavon (2002) Innovacion
Identificacion
Vigilar Identificar Percepcién Vigilar de las Vigilar
tecnologias
Adquisicién de Evaluacién de Identificar Explorar y buscar | De acuerdo con | Busqueda en el
informacion del Tecnologia, marco |tecnologias en el entorno la tecnologia entorno de sefales
entorno para de preseleccion, emergentes (interno y externo) | disponible y con | que permitan

detectar sefiales
de tendencias,
amenazas y
oportunidades.

vigilancia
tecnolégica y
comercial, gestion
de la informacién

relevantes a sus
necesidades.

sefiales sobre
innovaciones u
oportunidades
potenciales para la
organizacion.

el origen de esta:
fuentes internas
o0 externas

identificar
amenazasy
oportunidades de
desarrollo e
innovacién
tecnologica que
impacten en el

negocio.
- C . Evaluacion
Seleccion Adquisicion Focalizar lony Planear
seleccidn
Planeacion de Estudios de Seleccionar De tecnologias Desarrollo de un

capacidades
tecnologicas

factibilidad técnica
y economica.

estratégicamente
las sefales a las
gue la organizacion
dedicara los
recursos. El reto
est4 en seleccionar
las que ofrecen la
mejor opcion para
desarrollar una
ventaja
competitiva.

adecuadas en
cuanto a
disponibilidad,
costoy a otras
tecnologias

marco estratégico
tecnologico que le
permite a la
organizacion
seleccionar lineas
de accién que
deriven en
ventajas
competitivas.
Implica la
elaboracion de un
plan tecnolégico
gue se concreta en
una cartera de
proyectos.

20 Aponte, Gloria. (2015). EL PROCESO DE GESTION DE INNOVACION TECNOLOGICA: SUS ETAPAS E INDICADORES
RELACIONADOS. Recuperado de: http://www.redalyc.org/articulo.oa?id=36442240004
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Enriquecer Adquirir Adaptacion Capacitarse Adquisicion Habilitar
Aumentar el (I+D) Asimilacion de la Una vez que se ha | Identificacion y Obtencién, dentro
patrimonio Licenciamientos, tecnologia elegido una opcion, | evaluacion de y fuera de la
tecnoldgico, via cambios adquirida a la empresa tiene proveedores con | organizacion, de
inversion propia organizacional, terceros que asignar los propdsito de tecnologias y
(I+D) o ajena gestion de recursos concretar recursos

proyectos, necesarios para acuerdos con los | necesarios para la

insercion convertir una mismos ejecucion de los

tecnoldgica oportunidad en una proyectos incluidos
realidad. en la cartera.

Proteger Proteger Avance Implantar Asimilacion Proteger
Salvaguardar la Identificacion de Reutilizacion de Las organizaciones | Absorcion Salvaguarda y
propiedad opciones de tecnologias tienen que adecuada de la | cuidado del
intelectual proteccion y disefio | adquiridas implantar la tecnologia 'y patrimonio

de estrategias innovacion, adaptacion de tecnolégico de la
partiendo de las procedimientos organizacion,
ideas y siguiendo internos de la generalmente
las fases de organizacion mediante la
desarrollo hasta su obtencién de
lanzamiento final titulos de
€COMO un nuevo propiedad
producto, servicio o intelectual
un NUevo proceso
0 método de
trabajo.

Optimizar Explotar Abandono Aprender Utilizacién Implantar
Aprovechar el Lared de Abandonar una De la experiencia | Empleo efectivo | Realizacién de los
patrimonio proveedores y tecnologia por de éxito y fracaso. |de latecnologia |proyectos de
tecnolégico, uso clientes, gestionar | obsoleta. en los distintos innovacién hasta el
optimo de el producto, proyectos lanzamiento final

capacidades
internas y externas

desarrollar el modo
de incrementar los
activos
complementarios

de un producto
nuevo o mejorado
en el mercado.
Incluye la
explotacion
comercial de
dichas
innovaciones y las
expresiones
organizacionales
que se desarrollan
para ello.

Fuente: Gonzalez Fernandez, Celia Luz. (2018). Tesis de Doctorado: “Las practicas de gestiéon de
tecnologia en empresas mexicanas productoras de mezcal artesanal en el estado de Oaxaca”.
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3.2 GESTION DEL CONOCIMIENTO

La Gestion del Conocimiento (GC) es un proceso formal cuyo objetivo es identificar la
informacion y conocimientos que posee una empresa y que pueden beneficiar a otras
personas dentro de la misma organizacion, ademas de idear formas para hacerla
disponible, facilitando su distribucién.?!

En la época actual, en la que mantener una ventaja es muy dificil, las organizaciones
buscan constantemente recurrir a métodos que permitan mantener y aumentar sus
ventajas. Una de estas ventajas es el conocimiento. El conocimiento es el Unico activo
gue crece con el tiempo y no se desgasta pero que puede desparecer con las personas,
si éste no es compartido.

La Gestion del Conocimiento es mucho mas que un sistema informatico; es elemental
para desarrollar una estructura empresarial innovadora y eficiente. Si el conocimiento
fluye y se trasmite de manera correcta en la organizacion, ésta solo puede crecer.

Generalmente la mayoria de las empresas identifican Gestiébn del Conocimiento
solamente con la informacion y habilidades internas de la empresa, lo que se conoce
como Business Intelligence o inteligencia empresarial. Esta permite crear y mantener una
ventaja competitiva en el mercado.??

Sin un proceso definido, la Gestion del Conocimiento se vuelve informal y azarosa, en
donde los miembros de un equipo encuentran dificultades para realizar sus tareas,
preguntando si alguien mas ha realizado tareas similares o pidiendo sugerencias para
llevarlas a cabo, ya que es dificil averiguar si alguien mas ya trabajé en lo mismo. Las
tareas consumen mucho tiempo y los resultados se convierten en una cuestion de suerte.
El conocimiento acumulado en la empresa nunca puede ser descubierto o trasmitido a
los demaés.

Primeramente, es importante distinguir entre los términos: datos, informacién y
conocimiento, ya que muchas personas tienen problemas con el significado de estos
términos. En repetidas ocasiones las fronteras entre datos, informacion y conocimiento
guardan una estrecha relacién con el contexto, que provoca modificar el significado de
lo que aparentemente es igual. 23

e Datos: Informacion concreta sobre hechos, sucesos o entidades, que permite
estudiarlos, analizarlos o conocerlos. Los datos carecen de sentido, describen

21 Do We Know How to Do That? Understanding Knowledge Management. (1999). Harvard Management Update
22 Archanco, Ramén. (2012). Qué es gestidn del conocimiento. Recuperado de:
http://papelesdeinteligencia.com/que-es-gestion-del-conocimiento/

23 Valhondo, Domingo. (2003). Gestion del conocimiento, del mito a la realidad. Espafia. 1a ed. Diaz de Santos.
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s6lo parcialmente lo que sucede y no proporcionan juicio ni interpretacion ni
permiten la toma de decisiones. Los datos son la “materia prima” con la que se
genera la informacion

e Informacién: Es un conjunto organizado de datos procesados, dotados de
relevancia y propoésito y, a diferencia de los datos, tienen sentido. La informacién
constituye un mensaje que cambia el estado de conocimiento del sujeto o sistema
gue lo recibe.

e Conocimiento: Aprehension de hechos, verdades o principios resultado de la
investigacion y el estudio. Es la familiaridad con un tema en particular que se
origina y aplica en las mentes de los conocedores. En las organizaciones esta,
normalmente, no solo en los documentos y las bases de datos, sino también en
las rutinas, procesos, practicas y normas.

Hechos cuantificables
Describen lo que es o lo que era

Datos dentro de un contexto que

Informacion dan un significado

Conocimiento Informacién con valores,

implicaciones y relaciones

Nuevos Nuevos Nuevos
productos servicios procesos

La gente a través de su experiencia y
reflexion convierte la informacion en
conocimiento

Figura 3.2 El embudo del conocimiento.?*

La Gestion del Conocimiento se refiere a la captacion, creacion, uso compartido y puesta
en practica del know-how. Sin embargo, no es una imagen congelada de lo que se sabe
en un momento determinado, sino un conjunto de conocimiento que evoluciona y se
actualiza gracias a la gente que lo utiliza regularmente.

24 Francisco José Garcia Pefialvo. (s/f). Gestion del Conocimiento. Recuperado de:
http://tutoriales.grial.eu/gestiondelconocimiento/2_gestin_del_conocimiento.html
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La GC es una disciplina hibrida, puede comprender ambitos del desarrollo de aprendizaje
y procesos, los recursos humanos y la tecnologia de la informacion. La GC es el area en
donde se superponen estos tres ambitos.

Proceso ' Tecnologia

Figura 3.3 La gestion del conocimiento es el area donde se superpone la gente, los procesos y la
tecnologia.

No se pueden centrar los esfuerzos desproporcionalmente en uno o dos circulos, ya que
si nos centramos en la gente y la tecnologia, sin considerar el proceso, nos arriesgamos
a automatizar el pasado. Si sélo nos enfocamos en el proceso y la tecnologia, corremos
el riesgo de que se presente una gran resistencia al cambio por parte de la gente; y si
s6lo nos centramos en la gente y el proceso, no se contara con el empoderamiento de la
tecnologia de la informacién, que hace accesible el conocimiento explicito.

Los elementos que permiten el éxito de la Gestion del Conocimiento son:

e Una infraestructura tecnoldgica confiable y comin que ayude a compartir el
conocimiento.

e Conexiones entre gente que sabe y cuenta con la actitud de invitar a preguntar,
escuchar y compartir.

e Procesos que simplifiquen la puesta en comun, la validacién y la depuracion.

CATEGORIAS DEL CONOCIMIENTO

e Conocimiento Tacito
Es el conocimiento que se encuentra almacenado dentro de la cabeza de los
individuos. Es dificil de formalizar y registrar, y se desarrolla a través de un
proceso de prueba y error que va creando el conocimiento del individuo sobre
diferentes areas.
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e Conocimiento Explicito
Es el conocimiento que se puede almacenar en medios fisicos, como bases de
datos, documentos, esquemas, entre otros.

La interaccion entre el conocimiento tacito y el explicito da lugar a procesos de creacion
del conocimiento.

Beneficios de la gestion del conocimiento:

e Mejora de la toma de decisiones.

e Potenciacion de la inversion en capital humano.

e Desarrollo de activos intangibles.

e Aumenta la l6gica empresarial.

e Enriquecimiento del conocimiento.

e Supera la percepcion de que compartir conocimiento es negativo.

3.2.1 MODELOS DE GESTION DEL CONOCIMIENTO

No existe una mejor practica para la Gestion del Conocimiento, por lo que existen
diversos modelos, estos son especificos a cada realidad particular y estan sujetos a
modificaciones de acuerdo con las circunstancias y enfoques de la organizacion. A
continuacion mencionamos algunos de ellos.

3.2.1.1 MODELO DE PROCESO DE CREACION DEL CONOCIMIENTO DE
NONAKA 'Y TAKEUCHI

Nonaka y Takeuchi plantean un modelo de cuatro etapas, las cuales se desarrollan
mediante una distincién entre el conocimiento tacito y el explicito. Es un proceso de
interaccion entre estos 2 tipos de conocimiento que tiene naturaleza dinamica y continua,
donde el conocimiento fluye de la siguiente manera: de conocimiento tacito a tacito
mediante la socializacion, de tacito a explicito por exteriorizacion, de explicito a explicito
por combinacién y de explicito a tacito por interiorizacién. Desde la interiorizacion
se inicia la acumulacibn de conocimiento tacito, para comenzar nuevamente el
proceso desde la socializacion.?®

25 Arceo, Alberto. (2009). Gestidn del conocimiento en educacién y transformacién de la escuela. Notas para un
campo en construccion. Recuperado de: http://www.scielo.org.mx/scielo.php?script=sci_arttext&pid=51665-
109X2009000100008
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Socializacion Exteriorizacion
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Interaccion o
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Figura 3.4 El modelo de cuatro etapas de Nonaka y Takeuchi.2¢

e Socializacion: consiste en adquirir conocimiento tacito a través de compartir
experiencias, ya sea en grupos o comunidades, por medio de exposiciones orales,
tradiciones, etc.

e Exteriorizacion: se refiere a convertir el conocimiento tacito en conceptos
explicitos haciéndolo tangible a través del uso de metéaforas, didlogos o historias,
conocimiento que es dificil de comunicar o transferir, integrandolo en la cultura de
la empresa. Es la actividad esencial en la creacion del conocimiento.

e Combinacién: es el proceso de crear conocimiento explicito al reunir
conocimiento explicito proveniente de cierto nimero de fuentes, documentos,
manuales, correos, entre otros. Pudiéndose categorizar y clasificar dentro de
bases de datos para producir conocimiento explicito.

e Interiorizacién: consiste en la incorporacion de conocimiento explicito en
conocimiento tacito, donde se analizan las experiencias adquiridas en la puesta
en practica de los nuevos conocimientos y que se incorpora en las bases de
conocimiento tacito de los miembros de la organizacion en la forma de modelos
mentales compartidos o practicas de trabajo.

Se aprecia claramente el esquema ciclico que abarca las cuatro etapas en las que puede
verse la conversiéon del conocimiento y su aplicabilidad en la organizacién, destacando
el hacer cotidiano como forma primordial del aprendizaje.

Una desventaja de este modelo es que se centra en el origen del conocimiento en si
mismo, dandole poca importancia al entorno que le rodea.

% Flores, José; Ochoa, Sergio. (2016). Los modelos de gestion del conocimiento y su relacién con la
cultura organizacional: una revision teérica. Recuperado de:
https://www.researchgate.net/publication/321978180_Los_modelos_de_gestion_del_conocimiento_y su
_relacion_con_la_cultura_organizacional_una_revision_teorica
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3.2.1.2 MODELO DE GESTION DEL CONOCIMIENTO DE KPMG CONSULTING

El modelo se disefi6 para responder a las siguientes interrogantes: ¢Qué factores
condicionan el aprendizaje en la organizacion? ¢Qué resultados produce este
aprendizaje??’

Los factores que determinan la capacidad de aprender de una empresa han sido
estructurados en los tres bloques siguientes:

e EIl compromiso firme de la empresa con el aprendizaje generativo y continuo, a
todos los niveles.

e Desarrollo de mecanismos de creacion, captacion, almacenamiento, trasmision e
interpretacion del conocimiento para convertirlo en un activo util.

e Reuniones, equipos multidisciplinarios, programas de rotacion de puestos.

e Desarrollo de la infraestructura que condicionan el funcionamiento de la
organizacion y del comportamiento del personal que la integra.

Referente a la segunda cuestion, el modelo describe:

e La posibilidad de evolucionar permanentemente.
e Mejorar la calidad de los resultados obtenidos.

e Desarrollo de las personas

e La empresa se hace mas consiente del entorno

Las actitudes, habilidades, comportamientos, herramientas, mecanismos y sistemas de
aprendizaje que el modelo considera son:

e Responsabilidad personal sobre el futuro (proactividad).

e Habilidad de cuestionar los supuestos (modelos mentales).

e La vision sistémica.

e Capacidad de trabajo en equipo.

e Procesos de elaboracion de visiones compartidas.

e Capacidad de aprender de la experiencia.

e Desarrollo de la creatividad.

e Generacién de una memoria organizacional.

e Mecanismos de captacion de conocimiento exterior.

e Desarrollo de mecanismos de transmision y difusion del conocimiento.

27 Modelos de gestién del conocimiento. (2010). Recuperado de: https://es.slideshare.net/XFeRX/modelos-de-
gestin-del-conocimiento?next_slideshow=2
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Figura 3.5 Modelo de Gestion el Conocimiento de KPMG Consulting. 27

Su principal caracteristica es la integracibn de todos sus elementos: estructura
organizativa, cultura, liderazgo, mecanismos de aprendizaje, actitudes de las personas,
trabajo en equipo, etc. no son independientes, sino que estan conectados entre si, por lo
que se presenta como un sistema complejo. 28

3.2.1.3 MODELO DE LA GESTION DEL CONOCIMIENTO DE ANDERSEN

Este modelo propone la creacién del conocimiento de manera individual para que, antes
de llegar a su etapa de captura, pase por un conjunto de personas a nivel organizacional.
Tiene como elementos principales la captura, la innovacion y la distribucion del
conocimiento.

El proceso inicia con la creacién de ideas desde un cddigo basico personal, donde se
hace una cooperacion de ideas, posteriormente, desde un cédigo basico organizacional,
se valoran estas ideas y se capturan, para transportarlas al siguiente paso que es la
innovacion y posteriormente distribuirlo por medio de la experiencia y el analisis, con el
fin de generar un aprendizaje y que éste sea externalizado correctamente.?®

28 Modelos de gestién del conocimiento. (2010). Recuperado de: https://es.slideshare.net/XFeRX/modelos-de-
gestin-del-conocimiento?next_slideshow=2

2 Flores, José; Ochoa, Sergio. (2016). Los modelos de gestion del conocimiento y su relacidn con la cultura
organizacional: una revision tedrica. Recuperado de:
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Figura 3.6 Modelo de Gestion el Conocimiento de Andersen.30

La organizacién debe considerar, para el codigo basico personal, los rituales y
costumbres con los que cada persona ingresa a la organizacion, asi como en el cédigo
basico organizacional, tomar en cuenta los artefactos, arquitectura, historia y tradiciones
con las que cuenta la organizacion para distribuir el conocimiento, analizarlo y sintetizarlo
para hacerlo llegar de forma adecuada a todo el personal.

Como puede verse, el modelo tiene dos perspectivas: la Personal y la Organizacional.
Desde la perspectiva personal debe generarse la responsabilidad individual de compartir
y hacer explicito el conocimiento para la organizacion. Desde la perspectiva
organizacional se exige el compromiso y la responsabilidad de desarrollar la
infraestructura, la tecnologia y los sistemas que permitan capturar, analizar, sintetizar,
aplicar y distribuir el conocimiento para que la perspectiva personal sea efectiva.

https://www.researchgate.net/publication/321978180_Los_modelos_de_gestion_del_conocimiento_y_su_relacio
n_con_la_cultura_organizacional_una_revision_teorica

30 Flores, José; Ochoa, Sergio. (2016). Los modelos de gestién del conocimiento y su relacién con la cultura
organizacional: una revision tedrica. Recuperado de:
https://www.researchgate.net/publication/321978180_Los_modelos_de_gestion_del_conocimiento_y_su_relacio
n_con_la_cultura_organizacional_una_revision_teorica
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3.2.1.4 MODELO DE LA GESTION DEL CONOCIMIENTO DE CHOO

Choo propone un modelo que resalta como sus bases el sentido comun, la creacion del
conocimiento y la toma de decisiones. El modelo se concentra en seleccionar elementos
de informacion dentro de las acciones de la empresa, mediante la concentracion y
asimilacion de informacion que proviene de su entorno. En cada etapa del modelo, el
sentido comun, la creacion del conocimiento y la toma de decisiones tienen un estimulo
gue viene desde fuera. Cada etapa tiene asignada una actividad principal que
complementan la accion: interpretacion de  la informacion, conversacion de la
informacioén y procesamiento de la informacion. 3t

El elemento importante esta en que el conocimiento de la organizacion parte de un
sentido personal que se liga a una interpretacion de informacion. Las prioridades de la
organizacién son identificadas y usadas para depurar esta informacion.

v . ]
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. |
percepciones, !
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Figura 3.7 Modelo de Gestion el Conocimiento de Choo. 32

31 Flores, José; Ochoa, Sergio. (2016). Los modelos de gestidn del conocimiento y su relacién con la cultura
organizacional: una revision tedrica. Recuperado de:
https://www.researchgate.net/publication/321978180_Los_modelos_de_gestion_del_conocimiento_y_su_relacio
n_con_la_cultura_organizacional_una_revision_teorica

32 Barboza, Ana; Ochoa, Irama. (2016). MODELOS DE GESTION DEL CONOCIMIENTO O&B Y CAPITAL INTELECTUAL
B&O PARA ORGANIZACIONES. Recuperado de:
http://publicaciones.urbe.edu/index.php/revecitec/article/viewArticle/4078/5564
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Para la construccion del sentido es necesario considerar la influencia cultural
(creencias, percepciones, pensamientos y sentimientos), ya que si no se realiza un
analisis cultural, sera dificil comprender de donde parte la construccion del sentido que
a su vez dara inicio a la creacién del conocimiento.

El modelo resalta las habilidades en cuanto a la observacion e interpretacion colectiva,
para ser utilizadas como mejora continua en la organizacion. Una de las ventajas de
considerar estimulos y acciones externas a la empresa, es que permite que el
conocimiento pueda cambiar y evolucionar en el tiempo.

3.2.2 EL PAPEL DE LA TECNOLOGIA DE LA INFORMACION EN LA GESTION DEL
CONOCIMENTO

Las personas son sin duda quienes crean el conocimiento en las organizaciones, pero
no hay que olvidar que sin el complemento de la tecnologia ninguna organizacion puede
sobrevivir hoy en dia. Es por esto que la tecnologia es uno de los 3 componentes basicos
para la Gestion del Conocimiento, junto con las personas y los procesos, donde no es
posible prescindir de ninguno de ellos.

Los responsables de las Tecnologias de la Informacién (T1) de las empresas son quienes
deben seleccionar los productos adecuados que proporcionen el soporte correcto a los
procesos de Gestion del Conocimiento.

Las Tl permiten a las empresas obtener, procesar, almacenar, intercambiar y distribuir
informacién. El rol de latecnologia de la informacién enla gestion del conocimiento,
es extender la capacidad humana de creacién de conocimiento facilitando la rapidez,
extension de la memoria y la comunicacién. No debe, sin embargo, generarse un
enfoque excesivo en las tecnologias de la informacion, olvidando cuestiones culturales y
organizativas dentro de la empresa. 3

El conocimiento no fluira necesariamente a lo largo de la empresa sélo porque la
tecnologia de la informacion soporta dicha distribucién; la tecnologia no cambia los
patrones de compartir informacién y comunicaciéon. De hecho, algunas investigaciones
revelan los fracasos de las inversiones en sistemas de gestion del conocimiento
(Schultze y Boland, 2000), incluso con tasas de fracaso del 80% (Storey y Barnett, 2000).

33 Merofio Cerdén, Angel. (S/F). TECNOLOGIAS DE INFORMACION Y GESTION DEL CONOCIMIENTO: INTEGRACION
EN UN SISTEMA. Recuperado de:
http://www.minetad.gob.es/Publicaciones/Publicacionesperiodicas/Economialndustrial/RevistaEconomialndustria
1/357/11_AngelMerono_357.pdf
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Estas son algunas tecnologias disponibles para la Gestiéon del Conocimiento: 34

e Intranets
Sistema de distribucidén de informacion a lo ancho de la empresa.

e Portales web (internet)
Sitios web con contenido que proporcionan enlaces a otros sitios relevantes, tanto
de la empresa como externos.

e Gestion de contenidos
Incluye Intranet, sitios externos, bases de datos, servidores y sistemas de gestion
documental. La gestion de contenidos proporciona facilidades de personalizaciéon
gue los usuarios fijan manualmente.

e Motores de busqueda
Usados para indexar, buscar y recuperar datos, particularmente texto u otras
formas no estructuradas.

e Sistemas de gestiéon documental
Permiten guardar archivos en una biblioteca central, controlan la seguridad vy el
acceso a los archivos, llevan bitacora de cambios en documentos y buscan por
contenido o por indice.

e Bases de datos relacionales
Almacenan los datos en tablas. Estan disefiadas de forma que se establecen
enlaces entre dos o0 mas tablas diferentes.

e Almacenes de datos
Son un repositorio central de informacion operativa extraida de fuentes diversas y
fisicamente distribuidas de la empresa, asi como datos externos. Los directivos y
especialistas lo usan como fuente de datos para las aplicaciones de ayuda a la
decision.

e Mineria de datos
Proceso de seleccionar, explorar y modelizar grandes cantidades de datos para
descubrir patrones desconocidos.

34 Merofio Cerdén, Angel. (S/F). TECNOLOGIAS DE INFORMACION Y GESTION DEL CONOCIMIENTO: INTEGRACION
EN UN SISTEMA. Recuperado de:
http://www.minetad.gob.es/Publicaciones/Publicacionesperiodicas/Economialndustrial/RevistaEconomialndustria
1/357/11_AngelMerono_357.pdf
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e Groupware
Tecnologia empleada para comunicar, cooperar, coordinar, resolver problemas,
competir 0 negociar.

e Workflow
Distribuye términos de trabajo (cosas por hacer) a los usuarios apropiados y los
ayuda proponiendo las aplicaciones y utilidades apropiadas (cémo realizar la
tarea). Permite a la direccién y empleados hacer un seguimiento del progreso del
término de trabajo, incluyendo estadisticas

e Tecnologias de empuje
Tecnologia que facilita el envio de informacion relevante a los usuarios
automaticamente, elimina la necesidad de buscar a través del empuje de
contenidos de internet hacia el puesto de trabajo

e Sistemas basados en conocimiento
Almacenan el conocimiento de expertos en forma de reglas o0 casos,
proporcionando ese conocimiento a hovatos o a otros expertos.

LOS SISTEMAS DE INFORMACION

Los sistemas de gestion del conocimiento se basan en el concepto de sistema de
informaciéon. Mientras que Tl es un término genérico donde confluyen principalmente
equipos, programas Yy telecomunicaciones; los sistemas de informacién son un
concepto mas amplio, que hace referencia a como se disefian los flujos de informacion
dentro de las organizaciones, de forma que se satisfagan las necesidades de
informacion (Gunasekaran et al. 2001).

Un Sistema de Informacion es un conjunto de componentes orientados al tratamiento y
administracion de datos e informacion que recuperan, procesan, almacenan y distribuyen
esta informacion para apoyar en la toma de decisiones, la coordinacién y el control de
una organizacion.3®

Segun las clasificaciones vistas anteriormente, podriamos ubicar a los Sistemas de
Informacién dentro de las siguientes:

e Segun su operacion: Ordenados.
e Segun su naturaleza: Concretos.
e Segun su origen: Artificiales.

35 Sommerville, lan. (2011). Software engineering. Estados Unidos. 9a. Ed. Pearson.
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Estos sistemas cumplen 3 objetivos basicos dentro de las organizaciones:

1. Automatizacién de procesos operativos.
2. Proporcionar informacion que sirva de apoyo al proceso de toma de decisiones.
3. Lograr ventajas competitivas a través de su implantacion y uso.

Los Sistemas de Informacion que logran la automatizacion de procesos operativos dentro
de una organizacion, son llamados frecuentemente Sistemas Transaccionales, ya que
su funcion primordial consiste en procesar transacciones tales como pagos, cobros,
polizas, entradas, salidas, etc.

Los sistemas de apoyo a las decisiones. Estos sistemas en realidad lo que hacen es
utilizar los resultados que producen los sistemas transaccionales, darles forma y aplicar
multiples formulas y generar reportes, realizar simulaciones, y con base a estos
resultados tomar las decisiones.

Sistemas Estratégicos. Su funcion es lograr ventajas que los competidores no posean, y
crear una diferencia con respecto a ellos que haga a la empresa mas atractiva para los
clientes potenciales.

COMPONENTES DE UN SISTEMA DE INFORMACION

Control del funcionamiento
del sistema

Entradade Procesamiento | |Salida de
recursos [ dedatosen > productosde
de datos Informacién Informacion

|

Almacenamiento de
Recursos de datos

Recursos de Red
Medios de Comunicacidény Soporte a la Red

Figura 3.8 Los componentes de un sistema de informacion.36

3¢ Sommerville, lan. (2011). Software engineering. Estados Unidos. 9a. Ed. Pearson.
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Los sistemas de informacion dependen de 5 recursos basicos: personas (usuarios finales
y especialistas en sistemas de informacion), hardware (maquinas y medios), software
(programas y procedimientos), datos (datos y bases de conocimiento) y redes (medios
de comunicacién) para realizar la entrada, procesamiento, salida, almacenamiento y
control de actividades que convierten datos en productos de informacion.3’

- Recursos de Personas.

Son el ingrediente principal para la operacidn exitosa de un sistema de informacion. Este
recurso incluye usuarios finales y especialistas en sistemas de informacion.

Usuarios Finales. También llamados usuarios o clientes, son personas que utilizan el
sistema o los datos que éste produce. Pueden ser clientes, vendedores, ingenieros,
contadores, directores, etc. y se encuentran en todos los niveles de la organizacion.

Especialistas en sistemas de informacion. Son las personas que desarrollan y operan el
sistema. Incluye analistas de sistemas, desarrolladores de software, operadores del
sistema y personal técnico.

- Recursos de Hardware

Incluye todos los dispositivos fisicos y material usado en el procesamiento de la
informacion. No incluye so6lo maquinas, como computadoras u otros equipos, Sino
también medios de datos, objetos en donde la informacion es almacenada, como discos
Opticos y magnéticos.

- Recursos de Software

Incluye todo el conjunto de instrucciones para el procesamiento de la informacion. Este
concepto no incluye sélo el conjunto de instrucciones de operacioén llamados “programas”
gue controlan el hardware de una computadora, también el conjunto de instrucciones de
procesamiento de informacion llamados “procesos” que la organizacion necesita.

- Recursos de Datos

El concepto de datos como un recurso organizacional ha resultado en una variedad de
cambios en las organizaciones modernas. Datos que anteriormente eran capturados
como resultado de una transaccion comun, son ahora almacenados, procesados y
analizados utilizando aplicaciones sofisticadas de software que pueden revelar
complejas relaciones entre ventas, clientes, competidores y mercados. Los datos son
el alma de las organizaciones actuales, y la eficacia y eficiencia en la administracion de
los datos es considerada una parte integral de la estrategia organizacional.

37 Sommerville, lan. (2011). Software engineering. Estados Unidos. 9a. Ed. Pearson.
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Normalmente se intercambian los términos datos e informacion, sin embargo, es mejor
ver los datos como un recurso de materiales en crudo, que son procesados en productos
de informaciéon terminados. Por lo que podemos definir el término informaciébn como
datos que han sido convertidos a un contexto manejable y utilizable para usuarios finales
en particular.

- Recursos de Red

Tecnologias de telecomunicaciones y redes como Internet, intranets y extranets son
esenciales para el éxito de negocios y comercio electronico en todo tipo de
organizaciones y en el de sus sistemas de informacion. Los recursos de red incluyen:

Medios de Comunicacién. Algunos ejemplos incluyen: cables coaxiales y de fibra Optica,
y tecnologias inalambricas como microondas, celulares y satelitales.

Infraestructura de red. Varias tecnologias de hardware, software y datos son necesarias
para soportar la operacion y uso de una red de comunicacion.

BASES DE DATOS

Una base de datos es un conjunto de datos que tienen un mismo contexto y que son
almacenados para su uso posterior. Gracias al desarrollo tecnol6gico actual, la mayoria
de las bases de datos se encuentra ya en formato digital, esto permite un amplio rango
de soluciones al problema del almacenamiento de datos. Anteriormente, una base de
datos podia estar compuesta en su mayoria por documentos y textos impresos en papel
e indexados para su consulta, como por ejemplo las bibliotecas.*®

Existen programas llamados Sistemas Manejadores de Bases de Datos (DBMS del
inglés Database Management System), que permiten almacenar y posteriormente
acceder a los datos de forma rapida y estructurada.

38 Base de datos. (s.f.). En Wikipedia. Recuperado de: https://es.wikipedia.org/wiki/Base_de_datos
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Figura 3.9 Acceso a la informacién de una Base de Datos a través de un DBMS. Fuente: Elaboracion
propia.

Las bases de datos relacionales son las méas utilizadas actualmente. Pasan por un
proceso llamado “Normalizacion de base de datos”; lo que se obtiene de este proceso
es un esquema que permite el uso, de forma éptima, de la base de datos. Para entender
la necesidad de la normalizacion, se debe tener en cuenta lo que puede fallar en un mal
disefio de la base de datos. Algunos aspectos no deseables pueden ser: 3°

¢ Redundancia de la informacion.

e Imposibilidad de representar determinada informacion.
e Poca integridad de los datos.

e Consultas lentas a la informacion.

3.3 ARQUITECTURA DE LA INFORMACION

La Arquitectura de la Informacion (Al) puede tener varias definiciones:

e La combinacion de organizacién, etiquetado y esquemas de navegacion dentro
de un sistema de informacion.

e El disefio estructural de un espacio de informacién para facilitar las tareas y el
acceso intuitivo al contenido.

e El arte y ciencia de estructurar y clasificar sitios web para ayudar a las personas
a encontrar y manejar la informacion.

e Una disciplina emergente de practica enfocada en mostrar principios de disefio y
arquitectura sobre un “landscape” digital.

39 Silberschatz, Abraham. (2006). Fundamentos de bases de datos. 5a. ed. McGraw-Hill Interamericana
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La Arquitectura de la Informacién aplica indistintamente en disefios de: sitios web,
interfaces de dispositivos moviles, DVDs interactivos, relojes, tableros digitales,
interfaces de maquinas dispensadoras, interfaces de juegos electronicos, etc. Su
principal objetivo es facilitar al maximo los procesos de comprension y asimilacion de la
informacion, asi como las tareas que ejecutan los usuarios en un espacio de informacion
definido.

La arquitectura de informacién debe estar relaciona estrechamente con el contexto de la
empresa, por lo que la Al es Unica para cada empresa

La necesidad de informacion puede variar enormemente en los usuarios, cada
necesidad muestra comportamientos de busqueda especificos. Los Arquitectos de la
Informacién tienen que entender estas necesidades y comportamientos y sus disefios
deben responder acordemente a estos.

Existen 3 tipos de necesidades de informacion:

1. Busqueda de articulos conocidos. Cuando el usuario normalmente sabe que
esta buscando y donde puede encontrarlo.

2. Busqueda Exploratoria. El usuario no sabe exactamente lo que esta buscando,
de hecho aunque lo supiera, busca aprender algo en el proceso de la busqueda.
No hay una clara expectativa de una "respuesta correcta”, puede cambiar su
busqueda dependiendo de lo que va encontrando.

3. Busqueda exhaustiva. El usuario busca todo respecto a un tema en particular,
esperando no dejar ni una esquina sin buscar.

El objetivo principal de un Arquitecto de la Informacién es hacer el mejor esfuerzo en
conocer las necesidades de informacibn mas importantes de los usuarios Yy
comportamientos de busqueda parecidos. Después, determinar qué arquitectura de
componentes se adecua mas a estas necesidades y comportamientos, balancear estos
criterios de seleccién basados en usuarios con factores de contexto y factores de
contenido, como por ejemplo, si la taxonomia de busqueda se podrd escalar mas
adelante para cubrir el rapido crecimiento de nuestras colecciones de documentos.

La pantalla o pagina principal debe anticiparse a la mayoria de las preguntas de los
usuarios. Los arquitectos deben trabajar duro para determinar las preguntas mas
frecuentes y disefar el sitio para cubrir estas necesidades.

Un aspecto importante es definir los criterios de busqueda y clasificacion de la
informacion, estableciendo una estructura para facilitar la busqueda y la consulta.

40 Rosenfeld , Louis; Morville , Peter. (2002). Information Arquitecture. Estados Unidos. 2da ed. O'Reilly.
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A continuacién se describiran algunas de las herramientas mas utilizadas en el ambito
de la Organizacion del Contenido:

a) Listas

b) Taxonomias

c) Anillos de sinbnimos
d) Tesauros

3.3.1 LISTAS

Una lista es simplemente un conjunto de palabras o frases desplegadas en series
organizadas. Las listas de términos no nos dicen de inicio como se relacionan los
términos entre si (por ejemplo, si uno es mas especifico que otro, si se pueden combinar
entre ellos, etc.), Gnicamente opta por unos términos en lugar de otros.

3.3.2 TAXONOMIAS

La palabra Taxonomia procede de los términos griegos "taxis" ordenamiento y "nomos"
norma o regla. Es, en un sentido general, la ciencia de la clasificacion®'. Aristételes fue
uno de los primeros en utilizar este término, para designar esquemas jerarquicos
enfocados a la clasificacion de objetos cientificos.

El término Taxonomia suele relacionarse principalmente con las ciencias naturales como
la biologia (por su uso en la clasificacion de las especies animales, vegetales, etc.), pero
en realidad se puede realizar un proceso taxondémico a partir de cualquier tipo de
conocimiento o conjunto de datos que existan. Por ejemplo, una coleccion de libros se
puede clasificar por autor o por nombre y en ambos casos se estaria realizando un
proceso de taxonomia.*?

Es por esto que el concepto de taxonomia ahora se incorpora a otras areas del
conocimiento, como la Psicologia, las Ciencias Sociales o la Informatica, para designar
casi todos los sistemas de acceso a la informacién que intentan establecer coincidencias
entre la terminologia del usuario y del sistema.

Los primeros especialistas que crearon sistemas de organizacion de contenidos en
internet formaban parte del area de gestion del conocimiento y procedian de ramas

41 Centelles, Miquel. (2017). Taxonomias para la categorizacién y la organizacion de la informacién en sitios web.
Recuperado de: https://www.upf.edu/hipertextnet/numero-3/taxonomias.html

42 Definicidn ABC. (2017). Definicién de Taxonomia. Recuperado de:
https://www.definicionabc.com/ciencia/taxonomia.php
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préximas a la informética y la ingenieria (gestion de contenidos y arquitectura de la
informacion); ellos fueron quienes asignaron el término taxonomia a los sistemas que
desarrollaban.

La taxonomia es un tipo de vocabulario controlado en el que todos los términos estan
conectados a través de una estructura jerarquica, clasificando los datos en conjuntos
cada vez mas pequefios y especificos. Se establece un criterio mono-jerarquico en el
disefio de esta clasificacion, es decir, cada una de las agrupaciones o clases que
componen la taxonomia pueden ocupar solamente un lugar dentro de la estructura
jerérquica. Esta estructura permite acceder de manera mucho mas fécil a la informacién,
ya que finalmente el objetivo principal es priorizar la exploracion de la informacion.

A diferencia de las Taxonomias, las listas y anillos de sinbnimos constituyen vocabularios
controlados mas simples desde el punto de vista estructural, ya que Unicamente aplican
la relacién de equivalencia; en el otro extremo, los tesauros constituyen el maximo nivel
de complejidad estructural, ya que a las relaciones de equivalencia y jerarquia incorporan
la asociativa.

3.3.2.1 CONSTRUCCION DE UNA TAXONOMIA

El proceso de creacion de una taxonomia debe llevarse a cabo por un equipo de
personas con diferentes habilidades, conocimientos y puntos de vista, por ejemplo:
personas con experiencia en el area de biblioteconomia y documentacion, conocedores
del funcionamiento de la organizacion, personas de informatica, disefiadores gréficos,
directores, representantes de areas dentro de la organizacion, etc.

Existe un conjunto de actividades que se deben realizar siguiendo una secuencia
ordenada, estas son: 43

e Planificacion estratégica.

e Construccion de la estructura.
e Categorizacion de contenidos.
e Aplicacion y presentacion.

% Argudo, Silvia ; Centelles, Miquel. (2005). Metodologia para el disefio de taxonomias corporativas. Recuperado
de: http://www.scielo.org.mx/scielo.php?script=sci_arttext&pid=50187-358X2005000200009
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PLANIFICACION ESTRATEGICA

El objetivo de esta fase es llegar a la definicion de la taxonomia que pretendemos
construir. Para esto es necesario realizar un analisis del trinomio conformado por el
contexto, la audiencia y los contenidos.

Analisis del contexto

El objetivo es obtener una definicion del entorno corporativo:

= Tipo de organizacion: pequefia, mediana o gran empresa, publica o
privada, de servicios, etc.

= Area de actividad a la que se dedica.

= Misién, metas, objetivos y cultura corporativa.

= Dimensiones en cuanto a miembros, clientes/usuarios, produccion,
facturacion, etc.

= Organigrama y estructura organizacional.

= Politicas y procedimientos definidos para la operacion y tareas diarias.

Para obtener estos datos se debe hacer uso de todo el material documental
disponible. Otra fuente de informacion importante que se debe considerar son los
propios empleados, con quienes se deben realizar entrevistas que permitan
obtener informacién complementaria que no suele estar reflejada en los
documentos.

Este andlisis tiene también como intencidon conocer la posible existencia de
taxonomias previas, éstas pueden ser visibles y formales (como un vocabulario
controlado), u ocultas (como el uso de un lenguaje especifico por parte de los
empleados). Es necesario investigar si existen, cuantas hay y de qué tipo son,
para qué son usadas, por quién, etc.

Anélisis de la audiencia

En esta fase se identifican los diferentes tipos de usuarios (internos y externos) a
los que se dirige la taxonomia, sus habilidades y comportamiento referentes a la
consulta de informacion, sus deseos y necesidades en cuanto a contenidos y su
organizacion.

Primero se debe identificar la comunidad global y después segmentarla en
diferentes grupos. Para esto se debe partir de los planes estratégicos de la
empresa. Los criterios de segmentacion o agrupacion de usuarios pueden ser
diversos: demogréficos, geograficos, psicolégicos, econdmicos, etc. Deben
contemplarse todos los que resultan relevantes para la empresa.
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En segundo lugar se deben establecer las necesidades, comportamientos,
habilidades y deseos de cada uno de estos grupos. Una entrevista nos mostrara
deseos y necesidades, un analisis transaccional nos mostrardn comportamientos
y habilidades. Es importante elegir el método mas adecuado para el tipo de
informacion que se quiera obtener.

Es muy posible que en el andlisis de la audiencia resulten varios grupos de
usuarios que dificilmente podran ser asumidos por la taxonomia. En este caso se
debe realizar una priorizacion de grupos que debe ajustarse a los objetivos de la
organizacion.

Analisis de los contenidos

La finalidad de esta fase es obtener el listado de contenido. En este listado se
hace una descripcion completa de las unidades de contenido minimo que la
taxonomia pretende organizar. La unidad minima es el elemento mas pequefio
de contenido al que se le da un tratamiento individual. La unidad minima puede
consistir en una tipologia de contenido, en una instancia o elemento concreto, o
en una parte de éste.

En algunos casos, resulta util establecer un criterio funcional para identificar los
tipos de contenido. La intencion es identificar las funciones y establecer los
contenidos implicados en la realizaciobn de cada funcion. Existen 2 tipos de
funciones: las comunes a todas las empresas y las especificas de cada empresa.

Para cada unidad minima de contenidos hay que determinar los atributos,
metadatos o caracteristicas descriptivas que conjuntamente, permiten identificarla
y diferenciarla del resto.

El mapa de contenidos que acomparia al listado es en una representacién gréafica
gue refleja las relaciones entre los contenidos descritos. Debe representar la
estructura existente, no tratar de representar una estructura de relaciones "ideal".

Se finaliza esta etapa de analisis con un informe de sintesis que incluye comentarios
basados en el andlisis comparativo de contexto, audiencia y contenidos.

CONSTRUCCION DE LA ESTRUCTURA

La fase de Planificacion Estratégica proporciona, en términos técnicos, un dominio. En
esta fase, deben identificarse los conceptos que integraran el dominio, la denominacion
o0 denominaciones posibles para cada concepto y las relaciones existentes entre ellos.
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Es posible diferenciar cuatro procesos necesarios para la construccion de la taxonomia:

1.

Identificacion de facetas de los contenidos

Las facetas son aspectos, propiedades o caracteristicas de una realidad
especifica claramente definidos. Cada faceta se descompone en categorias con
diferentes niveles de particularidad, por ejemplo, en los vinos, una faceta podria
ser el color; ésta podria descomponerse en las categorias: blanco, tinto, y rosado.
Debe tenerse en cuenta el resultado del andlisis del contexto, de la audiencia y de
los contenidos para identificar correctamente las facetas.

Extraccion del |éxico

En esta parte se identifican todas las categorias que designan los conceptos del
dominio. Cada categoria debe vincularse, como minimo, a una de las facetas
establecidas en la fase anterior. Para esta identificacion deben utilizarse diferentes
fuentes: personales, documentales e incluso taxonomias preexistentes.

Se requieren establecer todas las designaciones posibles para un mismo
concepto y la forma que puede tener cada designacion. Es conveniente consignar
algunos detalles en las designaciones: fuentes en las que aparecen, frecuencia
de aparicién, coocurrencia con otras designaciones, etc.

Control del Iéxico

Probablemente en la fase anterior se hayan identificado varias designaciones
posibles para un mismo concepto y que una misma designacion presente
diferentes formas posibles (gramaticales, ortograficas, etc.). Una buena
taxonomia recomienda establecer un término preferente para representar a todos
los conceptos que integran su dominio. El control del I1éxico tiene como objetivo
determinar cudles son esas categorias preferentes. Considerando que una
taxonomia es personalizable, deben preferirse aquellas encontradas en fuentes
internas, a las encontradas en fuentes externas. Posteriormente se procede a
establecer relaciones de equivalencia entre las designaciones preferentes y las
no preferentes.

Desarrollo de la estructura de la taxonomia
En esta etapa se identifican y establecen dos tipos de relaciones entre las

categorias de la taxonomia: la relacion jerarquica y la relacion asociativa. El
resultado es un vocabulario controlado en forma de estructura conceptual.
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La relacion jerarquica establece los niveles de orden superior y subordinacion;
representa un todo y los términos subordinados corresponden a sus miembros,
partes o instancias. Todas las categorias de una faceta deben estar conectadas
por relaciones jerarquicas.

La relacion asociativa conecta las categorias a partir de asociaciones de ideas
gue se pueden dar entre: una accién y su resultado; un concepto y una propiedad
del mismo; un producto y el material con que esta hecho; etc. La conexién
mediante relaciones asociativas se establecera solamente cuando se presenten
términos alternativos potencialmente Utiles para el usuario al momento de
consultar informacion.

CATEGORIZACION

La categorizacion es un proceso en el que se asigna una 0 mas categorias a un
documento. Existen diferentes métodos para llevar a cabo esta tarea: los métodos
manuales, en los que una persona revisa un documento y lo asigna a las categorias que
lo representan; los métodos automaticos, en los que una aplicacion de software agrupa
documentos a partir de criterios preestablecidos de identificacion de similitudes, etiqueta
las agrupaciones mediante categorias extraidas de los propios documentos, organiza las
categorias de forma jerarquica, alfabética, etc.

Existen también los métodos semiautomaticos, que combinan la inteligencia humana y
la eficiencia de las maquinas. Las dos variantes mas utilizadas son la categorizacion
basada en reglas de busqueda y la categorizacién basada en conjuntos de documentos
ejemplares.

APLICACION Y PRESENTACION DE LA TAXONOMIA

La construccion de una la taxonomia da como resultado un vocabulario controlado en el
gue las categorias se relacionan mediante tres tipos de relaciones: de equivalencia, de
jerarquia y de asociacion. Esta construccidon conceptual no necesariamente tiene que ser
trasladada tal cual a un lugar para su presentacion al usuario. En el caso de un sistema
de exploracién o navegacion, puede resultar eficaz una doble presentacion en forma
paralela: en base a la estructura jerarquica de las categorias y en base a la relacion
alfabética. En el caso de una aplicacion de busqueda, el uso de la taxonomia puede
limitarse a la relacion de equivalencia como un anillo de sinénimos, para ampliar el
alcance de las consultas realizadas por los usuarios.
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Se pueden elegir también presentaciones textuales, graficas o metaforicas,
organizandolas cronoldgica o geograficamente, unidimensionales o arboreas, etc. Esto
dependera de las preferencias detectadas en los usuarios.

3.3.3 ANILLOS DE SINONIMOS

Un anillo de sinbnimos conecta un conjunto de palabras que se definen como
equivalentes para propositos de busqueda. En la practica, estas palabras no siempre son
realmente sinGnimos.

Si se examinan los “logs” de busqueda de un sistema o se platica con los usuarios, nos
damos cuenta que diferentes personas que buscan lo mismo, lo hacen con diferentes
términos. No necesariamente se tiene que tener un término principal, en vez de eso, se
puede aprovechar las capacidades de un motor de busqueda para crear un anillo de
sinbnimos. Este puede ser tan simple como capturar un conjunto de palabras
equivalentes en un archivo de texto, si alguna de estas palabras se encuentra, en la
busqueda se incluyen todas las palabras equivalentes. 44

Como se puede intuir, la tarea principal de un anillo de sinébnimos es definir el conjunto
de palabras que lo integrara, ya que si se ponen demasiadas, los resultados de las
basquedas pueden arrojar informacion confusa o poco Util para los usuarios. Incluso se
puede "educar" a los usuarios, mostrando los términos preferentes.

3.3.4 TESAUROS

Un tesauro puede ser un listado que presenta los términos que se utilizan para la
representacion de ciertos contenidos. Su finalidad es contribuir a la normalizacién de los
términos; de este modo, se facilita la comprension y la comunicacién. Proviene del latin
thesaurus ‘tesoro’, y este a su vez del griego clasico thésaurds ‘almacén’, ‘tesoreria’.

Los términos del tesauro pueden vincularse entre si de modo asociativo, equivalente o
jerarquico.

En los tesauros se puede hallar un listado de los términos preferidos (ordenados de modo
jerarquico, tematico y alfabético), un listado de descriptores (sindnimos de los términos

4 Rosenfeld , Louis; Morville , Peter. (2002). Information Arquitecture. Estados Unidos. 2da ed. O'Reilly.
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preferidos), las relaciones existentes entre dichos términos y, por altimo, las definiciones
de estos términos. Ademas los tesauros suelen incluir las reglas para su uso.

Los tesauros tienen un mayor nivel de normalizacion, ya que es objeto de las normas
ISO (internacional) y UNE (espafiola). Segun estas normas, un tesauro es una taxonomia
a la cual se han afiadido, al menos, estas relaciones*®:

a) Relaciones de sinonimia o preferencia: entre el término preferido (TP) y el término
no preferido (TNP).

b) Relaciones jerarquicas de tipo partitivo (todo-parte) o clase-subclase; por tanto
entre los términos mas amplios (TA) y los términos mas especificos (TE)

c) Relaciones asociativas: entre términos relacionados de forma pragmatica, es
decir, no de forma jerarquica ni de preferencia.

Como se menciond, los términos preferidos en un tesauro se denominan descriptores,
para diferenciarlos de los términos que son sindnimos pero que no se prefieren (que no
se usan para categorizar).

Un ejemplo de este concepto puede apreciarse en el Tesauro de la UNESCO. En él se
incluyen los términos que deben emplearse para buscar publicaciones y documentos y
para realizar andlisis de tipo tematico. Dicho tesauro contiene miles de términos en
diferentes idiomas, entre ellos el castellano?®.

3.4 PENSAMIENTO SISTEMICO

El pensamiento sistémico es una disciplina para ver totalidades, en este pensamiento, el
todo supera la suma de las partes. En el pensamiento sistémico se integra el
pensamiento creativo, el estratégico y el control para lograr que los proyectos se lleven
a la practica. En esta disciplina, los problemas deben verse como situaciones complejas,
donde estan involucradas diversas variables. El pensamiento sistémico busca conocer
las relaciones que existen entre los sucesos y las partes, para tener una mayor
comprensién e interactuar con estos sucesos y de este modo, influir en alguna medida
en el sistema.

El pensamiento sistémico nos ayuda a tener una percepcion mas amplia, clara y precisa
del porqué de los problemas, el que, como y porqué sucede algo y cuéales son las
estrategias que debemos seguir a corto, mediano y largo plazo. Para conocer el todo,

4 Codina, Lluis. (2017). Taxonomias y ontologias: qué son y cémo se aplican en medios de comunicacién.
Recuperado de: https://www.lluiscodina.com/taxonomias-ontologias/

46 pérez Porto, Julidn; Gardey, Ana. (2014). Definicén de Tesauro. Recuperado de:
https://definicion.de/tesauro/
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debemos primero entender el comportamiento y la interrelacion de todas las partes. Es
importante tener conciencia de que el todo es mas que la simple suma de las partes que
la conforman.

Un complemento importante del pensamiento analitico es la perspectiva sistémica, ya
gue entre mas entendamos cémo funciona un sistema y el rol que jugamos en él, mas
efectivos y proactivos nos volveremos.

La practica del pensamiento sistémico comienza con la comprension del concepto
"retroalimentaciéon” que muestra como las acciones o eventos pueden reforzarse o
contrarrestarse entre si. La intencion es reconocer tipos de estructuras recurrentes. El
pensamiento sistémico permite describir una amplia gama de interrelaciones y patrones
de cambio, lo cual ayuda a identificar patrones mas profundos que subyacen a los
acontecimientos y los detalles.*’

3.4.1 LA RETROALIMENTACION

La retroalimentacion es la transmisién y regreso de informacion. Lo que hace diferente a
esta perspectiva respecto a las demas, es ese "regreso" de informacién, ya que las otras
tienen una forma lineal de causa-y-efecto para ver al mundo. 48

A|l—|B|—|C|—|D

Figura 3.10 En el pensamiento lineal, A causa B, B causa C y C causa D. %’

La perspectiva de ciclo de retroalimentacion en cambio, ve las cosas como un conjunto
interconectado de relaciones circulares, donde algo afecta otra cosa y es a su vez
afectado por ella.

47 Castro Carredn, Rafael. (2003). Pensamiento Sistémico. Recuperado de:
http://www.monografias.com/trabajos14/pensamiento-sistemico/pensamiento-sistemico.shtml

48 Kim, Daniel H. (S./F.) Introduction to Systems Thinking. Recuperado de: https://thesystemsthinker.com/wp-
content/uploads/2016/03/Introduction-to-Systems-Thinking-IMSO013Epk.pdf
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Figura 3.11 En perspectiva de ciclo de retroalimentacion, A causa B, B causa C, C causa A, etc.*®

Cuando vemos al mundo de forma lineal, tendemos a verlo como una serie de eventos
gue suceden uno después de otro. En la perspectiva de ciclo de retroalimentacion,
continuamente se crea la pregunta ¢Como afectan las consecuencias de mis acciones
al sistema?

La vista de retroalimentacion dirige nuestra atencion a la interrelacion de todos los
eventos, mientras que en la vista lineal, la atencion la dirigimos en cada par de causay
efecto. Cuando nos preocupamos por todas las interrelaciones implicadas en un
problema, estamos en mejor posicidén de identificar el problema que si s6lo vemos pares
de causa y efecto, es por esto la importancia de contar con una perspectiva de ciclo de
retroalimentacion, que nos permite comprender el comportamiento de sistemas
complejos para facilitarnos su manejo.

La retroalimentacidén evita la entropia, esta variable estd asociada al desorden, que
representa la irreversibilidad en los procesos, es decir, la imposibilidad de volver a un
estado inicial bajo las mismas condiciones por las que pasoé. En fisica, se emplea esta
palabra en la segunda ley de la termodinamica, la cual dice que los sistemas aislados
tienden al desorden, es decir, las cosas tienden al caos a medida que pasa el tiempo®°,

El propdsito principal de la retroalimentacién es conocer mejor las fuerzas que generan
el comportamiento que estamos esperando. Sin embargo, ésta es sélo una parte de la
imagen que debemos tener en mente para entender el comportamiento de los sistemas.
Otro elemento que debemos considerar es el reforzamiento de procesos, que surge a
través de una retroalimentacion positiva, lo que en la terminologia de sistemas significa
agregar nuevos cambios a cambios anteriores, manteniendo todo siempre en la misma
direccion. Se puede pensar en este reforzamiento de procesos como "circulos virtuosos"

4 Kim, Daniel H. (S./F.) Introduction to Systems Thinking. Recuperado de: https://thesystemsthinker.com/wp-
content/uploads/2016/03/Introduction-to-Systems-Thinking-IMS013Epk.pdf

50 Nufiez, Otto. (s/f) La Entropiay el fin del Universo. Recuperado de:
https://www.vix.com/es/btg/curiosidades/4384/la-entropia-y-el-fin-del-universo
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cuando producen el comportamiento deseado, cuando producen un comportamiento no
deseado son llamados "circulos viciosos".

Existen también los procesos de equilibrio, que son otro elemento del comportamiento
sistémico. Los ciclos de equilibrio estan continuamente tratando de mantener el
funcionamiento del sistema en un nivel deseado, son generalmente estabilizadores.
Resisten el cambio en una direccion generando un cambio en la direccion contraria,
negando el efecto previo (debido a esto son conocidos como ciclos de retroalimentacién
negativa). Por ejemplo, cuando el motor del automavil se calienta demasiado, el sistema
de enfriamiento lanza el ventilador, para generar el efecto contrario.

3.5 DESIGN THINKING

Design Thinking es una metodologia para desarrollar la innovacion enfocada en las
personas, que ofrece una vision a través de la cual se pueden observar los retos, detectar
necesidades y, finalmente, solucionarlas.

El Design Thinking, como su nombre indica, se centra en el proceso de disefio, dejando
en un segundo plano el producto final. En este disefio, se busca integrar enfoques de
diferentes campos, mediante la creacion de equipos multidisciplinares que tienen como
objetivo:>!

e Obtener un conocimiento basico a cerca de los usuarios y el problema o situacion
gue afrontan. Por lo tanto, es una metodologia basada en observar al usuario.

e Desarrollar empatia con los usuarios, mediante la observacién de los mismos. En
este sentido, Design Thinking es una metodologia basada en observar al usuario.

e Generar la mayor cantidad de ideas que sea posible.

e Construir prototipos de las mejores ideas.

e Dejar que los usuarios interactien con el prototipo y aprender de sus reacciones,
recabando la mayor cantidad de retroalimentacion posible.

Design Thinking es una metodologia de gran utilidad y es cada vez mas utilizada por las
empresas mas innovadoras para el desarrollo de productos y soluciones, gracias al
conocimiento sobre los usuarios y a la formacién de equipos multidisciplinarios (cuantas
mas diferencias haya entre las personas que participan mucho mejor) que ofrecen
diversos puntos de vista durante el disefio de los mismos. Y es que, por definicion, esta

51 Innovation Factory Institute. (2013). ¢Qué es el Design Thinking?. Recuperado de:
https://www.innovationfactoryinstitute.com/blog/que-es-el-design-thinking/
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metodologia lleva implicita la necesidad de observar a los usuarios con el objetivo de
buscar soluciones que se centren en ellos.

El modelo de Design Thinking mas extendido, y el mas sencillo de aplicar en la empresa,
es el establecido por la Universidad de Stanford con estas 5 fases: %2

EMPATIZAR PROBAR
ﬂ -

Figura 3.12 Las 5 fases del Design Thinking de la Universidad de Stanford. 5°

1 EMPATIZAR

Esta es una fase esencial en la cual se busca comprender a los usuarios de una manera
profunda. No se trata s6lo de conocer datos y numeros, sino de analizar situaciones,
comprender las actividades de los usuarios, asi como los diferentes problemas y
necesidades que tienen.

Se debe buscar tener una empatia con los usuarios, para poderla desarrollar no basta
sé6lo con observarlos, sino involucrarse con ellos a través de una conversacion en la que
ellos puedan compartir su punto de vista, en la cual se debe escuchar atentamente.

2 DEFINIR

En esa fase se debe evaluar toda la informacion recopilada en la fase anterior y conservar
sblo aquella que realmente aporte valor y sea relevante para poder conocer a los
usuarios.

En la fase de empatia se pueden identificar una gran variedad de problemas, sin
embargo, es necesario enfocarse soélo a aquellos que consideremos mas importantes,
ya que es practicamente imposible solucionarlos a todos. De este modo, al tener una

52 Lépez Martinez, José Bernardo. (s/f). Las 5 fases del Desing Thinking. Recuperado de:
https://www.inhiset.com/noticias/109-las-5-fases-del-desing-thinking
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serie de problemas especificos nos podemos centrar en tomar las medidas necesarias
para llegar a una solucién efectiva.

3 IDEAR

En esta fase se da inicio al proceso de generacion de ideas, en base a los problemas
previamente establecidos. El objetivo es crear muchas alternativas de solucion, no tratar
de generar, al menos al inicio, una mejor solucién. Para esto debe fomentarse la
participacion de todos los miembros del equipo y que expongan sus puntos de vista,
ninguna idea debe ser descartada. Se pueden emplear diversos métodos creativos como
lluvia de ideas o mapas mentales, cualquier estrategia que sea la mas adecuada para el
equipo.

En una lluvia de ideas, se realiza la aportacion del maximo numero de ideas por parte
del grupo, para esto se debe crear un ambiente libre, donde no se cuestione o juzgue
ninguna idea, de modo que todos se sientan con la confianza de realizar su aportacion.

Dado que la interdisciplinaridad juega un rol importante dentro del Design Thinking, el
aporte de diferentes ideas y perspectivas resulta crucial para encontrar soluciones.
Muchas veces la solucién a un problema puede venir de donde menos lo esperamos, y
usualmente las ideas mas extravagantes son aquellas capaces de aportar las soluciones
méas radicales e innovadoras.

4 PROTOTIPAR

En esta etapa, la idea o ideas seleccionadas se convierten en algo tangible, esto se logra
a través de un prototipo, ya sea fisico o digital. No necesariamente tiene que ser un
objeto, puede ser también un dibujo o incluso un grafico, lo importante es que este primer
prototipo sea lo méas sencillo posible y no implique un costo elevado, tampoco demasiado
tiempo para su desarrollo.

Usualmente se utilizan materiales econdémicos cuando el proyecto se encuentra en sus
primeras etapas y posteriormente se va mejorando la calidad de estos conforme el
proyecto va avanzando.

Un prototipo es algo que con los usuarios puede interactuar y se utiliza para realizar
pruebas. La gran ventaja de usar este enfoque es que se pueden ir haciendo mejoras
graduales al prototipo en caso de requerirlas, sin gastar demasiado.

5 PROBAR

Una vez disefiado y analizado el prototipo, y recibida la retroalimentacion del cliente, es
cuando podemos darnos cuenta si entendimos realmente al usuario. Esta es una fase
esencial en el Design Thinking, pues ayuda a identificar errores y posibles carencias que
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puede tener el producto. A raiz de esto debemos decidir si el prototipo es valido para
empezar con su desarrollo o si es necesario modificarlo.

Es muy probable que necesitemos realizar iteraciones varias veces, lo que significa
volver hacia atras en el proceso, corregir aquello que no hemos entendido bien y
modificar el prototipo hasta que se adapte a las necesidades reales del cliente.

La metodologia Design Thinking evita los altos costos que pueden tener otros métodos
tradicionales en los cuales, si algo sale mal, podria ya no haber vuelta atrds. Ademas,
con esta metodologia es posible reducir en gran medida los riesgos que a menudo van
ligados al desarrollo de nuevos proyectos.

Este es un método que concibe el aprendizaje y el fracaso como parte del proceso para
llegar a la solucién, haciendo que el proceso se repita tantas veces como sea necesario,
hasta llegar al resultado deseado, por lo que las soluciones se adaptan a las
necesidades, gustos y deseos de las usuarios.
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4 METODOLOGIA PARA EL DESARROLLO DEL PROYECTO

El proyecto comenzo6 con un Analisis de hechos, donde se analiz6 la situacion actual
de la coordinacion de la MGIT, a través de entrevistas con el coordinador y con algunos
profesores. Se recaudd toda la informacion disponible en ese momento acerca del Plan
de Estudios de la MGIT, se analiz0 y se filtr6 para dejar sélo aquella que fuera la mas
relevante. En la etapa de Identificacién de la problemaética, se identificaron situaciones,
procesos o circunstancias que restringian el flujo de la informacion que genera el
conocimiento, una vez localizada, se plantearon los objetivos que debia tener el proyecto
para solventar esta problemética mediante la Definicion de objetivos. A continuacion
se realizo la Definicion del marco tedrico, con el objetivo de describir y analizar las
herramientas, teorias y metodologias que fueran pertinentes a los objetivos definidos y
gue fueran de utilidad al momento de plantear una propuesta de solucion.

Analisis de
hechos Identificacién
dela

problematica Definicion de

\ J objetivos Definicion del
- \ Marco Tedrico

- —j Disefio de la
j propuesta de

w4
s

Figura 4.1 Metodologia empleada para el desarrollo del proyecto. Fuente: Elaboracién propia.

Una vez terminado el marco teorico, se llevé a cabo un Analisis de Modelos de la
Gestion del Conocimiento descritos en ese capitulo, con el objetivo de identificar qué
modelo se acoplaba méas a las necesidades de la coordinacién o cuales de sus
caracteristicas podrian utilizarse. También se realizaron Entrevistas con algunos
profesores, para conocer su punto de vista respecto funcionalidad de la herramienta
tecnoldgica que serviria de apoyo al modelo. Todo esto permitid finalmente un Disefio
de la propuesta de solucidn, dentro de la cual se hace una justificacion de esta. El
proyecto cierra con las Conclusiones, donde se comentan los resultados del proyecto y
el impacto esperado en la coordinacion de la MGIT.
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5 DIAGNOSTICO Y PROPUESTA DE SOLUCION

En este capitulo se presenta el diagndstico obtenido asi como con la propuesta de solucion. Esta
propuesta describe un modelo que permitira la Gestién del Conocimiento referente al Plan de
Estudios de la coordinacion de la MGIT, asi como la herramienta tecnoldgica que ayudara a la
distribucion de este conocimiento. Se hace una descripcion de cada una de las etapas del modelo
propuesto y del flujo que tendra el conocimiento a lo largo del proceso. Finalmente se describen
las caracteristicas y funcionalidades mas importantes que contendrd la herramienta de apoyo
propuesta.

5. 1 DIAGNOSTICO

Una vez identificada la problemética de la coordinacion de la MGIT y utilizando como
base el marco tedrico descrito en el capitulo anterior, se puede establecer un diagnostico
y una propuesta de solucion.

Lo primero que se debe realizar para generar una Gestion del Conocimiento del Plan de
Estudios de la MGIT, es la definicién o seleccién de un modelo que sirva como marco y
guie el proceso a seguir para lograr una buena distribucién del conocimiento dentro de
la coordinacion.

Es importante saber que no existe una mejor practica para la Gestién del Conocimiento.
Los modelos de obtencion de la informacién y la Gestion del Conocimiento son
especificos a cada necesidad en particular. Sin embargo, disefiar una estructuracion
basica es util para comprender las dimensiones y seleccionar aquellos procesos que
mejor se adaptan a las particularidades de cada organizacion.

Utilizar un modelo como marco para la Gestion del Conocimiento es necesario ya que:

e Proporciona un punto de partida para el desarrollo de método especifico para la
coordinacion.

e Define un lenguaje de comunicacion.

e Es un proceso a sequir.

e Ayuda a la consolidacion de la gestion del conocimiento.
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5. 2 MODELO DE GESTION DEL CONOCIMIENTO PARA EL PLAN DE ESTUDIOS

DE LA MGIT

A partir del andlisis de los diversos modelos de Gestion del Conocimiento descritos en el
Marco Tedrico, se evaluaron las ventajas y desventajas de cada uno. Al finalizar este
andlisis, se llegd a la conclusion de diseflar un nuevo modelo de Gestién del
Conocimiento, adecuado a las necesidades y caracteristicas particulares de esta
coordinacion académica. Para lograr este disefio, se extrajeron las propiedades,
elementos y fundamentos tedricos considerados més adecuados para la coordinacion,

combinédndolos e integrandolos en un solo modelo.

Modelo Caracteristicas

Nonaka y Takeuchi e Permite identificar la
conversion del
conocimiento y su
aplicabilidad en la
organizacion.

e Mecanismo dinamico y
constante de relacion
entre el conocimiento
tacito y el explicito.

KPMG Consulting e Centra su atencion en el
aprendizaje y el
desempefio
organizacional.

e Se destaca por ser
interactivo e integrar
variables importantes
como la cultura
organizacional, el
liderazgo e incluso la
estructura organica.

Andersen e Tiene como elementos
principales la captura, la
innovacion y la
distribucion del
conocimiento

e Considera 2 perspectivas:
la Personal y la
Organizacional

Desventajas*

Se centra en el origen del
conocimiento en si mismo,
dandole poca importancia al
entorno que le rodea.

No resalta la innovacién
mediante la generacion de
nuevo conocimiento.

Subordina la gestién del
conocimiento a la captacion
de clientes, por lo que se da
importancia solo al
conocimiento pertinente a
este fin.
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Choo e Resalta el sentido comun, e No profundiza suficientemente

la creacion del en el proceso de transferencia
conocimiento y la toma de del conocimiento.

decisiones como sus

bases

e Considera estimulos y
acciones externas a la
empresa, lo que permite
gue el conocimiento
pueda cambiar y
evolucionar en el tiempo.

Tabla 5a Caracteristicas y desventajas de los diferentes modelos de GC analizados.
*Desventajas en relacion con el caso de este proyecto.

El modelo propuesto pretende solventar la necesidad que tiene la coordinacién para
gestionar sus recursos de informacién, tecnolégicos y de capital intelectual. Se enfoca
en la gestion de la informacion para generar conocimiento organizacional, emplea
procesos de andlisis, clasificacion, captura y distribucion, utilizando como una
herramienta tecnolégica para hacer disponible el conocimiento referente al programa de
la MGIT.

GESTION DEL CONOCIMIENTO

Distribucion del conocimiento

Tacito # Tacito
. Tacito Explicito
- ™

PERSONAL

Aprender

| ¥ Hacer del . ¥ Renovar a

v Identificar GH

v Gene'rar sentido v ﬁnaoc?i:nc;eﬂrgﬁ v Aprender dela tra\.l*és dela
comun acer_lo . experiencia mejara

v Analizar accesible ¥ Utilizar el (lecciones continua

v Clasificar ¥ Difundir gg'::gg':r:tro aprendidas) v" Apalancar el

7 B ¥ Transmitir valor v Analizar conocimiento

¥ Sintetizar

Explicito I Explicito \—/ Explicito Bl Tacito

:“_ﬂ

ORGANIZACION

Figura 5.1 Modelo de Gestion de Conocimiento propuesto para la Coordinacion de la MGIT. Fuente:
Elaboracion propia.
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Asi como el modelo de Gestion del Conocimiento de Andersen, este modelo tiene dos
perspectivas: la Personal y la Organizacional. En la perspectiva personal debe
generarse una responsabilidad individual de compartir y hacer explicito el conocimiento
para la organizacién. En este caso los profesores y principalmente el coordinador,
deberan convertir su conocimiento tacito en conocimiento explicito.

Desde la perspectiva organizacional se exige el compromiso y la responsabilidad de
desarrollar la infraestructura, la tecnologia y la herramienta que permita capturar,
analizar, clasificar, aplicar y distribuir el conocimiento para que la perspectiva personal
sea efectiva.

El modelo propuesto consta de 5 etapas, en cada una de las cuales fluye el conocimiento.
A continuacion se describen cada una de las etapas:

1. CREAR. Dentro de esta etapa se identifica el conocimiento, informacion o
habilidades que puede ser beneficioso para todos los profesores que colaboran
en la coordinacion, incluido el coordinador. Se genera un sentido comun, ya que
en este modo se considera la influencia cultural personal (creencias,
percepciones, pensamientos y sentimientos), si no se considera, seria complicado
entender de dénde parte el sentido que dara inicio a la creacion del conocimiento.
Posteriormente se analiza, clasifica, organiza y captura la informacién generada
en esta etapa. En esta etapa, el conocimiento tacito se convierte en conocimiento
explicito, llamado Exteriorizacion, por Nonaka y Takeuchi.

Dentro de esta etapa se propone realizar el disefio de una Taxonomia, que integre
todos los temas cubiertos dentro del Plan de Estudios de la MGIT, para estructurar
debidamente la informacién, para llevar a cabo esto, sera necesaria la
colaboracion de los profesores y del coordinador, para exteriorizar su
conocimiento y hacerlo explicito, a través del analisis, clasificacién y capturar de
la Taxonomia. Los mismo modo, se deberan capturar las Guias de Estudio Modelo
referentes al Plan de Estudios.

2. DISTRIBUIR. Consiste en idear y definir los medios para difundir y transmitir el
conocimiento almacenado que permitira a todas las personas dentro de la
coordinacion tener disponible el conocimiento en el momento deseado.

En esta etapa, se presenta el flujo de conocimiento de explicito a explicito, llamado
Combinacién, que es el proceso de crear conocimiento explicito al reunir
conocimiento explicito proveniente de diversas fuentes: documentos, manuales,
repositorios, taxonomias, entre otros. Pudiéndose categorizar y clasificar dentro
de bases de datos para producir este conocimiento explicito.
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Para lograr esto de disefiara una herramienta tecnologica que facilite y agilice la
distribucion de este conocimiento (mas adelante se describira la tecnologia y los
medios sugeridos para realizar esta distribucion).

APLICAR. Si no se aplica el conocimiento que se transmite y distribuye a todas
las personas dentro de la coordinacién, no se genera ningun valor y por lo tanto
ninguna ventaja competitiva. Se debe saber -capitalizar el conocimiento
aplicandolo para lograr acciones u objetivos dentro de la institucion y convertirlo
en un activo util, ya que el conocimiento es informacion en accion.

En el caso de la coordinacion de la MGIT el conocimiento se puede aplicar al
momento de generar las Guias de Estudio de Profesor, evitando la generacion de
traspales o huecos en el contenido de las materias, debido a esa falta de
conocimiento, lo mismo para la captura de los materiales y bibliografia utilizados
en clase. El conocimiento serad fundamental al momento de tomar decisiones
dentro de la coordinacién, ya que con el empleo de este se contaran con los
elementos necesarios para tomar mejores decisiones respecto al programa de
MGIT.

APRENDER. En esta etapa se presenta la Interiorizacién, de Nonaka vy
Takeuchi, que consiste en la conversion del conocimiento explicito en
conocimiento tacito, donde se analizan las experiencias adquiridas después de
poner en practica los nuevos conocimientos y que se incorpora en el conocimiento
tacito de los miembros de la institucion, en forma de modelos mentales
compartidos o practicas de trabajo.

En esta etapa plantea realizar una reunién al momento del cierre de cada periodo
escolar, con la finalidad de que los profesores compartan sus experiencias y se
genere una retroalimentacion en conjunto respecto a los contenidos y métodos de
evaluacion, asi como darle seguimiento integral a los objetivos del programa.

En estas reuniones también se puede presentar también una transferencia de
conocimiento tacito a tacito, a través de la comparticién de experiencias de forma
oral. Esta capa es conocida como Socializacién.

INNOVAR. EI gran objetivo de los procesos del conocimiento es la innovacion,
algo que las empresas requieren para sobrevivir y crecer. La innovacion consiste
en realizar cambios introduciendo nuevas ideas y nuevas formas de hacer las
cosas.

El verdadero valor del proceso de gestion del conocimiento esta en los métodos
de adquisiciéon y asimilacion de la informacion para resolver problemas y generar,
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a partir de alli, nuevo conocimiento La intencion es generar un valor futuro para
posibles escenarios cambiantes.

El nuevo conocimiento generado en esta etapa debera reflejarse en la evolucion
de la Taxonomia, de manera que refleje este nuevo conocimiento adquirido, asi
como la mejora en las Guias de Estudio Modelo, de esta forma, las Guias no
serén solamente elementos estéaticos, sino elementos dinamicos que evolucionan
en cada iteracion dentro del proceso de Gestion del Conocimiento.

Una vez recorridas estas 5 etapas, el modelo regresa a una nueva iteracion, debido a su
naturaleza ciclica, ya que al momento de pasar por la ultima etapa (innovar) se genera
nuevo conocimiento, el cual debe ser plasmado explicitamente a través de su captura,
para poder hacerlo disponible a toda la coordinacion.

EMPLEO DE LA TECNOLOGIA DENTRO DEL MODELO

Dentro del proceso, se propone realizar una vigilancia (tecnoldgica, de procesos y de
contenidos) para estar siempre al tanto de la situacion actual fuera de la institucion,
ademas de considera fuentes externas para incrementar el conocimiento. Una de las
ventajas de considerar fuentes y acciones externas a la empresa, es que permite que el
conocimiento pueda cambiar y evolucionar en el tiempo.

La siguiente figura muestra el papel que tendra la tecnologia dentro del proceso de
Gestion de Conocimiento.

. Comunicacion, colaboracién y

o« ‘
Coordinador \

0e®
comparticién '."

’ Profesores

TECNOLOGIA
. E ~ N
—_—- | ) W
Sistema de S——

Vigilancia
(Tecnolégica, de

procesos, de
contenidos)
Modelo de Gestion del
Conocimiento
Fuentes Externas

Figura 5.2 Vision integral del Modelo de Gestién del Conocimiento. Fuente: Elaboracion propia.

Almacén de informacion

/

informacion

\
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La Universidad Iberoamericana cuenta con la infraestructura y la tecnologia necesaria
para dar soporte al modelo propuesto. ElI Departamento de Informatica y
Telecomunicaciones (DIT) cuenta con servidores web, de aplicaciones, de bases de
datos, de correo electrénico, ademas de una infraestructura de red, en la cual ésta
segmentada la intraweb y cuenta con una salida a internet de 100 MB. Cuenta con
software para la comparticion de documentos, como Microsoft SharePoint ®, y para el
desarrollo de software, como Visual Studio .NET®, Adobe ColdFusion®, PowerBuilder®,
entro otros.

Debido a esto, en la Universidad Iberoamericana se puede desarrollar tecnologia propia,
como es el caso de la herramienta de apoyo propuesta, que mas delante se describira.

5.3 ESTRUCTURANDO LA INFORMACION

Una base fundamental para este modelo consiste en estructurar la informacion referente
al contenido del Plan de Estudios con el fin de facilitar su comprension y asimilacion.
Para lograr esto, se hara uso de la Arquitectura de la Informacién, que permite conocer
las necesidades de informacion méas importantes de los usuarios, en este caso el
coordinador y el claustro de profesores, y da como resultado un acceso intuitivo al
contenido y facilita la trasmision del conocimiento.

Un elemento clave para lograr esto es la definicion de una Taxonomia, que es un tipo de
vocabulario controlado en el que todos los términos estan conectados a través de una
estructura jerarquica, clasificando los datos en conjuntos cada vez mas pequefios y
especificos. Esta estructura permite acceder de manera mucho mas facil a la
informacion, ya que la intencion es priorizar la exploracién de la informacion.

Por lo tanto, es importante definir una Taxonomia que integre todos los temas cubiertos
dentro del Plan de Estudios de la MGIT, para organizar debidamente la informacion y dar
un primer paso hacia la estructuracion de la informacion.

Los criterios y pasos a seguir para construir una Taxonomia se describen en el Marco
Tedrico, dentro del capitulo 3. La definicién de la Taxonomia para la MGIT queda fuera
del alcance de este proyecto, ya que esta es una tarea que debe llevarse a cabo por un
grupo creado especialmente con este fin. Este deberd ser un grupo multidisciplinario
integrado por el coordinador, los profesores (no todos necesariamente), personas con
experiencia en clasificacion y documentacion, y preferentemente una persona de
informética.
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La creacion de una Taxonomia es todo un proceso que debe planificarse, gestionarse y
controlarse adecuadamente, ademas requiere una importante inversion de tiempo y de
capital humano.

Una vez definida la Taxonomia, se debera realizar el disefio de las Guias de Estudio
Modelo y las Guias de Estudio de Profesor. Estas ultimas deberan capturarse cada inicio
de semestre. Mediante la captura de estas guias, se podra generar un catalogo de
bibliografias y otro del material impartido en clase, de este modo, se podr& contar con un
registro histérico de esta informacion, la cual podra ser consultada por cualquier profesor,
en el momento que lo desee.

Toda la informacion generada en estos primeros pasos debera ser concentrada en una
base de datos, donde serd almacenada y consultada de forma rapida y estructurada.

A continuacion se presenta el diagrama de flujo que muestra el orden del proceso a
seguir para obtener esta vision sistémica del Plan de Estudios de la MGIT.

Proceso para la Vision Sistémica
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E e | ——mmm !
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Figura 5.3 Proceso a seguir para lograr la Vision Sistémica del Plan de Estudios de la MGIT. Fuente:
Elaboracion propia.

65




5.3.1 EJEMPLO PARA LA CREACION DE LA TAXONOMIA

Con el fin de ejemplificar el concepto de Taxonomia, se realiza a continuacion un ejercicio
gue podria servir de guia para la creacion de la Taxonomia de la MGIT. En este ejemplo
se tomaron temas de 3 materias que comparten su enfoque, que son: Desarrollo de
habilidades directivas |, Desarrollo de habilidades directivas Il y Técnicas avanzadas de
direccion, cada una de las cuales tiene el siguiente temario:

DESARROLLO DE HABILIDADES DIRECTIVAS |

aokrwbdE

Comunicacion en los grupos de trabajo.
Manejo de conflictos y negociacion.
Liderazgo y entrenamiento ejecutivo.
Trabajo en equipo.

Manejo del cambio.

DESARROLLO DE HABILIDADES DIRECTIVAS I

=

ok ow

La administracién del poder y el liderazgo.

Disefio estratégico y disefio de organizacion: construyendo ventajas
competitivas y alineando los recursos y la gente.

La gestion del cambio en la empresa.

La direccién como proyecto de vida.

Plan de vida y carrera.

TECNICAS AVANZADAS DE DIRECCION

©ONoOGhwNE

La funcion directiva.

Responsabilidad directiva.

Procesos directivos / estructura directiva.

Procesos de gobierno.

Implantacién de politicas de gobierno.

Indicadores de alta direccion para la toma de decisiones.

Disefio del futuro global del negocio (realizacion y procesos de avance).
La sucesion.
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ETAPAS PARA LA CONSTRUCCION DE LA TAXONOMIA

PLANIFICACION CONSTRUCCION DE
ESTRATEGICA LA ESTRUCTURA
CATEGORIZACION
e Identificacion de
Andlisis del facetas de los
contexta contenidos
— — 1
Andlisis de la Extraccion del
audiencia léxico
—I —I
Analisis de .
los Control del léxico
contenidos — APLICACION Y
Desarrollo de la PRESENTAC|ON DE LA
estructura de la TAXONOMIA
taxonomia

Figura 5.4 Proceso para la construccion de una taxonomia. 53

1 PLANIFICACION ESTRATEGICA

Andlisis del contexto

La coordinacion de Maestria en Gestidon de la Innovacion Tecnoldgica pertenece
al departamento de Estudios en Ingenieria para la Innovacién, que tiene a su
cargo 9 coordinaciones: 4 de nivel licenciatura, 3 de posgrado y 2 de técnico
superior universitario. Cada coordinacién cuenta con su propio plan de estudios.
En el caso de la coordinacion de MGIT, cuenta con un plan de estudios integrado
por 17 materias, impartidas por un mismo namero de profesores. Cada materia
cuenta con una Guia de Estudios, en la cual se define el temario que se vera a lo
largo del curso.

La coordinacién tiene un entorno completamente docente. No se conoce la
existencia de taxonomias previas en esta coordinacion.

Analisis de la audiencia
Los usuarios a los que estara orientada la Taxonomia seran: el coordinador y los

profesores de la MGIT, en este caso no existen diversos grupos, Unicamente el
conformado por estos 2 tipos de usuarios. Se deberan realizar entrevistas para

53 Argudo, Silvia ; Centelles, Miquel. (2005). Metodologia para el disefio de taxonomias corporativas. Recuperado
de: http://www.scielo.org.mx/scielo.php?script=sci_arttext&pid=50187-358X2005000200009

67



identificar deseos, necesidades y comportamiento referentes a la consulta de
informacion, su organizacién y sus contenidos.

Analisis de los contenidos

La finalidad de esta fase es crear el listado del contenido, en el cual se hace una
descripcion completa de las unidades de contenido minimo que la taxonomia
pretende organizar.

En el caso del Plan de Estudios de la MGIT, las unidades de contenido minimo
seran los temas definidos en las caratulas de las diferentes materias. Esto es
importante y se debe tener presente al construir la Taxonomia, ya que las
caratulas de las 17 materias estan ya definidas, por lo que los temas que contienen
deben considerarse dentro del disefio de la Taxonomia.

El listado de contenido no tiene que limitarse Unicamente a los temas existentes
en las caratulas, pueden agregarse también nuevos temas aun cuando estos no
sean cubiertos en ninguna materia.

Es necesario indicar la relacion de los contenidos con las materias, es decir,
especificar en qué materia 0 materia se incluye ese contenido. Para esto podemos
colocar la siga o siglas de las materias después del nombre del contenido. Si el
contenido no tiene relacion con ninguna materia, simplemente no llevara ninguna
sigla de materia.

En el caso del ejemplo que estamos realizado, el listado del contenido sera el
siguiente:

= Comunicacién en los grupos de trabajo. [PAD703]

= Disefio del futuro global del negocio (realizacion y procesos de avance).
[PAD708]

= Disefio estratégico y disefio de organizacion: construyendo ventajas
competitivas y alineando los recursos y la gente. [PAD704]

= Implantacién de politicas de gobierno. [PAD708]

» Indicadores de alta direccién para la toma de decisiones. [PAD708]

= La administracién del poder y el liderazgo. [PAD704]

= La direccion como proyecto de vida. [PAD704]

= La funcién directiva. [PAD708]

= La gestion del cambio en la empresa. [PAD704]

= La sucesion. [PAD708]

= Liderazgo y entrenamiento ejecutivo. [PAD703]

= Manejo de conflictos y negociacion. [PAD703]

= Manejo del cambio. [PAD703]
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= Plan de vida y carrera. [PAD704]

= Procesos de gobierno. [PAD708]

= Procesos directivos / estructura directiva. [PAD708]
» Responsabilidad directiva. [PAD708]

= Trabajo en equipo. [PAD703]

2 CONSTRUCCION DE LA ESTRUCTURA

1.

Identificacion de facetas de los contenidos

Una faceta puede ser un aspecto, o un punto de vista, desde el cual se puede
examinar un asunto o cuestion. En el caso de este ejemplo, la faceta del listado
de contenidos puede ser su enfoque dirigido a las Habilidades Directivas.

Extraccién del Iéxico

En esta parte se identifican todas las categorias que representan los contenidos
del dominio. Las categorias representan algun aspecto del contenido, contexto o
estructura de la informacién y no unicamente del contenido. Cada categoria debe
vincularse a una de las facetas establecidas en la fase anterior.

Se requiere también establecer todas las designaciones posibles para un mismo
concepto y la forma que puede tener cada designacion.

Estas son algunas de las categorias encontradas:
Categorias:

» Direccién empresarial
= Liderazgo

= Trabajo en equipo

= Gestion del cambio

= Desarrollo personal

= Comunicacion

= Manejo de conflictos

Las siguientes son posibles designaciones para un mismo contenido:

Términos Equivalentes

La funcion directiva
Trabajo directivo
Funciones gerenciales
Funciones de la direccion
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| Actividades directivas

Términos Equivalentes

Trabajo en equipo
Trabajo en conjunto
Trabajo en grupo
Colaboracion en equipo

Términos Equivalentes

La gestion del cambio en la empresa
Gestion del cambio organizacional
Control del cambio organizacional

El cambio empresarial

Cambio organizacional

Términos Equivalentes

Manejo de conflictos

Manejo de conflictos en las organizaciones
Manejo de problemas en la organizacion
Manejo de conflictos en una empresa
Administracion de conflictos

3. Control del Iéxico
Se recomienda establecer un término preferente para representar a todos los

contenidos que integran el dominio. Los términos preferentes son los que
integraran la Taxonomia.

Término Preferente Términos Equivalentes

La funcion directiva Trabajo directivo
Funciones gerenciales
Funciones de la direccién
Actividades directivas

Término Preferente Términos Equivalentes

Trabajo en equipo Trabajo en conjunto
Trabajo en grupo
Colaboracion en equipo
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Término Preferente Términos Equivalentes

La gestion del cambio | Gestion del cambio organizacional
en la empresa Control del cambio organizacional

El cambio empresarial
Cambio organizacional

Término Preferente Términos Equivalentes

Manejo de conflictos Manejo de conflictos en las organizaciones

Manejo de problemas en la organizacion
Manejo de conflictos en una empresa
Administracion de conflictos

4. Desarrollo de la estructura de la taxonomia

En esta etapa se identifican y establecen dos tipos de relaciones entre las
categorias de la taxonomia: la relacion jerarquica y la relacion asociativa. El
resultado es un vocabulario controlado en forma de estructura conceptual.

La relacion jerarquica establece los niveles de orden superior y de subordinacion.
Todas las categorias de una faceta deben estar conectadas por relaciones
jerarquicas.

A continuacion se muestra la relacion jerarquica dentro de la categoria Direccion
empresarial:

e Direccion empresarial

ANANENENEN

<

La funcion directiva.
Responsabilidad directiva.
Procesos directivos / estructura directiva.
Indicadores de alta direccion para la toma de decisiones.
Liderazgo
= Liderazgo y entrenamiento ejecutivo.
= La administracion del poder y el liderazgo.
Gobierno corporativo
= Procesos de gobierno.
= Implantacion de politicas de gobierno.
Disefio del futuro global del negocio (realizacién y procesos de avance).
Disefio estratégico y disefio de organizacion: construyendo ventajas
competitivas y alineando los recursos y la gente.
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La relacion asociativa conecta las categorias (de diferentes facetas) a partir de
asociaciones de ideas que se pueden dar entre un concepto y una propiedad del
mismo, es decir, una relacién entre dos conceptos que no pertenecen a la misma
estructura jerarquica aunque sean semantica o contextualmente similares.

La conexidon mediante relaciones asociativas se establecera solamente cuando se
presenten términos alternativos potencialmente Utiles para el usuario al momento
de consultar informacion.

En este ejemplo, al existir solamente una faceta (Habilidades Directivas) no es
posible establecer este tipo de relacién, sin embargo, deberd considerarse al
momento de realizar la Taxonomia de la MGIT.

3 APLICACION Y PRESENTACION DE LA TAXONOMIA

La construccion de una la taxonomia da como resultado un vocabulario controlado en el
gue las categorias se asocian mediante tres tipos de relaciones: de equivalencia, de
jerarquia y de asociacion.

La Taxonomia no necesariamente tiene que ser presentada al usuario tal y como se
disefid. En el caso de un sistema de navegacion, puede resultar muy util una doble
presentacion: en base a la estructura jerarquica de las categorias y en base a la relacion
alfabética. En el caso de una busqueda, el empleo de la taxonomia puede limitarse a la
relacién de equivalencia como un anillo de sinénimos, para ampliar el alcance de las
consultas realizadas por los usuarios.

La Taxonomia no es algo que se define una sola vez, no es un elemento estéatico. Una
Taxonomia va evolucionando de acuerdo a las necesidades y debe estar en constante
revision y mantenimiento.

En el capitulo 2, se realizé una vigilancia del programa de Maestria en Gestion de la
Innovacion Tecnolégica de la Ibero, en donde se hace una comparacion con respecto a
programas similares de otras instituciones. Esta informacion puede ser Gtil al momento
de disefar la Taxonomia, ya que se enlistan las cargas curriculares de cada programa,
en las que se pueden identificar temas que no estan considerados dentro del Plan de
Estudios vigente y que aportarian valor si se integran al contenido del programa.
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RESULTADO DEL EJEMPLO DE TAXONOMIA

» Habilidades directivas

Direccion empresarial
La funcion directiva.
Responsabilidad directiva.
Procesos directivos / estructura directiva.
Indicadores de alta direccion para la toma de decisiones.
Liderazgo
» Liderazgo y entrenamiento ejecutivo.
» La administracion del poder y el liderazgo.
Gobierno corporativo
= Procesos de gobierno.
= Implantacién de politicas de gobierno.
v Disefio del futuro global del negocio (realizacion y procesos de avance).
v' Disefio estratégico y disefio de organizacién: construyendo ventajas
competitivas y alineando los recursos y la gente.

AN NI NI NN

<\

Trabajo en equipo
v/ Comunicacion

= Comunicacion en los grupos de trabajo.
v" Manejo de conflictos

= Manejo de conflictos y negociacion.

Gestion del cambio
v" Manejo del cambio.
v' La gestion del cambio en la empresa.

Desarrollo personal

v' Ladirecciébn como proyecto de vida.
v' Plan de vida y carrera.

v La sucesion.
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5. 4 HERRAMIENTA DE APOYO

Como se describio en el marco tedrico, la tecnologia juega un papel fundamental dentro
de la Gestidon del Conocimiento, es por eso que es necesario contar con una herramienta
tecnolégica que apoye al proceso de gestion del conocimiento propuesto para la
coordinacion de la MGIT. La herramienta consiste en un Sistema de Informacién, al cual
tendrdn acceso los profesores, el coordinador y cualquier persona asociada a la
coordinacion.

Esta herramienta se propone como apoyo al modelo de Gestién del Conocimiento
desarrollado en este proyecto y como complemento a este trabajo. Las caracteristicas
detalladas pueden consultarse en el Anexo 3. En este capitulo se describen algunas de
las caracteristicas principales.

Para el desarrollo de esta herramienta se utiliz6 como guia la metodologia Design
Thinking, cuyas 5 fases se acoplaron perfectamente a las etapas del proyecto.
Primeramente se buscé una Empatia con el usuario, realizando entrevistas y tratando
de comprenderlo, analizando situaciones y problemas, esto se logré a través del Analisis
de Hechos. Posteriormente, en la fase de Definir, se identificd la problemética principal
dentro de la coordinacion, lo que quedd plasmado en la Identificacion de la Problematica.
Una vez definida la problematica, se comenzé la fase de Idear, en la cual se generaron
y analizaron diversas ideas, para finalmente realizar una Propuesta de Solucion, esta fue
soportada con un Marco Tedrico, el cual sirvi6 como herramienta para realizar el disefio
de la solucion.

Otro elemento importante para haber utilizado Design Thinking en este proyecto es el
énfasis que hace en Prototipar, donde la idea seleccionada se convierte en algo
tangible. Lo importante de esta fase es ofrecer algo que con los usuarios puedan
interactuar y probar. En este caso, la finalidad del prototipo es simular la funcionalidad y
permitir evaluar el disefio, la funcionalidad y la interactividad que la herramienta tendra
con los usuarios.

Finalmente, en la fase Probar, se contd con la participacion de algunos profesores,
incluido el coordinador, los cuales tuvieron interaccién con el prototipo, en estas pruebas
se pudo obtener retroalimentacion valiosa, esta retroalimentacidén se puede consultar en
el anexo 4 de este documento.

A continuacion se hace una breve descripcion de las caracteristicas mas importantes de
la herramienta propuesta.
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CONSULTA DE LA TAXONOMIA

En la siguiente imagen se hace un propuesta de como podria mostrarse esta ventana de
consulta.

1@
* Temal * Materia A
*» Subtemal.l * Materia A, Materia B
Resultados * Subtemal.2 * Materia A
¢ Tema?2 * Materia C
; 1:22 ﬁ\){( + Subtema2.1 * Materia C
o TemaZ7Z ¢« Tema3 * Materia A, Materia D
* Subtema3.l *« Materia D
¢ Tema4 * Materia E
* Subtema4d.l *« Materia E
* Subtema4d.l.l * Materia D
¢« Temab * Materia A

* Se utilizard un anillo de sinénimos dentro del motor de busqueda

Figura 5.5 Pantalla para la consulta de la Taxonomia. Fuente: Elaboracion propia.

Desde este sistema, lo profesores tendran acceso a consultar la Taxonomia completa
del programa, es decir, el listado de todos los temas que integran el Plan de Estudios de
la MGIT. Cada tema esté asociado a una o varias materias, de este modo se podra ver
rapidamente en que materias se imparte determinado tema, solucionando con esto el
problema del traslape en el contenido de las materias. Por otro lado, como se menciono
anteriormente, al disefiar la Taxonomia, no se deben considerar solo los temas vistos
actualmente en las materias, se pueden agregar también temas que se consideren
necesarios aun cuando no se impartan actualmente, asi, cuando un profesor o el
coordinador consulte uno de estos temas, se percatara que no esta cubierto dentro de
ninguna de las materias, solventando de este modo el problema de identificacion de
“huecos” en el Plan de Estudios.

CAPTURA DE GUIAS DE ESTUDIO DE PROFESORES

Contando ya con una Taxonomia definida y con las Guias de Estudio Modelos, sera
necesario que todos los profesores disefien sus GEP, lo cual deberan realizar cada inicio
de semestre. Este elemento puede cambiar a través del tiempo, ya que un profesor
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puede hacer ajustes entre un semestre y otro, modificando su temario, objetivos, o los
criterios de evaluacion, mas aun cuando existe algun cambio de profesor.

TECNICAS AVANZADAS DE DIRECCION Sigla: PAD708

©] B S U 2

Objetivos Temas Bibliografia Material Evaluacion

Temas: | ‘_1 4 ' Blusqueda *
o N
* Temal = Temal
« Tema?2 Resultados + Subtemall
= Subtema2.1 . . ;“htema 12
. Tema XXX - ema
Tema 3 Tema YYY = Tema3d
*+ Tema4 - Temazzz - Subtema3.l
* Subtema4.1 = Temad

* Se utilizara un anillo de sinénimos dentro del motor de
busqueda | Guardar ] | Continuar ]

Figura 5.6 Pantalla de captura de temas dentro de la Guia de Estudio de Profesor. Fuente: Elaboracién
propia.

El sistema identificara al profesor cuando entre al sistema, asi como la materia que tiene
asignada. La primera ventana mostrara el kardex de materias del programa de MGIT,
marcando con un color especial la materia a cargo del profesor, esto ofrecera al profesor
una vision de donde esta ubicada su materia respecto al Plan de Estudios.

El llenado de la GEP sera muy similar al de la GEM, sin embargo, debido a la libertad de
catedra que permite la Ibero, los profesores pueden agregar nuevos temas y objetivos
para complementar su guia, por lo que al agregar un tema, no necesariamente debera
existir dentro de la Taxonomia definida, sino que podran agregar nuevos temas, estos
deberan identificarse de algiin modo, para que cuando se realice la revision de la GEP,
el coordinador o la persona asignada, clasifique este nuevo tema dentro de la Taxonomia
y se modifique o creé un nuevo anillo de sinénimos para este tema.
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VISION SISTEMICA PROPUESTA

En esta visidn propuesta, se podra visualizar el Plan de Estudios segmentado por las
diferentes materias que lo integran, desplegandolas de acuerdo al plan ideal por
semestre y mostrando las relaciones existentes entre materias serializadas.

Dentro de esta vision se tendra acceso al detalle de las caratulas, las GEM y en una linea
de tiempo, se podran consultar las GEP. En esta linea de tiempo se podran comparar los
temas impartidos, objetivos, bibliografia, etc., identificando rapidamente las diferencias
en el contenido de la materia de un semestre a otro, pudiendo hacer esta comparacion
también respecto a la GEM de esa materia.

IBERO

Programa de Maestria en Gestion de la Innovacion Techoldgica

CIUDAD DE MEXKD &

Primer Semestre

CREAT. E INNOV. TEC.
COMO GEMERAD. DE

WALOR @ B El

CREACION DE TEC. ¥
PROPIEDAD

ASP. JURIDICOS DE LA ‘
INDUSTRIAL

B B &

FINAMZAS CORPORATIVAS

2R e

DESARROLLO INTEGRAL
DE PROD. DE TECHOL.

B B

TEMAS SELECTOS EN

GESTION
BB

Segundo Semestre

ANALISIS DEL ENTORNO
ECOMOMICO

BB ®

B B

" TOMA DE DECISIONES
EN FINANZAS
®

ANALISIS ESTRATEGICO DE
L& TECNOLOGIA

B BEBE

DESARROLLO DE
HABILIDADES DIRECTIVAS |

Tercer Semestre

DESARROLLO DE MUEVOS
NEGOCIOS

PR E

PEMSAMIENTO Y
ADMINIETRACION

ESTRATEGICA B RE

ADMINISTRACIGN DE

PROYECTOS
B BRE

BB B

MERCADOTECNIA

B BB

Y

DESARROLLO DE
HABILUDADES DIRECTIVAS I

B R B

-

Cuarto Semestre

DE INNOW. TECHOL

BB R

EJECUCION DE PROYECTOS J

TECMICAS AVANZADAS DE
DIRECCION

B BE

PROYECTO DE VINCULACION

INDUSTRIAL
B BB

la Plan de Estudios de la MGIT. Fuente: Elaboracion propia.

[% Caratula
B Gufa de estudios modelo

[E} Guia de estudios del
profesor

Figura 5.7 Vision sistémica propuesta, desde donde se pueden consultar toda la informacion referente a
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TECNICAS AVANZADAS DE DIRECCION

Sigla: PAD708

¢ B @

Objetivos Temas  Bibliografia Material

<:| 0-2016 P-2017 0-2017 |::>
Guia de estudios modelo. Yy mn(m—

Temas

Tema 1
*  Subtema 1.1
*  Subtema 1.2
Tema 2
Tema 3
*  Subtema 3.1
Tema 4

* Temal

* Tema2l
* Tema3

* Temad

Temas

*  Subtemal.1l
+  Subtemal.2

* Subtema3.l

Temas

Tema 1

*  Subtema 1.1
Tema 2

*  Subtema 2.1
Tema 3

*  Subtema 3.1
Tema 4

Temas

Tema 1
* Subtemal.l
Tema 2
* Subtema2.l
Tema 3
* Subtema3.l
Tema 4

* Subtemad.l

Figura 5.8 Consulta de la GEP en una linea de tiempo. Fuente: Elaboracién propia.

DIGRAMAS DE CASO DE USO

Administrar
catalogos

Revision de las
GEP

ADMINISTRADOR

Figura 5.9 Diagrama de Caso de Uso del Administrador del Sistema. Fuente: Elaboracion propia.
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Captura de GEP

Consulta de
Taxonomias

Consulta de
Bibliografias

Consulta de
Material

PROFESORES

Vision Sistémica
del Plan de
Estudios

Figura 5.10 Diagrama de Caso de Uso de los Profesores. Fuente: Elaboracién propia.
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COORDINADOR

Figura 5.11 Diagrama de Caso de Uso del Coordinador. Fuente: Elaboracion propia.

Captura de GEMs

Revision de las
GEP

Consulta de
Taxonomias

Consulta de
Bibliografias

Consulta de
Material

Vision Sistémica
del Plan de
Estudios
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5.5 TIEMPO ESTIMADO PARA LA PUESTA EN MARCHA DEL MODELO

Semana 1 Semana 4 Semana 7 Semana 10 Semana 13 Semana 16 | Semana 19
Nombre de tarea w | Duracién + Predecesoras 5 D L M X J W S D L I X J v S D L M
1 Identificacion y recopilacién de la 15 dias I I :
informacion J' :
2 Anadlisis de informacion 20 dias 1 I H :
3 Creacidn de la Taxonomia 20 dias 2 I I :
4 Captura de las caratulas 1dia 3 “J, :
5 Diserio de las Guias de Estudio Modelo 15 dias 4 | }l :
Disefio de las Guias de Estudio del 5 dias 5 [ | :
Profesor :
7 Desarrollo de la herramienta 60 dias 2 I ll i
8 Pruebas de con los usuarios 10 dias | FJV :
9 Implementacién 3 dias 8 I

DIAGRAMA DE GANTT

El tiempo total aproximado de la puesta en marcha del modelo de Gestion del Conocimiento es de 108 dias laborales (21.6
semanas), considerando que existen tareas que pueden realizarse en paralelo, llevandose cabo por diferentes grupos de
trabajo*.

* No se estan considerando dias festivos ni vacaciones, la intencion del diagrama es dar una idea de las fechas aproximadas que llevaria la puesta
en marcha del modelo, junto con la herramienta de apoyo.
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CONCLUSIONES

Mediante el desarrollo y la implementacion de este modelo de Gestidén del Conocimiento,
se puede concluir que el conocimiento referente al Plan de Estudios de la Maestria en
Gestion de la Innovacién Tecnoldgica puede distribuirse y transferirse, solventando asi
la probleméatica actual de la coordinacion.

Gracias a este modelo, se podra eliminar ese “aislamiento” por parte de los profesores,
quienes actualmente tienen muy restringida la vision del programa de MGIT. Esto
ayudara a ampliar su panorama, fomentado la integracion y la participacion de todo el
claustro de profesores.

El modelo ademas es novedoso y podria ser adoptado no solo por esta coordinacion,
sino por todas las demas coordinaciones dentro de la Universidad Iberoamericana, ya
gue no esta ligado a un Plan de Estudios especifico. Mediante este modelo sera posible
preservar el Capital Intelectual generado dentro de la coordinacion y ayudara a facilitar
la rotacion que eventualmente existe de profesores y coordinadores. Por otro lado, se
genera valor al propiciar la creacién de nuevo conocimiento a través del fomento de
trabajo colaborativo entre el coordinador y los profesores.

Respecto a la herramienta de apoyo, podria considerarse como un producto innovador,
ya que no existe un software especializado en la administracion y vision de planes de
estudio, ademas facilitara y agilizara el proceso de la Gestion del Conocimiento. El
alcance de este proyecto llega hasta el disefio de un prototipo de esta herramienta, que
tiene como objetivo servir de guia para facilitar el trabajo para su posterior desarrollo e
implementacion.

Una vez finalizado el disefio de este modelo, el siguiente paso es su implementacién
dentro de la coordinacion, lo cual requerird de la colaboracion y disposicion del
coordinador y del claustro de profesores. Se deberd llevar a cabo una importante tarea
relativa a la cultura actual de los profesores, para hacerles notar los beneficios que
tendra el uso de este modelo y la importancia que tendra el trabajo colaborativo, de modo
gue no se perciba como una carga de trabajo adicional para ellos.

Se espera que este modelo de Gestion pueda implantarse proOximamente junto con la
herramienta de apoyo, ya que actualmente se cuentan con todos los recursos
necesarios, incluida la infraestructura y la tecnologia requerida. El tiempo para esta
implementacion dependera en gran medida del seguimiento que se le dé por parte de la
coordinacion y del equipo designado para llevarla a cabo.
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Debido a la importancia que esta tomando la Gestién del Conocimiento en el mundo
actual, es extrafio encontrarse con una poca 0 casi nula creacion de nuevos modelos
de Gestion del Conocimiento. La mayoria de los modelos conocidos tienen ya varios
afios de haberse concebido, y aunque su objetivo es el mismo, la realidad y el
funcionamiento de las empresas es diferente al de hace 10 o 20 afos; por lo que puede
volverse una limitante para las empresas que desean iniciar su proceso de Gestion del
Conocimiento.

Se espera que la creacion de este nuevo modelo sea un aliciente para el surgimiento de
nuevos modelos que ayuden a las organizaciones a gestionar su activo mas importante,
el conocimiento, para incrementar su capacidad innovadora y lograr mejores ventajas
competitivas.
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ANEXOS

ANEXO 1 CARATULAS DE LAS MATERIAS

ASIGNATURA: Finanzas corporativas
Sigla: PAD567 Horas: 2 Créditos: 4
Teorica Prerrequisitos: -

OBJETIVOS GENERALES:
1. Manejar operaciones contables.

2. Elaborar estados financieros béasicos.
3. Seleccionar estrategias financieras basadas en la informacion que proveen los
estados financieros.

4. Construir estructuras de control de costos y gastos de productos o servicios.

TEMAS PRINCIPALES:

1. Registro de operaciones.

2. Estados financieros.

3. Razones financieras.

4. Control y optimizacion de costos y gastos.

BIBLIOGRAFIA GENERAL O BASICA:

Cuevas Dobarganes, Francisco José. Contabilidad y finanzas para no contadores.
México: Editorial Limusa, 2005.
Moyer, R. Charles, James R. McGuigan, and William J. Kretlow. Contemporary Financial

Management. U.S.A.: Thomson Learning, 2008.
Ramirez Padilla, David Noel. Contabilidad administrativa. México: McGraw-Hill, 2005.

ASIGNATURA: Mercadotecnia
Sigla: PAD615 Horas: 2 Créditos: 4
Teodrica Prerrequisitos: -

OBJETIVOS GENERALES:

1. Describir la importancia de la mercadotecnia en una empresa.

2. ldentificar las variables principales para describir un mercado.

3. Manejar los conceptos de posicionamiento y participacion en el mercado.

4. ldentificar las variables de segmentacion de un mercado.
5. Desarrollar estrategias de mercadotecnia tomando en cuenta los elementos
pertinentes.
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TEMAS PRINCIPALES:

. Definicion de mercadotecnia.

. Orientaciones de la mercadotecnia.

. Entorno externo e Interno de la mercadotecnia.

. Segmentacioén de mercados y estrategias de segmentacion.

. Planeacion estratégica de mercadotecnia.

. Concepto y pronosticos de demanda.

. Estudio del comportamiento del consumidor y el proceso de compra.
. Disefio de mezcla de mercadotecnia.

. Concepto de marca y estrategia de marca.

© 00N Ol WDN P

BIBLIOGRAFIA GENERAL O BASICA:

Kotler, Philip, y Gary Armstrong. Marketing: version para Latinoamérica. México: Editorial

Pearson Educacion, 2007.

Kumar, Nirmalya. El marketing como estrategia: claves para innovar y lograr
crecimientos sostenidos. Barcelona: Editorial Deusto, 2005.

Moutinho, Luiz, and Charles Chien. Problems in Marketing: Applying Key Concepts and
Techniques. Los Angeles: Editorial SAGE, 2008.

Stanton, William J., y Michael J. Etzel, y Bruce J. Walter. Fundamentos de marketing.
México: McGraw-Hill, 2007.

ASIGNATURA: Andlisis del entorno econdmico
Sigla: PAD702 Horas: 2 Créditos: 4
Teorica Prerrequisitos: -

OBJETIVOS GENERALES:

1. Describir la evolucion histérica de la economia.
2. Construir curvas de oferta y de demanda como herramienta para la toma de
decisiones.

3. Describir el proceso econémico de una organizacion.

4. Describir la influencia de las politicas de gobierno en el desarrollo econémico.

5. Manejar modelos y técnicas microeconémicas y macroecénomicas para la toma de
decisiones en las empresas.

6. Distinguir las variables que conforman el comercio internacional y su influencia en el
contexto de la empresa.

TEMAS PRINCIPALES:

. Historia y evolucién de la economia.

. Oferta y demanda.

. Funcionamiento econémico de una organizacion.

. Modelos y técnicas para la construccion y ajuste de la oferta y la demanda.

. Variables macroecondmicas.

. Influencia de las politicas de gobierno en el desarrollo econémico.

. Modelos y técnicas para la construccién y ajuste de las variables econémicas.
. Contexto y comercio internacional.

00 ~NO OB WN P
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BIBLIOGRAFIA GENERAL O BASICA:
Blanchard, Olivier. Macroeconomia. Espafia: Pearson Educacion, 2006.
Case, Karl E., y Ray C. Fair. Principios de microeconomia. México: Prentice Hall, 2008.

Case, Karl E., y Ray C. Fair. Principios de macroeconomia. México: Prentice Hall, 2008.

Dornbush, Rudiger, y Stanley Fisher. Macroeconomia. México: Editorial McGraw-Hill,
2005.

Graue Russek, Ana Luisa. Microeconomia, enfoque de negocios. México: Editorial
Prentice Hall, 2006.

ASIGNATURA: Desarrollo de habilidades directivas |

Sigla: PAD703 Horas: 2 Créditos: 3

Tebrica 1 h-2 créditos/

Préactica 1h-1crédito Prerrequisitos: -

OBJETIVOS GENERALES:

1. Describir diversas teorias del comportamiento humano en las organizaciones.

2. Manejar las diferentes estrategias para la negociacion y la solucién de conflictos, con
criterios de equidad.

3. Manejar técnicas para fomentar el desarrollo de habilidades de comunicacion en los
grupos de trabajo.

4. Manejar técnicas de liderazgo.

5. Establecer normas que favorezcan el comportamiento ético dentro de las
organizaciones.

TEMAS PRINCIPALES:

1. Comunicacion en los grupos de trabajo.
2. Manejo de conflictos y negociacion.

3. Liderazgo y entrenamiento ejecutivo.

4. Trabajo en equipo.

5. Manejo del cambio.

BIBLIOGRAFIA GENERAL O BASICA:

Thomas, David C. Inteligencia cultural: habilidades interpersonales para triunfar en la
empresa global. Espafia: Paidos, 2007.

Vazquez, Luis Rodrigo. Habilidades directivas y técnicas de liderazgo: su aplicacion en
la gestion de equipos de trabajo. Vigo: Ideas Propias, 2005.

Whetten, David, y Kim S. Cameron. Desarrollo de habilidades directivas. México:
Pearson Educacion, 2005.
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ASIGNATURA: Desarrollo de habilidades directivas Il

Sigla: PAD704 Horas: 2 Créditos: 3

Tedrica 1 h-2 créditos/ L
Practica 1h-1crédito Prerrequisitos: PAD703

OBJETIVOS GENERALES:

1. Comparar el uso del poder en el ejercicio de la direccién de empresas como un
elemento del liderazgo organizacional.

2. Organizar los recursos necesarios para alcanzar los objetivos de la empresa.
3. Desarrollar estrategias que permitan administrar y anticipar el cambio.

4. Reconocer la direccion como proyecto de vida personal y profesional.

TEMAS PRINCIPALES:

1. La administracién del poder y el liderazgo.

2. Disefio estratégico y disefio de organizacién: construyendo ventajas
competitivas y alineando los recursos y la gente.

3. La gestion del cambio en la empresa.

4. La direccién como proyecto de vida.

5. Plan de vida y carrera.

BIBLIOGRAFIA GENERAL O BASICA:

Hitt, Michael A. Administracion estratégica: competitividad y globalizacion, conceptos y
casos. México: Thomson, 2008.

Ohmae, Kenichi. El proximo escenario global: desafios y oportunidades en un mundo sin
fronteras. México: Editorial Norma, 2005.

Shenkar, Oded. El siglo de China: la floreciente economia de China y su impacto en la
economia global, en el equilibrio del poder y en los empleos.

Colombia: Editorial Norma, 2006.

ASIGNATURA: Desarrollo de nuevos negocios
Sigla: PAD705 Horas: 2 Créditos: 4
Teodrica Prerrequisitos: -

OBJETIVOS GENERALES:

1. Describir distintas estrategias para desarrollar negocios.

2. Comparar distintas tendencias globales en el desarrollo de empresas.

3. Implementar estrategias y planes de negocios para el desarrollo de empresas con
responsabilidad social.

4. Desarrollar planes de negocios.

5. Identificar estrategias de crecimiento para la empresa

TEMAS PRINCIPALES:

. Deteccion de oportunidades de negocios.

. Elaboracién del plan de negocios.

. Desarrollo de estrategias competitivas para la creacion de empresas.
. Desarrollo de pequeiias y medianas empresas.

. Planeacion estratégica de la empresa familiar.

. Estrategias de crecimiento para una empresa nueva.
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BIBLIOGRAFIA GENERAL O BASICA:

Allen, Kathleen R. Growing and Managing a Small Business: an Entrepreneurial
Perspective.U.S.A.: Houghton Mifflin Company, 2007.

Balanko-Dickson, G. Como preparar un plan de negocios exitoso.México: McGraw-Hill,
2007.

Flamhotz, Eric G., e Ivonne Randle. Growing Pains: Transitioning from an
Entrepreneurship to a Professionally Managed Firm. U.S.A.: Jossey-Bass, 2007.
Ginebra Serrabou, Xavier. Alianzas estratégicas o joint venture. México: Editorial
Themis, 2006.

Timmons, Jeffrey, y Stephen Spinelli. New Venture Creation: Entrepreneurship for the
21st Century. U.S.A.: McGraw-Hill, 2008.

ASIGNATURA: Pensamiento y administracion estratégica
Sigla: PAD706 Horas: 2 Créditos: 4
Tedrica Prerrequisitos: -

OBJETIVOS GENERALES:

1. Definir el concepto de planeacion.

2. ldentificar los diferentes enfoques de planeacion.

3. Evaluar los distintos modelos de planeacion existentes.

4. Disefiar un modelo de acuerdo a las necesidades de la organizacion.
5. Proponer valores empresariales que promuevan la justicia social.

TEMAS PRINCIPALES:

Mitos y realidades de la planeacion.
Modelos de planeacion.

Empresa y sociedad (filosofia).
Mision y valores.

Empresa y entorno.

Analisis sectorial.

Diagndstico de competitividad.
Indicaciones de politica de empresa (andlisis Ford).
. Planeacion tedrica.

10. Ejecucién (implantacién y control).
11. Paradigmas administrativos.

CeoNoohwWNE

BIBLIOGRAFIA GENERAL O BASICA:

Guerras Martin, Luis Angel, José Emilio Navas Lopez. La direccion estratégica de la
empresa. Espafia: Editorial Civitas, 2007.

Minch Galindo, Lourdes. Planeacién estratégica: el rumbo hacia el éxito. México: Trillas,
2005.

Thompson, Arthur A., and A. J. Strickland, and John E. Gamble. Crafting and Executing
Strategy: the Quest for Competitive Advantage Concepts and Cases.

U.S.A.:The McGraw-Hill Companies, 2007.

Thompson, Arthur A. Direccion y administracion estratégica: conceptos, casos y lecturas.
México: McGraw-Hill, 2008.

Ventura, Juan. Analisis estratégico de la empresa. Espafia: Paraninfo Cengage
Learning, 2008.
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ASIGNATURA: Proyecto de vinculacién industrial

Sigla: PAD707 Horas: 2 Créditos: 2

Practica Prerrequisitos: -

OBJETIVOS GENERALES:

1. Integrar las diferentes metodologias y técnicas en la implementacion de un proyecto.
2. Utilizar herramientas para el control del proyecto.

3. Desarrollar la documentacién necesaria para el proyecto considerando su impacto
social.

TEMAS PRINCIPALES:

1. Seguimiento de proyectos.
2. Cumplimiento de metas.

3. Desarrollo de documentos.

BIBLIOGRAFIA GENERAL O BASICA:

Jonasson, Hans. Determining Project Requirements (ESI International Project
Management). Florida: Auerbach Publications, 2007.

Mendoza Nufez, Alejandro. El estudio de casos: un enfoque cognitivo. Sevilla: Editorial
MAD, 2006.

Gonzalez Salazar, Diana M. Plan de negocios para emprendedores al éxito. México
D.F.: McGraw-Hill/Interamericana de Espafa, 2006.

ASIGNATURA: Técnicas avanzadas de direccion
Sigla: PAD708 Horas: 4 Créditos: 8
Tedrica Prerrequisitos: -

OBJETIVOS GENERALES:

. Describir las funciones de la direccién en una empresa.

. Ejercer una direccion responsable con base en la sustentabilidad y la justicia social.
. Identificar los procesos y la estructura directiva.

. Implementar los procesos y las politicas de gobierno.

. Establecer indicadores para la toma de decisiones en la direccion de la empresa.

. Definir estrategias para el desarrollo integral de la empresa.

DU, WN PP

TEMAS PRINCIPALES:

. La funcién directiva.

. Responsabilidad directiva.

. Procesos directivos / estructura directiva.

. Procesos de gobierno.

. Implantacién de politicas de gobierno.

. Indicadores de alta direccion para la toma de decisiones.

. Disefio del futuro global del negocio (realizacién y procesos de
avance).

8. La sucesion.

~NOoO O~ WNPE

BIBLIOGRAFIA GENERAL O BASICA:
Daft, Richard L. The Leadership Experience. U.S.A.: Thomson, 2008.

89



Gitman, Lawrence J. El futuro de los negocios. México: Thomson Learning, 2006.
Rodriguez Valencia, Joaquin. Direccion moderna de organizaciones.México: Thomson,
2006.U.S.A.:The McGraw-Hill Companies, 2007.

Thompson, Arthur A. Direccién y administracién estratégica: conceptos, casos y lecturas.

México: McGraw-Hill, 2008.
Ventura, Juan. Analisis estratégico de la empresa. Espafa: Paraninfo Cengage
Learning, 2008.

ASIGNATURA: Toma de decisiones en finanzas
Sigla: PAD709 Horas: 2 Créditos: 4
Teodrica Prerrequisitos: PAD567

OBJETIVOS GENERALES:

1. Manejar las técnicas para el desarrollo de valuaciones de proyectos.

2. Comparar resultados de la valuacién de proyectos buscando la eficiencia.

3. ldentificar areas de oportunidad para la creacion de valor agregado en proyectos.
4. Contrastar modelos financieros para la toma de decisiones.

5. Identificar las consecuencias sistémicas en la toma de decisiones financieras.

TEMAS PRINCIPALES:

1. Valuacion de proyectos.

2. Andlisis horizontal y vertical de proyectos.

3. Andlisis de sensibilidad.

4. Modelo EVA (valor econémico agregado).

5. Relacion sistémica entre las variables que conforman una empresa.

BIBLIOGRAFIA GENERAL O BASICA:

Block, Stanley B., y Geoffrey A. Hirt . Administracion financiera. México: McGraw-Hill,
2005.

Brigham, Eugene, y Joel F. Houston. Fundamentos de administracién financiera.México:
Thomson Learning, 2005.

Gitman, Lawrence J. Principles of Managerial Finance.U.S.A.: Addison-Wesley, 2008.
Moyer, R. Charles, James R. McGuigan, and William J. Kretlow. Contemporary Financial
Management.U.S.A.: Thomson Learning, 2008.

Aspectos juridicos de la creacién de tecnologia

ASIGNATURA: ) . )
y propiedad industrial
Sigla: PDE608 Horas: 2 Créditos: 4
Tedrica Prerrequisitos: -

OBJETIVOS GENERALES:

1. Distinguir el derecho mercantil en el contexto general de las disposiciones juridicas
mexicanas.

2. Identificar las sociedades mercantiles conforme a la teoria de derecho mercantil y a la
legislacién mexicana.

3. Distinguir las caracteristicas, los derechos y las obligaciones de quienes constituyen
las sociedades mercantiles.

4. Revisar la legislacién en materia de propiedad industrial.
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5. Explicar los derechos relacionados con las patentes, marcas y derechos de autor.
6. Describir los tratados internacionales en materia de propiedad industrial.

7. Explicar la transformacion, disolucién y liquidacién de las sociedades mercantiles.
8. Construir soluciones juridicamente fundamentadas a través de casos practicos.

TEMAS PRINCIPALES:

1. Introduccion al derecho mercantil.

2. Sociedades mercantiles.

3. Creacidn, desarrollo, disolucién y liquidacion de la sociedad mercantil.
4. Propiedad industrial.

5. Derechos de autor.

6. Tratados internacionales en materia de propiedad industrial.

BIBLIOGRAFIA GENERAL O BASICA:

Calvo Marroquin, Octavio, y Arturo Puente y Flores. Derecho mercantil. México: Banca y
Comercio, 2005.

Carrillo Toral, Pedro. El derecho intelectual en México. Baja California: Plaza y Valdés,
2006.

Casado, Laura. Manual de derechos de autor. Buenos Aires: Valletta Ediciones, 2005.
Costa Sansaloni, José. Innovacioén y propiedad industrial. Valencia: Universidad
Politécnica de Valencia, 2006.

Quevedo Coronado, Ignacio. Derecho mercantil. México: Pearson Educacion, 2008.

ASIGNATURA: Administracion de proyectos
Sigla: PIEOO1 Horas: 2 Créditos: 4
Tedrica Prerrequisitos: -

OBJETIVOS GENERALES:

1. Manejar las metodologias para la administracién de proyectos.

2. ldentificar los riesgos y los entornos de crisis asociados al desarrollo de proyectos.
3. Desarrollar propuestas de proyectos.

4. Aplicar metodologias para la planeacion y calendarizacion de proyectos.

5. Manejar herramientas para la administracion de proyectos.

TEMAS PRINCIPALES:

. Introduccién a la administracién de proyectos.

. Metodologias para el desarrollo de propuestas de proyectos.
. Planeacion de proyectos.

. Administracién de recursos, tareas y tiempo.

. Administracion de costos en la administracion de proyectos.
. El administrador de proyectos.

. Andlisis de riesgo y manejo de crisis.

~NoO o~ WNRE

BIBLIOGRAFIA GENERAL O BASICA:

Corporate Author. Guia de los fundamentos de la direccién de proyectos. U.S.A.: Project
Management Institute, 2005.

Fria, Richard. Successful RFPs in Construction: Managing the Request for Proposal
Process. U.S.A.: McGraw-Hill, 2005.
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Goldratt, Eliyahu M. Cadena critica. Buenos Aires: Ediciones Granica S.A., 2007.

Haimes, Yacov Y. Risk Modeling, Assessment, and Management. U.S.A.: Wiley Series in

Systems Engineering and Management, 2009.

Serer Figueroa, Marcos. Gestidn integrada de proyectos. Barcelona: Ediciones UPC,
2006. Quevedo Coronado, Ignacio. Derecho mercantil. México: Pearson Educacion,
2008.

ASIGNATURA: Analisis estratégico de la tecnologia
Sigla: PIEOO2 Horas: 2 Créditos: 4
Teodrica Prerrequisitos: -

OBJETIVOS GENERALES:

1. Utilizar el analisis de valor como herramienta en la toma de decisiones que involucre
tecnologia.

2. Evaluar el funcionamiento y/o el costo de la tecnologia utilizando la ingenieria de
valor.

3. Aplicar tecnologias de informacion en la toma de decisiones.

4. Describir metodologias para el mantenimiento del funcionamiento de los productos o
servicios.

5. Interpretar la cadena de valor tomando en cuenta principios de sustentabilidad
ambiental.

TEMAS PRINCIPALES:

1. Analisis del valor.

2. Ingenieria del valor.

3. Administracion del valor.

4. Tecnologias de informacién como generador de valor.
5. Gestién del mantenimiento.

BIBLIOGRAFIA GENERAL O BASICA:

Carr, Nicholas G. Las tecnologias de la informacion. Madrid: Ediciones Empresa Activa,
2005.

Garrido Garcia, Santiago. Ingenieria de mantenimiento: técnicas avanzadas de gestion
del mantenimiento en la industria. Chile: Renovetec, 2009.

Kumar, S. K. Value Engineering: a Fast Track to Profit Improvement and Business
Excellence. New Delhi: Editorial Narosa Publishing House, 2005.

Mobley, R. Keith, and Lindley R. Higgins. Maintenance Engineering Handbook. United
States: McGraw-Hill, 2008.

Creatividad e innovacion tecnolégica como

ASIGNATURA:
generadores de valor
Sigla: PIEOO3 Horas: 2 Créditos: 4
Tedrica Prerrequisitos: -

OBJETIVOS GENERALES:

1. Describir los procesos de creatividad e innovacion en el desarrollo de tecnologia.
2. Aplicar modelos para el proceso de innovacion.

3. Realizar analisis de tendencias y prondsticos tecnoldgicos.
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4. Describir el valor econdmico y social de la tecnologia dentro del contexto nacional e
internacional.
5. Describir técnicas para la adquisicion, transferencia y apropiacion de la tecnologia.

TEMAS PRINCIPALES:

1. Impacto de la tecnologia en la generacion de riqueza.
2. Introduccioén a los procesos de creatividad e
innovacion tecnoldgica.

3. Técnicas de pensamiento creativo.

4. Andlisis de tendencias y desarrollo de prondsticos.

5. Modelos para el desarrollo de la creatividad e
innovacion.

6. Introduccién a la adquisicion, transferencia y
apropiacion de tecnologia.

BIBLIOGRAFIA GENERAL O BASICA:

Berkun, Scott. The Myths of Innovation. Canada: O'Reilly Media, Inc., 2010.
Chesbrough, Henry. Innovacién abierta: nuevos imperativos para la creacién y el
aprovechamiento de la tecnologia. Barcelona: Editorial Plataforma, 2009.

Drucker, Peter F. Innovation and Entrepreneurship.Oxford: Harper Paperbacks, 2006.
Fernandez, Esteban. Estrategia de innovacion.Madrid: Editor Thomson-Paraninfo, 2005.

ASIGNATURA: Desarrollo integral de productos de tecnologia
Sigla: PIEOO4 Horas: 2 Créditos: 4
Teodrica Prerrequisitos: -

OBJETIVOS GENERALES:

1. Describir los fundamentos de la ingenieria de sistemas.

2. Describir los requerimientos para cubrir las necesidades del usuario en el disefio de
un sistema.

3. Desarrollar la especificacion que defina al sistema.

4. Manejar técnicas para el aseguramiento del cumplimiento del sistema.

TEMAS PRINCIPALES:

1. Fundamentos de ingenieria de sistemas.

2. Requerimientos para el desarrollo de sistemas.
3. Técnicas de desarrollo de especificaciones.

4. Andlisis de sistemas.

5. Control del producto.

BIBLIOGRAFIA GENERAL O BASICA:

Blanchard, Benjamin, and Wolter J. Fabrycky. System Engineering Management.
Canada: Wiley International Series in Industrial and Systems Engineering, 2010.
Checkland, Peter. Pensamiento de sistemas, practica de sistemas. México: Editorial
Limusa, 2005.

Johansen Bertoglio, Oscar. Introduccién a la teoria general de sistemas. México:
Editorial Megabyte, 2006.

Senge, Peter. La quinta disciplina. México: Granica, 2006.
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ASIGNATURA: Ejecucion de proyectos de innovacion
tecnoldgica

Sigla: PIEOO5 Horas: 2 Créditos: 4

Tedrica Prerrequisitos: PAD705

OBJETIVOS GENERALES:

1. Aplicar el plan de negocio para la comercializacion de servicios y productos
tecnoldgicos.

2. Aplicar técnicas para la adquisicidn, transferencia y apropiacion de la tecnologia.
3. Comparar alternativas para el financiamiento del negocio.

4. Describir las etapas en el proceso de comercializacion de la tecnologia.

5. Plantear escenarios posibles para el desarrollo del negocio.

6. Evaluar el impacto socio-econdmico de diferentes escenarios para el desarrollo del
negocio.

TEMAS PRINCIPALES:

1. Etapas del proceso de comercializacion de tecnologia.
2. Alternativas de financiamiento.

3. Tecnologia: adquisicién, transferencia y apropiacion.
4. Escenarios de desarrollo del negocio.

BIBLIOGRAFIA GENERAL O BASICA:

Bernardez, Mariano L. Capital intelectual: creacion de valor en la sociedad del
conocimiento. Indiana: Authorhouse, 2008.

Heshmati, Almas, Young-Bock Sohn, and Young-Roack Kim. Commercialization and
Transfer of Technology: Major Country Case Studies. New York: Nova, 2007.
Kennedy, Wendy. So What? Who Cares? Why You? The Inventors Commercialization
Toolkit. U.S.A.: WendyKennedy, 2006.

Moore, Geofrey A. Crossing the Chasm: Marketing and Selling High-Tech Products to
Mainstream Customers. New York: Harper

Business Essentials, 2006.

Sierra Pereiro, Miguel O, José Albors Garrigos, y Pedro Fito Maupoey. Transferencia de
tecnologia entre investigacién y empresas. Germany: VDM Verlag, 2009.

ASIGNATURA: Temas selectos en gestion
Sigla: PIEOO6 Horas: 2 Créditos: 2
Practica Prerrequisitos: -

OBJETIVOS GENERALES:

1. Manejar herramientas que apoyen la realizacion de actividades de una manera eficaz.

2. Describir los tipos de personalidad para facilitar el logro de objetivos.

3. Describir los grupos de trabajo y sus caracteristicas para facilitar el logro de objetivos.

4. Manejar técnicas de comunicacién para la negociacion dirigida al logro de un objetivo
especifico.

TEMAS PRINCIPALES:

1. Técnicas para la administracion del tiempo.

2. Estilos de personalidad en el trabajo en equipo.
3. Técnicas de comunicacion efectiva y ventas.
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4. Andlisis de casos con implicaciones éticas en la toma de decisiones.
5. Técnicas de administracion personal.

BIBLIOGRAFIA GENERAL O BASICA:

Henkel, Shri. Successful Meetings: How to Plan, Prepare and Execute Top-Notch
Business Meetings.Florida: Atlantic Publishing Group, Inc., 2007.

Palomo Vadillo, Ma. Teresa. Liderazgo y motivacion de equipos de trabajo. Madrid:
Editorial ESIC, 2008.

Rodrigo Vazquez, Luis. Habilidades directivas y técnicas de liderazgo. Vigo: Editorial
Ideas Propias, 2005.

Rosen, Keith. Coaching Salespeople into Sales Champions: a Tactical Playbook for
Managers and Executives. New Jersey: John Wiley & Sons, Inc., 2008.

Verderber, Rudolph, y Kathleen S. Verderber. Comunicate. México: Thomson Paraninfo,
S.A., 2009.
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ANEXO 2 DETALLE DEL ANALISIS COMPARATIVO DE LOS PLANES DE
ESTUDIO SIMILARES

CARGA DE CURRICULAR

Algunas instituciones presentan el contenido de los planes de estudio de sus maestrias
agrupado por area de formacion y otras por periodo escolar (semestral o cuatrimestral).
A continuacion de describen cada una de ellas:

UIA

La duracion de este programa es de 4 semestres, siguiendo el Plan Ideal.

ler. semestre
Creatividad e Innovacion Tecnoldgica como Generadores de Valor
Aspectos Juridicos de la Creaciéon de Tecnologia y Propiedad Industrial
Finanzas Corporativas
Desarrollo Integral de Productos de Tecnologia
Temas Selectos en Gestion

20. semestre
Anadlisis del Entorno Econémico
Toma de Decisiones en Finanzas
Andlisis Estratégico de la Tecnologia
Desarrollo de Habilidades Directivas |
Mercadotecnia

3er. semestre
Pensamiento y Administracién Estratégica
Desarrollo de Nuevos Negocios
Desarrollo de Habilidades Directivas Il
Administracién de Proyectos

40. semestre
Proyecto de Vinculacién Industrial
Ejecucion de Proyectos de Innovacion Tecnolégica
Técnicas Avanzadas de Direccién

UDG

La duracion del programa de maestria es de 4 (cuatro) ciclos escolares. (No se
especifica si son semestrales o cuatrimestrales).

Area de Formacion Basica Comun Obligatoria
e Analisis del contexto y los negocios

Area de Formacion Basica Particular Obligatoria
e Generacion del conocimiento e inteligencia sistémica
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Andlisis de tendencias de la innovacion

Sistematizacion de la informacion

Inteligencia tecnoldgica

Estrategias empresariales y de innovacion

Evaluacién de impactos de productos y procesos

Gestion e implementacion del proyecto de innovacion
Generacion del conocimiento e inteligencia creativa
Transferencia de la tecnologia

Gestion estratégica de la innovacion

Procesos de inteligencia tecnolégica, competitiva y creativa

Area de Formacion Especializante

Proyecto 1
Proyecto 2
Proyecto 3
Proyecto 4
Seminario 1
Seminario 2
Seminario 3
Seminario 4
Seminario 5
Seminario 6
Seminario 7
Seminario 8

ITESM

Primer Trimestre

Administracion de proyectos de ingenieria

Analisis financiero para proyectos de innovacion y tecnologia
Disefio de proyecto |

Curso sello

Segundo Trimestre

Métodos estadisticos y visualizacién

Andlisis econémico para los negocios
Andlisis de riesgos en la gestién de proyectos
Innovacion y desarrollo de productos

Disefio de proyecto Il

Tercer Trimestre

Aspectos legales en la administracion de la ingenieria
Proyecto de innovacion empresarial |

Optativo |

Optativo I

Cuarto Trimestre

Proyecto de innovacion empresarial Il
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Proyecto de innovacion empresarial Ill
Proyecto de innovacion empresarial IV
Proyecto de innovacion empresarial V
Optativo I

Quinto Trimestre
e Proyecto de innovacion empresarial VI
e Proyecto de innovacion empresarial VII
e Optativo IV

UGTO

La materias se clasifican en:

e Gestion de la Tecnologia
Innovacion
Desarrollo Tecnolégico
Analisis Estadistico
Topicos Selectos

ler Cuatrimestre
¢ Modelos de Innovacion
e Métodos cuantitativos para la gestiéon
e Evaluacion de los sistemas de gestion

2do Cuatrimestre
¢ Sistema para la mejora en productos y servicios
e Topicos selectos de innovacién tecnolégica 1
e Disefio Experimental

3er Cuatrimestre
¢ Modelos de portafolio de innovacién
e Aplicacién de herramientas de mejora continua
e Taller de innovacion

4to Cuatrimestre
e Gestion de la sustentabilidad
e Seminario de proyectos
e Propiedad intelectual

5to Cuatrimestre
e Gestion del portafolio tecnoldgico
e Topicos selectos de innovacion tecnolégica 2
e Gestion del conocimiento

6to Cuatrimestre
e Seminario de proyectos 2
e Estrategias globales y regionales de innovacién
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e Topicos industriales

UA

El programa tiene una duracion de 7 trimestres, considerando el dltimo
semestre para la titulacion.

Area de Métodos de Ingenieria
e Topicos Avanzados en Ingenieria de Negocios
Reingenieria de Procesos
Optimizacion de Sistemas
Modelacion de Sistemas Dinamicos
Métodos Estadisticos para los Negocios
Direccion de Operaciones
Andlisis de la Cadena de Suministro
Andlisis de Decisiones
Area de Planeacioén Empresarial
Responsabilidad Social
Planeacion Estratégica
Gestion Organizacional
Gestién del Marketing
Finanzas Empresariales
Evaluacién de Proyectos y Valuacion de Empresas
Etica y Liderazgo

Area de Administracion de Tecnologias e Innovacion
e Proyecto Aplicativo
e Gestion de la Innovacion
e Estrategias Tecnolbgicas

UAQ

El programa tiene una duracién de 6 cuatrimestres.

1° CUATRIMESTRE
e Andlisis estadistico para decisiones gerenciales
¢ Sistemas de informacidn contables y administrativos
¢ Microeconomia para la administracion
e Proyecto en gestion de la tecnologia

2° CUATRIMESTRE

Diversidad

Contexto legal, politico, social y ético
Tecnologia, comercializacion y ambiente global
Proyecto en gestion de la tecnologia

3° CUATRIMESTRE
e Administracion de operaciones
e Gestion de la mercadotecnia
e Gestion financiera
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e (Gestion estratégica
e Proyecto en gestion de la tecnologia

4° CUATRIMESTRE

Gestion estratégica de la tecnologia
Prevision tecnologica y evaluacion
Emprendimiento tecnoldgico
Emprendimiento financiero en alta tecnologia
Desarrollo innovador de productos

Proyecto en gestion de la tecnologia

5° CUATRIMESTRE
e Tecnologia
e Gestion tecnologica y desarrollo econémico
e Tesis

6° CUATRIMESTRE
e Proyecto en tecnologia y comercializacion
e Tesis

ICCI

Programa intensivo de 1 afio.
Clases cuatro dias por mes.
El curso se imparte totalmente en idioma inglés.

(1) Assessment

Converting technology to wealth

Knowledge &Technology, Adoption & Transfer
Marketing technological innovation

Financing new ventures

(2) Organization
e Strategic analysis for commercialization
e Legal Issues in Technology Commercialization
¢ Managing prod development & production
e Art & science of market-driven commercialization

(3) Implementation
¢ Risk analysis
e Creative & innovative management
o Enterprise, Design and implementation
¢ Global technology Commercialization & Transfer
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OBJETIVO Y PERFIL DEL EGRESADO

UIA Objetivo:

“La Maestria en Gestién de la Innovacién Tecnoldgica busca la formacion de
profesionales que desempefien actividades de administracion, comercializacién
y apropiacion de la tecnologia dentro de las organizaciones y promuevan la
creacion de empresas y nuevos negocios basados en tecnologia, desde una
perspectiva sostenible y humanista para que genere mejores condiciones de vida
a la sociedad. Esta dirigido preferentemente a egresados jévenes de cualquier
programa de ingenieria o ciencias.” >

Perfil del Egresado:
“El egresado sera capaz de usar técnicas administrativas para la creacion,

desarrollo y crecimiento de una empresa de tecnologia con principios de
innovacion en el disefio de productos y servicios.”

UDG Objetivo:

“Que el objetivo general de la Maestria en Generacion y Gestién de la Innovacion
es formar gestores en innovacién y conocimiento que mantenga un equilibrio
entre el desarrollo econémico y el desarrollo ambiental.” °

Perfil del Egresado:
Al egresar del posgrado, los participantes seran capaces de:

e Realizar diagnésticos para la innovacion a nivel empresarial y de
negocios.

o Disefiar y desarrollar estrategias innovadoras y orientadas al desarrollo
sustentable.

o Disefiar y desarrollar planes de negocios basados en modelos de
negocios contemporaneos.

o Disefiar y desarrollar planes de administracion de proyectos innovadores
y sustentables.

e Ejecutar planes de administracion de proyectos.

e Ejecutar planes de gestiéon del cambio.

e Evaluar, controlar y mejorar procesos, respondiendo al dinamismo de los
contextos de negocios y la sociedad.

e Gestionar el valor.

54 Ibero. (2017). Maestria en Gestidn de la Innovacién Tecnoldgica. Recuperado de:
http://ibero.mx/posgrados/maestr-en-gesti-n-de-la-innovaci-n-tecnol-gica

55 Universidad de Guadalajara. (2017). Maestria en Generacidn y Gestidn de la Innovacién. Recuperado de:
http://www.udg.mx/en/oferta-academica/posgrados/maestrias/maestria-generaci-n-y-gesti-n-la-innovaci-n
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e Gestionar el conocimiento.

e Coordinar equipos para la produccion de materiales educativos digitales.

o Disefiar programas educativos y cultura para la innovacion y el desarrollo
sustentable.

e Gestionar grupos colaborativos para la implementacién de ecosistemas
de negocios.

¢ Administrar ecosistemas de negocios.

e Ejercer la docencia y tutoria y la investigacion.

e Producir y difundir conocimiento sobre los impactos sociales, culturales y
educativos de la innovacion y el desarrollo sustentable.

e Gestionar su propia empresa.

ITESM

Objetivo:

“El objetivo de la Maestria en Gestidén de la Ingenieria es desarrollar lideres y
administradores de proyectos, especialistas en su area de conocimiento.

La Maestria en Gestién de la Ingenieria la cual busca desarrollar en un ingeniero,
habilidades de comunicacion, liderazgo y administracion de proyectos, aunado a
la especializaciéon en habilidades técnicas y analiticas para mejorar sus areas de
trabajo.” 56

Perfil del Egresado:

Se espera que, al cabo de algunos afios de ejercicio profesional, un egresado de
este programa tenga logros tales como:

e Haber dirigido proyectos ingenieriles de alto impacto

e Ser lider del area técnica o ingenieril de empresas multinacionales

e Haber dirigido proyectos de consultoria en administracion y gestion de
proyectos de ingenieria en su area de especialidad

¢ Ademas, al egresar del programa el alumno sera capaz de:

o Demostrar y utilizar un alto nivel de conocimiento teérico y metodoldgico
de gestidn ingenieril para la solucién de proyectos ingenieriles.

e Analizar, administrar y dirigir procesos de mejora que puedan ser
aplicados a areas tales como: tecnologias de la informacion, optimizacion
de procesos, ingenieria estadistica, cadena de suministro, logistica, entre
otras.

¢ Comunicar resultados de su trabajo profesional de manera clara, efectiva
y eficiente.

e Trabajar en la comunidad profesional de su &rea de especialidad con
liderazgo de manera eficiente, colaborativa y ética.

56 Tecnoldgico de Monterrey. (2017). Maestria en Gestién de la Ingenieria. Recuperado de:
http://www.itesm.mx/wps/wcm/connect/itesm/tecnologico+de+monterrey/maestrias+y+doctorados/escuelas/es
cuela+de+ingenieria+y+ciencias/maestria+en+gestion+de+la+ingenieria/monterrey+mem
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UGTO Objetivo:

“Formar Maestros en Gestion e Innovacion Tecnoldgica para generar propuestas
innovadoras en productos, servicios, procesos y en el desarrollo de proyectos
tecnolégicos, para los diferentes sectores productivos y econdmicos, aplicando
estrategias de gestién del conocimiento, mejora continua e innovacion; a fin de
contribuir al desarrollo regional, nacional e internacional™’.

Perfil del Egresado:

“El egresado de la Maestria en Gestion e Innovacion Tecnoldgica, sera capaz de
identificar &reas de oportunidad para un mejor desempenio de las organizaciones
por medio de la gestion de un portafolio de innovacién que le permita aportar
soluciones, en base a la presentacion de proyectos sociales y/o tecnolédgicos en
el marco de la sustentabilidad a nivel local, regional, nacional e internacional®.

o Gestiona el desarrollo tecnoldgico de productos y procesos de interés
comercial en el ambito local, regional, nacional e internacional.

e Plantea soluciones a problemas de tecnologia relativos al campo de su
desarrollo.

¢ Promueve el mejoramiento del entorno econdmico y social mediante la
capacidad creativa, y la innovacion de los desarrollos tecnoldgicos.

e Aplica los conocimientos de forma practica y creativa para el
procesamiento y analisis de informacion procedente de fuentes
cientificas-tecnoldgicas diversas.

e Explica con claridad, fluidez y coherencia sus ideas en forma oral y escrita
ademas elabora informes y reportes de su trabajo.

UA Objetivo:

e “Preparar a los futuros lideres en el disefio, arquitectura e ingenieria de
productos y sistemas complejos, para ser ejecutivos con un perfil analitico
en sus empresas 0 como emprendedores que inician y desarrollan
negocios exitosos.”

e “Profundizar en el analisis de los problemas de administracién cientifica,
con la finalidad de disefar, integrar y gestionar sistemas empresariales
para llegar a soluciones técnica y estéticamente valiosas.”

e “Formar egresados capaces de integrar de forma productiva los recursos
humanos, tecnolégicos y financieros de una organizacion, con la meta de
crear y suministrar bienes y servicios valiosos para la sociedad.”

e “Desarrollar en el estudiante competencias superiores como planificador,
organizador y lider, de modo que sea capaz de pensar de forma
estratégica; habil para abordar y resolver problemas, con un enfoque de

57 Universidad de Guanajuato. (2017). Maestria En Gestién En Innovacién Tecnolégica. Recuperado de:
http://www.dcne.ugto.mx/mgit/es/
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sistemas; y competente para tomar las mejores decisiones de negocio.”
58

Perfil del Egresado:

“Al finalizar el programa, el graduado sera capaz de pensar de forma sistémica,
vale decir, sabrd como un cambio en un subsistema de la empresa afecta a los
demdas subsistemas. Ademas, serd competente para aplicar los principios
cientificos a la solucién de problemas para administrarlos de manera cientifica”.

“El egresado sera un ejecutivo con perfil analitico capaz de resolver los
problemas de forma novedosa al aplicar el método cientifico mediante la
observacion, formulacion y prueba de hipétesis; sabrd inducir los
comportamientos deseados en sus equipos de trabajo, ya que habra ejercitado
las disciplinas de la empatia y la asertividad para hacer que fluya el dialogo, por
encima de la discusion; y conocera la manera de aprovechar los sistemas de
informacién y explorar todo su potencial. Ademas, serd capaz de ponderar la
incertidumbre y, en consecuencia, tomar las mejores decisiones de negocio y
organizacion.

Asimismo, habra desarrollado competencias superiores como planificador,
organizador y lider, ademas de ser habil para pensar de forma estratégica para
abordar y resolver problemas mediante un enfoque sistémico.”

UAQ

Objetivo:

“La Maestria en Gestién de la Tecnologia tiene como objetivo primordial la
preparacion de profesionales, maestros, investigadores y tecnélogos, que
posean habilidades, conocimientos y aptitudes, que les permita desempenarse
en el sector publico y privado contribuyendo al avance de la competitividad, a
partir de estrategias empresariales y técnicas, que les permita desarrollar y
ejecutar proyectos en materia de ciencia y negocios vinculados con la
tecnologia.” *°

Perfil del Egresado:

e EI Maestro en Gestion de la Tecnologia estar4d dotado de las
calificaciones propias del profesionista que contribuye a la toma de
decisiones.

e Sera un profesionista formado en el método y la disciplina, por lo que
tendra la capacidad de realizar actividades de apoyo a la actividad

58 Universidad Andhuac. (2017). Maestria en Ingenieria de Gestién Empresarial. Recuperado de:
http://cadit.anahuac.mx/maestrias/MIGE/objetivo

%9 Universidad Auténoma de Querétaro. Maestria en Gestidn de la Tecnologia. Recuperado de:
http://www.uag.mx/index.php/oferta-educativa/programas-educativos/fcya/194-maestria-en-gestion-de-la-

tecnologia
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empresarial, a la gestion de recursos eficientes en las organizaciones, a
la docencia, apoyo a la investigacién, difusién y gestion;

¢ Coadyuvard en los proyectos de gestién tecnoldgica, que involucren
negocios locales e internacionales a fin de situar a las empresas
industriales, centros de investigacion y Universidades, en una posicion
provechosa para las organizaciones en las que colabore.

o El egresado sera competente para encarar procesos sistémicos de
gestién tecnolégica atendiendo equilibradamente aspectos técnicos,
econdémicos, financieros y sociales.

o Debera ser capaz de contribuir en el disefio y la implementacion de
cambios organizacionales significativos, en sistemas de desarrollo y
manejo de tecnologias, para de esta forma asumir un papel de agente de
cambio eficaz en las organizaciones.

o El Maestro en Gestion de la Tecnologia, serd una persona con sentido
ético, que tendrd la capacidad para desempefiarse eficazmente en la
gerencia y direccion de las empresas, centros de investigacion y
Universidades que en sus actividades involucren temas de ingenieria de
produccién, procesos de calidad y todos aquellos vinculados con la
tecnologia y la innovacion.

e Tendra la capacidad de aplicar los conocimientos a la practica. Asi como
de seguir aprendiendo y actualizarse

ICCI Objetivo:

o ‘“ldentificar y evaluar nuevas tecnologias con potencial de
comercializacion.

e Desarrollar estrategias de negocio amplias y flexibles.

e Construir un equipo de alta gerencia para el manejo de nuevos negocios
de emprendimiento.

o Desarrollar estrategias que aseguren la factibilidad de las innovaciones.

e Administrar y proteger la propiedad intelectual.”°

80 CIMAV Unidad Monterrey. (2017). Maestria en Ciencias en Comercializacion de la Ciencia y la Tecnologia
(Technology Commercialization). Recuperado de: http://mty.cimav.edu.mx/posgrado/mstc.html
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ANEXO 3 CARACTERISTICAS DE LA HERRAMIENTA PROPUESTA

En este anexo se hace una descripcion de las caracteristicas que debera presentar la
herramienta tecnolégica que servird de apoyo al modelo propuesto. La herramienta
consiste en un sistema de informacion que se propone implementar sobre una plataforma
web, de modo que pueda ser accedido desde cualquier lugar, considerando que la
mayoria de los profesores estan poco tiempo dentro de la Ibero. La intencion de este
disefio es que sirva como guia para su futura y préxima implementacion.

Al momento, se identifican al menos 3 tipos de usuario que tendran acceso al sistema:

e Coordinador.
e Profesores.

e Administrador (no necesariamente tiene que ser el coordinador, o lo puede ser
junto con alguna otra persona)

Podria existir un tipo de usuario invitado el cual debera tener acceso sélo a opciones de
consulta, esto quedara a criterio del administrador del sistema.

IBERO

CIUDAD DE MEXICO ®

? Programa de Maestria en Gestion de la Innovacion Tecnologica

@® [E =

Visién del Programa Taxonomia Guias de Estudio
de Profesor
Bibliograffa Material Administracion
del Sistema

Figura A3.1 Ventana inicial del sistema. Fuente: Elaboracion propia.
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VISION SISTEMICA

Una vez definido el modelo de Gestion del Conocimiento y contando con toda la
informacion estructurada, se tendran los elementos necesarios para presentar una vision
sistémica.

La vision sistémica no tiene que limitarse solamente a un modo de presentar la
informacion, eso dependera del disefio o de las necesidades de la coordinacion. Lo
importante en esta propuesta de solucion es que permite disponer de toda la informacion
necesaria para poder ofrecer la vision completa en el modo que mas se requiera.

A continuacidon se hace una propuesta de presentar esta informacion para ofrecer una
perspectiva sistémica del plan de Estudios de la MGIT. En esta vision propuesta, se
podra visualizar el Plan de Estudios segmentado por las diferentes materias que lo
integran, desplegandolas de acuerdo al plan ideal por semestre y mostrando las
relaciones existentes entre materias serializadas.

IBERO

Programa de Maestria en Gestion de la Innovacion Tecnolégica

CIUDAD DE MEXID &

Primer Semestre

CREAT. E INNQV. TEC.
COMO GENERAD. DE

WALOR @ B El

ASP_JURIDICOS DE LA
CREACICON DE TEC. ¥
PROPIEDAD

INDUSTRIAL [% B E"

FINANZAS CORPORATIVAS

S

DESARROLLD INTEGRAL
DE PROD. DE TECHOL.

B B

TEMAS SELECTOS EN

i« ™y

Segundo Semestre

ANALISIS DEL ENTORNO
ECONOMICO

B BB

B B

~ TOMA DE DECISIONES
EN FINANZAS
(=

ANALISIS ESTRATEGICO DE
LA TECHOLOGIA

B EE

DESARROLLO DE
HABILIDADES DIRECTIVAS |

Tercer Semestre

DESARROLLO DE MUEVOS
NEGOCIOS

BB B

FENEAMIENTO Y
ADMIMISTRACION

ESTRATEGICA
B BB

ADMINISTRACION DE
PROYECTOZ

B B B

BB ®

MERCADOTECNIA

GESTION
B BB

B BEB®

Y

~,
DESARROLLO DE

HABILIDADES DIRECTIVAS Il

Cuarto Semestre

DE INNOW. TECNOL

B BB

EJECUCION DE PROYECTOS 1

TECNICAS AVANZADAS DE
DIRECCION

B BE

PROYECTO DE VINCULACION
INDUSTRIAL

B aE

B R B

[%] Caratula
B Guia de estudios modelo

[E: Guia de estudios del
profesor

Figura A3.2 Vision sistémica propuesta, desde donde se pueden consultar toda la informacioén referente
al Plan de Estudios de la MGIT. Fuente: Elaboracion propia.

Dentro de esta vision se tendra acceso al detalle de las caratulas, las GEM y en una linea
de tiempo, se podran consultar las GEP. En esta linea de tiempo se podran comparar los
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temas impartidos, objetivos, bibliografia, etc., identificando rapidamente las diferencias
en el contenido de la materia de un semestre a otro, pudiendo hacer esta comparacion
también respecto a la GEM de esa materia.

TECNICAS AVANZADAS DE DIRECCION @' if__«\\

Sigla: PAD708
g Objetivos Temas  Bibliografia Material

<:| 0-2016 P-2017 0-2017 |:>
Guia de estdios modelo Iy —

Temas

Tema 1
*  Subtema 1.1
*  Subtema 1.2
Tema 2
Tema 3
*  Subtema3.1
Tema 4

Temas

Tema 1
+ Subtemal.l
+  Subtemal.2
Tema 2
Tema 3
+  Subtema 3.1
Tema 4

Temas

Tema 1

*  Subtemal.l
Tema 2

*  Subtema 2.1
Tema 3

*  Subtema3.1
Tema 4

Temas

Tema 1
* Subtemal.l
Tema 2
* Subtema2.l
Tema 3
* Subtema3.l
Tema 4

* Subtemad.l

Figura A3.3 Consulta de la GEP en una linea de tiempo. Fuente: Elaboracion propia.

CONSULTA DE LA TAXONOMIA

Desde este sistema, lo profesores tendran acceso a consultar la Taxonomia completa
del programa, es decir, el listado de todos los temas que integran el Plan de Estudios de
la MGIT. Cada tema esta asociado a una o varias materias, de este modo se podra ver
rapidamente en que materias se imparte determinado tema, solucionando con esto el
problema del traslape en el contenido de las materias. Por otro lado, como se mencioné
anteriormente, al disefiar la Taxonomia, no se deben considerar sélo los temas vistos
actualmente en las materias, se pueden agregar también temas que se consideren
necesarios aun cuando no se impartan actualmente, asi, cuando un profesor o el
coordinador consulte uno de estos temas, se percatara que no esta cubierto dentro de
ninguna de las materias, solventando de este modo el problema de identificacion de
“huecos” en el Plan de Estudios.
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A continuacion se hace un propuesta de cémo podria mostrarse esta ventana de
consulta.

I
¢ Temal * Materia A
* Subtemal.l * Materia A, Materia B
Resultados * Subtemal.2 * Materia A
¢« Tema?2 * Materia C
; 1222 ﬁﬁ( + Subtema2.1 * Materia C
0 T T * Tema3 * Materia A, Materia D
* Subtema3.1 * Materia D
*« Temad * Materia E
* Subtema4d.l * Materia E
* Subtema4d.1.1 * Materia D
*« Temas5 « Materia A

* Se utilizard un anillo de sinénimos dentro del motor de bisqueda

Figura A3.4 Pantalla para la consulta de la Taxonomia. Fuente: Elaboracién propia.

Al consultar algun tema, el motor de busqueda utilizar4 los anillos de sinénimos
previamente definidos. La finalidad de estos anillos es resolver el problema que se
presenta cuando varias personas buscan el mismo tema utilizando diferentes términos.

Una vez identificado el termino preferente (definido en los anillos), se mostraran los
resultados de la busqueda, estos se presentaran en 2 paneles, en uno se mostraran los
resultados en orden alfabético y en el otro se presentara la estructura de Taxonomia,
resaltando la ubicacion del tema seleccionado, en este panel se mostrara también la
materia 0 materias asociadas al tema.

Esta consulta no se utilizara exclusivamente para realizar busquedas, podra servir
también como una vista de navegacion a través de la Taxonomia, para que el usuario
explore los diferentes temas contenidos en ella.

CAPTURA DE CARATULAS

Una vez definida y registrada la Taxonomia en el sistema, se podran capturar las
caratulas de las 17 materias que conforman el plan de estudios. Para poder agregar un
tema a la caratula, debera seleccionarse del listado de Taxonomia, lo que significa que
no podra agregarse ningun tema que no esté definido dentro de la Taxonomia.
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La captura de los objetivos es libre, es decir, no existira ningun catalogo de objetivos y
podran agregarse tantos como sean necesarios. En la parte de Bibliografia, se podra
seleccionar alguna existente dentro del catalogo de bibliografias o podran agregarse
nuevos registros.

DISENO DE LAS GUIAS DE ESTUDIO MODELO (GEM)

En esta opcion se podra realizar la captura de la GEM de cada una de las materias. La
estructura de estas guias debe estar alineada a las especificaciones de la Direccion de
Servicios para la Formacion Integral (DSFI).

De modo que estas guias deben contener informacion acerca de:
e Competencias

e Objetivos generales
e Obijetivos especificos

e Temas
e Método
e Bibliografia

e Evaluacion

Al igual que en la captura de la caratula, para agregar temas solo se podran seleccionar
aquellos que existan en el listado de la Taxonomia. Los objetivos, tanto generales como
especificos, se pueden capturar libremente. La bibliografia se podra seleccionar directo
del catdlogo o se podran agregar nuevas. En el bloque de criterios de evaluaciéon se
desplegaran todos los criterios existentes, siendo necesario sélo capturar el porcentaje
de peso de aquellos que se vayan a utilizar. El método es un campo de captura libre.
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ASIGNATURA: TECNICAS AVANZADAS DE DIRECCION
SIGLA: AEO18 TEORICA: 2 Horas CREDITOS: 2

E} Guia de estudios modelo

Competencias:

Promueve las competencias genéricas de “comunicacion” pues
en las empresas el desarrollar la creatividad y |a innovacion
requiere de mucha comunicacién respecto a los objetivos
buscados y los métodos para su consecucion.

Objetivos Generales:

B pa e

Evaluar los factores que impactan negativamente en las principales variables de la administracion.

Resume las demandas de mercado como respuestas estratégicas de cambio e innovacion.

Utilizar habilidades de creatividad, liderazgo, comunicacion, negociacidn y manejo de conflictos en |z dindmica directiva de la organizacidn.
Combina soluciones creativas y factibles en problemas contables, comerciales y del factor humano en las organizaciones.

Objetivos Especificos:

Noo R A

Evaluar el perfil emprendedor de cada estudiante en el curso.

Realizar el diagnéstico del funcionamiento de las diferentes dreas en la empresa.

Aplicar herramientas v métodos para lograr cambios & innovaciones en los organismos sociales.
Desarrollar practicas para implantar cambios individuales y de grupo.

Utilizar técnicas de innovacion en la empresa para mejorar su desempefio.

Esquematizar |a importancia y aplicacion de la creatividad a |a vida personal y profesional.
Comparar los modelos de enfogues creativos.

Temas: Bibliografia:

1. Diagndstico empresarial. 1. Buzan, tony, Tony Dottino v Richard, Israel. La inteligencia

2. Administracion del cambio y la innovacion.
3. Desarrollo del potencial creativo.

4. Liderazgo emprendedor.

5. Formacién de equipos de trabajo.

Método:

Presentar imagenes en clase que muestren los conceptos que
se quieren ensefiar.

Que los alumnos realicen analisis tanto de forma oral como
escrita acerca de las obras vistas en clase.

del lider: Técnicas para desarrollar la capacidad creativa e
innovadora en la empresa. Bilbao: Deusto, 1999,

Lussier, Robert. Leadership: Theory-Application-Skill
Development. EEUU: Thompson Learning by South
Western College, 2001.

Malone, Samuel, A La habilidades directivas clave.
Barcelona: Deusto, 2003.

Romo, Manuela. Psicologia de la crestividad. México:
Paidds Ibérica, 1998.

Evaluacion:

Examenes sorpresa acerca de las lecturas previas a la clase.
Participacidn activa en clase.
Entrega y presentacion del trabajo final.

Figura A3.5 Vista de la Guia de Estudios Modelo. Fuente: Elaboracion propia.

CAPTURA DE GUIAS DE ESTUDIO DE PROFESORES

Contando ya con una Taxonomia definida y con las Guias de Estudio Modelos, sera
necesario que todos los profesores disefien sus GEP, lo cual deberan realizar cada inicio
de semestre. Este elemento puede cambiar a través del tiempo, ya que un profesor
puede hacer ajustes entre un semestre y otro, modificando su temario, objetivos, o los
criterios de evaluacién, mas aun cuando existe algun cambio de profesor.
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El sistema identificara al profesor cuando entre al sistema, asi como la materia que tiene
asignada. La primera ventana mostrara el kardex de materias del programa de MGIT,
marcando con un color especial la materia a cargo del profesor, esto ofrecera al profesor
una vision de donde esta ubicada su materia respecto al Plan de Estudios.

Se presentara la pantalla de captura de la GEP, la cual estara dividida en los siguientes
bloques:

e Objetivos

e Temas

e Bibliografia
e Material

e Evaluacion

La intencion de separar la GEP en bloques es que el profesor la vaya guardando
conforme vaya avanzando y no tenga que capturarla toda de una sola vez. Ademas se
evita cargar visualmente la pantalla de captura.

TECNICAS AVANZADAS DE DIRECCION Sigla: PAD708

& 7 X

Temas Bibliografia Material Evaluacion

Importancia del curso: Recuperar GEP del
periodo anterior *

Objetivos Generales: | | [+ ]
+ Objetivo 1
+ Objetivo 2
Objetivos Especificos: | L+
* Objetivo 1
* QObjetivo 2
* Se podra precargar la GEP con la version del pericdo anterior, siempre y cuando sea el [ Guardar ] [ Continuar ]

mismo profesar quien capturd esa GEP.

Figura A3.6 Pantalla de captura de Guias de Estudio de Profesor. Fuente: Elaboracién propia.
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Los profesores tendran la opcién de recuperar la GEP anterior, de modo que para un
siguiente semestre no necesariamente tendran que cargar la GEP desde cero. Esto sera
valido siempre y cuando no haya un cambio de profesor titular de la materia.

El llenado de la GEP sera muy similar al de la GEM, sin embargo, debido a la libertad de
catedra que permite la Ibero, los profesores pueden agregar nuevos temas y objetivos
para complementar su guia, por lo que al agregar un tema, no necesariamente debera
existir dentro de la Taxonomia definida, sino que podran agregar nuevos temas, estos
deberan identificarse de algiin modo, para que cuando se realice la revision de la GEP,
el coordinador o la persona asignada, clasifique este nuevo tema dentro de la Taxonomia
y se modifique o creé un nuevo anillo de sinbnimos para este tema.

TECNICAS AVANZADAS DE DIRECCION Sigla: PAD708

@] & G &

Objetivos mas Bibliografia Material Evaluacion

Temas: | ‘_:# o _ Busqueda *
1@ Toeroms
* Temal = Temal
* Tema2 Resultados + Subtemal.l
« Subtema?2.1 *+  Subtemal.2
. Tema XXX = Tema2
Tema 3 Tema YYY « Temal
*+ Tema4 . Temazzz + Subtema2.l
+ Subtema4.l + Temad

* Se utilizara un anillo de sindnimos dentro del motor de
bisqueda |  Guardar J | continuar J

Figura A3.7 Pantalla de captura de temas dentro de la Guia de Estudio de Profesor. Fuente: Elaboracion
propia.

CONSULTA DE MATERIAL

Cualquier persona con acceso al sistema podra entrar a consultar el material utilizado en
el programa de la MGIT. Este material es registrado previamente por los profesores, al
momento de capturar la GEP, por lo que el material queda asociado a una materia
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especifica. Si al momento de llenar la GEP, el profesor selecciona algin material
impartido en otra materia, este material quedara asociado también a esta materia.

El que un material sea empleado en otra clase no necesariamente significa que esté
repetido y no deba utilizarse, puesto que cada materia puede emplearlo con un diferente
enfoque.

La busqueda del material podra realizarse por el tipo, nombre del material o por materia.
Los resultados deberan presentar los diferentes materiales utilizados y la materia o
materias donde se utiliza. La informacion podra consultarse de forma historica. Se podra
mostrar también, como dato informativo, el nombre del profesor titular de la materia que
registré ese material.

CONSULTA DE BIBLIOGRAFIAS

Esta opcion es similar a la consulta de material, donde podra consultarse toda la
bibliografia utilizada en el Plan de Estudios de la MGIT. La basqueda podra realizarse
por nombre del autor, titulo o por materia. Los resultados deberan mostrar el listado de
la bibliografia utilizada, junto con la relacion de la materias 0 materias asociadas a ella.

ADMINISTRACION DEL SISTEMA

Como en todos los sistemas de informacion, debe haber existir un apartado para la
administracion del sistema, dentro de la cual se gestionan los diferentes catalogos
utilizados. Estos son alguno de los catalogos que se utilizaran para este sistema:

e MATERIAS.
Relacion de las materias que se imparten actualmente dentro del programa de
Maestria. Se deben especificar datos como: nombre, siglas, nimero de créditos
de teoria, horas de teoria, numero de créditos de practica, horas de practica y
coordinacion a la que pertenece.

e PROFESORES

Lista de profesores que imparten o han impartido clase dentro de la coordinacion.
La informacion béasica requerida es: nombre, teléfono y correo electronico.
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IBERO

CIUDAD DE MEXICO ®

MAESTRIA EN GESTION DE LA INNOVACION TECNOLOGICA

Administracion del Sistema

g3 CATALOGOS [22 GUIAS DE ESTUDIOS MODELO
+ Materias 3 3
. Profesores DEFINICION DE LA TAXONOMIA
* Grupos
* Bibliografias [E} REVISION DE GUIAS DE ESTUDIO DE
* Material PROFESORES

@ DISENO DE CARATURLAS

Figura A3.8 Vista opcién Administracion del Sistema. Fuente: Elaboracion propia.

¢ GRUPOS
Relacion de grupos pertenecientes a la coordinacion. Se llevard un historico de
grupos anteriores. Los datos requeridos son: afio, periodo, materia, grupo y
profesor.

e MATERIAL
En esta opcidn se tendra el banco de informacién referente a los materiales que
se utilizan en las diferentes materias. La intencién es que los profesores y el
coordinador estén al tanto de que material se ve en que materia e identificar si el
material que pretenden utilizar es utilizando en alguna otra materia (lo cual
efectivamente sucede).

e TIPO DE MATERIAL
Los materiales seran clasificados por tipo, para una mejor busqueda, por ejemplo:
presentacion, caso, video, articulo, etc. Esta clasificacion queda a cargo de la
coordinacion.

e BIBLIOGRAFIAS

Al igual que se pretende con un banco de informacion respecto al material visto
en las clases, también se pretende contar con un banco de bibliografias. De este
modo se podra identificar rapidamente cual es la bibliografia utilizada en el
programa de la MGIT. Al momento de capturar una bibliografia nueva o de
seleccionar una existente, el sistema la asociara a la materia del profesor, de este
modo, se podra tener esa relacion bibliografia-materia, que sera mostrada en la
consulta de las bibliografias.
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REVISION DE GUIAS DE ESTUDIO DE PROFESORES

El objetivo de esta opcion es realizar una revision detallada de la GEP capturada por
cada profesor. Primeramente, para asegurarse de que los objetivos y temas estén
alineados a la GEM, y posteriormente, para clasificar los nuevos temas capturados por
el profesor. En este punto pueden presentarse 2 casos:

a) Que el tema agregado por el profesor realmente puede asociarse a un tema ya
definido en la Taxonomia, por lo que no tendria que modificar la Taxonomia, solo
modificar el anillo de sinbnimos asociado a este tema, para agregar esta nueva
definicion.

b) Que efectivamente sea un tema nuevo, por lo que deberd agregarse a la
Taxonomia, en base a los criterios utilizados para su clasificacion.
Preferentemente debera crearse también un nuevo anillo de sin6nimos e
identificar qué otros términos podrian utilizarse para referenciar este nuevo tema.

Una vez finalizada la revision, la persona a cargo tendra 2 opciones:

1. Regresar el GEP al profesor, debido a que no esta correctamente alineada a la
GEM o le hace falta alguna informacion, en este caso, el sistema solicitard que se
capture la causa por la cual se esta regresando la GEP al profesor, el sistema
enviara una correo de notificacion al profesor, para que entre al sistemay haga la
correcciones pertinentes.

2. Vo.Bo. de la GEP. En este caso, la GEP pasa a estatus de Revisada, con lo cual
termina el proceso de revision de la GEP.

IBERO

CUDAD DEMENCO B Programa de Maestria en Gestion de la Innovacion Tecnoldgica
=) GUIAS DE ESTUDIO DE PROFESORES Periodo: Primavera 2018

e

T T S R R

PAD702 Analisis Del Entorno Econémico Musi Checa Eduardo Revisada

PAD703 Desarrollo De Habilidades Directivas | Otero Rodriguez Ricardo Pendiente
PIEOD2 Analisis Estratégico De La Tecnologia Arredondo Zamudio Abel Arturo Pendiente
PIEOD6 Temas Selectos En Gestidn Otero Mac Kinney Angel Enrique Pendiente
AEQ16 Técnicas Avanzadas De Direccién Vdazquez Santamarina Mario Enrique Pendiente

Figura A3.9 Vista de la revision de las GEP. Fuente: Elaboracion propia.
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ASIGNATURA: TECNICAS AVANZADAS DE DIRECCION |—| Guia de estudio del Profesor
SIGLA: AE016 TEORICA: 2 Horas CREDITOS: 2

Importancia:

La direccién eficiente es determinante en la moral de los empleados y consecuentemente, en la productividad. Su calidad se refleja
en el logro de los objetivos, la implementacion de métodos de organizacion, y en la eficiencia de los sistemas de control.

Objetivos Generales:

Evaluar los factores que impactan negativamente en las principales variables de la administracion.

Resume las demandas de mercado como respuestas estratégicas de cambio e innovacion.

Utilizar habilidades de creatividad, liderazgo, comunicacidn, negociacion y manejo de conflictos en la dinamica directiva de la organizacion.
Combina soluciones creativas y factibles en problemas contables, comerciales y del factor humano en las organizaciones.

Eal e o

Objetivos Especificos:

Evaluar el perfil emprendedor de cada estudiante en el curso.

Realizar el diagndstico del funcionamiento de las diferentes areas en la empresa.

Aplicar herramientas y métodos para lograr cambios e innovaciones en los organismos sociales.
Desarrollar practicas para implantar cambios individuales y de grupo.

Utilizar técnicas de innovacién en la empresa para mejorar su desempefio.

Esquematizar la importancia y aplicacion de la creatividad a la vida personal y profesional.
Comparar los modelos de enfoques creativos.

NouyuewN e

Continuar

ASIGNATURA: TECNICAS AVANZADAS DE DIRECCION
SIGLA: AE016 TEORICA: 2 Horas CREDITOS: 2

Guia de estudio del Profesor

Temas: Bibliografia:
1. Diagndstico empresarial. 1. Buzan, tony, Tony Dottino y Richard, Israel. La inteligencia
2. Administracién del cambio y la innovacién. del lider: Técnias para desarrollar la capacidad creativa e
3. Desarrollo del potencial creativo. * innovadora en la empresa. Bilbao: Deusto, 1999.
4. Liderazgo emprendedor. 2. lussier, Robert. Leadership: Theory-Application-Skill
5. Formacién de equipos de trabajo. Development. EE.UU: Thompson Learning by South
6. Toma de decisiones directivas. * Western College, 2001.

3. Malone, Samuel, A. La habilidades directivas clave.

Clasificar nuevos temas Barcelona: Deusto, 2003.

4. Romo, Manuela. Psicologia de la creatividad. México:

Politicas: Paidds Ibérica, 1998.

*  Setomara lista a los 10 mins. de comenzada la clase Evaluacion:
*  Después de 20 minutos, es falta.

1. Exdmenes sorpresa acerca de las lecturas previas a la clase.
2. Participacidn activa en clase.
3. Entregay presentacién del trabajo final.

* Temas agregados por el profesor | Regresar Guia al Profesor | | Vo.Bo. de la Guia

Figura A3.10 Vista de la revision de las GEP. Fuente: Elaboracion propia.
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MODELO DE LA BASE DE DATOS RELACIONAL DEL SISTEMA

materias
id_materia ] pratesorea
id_coordinacion (FK) | 2 i
materia i nombre
_______ __| sigla - telefono
r horas_teoria : ﬂ| email
| horas_practica i
| creditos_teoria | | |
| creditos_practica | |
| teorica_practica | |
| o | grupos
| | L id_grupo
ps guies estudio : id_materia (FK)
caratulas idgua = T ———=———= id_profesor (FK)
: anio
id_caratula @ id_caratula (FK) periado
id_materia (FK) — : ol s grupo
= —t— descri;cion:evaluacion —
taxonomias
bjetiva: id_taxonomia
caratulas objetivos guias estudia abjetivos g.uias protesofg g N - -
id_caratula (F| id_guia (FK) 1@} id_grupo (FK) i id_coordinacion
[id_ﬁglj:ﬁ“‘l : (FK) : d—gb}eu’vo ]‘ id_objetivo | id_plan_estudios
objetivo 7| objetivo :‘:‘oe l:l:;etivo i
tipo_objetivo i = I
h I taxonomias temas
(id_taxonomia (FK) L
- ¢ id_tema
carawlas temas g'uuas @udlo onas o tema S
id_caratula (FK) A !d_gum (FK) h 9” o s id_tema_padre
id_tema (FK) id_tema (FK) id_grupo (FK) | secuencia
id ia (FK) id_taxonomia (FK) I id_tema_prof (FK) {
tema i tema
id_tema_padre I id_tema_prof_padre

tema
id_tema_padre

carawlas bibliografia

bibliografia

Jid_caratula (FK)
id_bibliografia

guias estudio bibliografia

.

temas prof vs taxonomia

id_tema_prof

guias profesor bibliografia

ﬁ
-
I

id_instrumento

instrumento

id_guia (FK) » '
i _grupo (FK)
} -c[ id.ibliog et b [id_bibliogreﬁa
; l”ib“°9’°ﬁ° i bibliografia
|
‘ guias estudio evaluacion guias profesor evaluacion
o id_guia (FK) ‘. id_grupo (FK)
id_instrumento (FK) id_instrumento (FK)
obligatorio ! obligatorio
porcentaje | porcentaje
obietivo i objetivo
|

guias profesor politicas

I id_grupo (FK) )
| consecutivo

politica

\

guias profesor material

rid_grupo (FK)
id_material

material

\,

id_{ ia (FK)
id_tema (FK)

1
|
|
|
|
|
B
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ANEXO 4 RETROALIMENTACION DE LOS USUARIOS

Una vez que se tuvo listo el prototipo de la solucidén propuesta, fue presentando a algunos
profesores, pidiéndoles su opinidn acerca del disefio y la funcionalidad. Si bien la
intencion era mostrar el prototipo a un mayor niumero de profesores (para tener una
mayor retroalimentacion), las limitaciones de tiempo no permitieron ampliar la muestra a
un mayor numero de usuarios.

Los profesores que evaluaron el prototipo estuvieron de acuerdo con el disefio y
aportaron su retroalimentacion, la cual es de gran valor y servird para tomarse en cuenta
en una version mejorada del prototipo.

DRA. ALEJANDRA HERRERA MENDOZA

Agregar un foro

Crear un foro dentro del sistema, donde los profesores y el coordinador puedan
comunicarse entre si para compartir comentarios, dudas o sugerencias. Al ser un
foro asincrono, los profesores podran consultar los mensajes cuando dispongan
de tiempo. Analizar la opcion de enviar notificaciones cuando haya un mensaje
nuevo, ya sea a través de un correo electronico o de un SMS.

Validaciones en la captura de las GEP

Realizar validaciones dentro de la ventana de captura de las Guias de Estudios
de Profesor, asegurandose que la informacion capturada este lo mas correcta y
estructurada posible, para agilizar el proceso de revision de las GEP. Un ejemplo
es tratar de asociar los nuevos temas capturados dentro de algun rubro en la
Taxonomia definida.

Relacionar materiales con temas

Al momento de agregar un material, este queda automaticamente asociado a la
materia a la cual se le esta capturando la GEP, sin embargo, otro dato importante
seria asociar ese nuevo material a un tema de la Taxonomia, de modo que cuando
se consulte el catdlogo de materiales, pueda verse en qué materia se incluye y en
gué tema o temas esta asociado.

MTRO. ARTURO ARREDONDO ZAMUDIO

Envio en automatico de las GEP a los alumnos.
Al guardase la validacion de la GEP, crear una funcionalidad para que se envie
automaticamente a los alumnos a través de un correo electronico. Para tener esta
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funcionalidad se debe tener guardada la informacién de los alumnos inscritos
actualmente en cada materia, junto con sus correos electronicos, el almacenado
de esta informacion no esta considerado dentro la solucién propuesta, ya que
gueda fuera del alcance, pero es una buena sugerencia para una version
posterior.

Consulta histérica de materiales de otros profesores.

Agregar una consulta especial de materiales impartidos en clase, donde los
profesores puedan consultar los materiales de otros profesores de forma histérica.
En la solucidn propuesta se considera esta opcion, pero dentro de la captura de
la GEP, ademas no se hace de forma histoérica. La idea es tener esta consulta por
separado, reforzandola con la sugerencia de la Dra. Alejandra Herrera, de poder
asociar el material a uno o varios temas de la Taxonomia.

Anexar documentos de evidencias

Agregar una opcién para que los profesores puedan adjuntar documentos de
evidencias del curso, esta evidencia quedara asociada a la materia impartida por
el profesor en un semestre especifico. No se hizo especificacion del tipo de
documentos permitidos, aunque por practicidad deberian aceptarse los formatos
més comunes: Word, Excel, PDF e imagenes.

MTRO. EDGAR ORTIZ LOYOLA

Agregar importancia de la materia

Dentro de la captura de la GEP, solicitar al profesor capturar la importancia de la
materia, ya que se han tenido experiencias donde el profesor no tiene clara cuél
es la importancia de la materia dentro del programa de MGIT.

Subir evidencias de exdmenes

Tener una opcién donde los profesores, al final del curso, puedan subir las
evidencias de los exdmenes que realizaron a lo largo del curso. Esta informacién
seria muy valiosa para el coordinador, aunque también lo podria ser para los
demas profesores, principalmente cuando se presenta alguna suplencia.

Mostrar las competencias de las materias

Al momento de capturar las GEM, se especifican las competencias a desarrollar
en el curso. Seria de ayuda informativa que los profesores pudieran consultar
estas competencias al momento de estar capturando su GEP.
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