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RESUMEN: Con mas de 90 afios de historia, la Liga Mexicana de Béisbol (LMB) es
hoy la organizacibn de mayor tamafio que ofrece espectaculos de béisbol
profesional no solo en México sino en toda América Latina. Y aunque la LMB llegd
a ser durante las décadas de 1940 hasta 1960 la liga de deporte profesional mas
ofertada y consumida de México (por encima del box y el futbol), durante las Gltimas
cinco décadas su relacion con los medios masivos de comunicacion, los
anunciantes y los aficionados se ha venido debilitando dramaticamente, al punto
gue varios equipos de esta liga han desaparecido o han tenido que migrar de ciudad
y la mayoria de los que aun permanecen trabajan en nimeros rojos y requieren de
subvenciones o0 apoyos externos para mantenerse con vida. Se trata de una
situacion complicada que podemos conjeturar que se present6 debido a que LMB
no evoluciond en términos organizacionales, no contd durante las udltimas décadas
con planes de contingencia ni desarroll6 acciones estratégicas de adaptacion a las
nuevas circunstancias mediaticas, comerciales y culturales. A ello se suma un lento
proceso de profesionalizacion que ha afectado la transicidon de la Liga a la dinamica
actual de la industria del deporte espectaculo en México. Para investigar esta
problematica nos apoyamos en la sociologia de las organizaciones,
especificamente en la Teoria General de los Sistemas Sociales (TGSS) de Niklas
Luhmann, perspectiva que coloca a la comunicaciéon como elemento fundamental
de todas las operaciones sociales y por ende de las organizaciones. La TGSS nos
permitié plantear preguntas entorno a ¢ qué decisiones han conformado a la LMB?,
¢de qué forma esta organizacion se acopldé a otros sistemas sociales de su
entorno? y ¢cémo ha afrontado esta organizacion las improbabilidades de toda
comunicacién? El analisis de la LMB como sistema social organizacional desde la
propuesta de la TGSS nos posibilitd abordar las dindmicas de esta liga desde un
ambito distinto al que regularmente se usa en los estudios académicos sobre
deporte que se han hecho en México. De ahi que, mas alla de concentrarnos en las
personas concretas o la infraestructura, desplazamos nuestro foco de atencién
hacia lo que desde y en la organizacion se comunica. En términos metodoldgicos y
para acceder a una comprension mas holistica de un fendémeno tan
extremadamente dinamico como lo son las organizaciones modernas, esta
investigacion se llevo a cabo a partir de un disefio mixto transformativo secuencial
(donde los datos de las etapas cuantitativa y cualitativa fueron integrados durante
la interpretacion y guiados por una amplia perspectiva teorica) y aplicando los
métodos de investigacibn documental, de encuesta, observacion y entrevista
cualitativa.

PALABRAS CLAVES: Deporte en México, Liga Mexicana de Béisbol, Sociologia
de las Organizaciones, Teoria General de Sistemas Sociales, Niklas Luhmann,
Dario Rodriguez Mansilla
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Soy Jorge Carlos De La Paz Espinosa, estudiante de la Maestria en Comunicacion
de la Universidad Iberoamericana Ciudad de México (IBERO) desde 2018, y si ya
llegb a leer estas hasta aqui, le convido a que continle conmigo esta travesia por
el universo de las “bolas y los strikes”, en busca de ampliar sus horizontes sobre
este fenomeno llamado béisbol y su repercusion social en un pais tan diverso como
lo es México.

La presente Tesis constituye un analisis de la Liga Mexicana de Béishol
(LMB) como sistema organizacional, analizado desde la Teoria General de los
Sistemas Sociales (TGSS) de Niklas Luhmann y la propuesta de Dario Rodriguez
Mansilla, fuertemente influenciada por Luhmann, director de su tesis doctoral, y los
chilenos Humberto Maturana y Francisco Varela.

Este trabajo responde, mas que todo, a una gran pasion. Ser proveniente de
Cuba, un pais donde “la pelota”, como popularmente se le llama corre por nuestras
venas, hace que para mi estudiar académicamente el béisbol sea todo un disfrute.

En México este deporte alcanz6 un enorme calado social durante las
décadas del 40 y el 50 del pasado siglo. Sin embargo, su brillo fue poco a poco
apagandose, al menos en la zona centro-sur del pais, ante la emergencia del fatbol.
En 2017, una nueva direccion al frente de la Liga Mexicana de Béisbol (LMB)
emprendié cambios notables en el desarrollo de este certamen, en busca de
recobrar ese terreno perdido dentro del gusto popular. A ello se le suma la llegada
de un sexenio eminentemente beisbolero al gobierno de la nacion, con lo que
renacen las esperanzas por revitalizar esta disciplina, dos elementos que hacen de
este fendmeno un interesantisimo campo de estudio.

Y es precisamente la IBERO el lugar idoneo para el analisis fenbmeno.
Gracias a la amplia tradicion investigativa en el ambito del deporte-espectaculo,
esta academia posee todo el rigor, los recursos y herramientas para un estudio de
estas caracteristicas, el cual podria no solo ensanchar el conocimiento teérico con
respecto a esta tematica, sino contribuir con propuestas concretas al crecimiento
del deporte de las bolas y los strikes en México.

Igualmente contribuye que esta Universidad sea una de las instituciones
académicas mas destacadas en la difusion de la Teoria General de Sistemas
Sociales de Niklas Luhmann, gracias a la presencia del Dr. Javier Torres Nafarrate,
alumno y uno de los mas destacados traductores en lengua hispana de la obre de

este sociologo aleman.



Dicha investigacion se enmarca dentro de la linea Critica de la Cultura y los
Estudios Visuales perteneciente al departamento de Comunicaciéon de la IBERO y
especificamente se realizO dentro de la subdisciplina de “comunicacion
organizacional”.

Distintas problematicas que ha afrontado la LMB a lo largo de su historia
motivaron a la realizacion de esta tesis. Desde su creacion en 1925 la LMB ha
afrontado situaciones de conflicto de forma permanente y a pesar que durante la
década del 40" fue el evento deportivo mas importante del pais a raiz del auge de
la television empezo su declive en la preferencia del publico.

De forma paralela, las empresas patrocinadoras dejaron de apoyar al béisbol
y a partir de la década de 1980 los medios masivos redujeron cada vez mas su
cobertura de los juegos de la LMB. A nivel interno se evidencié una alta rotacion de
presidentes, imposibilitados de cumplir estrategias innovadoras, sumado a un lento
proceso de profesionalizacién, costandole muchisimo su transicién al deporte
industria espectaculo.

Sobre este tema existe poca o0 nula investigacion académica, por lo cual la
presente tesis busca abrir un nuevo camino en los estudios sobre el béisbol
mexicano desde la sociologia de las organizaciones. Este es un ambito poco
abarcado dentro de la propia sociologia donde si han prevalecido, por ejemplo, los
estudios culturales britanicos los cuales promovieron la subdisciplina sociologia del
deporte enfocados sobre todo en la relacion entre esta actividad y el entorno
comunicativo. lgualmente resaltan las investigaciones sobre las divisiones sociales
de clase, género, raza, etnicidad y discapacidad en el deporte, los procesos de
marginalizacion y exclusién y las culturas e identidades del fanatico deportivo.

Sin embargo, el estudio especifico de las organizaciones deportivas no ha
constituido un campo fértil de investigacion y mucho menos desde la Teoria
General de los Sistemas Sociales, las cuales se han concentrado en Alemania y
paises nordicos.

Ante la dificultad para delimitar las organizaciones a través de fronteras
fisicas o intangibles (acciones o metas), la poca claridad en la literatura sobre
gestion de comunicaciones al momento de definir sus disciplinas y ambitos y la
concepcion de la ‘comunicacion’ como transmision de informacion; las perspectivas
tradicionales del desarrollo organizacional alin se encuentra a la zaga de los

cambios e innovaciones de la teoria de sistemas.
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Por ello esta investigacion selecciona la TGSS como su base tedrica y
epistemoldgica, una propuesta capaz de comprender la complejidad de los
fendmenos sociales de la sociedad moderna colocando a la comunicacion como un
elemento nuclear. Para esta teoria los tres tipos de sistemas sociales:
interacciones, organizaciones y sociedad; estdn hechos de comunicaciones 0 mas
especificamente, son sistemas autopoiéticos de comunicaciones.

Ademas, constituye en opinion de Rodriguez (entrevista personal, 2020), la
Gnica perspectiva sociologica que se puede catalogar como teoria general de la
organizacion. Ambos puntos, tanto el enfoque netamente comunicativo como la
centralidad en las organizaciones, hacen de esta teoria un marco de observacion
sumamente interesante para el analisis de una institucion como la Liga Mexicana
de Beéisbol.

La tesis se planteé como objetivos:

» Referenciar a la Liga Mexicana de Béisbol a partir de rasgos
relativos a las decisiones que a lo largo del tiempo han
conformado su actual estructura y formas de comunicacion
interna y externa.

» Analizar los acoplamientos estructurales de la LMB con otros
sistemas sociales de su entorno correspondiente.

» Diagnosticar las decisiones tom6 la LMB para enfrentar las tres
improbabilidades de la comunicacién en su entorno interno.

» Evaluar através de una encuesta las decisiones tomoé la LMB para
enfrentar las tres improbabilidades de la comunicacion en su
entorno externo.

» Establecer propuestas para que la LMB supere con mas eficacia
las improbabilidades a nivel de su comunicacion internay externa
en latemporada 2021.

Por su alcance se cataloga como un estudio exploratorio-descriptivo ya que
se examina un tema de investigacion poco estudiado y ademas se busca
especificar las propiedades y caracteristicas del mismo. El tipo de disefio
seleccionado fue el mixto transformativo secuencial. Este incluye dos etapas de
recoleccion de los datos (cuantitativa y cualitativa) y lo que lo diferencia de otros
disefios secuenciales es que una perspectiva teérica amplia (teorizacién) guia el
estudio. Los métodos empleados fueron: la investigacion documental, el cual nos

posibilitd acceder a la literatura relevante sobre el marco tedrico; la observacion
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participante, con el propdsito obtener conocimientos profundos sobre el accionar
de la gerencia de la Liga Mexicana de Béisbol; la encuesta, aplicada a una muestra
de 703 personas (entre aficionados y no aficionados al béisbol) que nos permitid
observar como la organizacién supera las tres improbabilidades de la comunicacion
en el entorno externo; cabe mencionar que el método de encuesta se dividié en
ocho estudios de opinién aplicados entre los meses de marzo hasta agosto en el
periodo correspondiente a la temporada 2019 de la Liga Mexicana de Béisbol. Por
altimo, aplicamos también la técnica de la entrevista cualitativa con el propdsito de
conversar con varios directivos y exdirectivos de la LMB, asi como con oros tipos
informantes calificados: periodistas y especialistas en el tema. Las técnicas
empleadas para analizar la informacion recopilada de los métodos seleccionados
fueron: el Analisis Documental, el Analisis Estadistico Descriptivo y el Analisis
tematico o Categorial.

La investigacion demostro que la Teoria General de los Sistemas Sociales de
Niklas Luhmann es sumamente valida para el andlisis de las organizaciones
modernas, dentro de las cuales se incluyen a las deportivas. Igualmente revel6 la
necesidad de crear metodologias mas desarrolladas para el empleo de esta
perspectiva tedrica que permitan visualizar de forma mas clara las estructuras
comunicativas que conforman la base de las organizaciones.

A pesar de ser una investigacion mixta, es importante enfatizar que en esta
investigacion se hizo un mayor énfasis en la dimension cualitativa, es decir, en los
analisis y resultados presentados se le dio mas peso o preponderancia a la
informacion cualitativa (como se puede ver en los anexos donde hay una mayor
preponderancia a las entrevistas a informantes claves y la informacion obtenida por
este método).

Entre los resultados mas relevantes que configuramos destacan: el como la
cultura autoritaria y el mecenazgo impidieron crear los mecanismos necesarios para
la auto reproduccion y profesionalizacién de la LMB a partir de la década de 1940
y cOmo esta propia cultura repercutié en una estructura que acrecientan las grietas
y los conflictos de poder motivados por los intereses propios de cada empresario.
Y es como lo podra ver el lector en esta tesis, la estructura de la LMB no
corresponde al balance real de poderes en esta entidad, lo cual afecta la superacion
de las tres improbabilidades de la comunicacién en el entorno interno. La poca

claridad en las jerarquias hace que al tomar una decision exista una mayor
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inseguridad cuando la estructura debe facilitar precisamente lo contrario: la
reduccion de la incertidumbre.

De la misma forma otro hallazgo de nuestro trabajo fue el constatar que no
estan actualizados los estatutos y reglamentos de esta organizacion (la LMB),
mucho menos se encuentran plasmados por escrito imposibilitando que sean
conocidos por todos sus miembros.

Junto a las dificultades identificadas a nivel interno, también constatamos que
se suman los desafios por los que en la actualidad esta cruzando del béisbol
profesional como deporte a nivel global. El béisbol es un deporte reacio a los
cambios, con un publico envejecido en casi todas las ligas del mundo y que por su
atemporalidad se encuentra desacoplado con los grandes medios de comunicacion
masiva. La nostalgia y la resistencia al cambio es lo que se vende
mercadologicamente, sin embargo, esto no resulta atractivo o mas bien se hace
incomprensible para los llamados millennials y centenialls. Todo esto por su puesto
afecta igualmente a la LMB, la cual ha visto reducido cada vez mas su mercado en
el entorno mexicano, al mismo tiempo de que ha sido incapaz de acoplarse
efectivamente a otras organizaciones dentro y fuera del sistema deportivo,
relaciones débiles (medios de comunicacién), de dependencia (sistema econémico,
empresas de los duefios) e injerencia (gobierno).

Para comunicar adecuadamente y con claridad nuestras ideas, hallazgos y
propuestas a los lectores de este trabajo, decidimos estructurarlo en seis capitulos
que a continuacion describimos de forma sintética:

En el primer capitulo referenciamos las principales conceptualizaciones sobre
deporte moderno, su historia y tipologias encontradas en la literatura. Asi mismo,
abordamos los distintos modelos y subsistemas de la practica deportiva en la
modernidad, e igualmente resefiamos toda la historia del béisbol en el planeta y en
México. El capitulo concluye con el planteamiento del problema de la LMB vy la
justificacion.

El segundo apartado corresponde al estado del arte. En este capitulo se hace
un extenso recorrido a través de los principales estudios sobre comunicacion y
deporte. Igualmente revisamos como se ha abordado el béisbol desde los estudios
académicos, tanto en el ambito estadounidense como latinoamericano y mexicano.
Ademas analizamos cémo se ha estudiado el deporte desde la Teoria General de

los Sistemas Sociales y las areas de oportunidad detectadas en este sentido.
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En el tercer capitulo se aborda el enfoque teérico empleado, sus principales
conceptos, los pilares fundamentales en los que se sustenta, su matriz
epistemoldgica y qué papel juega la organizacién dentro de ella. El objetivo de este
segmento es aclarar al lector una teoria sumamente compleja, poco difundida en el
Mainstream de la academia.

El cuarto apartado corresponde al capitulo metodologico. En esta parte se
explica al lector el enfoque epistemoldgico, el tipo de investigacion, el disefio de la
misma, los métodos y técnicas empleados, las variables que se emplearon para
hacer el estudio cuantitativo, asi como las consideraciones éticas y los elementos
gue garantizaron la validez de la presente tesis.

En el quinto capitulo de muestran los resultados, los cuales se segmentaron
en funcion de responder cada una de las preguntas de investigaciéon y en
correspondencia con la metodologia aplicada (entrevista cualitativa, encuesta,
investigacion documental).

Por ultimo, en el sexto segmento se ofrece al lector las conclusiones del
presente trabajo a través de una sintesis de los principales hallazgos. De la misma
forma se establece una comparativa entre las respuestas encontradas a la
problemética de la Liga Mexicana de Béisbol desde la Teoria General de los
Sistemas Sociales, con las posibles afirmaciones que se podrian tener desde otras
propuestas tedricas. Este capitulo final cierra con las implicaciones académicas que

tuvo la esta tesis y las consideraciones que vislumbramos a futuro.
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CAPITULO |

SIENTESE Y DISFRUTE DEL JUEGO.
PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA,
JUSTIFICACION Y OBJETIVOS
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El objetivo del presente capitulo constituye, en instancia inicial, plantear un
recorrido de lo general a lo particular que introduzca al lector en
conceptualizaciones fundamentales para esta tesis como son las de deporte
moderno y béisbol.

Y para llevarlo a cabo partimos desde las definiciones mas generales sobre el
deporte con énfasis en su adjetivo “moderno”, puesto que concebimos que esta
actividad, tal y como las conocemos hoy en dia, es un producto de instituciones
sociales (con sus origenes en la Inglaterra victoriana) surgidas en la modernidad.

Para profundizar presentamos aqui al lector un recorrido que inicia con la
revision del origen etimolégico de la palabra sport, de procedencia anglosajona, y
su correspondiente traduccion al castellano como deporte. Ello nos permitird
comprender como es que este término ya se empleaba en anteriores épocas (desde
el medioevo) para significar algo ludico realizado como pasatiempo o para referirse
a toda actividad practicada fuera del trabajo (por aficion o por gusto). Con el
transcurrir de los siglos el deporte comenzé a emerger dentro de la sociedad
moderna como una actividad socialmente diferenciada, en gran medida gracias al
impulso que se le dieron a la actividad fisica varias y diferentes tradiciones,
maneras o estilos de promover las acciones deportivas en Europa: la tradicion o
escuela sueca, la vertiente alemana, la francesa y la inglesa (esta ultima
consolidandose a finales del siglo XIX sobre el resto).

En otras palabras, nuestra nocibn moderna de deporte entendido basicamente
como una actividad competitiva, no es mas que el triunfo y afianzamiento de la
tradicion britanica que surgié entre los siglos XVII y XVIII en el mundo. Al aclarar
esto, evitaremos las confusiones provocadas fundamentalmente por los medios de
comunicacién que entienden (desde el sentido comun) al deporte actual solo como
una herencia de los Juegos Olimpicos de la antigua Grecia, cuando mas bien se
trata de una actividad que emergio en la modernidad.

Después de describir esta evolucion historica del deporte, haremos en este
capitulo una recapitulaciébn sobre las disimiles tipologias en las que se ha

clasificado el deporte moderno y ahondaremos, por su estrecha relacion con
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nuestro objeto de estudio la Liga Mexicana de Béisbol, en el deporte profesional o
deporte espectaculo.

Una vez repasado lo anterior, pasaremos a explicar las principales
caracteristicas, historia, relevancia global y en muestro continente del béisbol,
disciplina deportiva que se origin6é dentro de la propia modernidad y que presenta
las caracteristicas que Max Weber atribuye a la modernizacion (una de ellas la
racionalizacion de la accion).

Para culminar presentaremos al lector la evolucién del también llamado “Rey
de los deportes” en México y presentaremos brevemente el problema que motivo

este trabajo, la justificacidén y los objetivos de investigacion.

1.1. El deporte moderno: algunas conceptualizaciones

En la actualidad, el deporte se ha convertido en una fuerza sociocultural
omnipresente y en una institucion comercial influyente a nivel global (Pedersen,
2013). Y es por esta razon que dicho fendmeno representa un area atrayente para
la investigacion desde las ciencias sociales; un &mbito en el cual se le ha analizado
desde distintas disciplinas y perspectivas tedricas generando un espectro amplio

de conceptualizaciones e hipotesis.

1.1.1. Definiciones del deporte moderno

Los diccionarios, si bien nos ofrecen una versidbn esquematizada, rotunda y
definitiva de la palabra deporte, dejan también muchas matizaciones sin aclarar.
Por su puesto, es ldgico pensar que la mayoria de estas obras de caracter general
no detallan exhaustivamente el sentido de dicho término, sin embargo, entendemos
gue han sido elaborados por expertos y que por lo tanto en ellos se encuentran
explicaciones revestidas de rigor linguistico (Paredes, 2002). A continuacion,
vamos repasaremos algunas de las definiciones de los diccionarios en lengua

espafiola que estimamos mas relevantes:

TABLA #1. Matriz comparativa de las distintas definiciones de deporte

Fuente | Definicion | Comentario |
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-Diccionario de la Lengua
Castellana de la Academia

El término empleado es m. “masculino”:
la atribucion de este rasgo responde a un

Espafiola (1837): rasgo gramatical de la palabra:
“Recreacion, pasatiempo, placer,
diversion”.

-Enciclopedia del idioma | Se incrementan notablemente los

original de Martin Alonso | términos que definen deporte. A los ya

(1958): mencionados recreacion, pasatiempo,
diversion, placer y cominmente al aire
libre, aparecen nuevas lineas de
investigacion: ejercicio fisico, actividad
corporal, educacion, modo de proceder,
conducta y comportamiento.

Se entiende como deporte “aquella
actividad fisica recreativa y profesional
competitiva, regida por normas. Mientras
el juego fisico y los concursos de juegos
han existido claramente en muchas
sociedades y épocas, el deporte de tipo
regular y organizado es producto de
modernas instituciones sociales con sus
origenes en la Inglaterra victoriana”.
(Glossary of Key Terms, 2004). Esta
definicion constituye un elemento muy
importante para la presente tesis, pues se
entiende al deporte como una actividad
regida por organizaciones y relativa a la
sociedad moderna, elementos que se
desarrollaran en los préximos capitulos.
No obstante, analicemos otras
definiciones desde las ciencias sociales.
(Rowe, 1999)

Segun el Glosario de Key Of
Terms

FUENTE: Elaboracién propia a partir de (Rowe, 1999), Alonso (1958), RAE (1837)

Desde un punto de vista antropolégico, Acimovic et al. (2013) manifestaron que
el deporte constituye una actividad distintiva, caracteristica Gnicamente de los seres
humanos. Ninguna otra especie terrestre practica la actividad deportiva. El deporte
expresa el componente fisico y espiritual de la humanidad, reflejando una serie de
necesidades directas de las personas y expresando la propia voluntad del hombre
para hacer decisiones sobre el uso y control de su cuerpo.

Otras definiciones, mas ancladas en la sociologia, han explicado que se puede
identificar al deporte como una construccion social que representa las ideas y los
valores dominantes, ya que los Estados-nacionales han utilizado el deporte de alta
competicion para promover narrativas ideologizantes que pretenden demostrar
como debe funcionar la vida social e imponer los principios de accion y las
categorias mentales que contribuyen a la construccion de la “identidad nacional’
(Machado & Puig, 2009).
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El deporte da la posibilidad de construir universos alternativos a la realidad
social y politica a través de la hiper-codificacion de los mitos deportivos. Moragas
(1992) explico cdmo en diferentes ocasiones los éxitos deportivos de los atletas de
élite se han utilizado para fortalecer la clase politica dirigente o, en alguna ocasion,
a favor de la propaganda de los lideres autoritarios (Olimpiada de Berlin, 1936, o
régimen franquista). El autor catalan argumento (1992) que este interés politico por
los éxitos deportivos se fundamenta “en la facilidad que tiene el deporte para
representar procesos de identificacion popular”.

Por su parte, para Szymanski (2015) el argumento anterior de corte marxista
de que el deporte moderno es solo una manifestacion del sistema de clases y que
en su forma comercializada representa el opio administrado por la clase
gobernante, hace caso omiso al importante rol que juega el deporte como elemento
de desestabilizacion de las relaciones sociales. Segun este especialista
(Szymanski, 2015) el defecto principal del enfoque critico-marxista es precisamente
gue omite la dimensidn cultural de la historia a la hora de comprender los distintos
procesos sociales.

En este mismo sentido, Cayuela (1997) explico que el deporte es un
instrumento de transmision de cultura que va a reflejar los valores basicos del
marco cultural en el que se desenvuelve. Segun este investigador, como producto
social la practica deportiva se convierte en un elemento clave de socializacion.

Asi mismo, Medina (citado en Cayuela, 1997) entiende por deporte:

...la interiorizacion por parte de los individuos de aquellos elementos que integran un
sistema sociocultural determinado y que permite las interrelaciones que hacen posible
dentro del grupo la generacion de vida compartida. Elementos que desde esta
perspectiva, producen y recrean la diversidad grupal.

Es decir, el deporte es un identificador social y cultural definidor de la identidad
que permite observar como determinadas practicas deportivas posibilitan a los
individuos llevar a cabo una estructura de identificaciones construida por los actores

sociales que implican un sistema de adscripciones concreto. Dice el mismo Medina:

...desde el punto de vista del deporte, laidentidad se inscribe alavez en signos objetivos
y en sentimientos que constituyen un conjunto relativamente coherente. Asi, el grupo
deportivo aparece como una esfera de participacion social y de familiaridad constitutiva
conjuntamente de procesos identitarios. La solidaridad traduce la participacion de cada
individuo a la conciencia colectiva de grupo (Medina, 1994).

La practica deportiva, como toda actividad humana, se construye entonces

dentro del marco de las relaciones sociales de los individuos. “El fendmeno
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deportivo esté estrechamente vinculado a la realidad social y cultural, hasta el punto
que se transforma con ella”, dice Xavier Medina. Las manifestaciones deportivas se
consideran como un producto de la sociedad o sociedades que las crean o en las
que se desarrollan y, por lo tanto, dentro de sistemas socioculturales concretos
desde los cuales vienen pautadas las caracteristicas que las conforman (Cayuela,
1997).

Al decir del sociblogo espafiol Garcia Ferrando (1991), la dimensién cultural del
deporte es muy importante ya que este se ha convertido en uno de los agentes de
socializacion de mayor interés, tanto desde el punto de vista pedagogico, como

sociologico o incluso politico.

La practica de un deporte permite comportamientos sociales primarios y basicos, ya
que esos periodos de tiempo que se dedican alarealizacion de una actividad recreativa
y placentera como suele ser el deporte, en compaifiia de unas personas con las que se
mantienen preferentemente lazos de afectividad y no tanto de interés, se ha convertido
en una de las escasas oportunidades que tiene el hombre en las sociedades de masas
actuales de manifestar con relativa libertad su individualidad y sus sociabilidad (Garcia
Ferrando, 1991).

El deporte es también un instrumento de educacion y al mismo tiempo la
educacion primaria desde la familia y, después, desde la escuela educa en el
deporte.

Sin embargo, Moragas (1992) indico que las “responsabilidades culturales del
deporte” no dependen sdlo de sus organizadores (educadores u otros organismos
encargados de ello) sino también de los medios masivos de comunicacion; es decir,
“‘de las camaras y de los comentaristas de television. De ellos depende la
promocién de valores positivos del deporte: participacion, fraternidad, cooperacion,
juego limpio. Y la neutralizacion de valores negativos, como la violencia, el
comercialismo, la discriminacion o el fanatismo”. Por lo tanto, la educacion en el
deporte ha de tratar temas como la violencia fisica, los insultos 0 como la agresién
directa en la derrota del adversario, ya que estos aspectos seran luego transferibles
a la vida cotidiana.

Al respecto, Szymanski (2015) explico que para una correcta comprension de
las estructuras sociales que soportan las ligas deportivas, necesitamos comprender
las circunstancias entorno a su creacién que tienen a menudo tanto de casualidad
como de disefo deliberado. Por tanto, una descripcion correcta de la evolucion del
deporte nos obliga a acudir al conocimiento de los historiadores, quienes aplicando

sus métodos en archivos, han definido al deporte d ela siguientes maneras:
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« Elias & Dunning (1992): Tipo de conflicto que se entrelazan sutilmente con formas de

"

interdependencia, cooperacion y formacion de grupos ‘nosotros’-‘ellos’.
Componente del proceso civilizatorio y de domesticacion de laviolencia que comienza
desde la edad media y se consolida en el siglo XIX.

+ Mandell (2006): Toda actividad competitiva del cuerpo humano regida por una serie de
reglas y espacios establecidos (definidos por asociaciones reconocidas por los
Estados) para el logro de objetivos ostensible o simbdlicamente diferenciados de los
aspectos esenciales de la vida.

1.1.2. Historia general del deporte moderno

La palabra deporte aparecié en textos espafioles (castellanos, catalanes y gallegos)
de los siglos Xl y Xlll. Se trata de una palabra que como indicé Paredes (2002), se
formé en lenguas de origen latino (como el castellano, catalan, provenzal etcétera),
asi como en latin (de la palabra deporto que significa conducir de un lugar a otro,
transportar, deportar, desterrar)

Dado que el origen del deporte como hoy lo conocemos es en general
aristocratico, es posible que la antigua palabra fuese sustituida por la nueva tomada
del francés antiguo desport al final del siglo XlIlI, en un romance normando que
significaba diversion popular, correspondiente al disporto italiano con el significado
de diversion, alegria esparcimiento (Paredes, 2002).

El filbsofo espafiol José Maria Cagigal (1979) indicé que con el tiempo la
palabra paso6 de Francia a Inglaterra como disport, dysport, desport. Y luego en el
siglo XIV aparecié en escritos de Geoffrey Chaucer como desport, disport, to
disporte. Cagigal sefiald que el sentido practico de los ingleses acort6 este vocablo
en una silaba (como ya sucedia con tantas otras palabras) y fue asi como apareci
el término sport, aunque perduré durante varios siglos la vieja forma desport.
Shakespeare uso el término de ambas formas y Byron prefirid utilizar la expresion
disporting, ademas de sport.

Otro criterio es el gue manejé Wagner (1970), cuando enfatizé que el término
sport proviene de una palabra de raiz indoeuropea que significa “competicién”; es
decir, se trata de una palabra que tuvo su origen tanto en el término sprdh (del
antiguo indio) que significa “competicion, lucha”, como en la palabra spardha (que
significa “carrera, competicion”).

Wagner (1970) sefialé que el término sport significaba al principio algo ludico o
realizado como pasatiempo (lo contrario de actividad seria), y con tras el correr de

los siglos la traduccion al castellano de esta palabra se empez6 a usar para referirse
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a toda actividad (deporte, juego, burla) practicada fuera del trabajo, por aficion o
por gusto.

Hacia la mitad del siglo XVIII surgié también en Inglaterra el deporte
patrocinado (“patronised sport”). Corredores, remeros, boxeadores, luchadores,
equipos de criquet, jinetes y caballos, competian para divertir y ganar dinero. La
sociedad inglesa gozaba en ese tiempo de dichos espectaculos, en los que se
hacian apuestas y se organizaban fiestas y banquetes de lujo (Mandell, 2006).
Pero, por otro lado, el sport en Inglaterra también seguia llegando al pueblo llano y
sus clases bajas en forma de espectaculos populares, fiestas organizadas y
diversion del pueblo (Diem, 1966). Es importante recordar que esta palabra inglesa
sport, derivada como ya vimos de desport (que significaba pasatiempo, aficién,
pasion), fue integrada como neologismo del inglés por el aleman moderno durante
las primeras décadas del siglo XIX (Kluge-Goétze, 1995, cit. en Paredes, 2002).

A partir de todo esto, Paredes (2002) manifestd que el desarrollo del campo del
deporte moderno se debi6é en buena medida gracias al impulso que se le dio a la
actividad fisica en tres diferentes tradiciones, maneras o estilos de promover las

actividades deportivas dentro de la sociedad moderna:
TABLA #2 Diferentes tradiciones del deporte moderno
ESCUELA CARACTERISTICAS

Escuela Sueca Pier Henrich Ling crea el Real Instituto de
Gimnasia de Estocolmo, donde se
establecen aplicacion de actividades tanto
fisicas como pedagodgicas, médicas,
militares y estéticas.

Escuela Alemana Aunque el iniciador de esta escuela fue
Guth Muts, su verdadero motor en el siglo
XIX fue Friedrich Ludwig Jahn, con la
evolucion de la gimnéstica hacia la
gimnasia deportiva y los ejercicios fisicos al
aire libre con claro objetivo militar

Escuela Francesa Nace en contraposicion de la gimnasia
analitica sueca el método natural de
Georges Hébert, basado en la actividad
natural del hombre. Se trata de actividades
realizadas al aire libre y en plena naturaleza
Escuela de Inglaterra Frente a la evolucién de la Educacion
Fisica estructural que hay en toda Europa,
realizan una orientacién distinta, mas
basada en la competicion entre
contendientes. Esta escuela, por disimiles
movimie ntos historicos durante los siglos
XVII, XVII 'y XIX, fue la que finalmente se
consolidd sobre las demés.

FUENTE: elaboracién propia a partir de Paredes (2002)
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Como lo indic6 de manera acertada el mismo Paredes (2002), al principio este
sport fue consecuencia del desarrollo deportivo aristocratico-burgués, aunque fue
bajo la personalidad del britanico Thomas Arnold y en movimientos de la época
como los Muscular Christians cuando este término cobré un muy especial
significado que aparecio con el director del Rugby College y su nueva pedagogia
deportiva que llegbé a acompafiada de unos nuevos valores pedagdgicos.

Asi fue como en ese periodo el deporte moderno en su variante inglesa se
difundioé poco después por Europa y alcanzé otros continentes. Con este estimulo
y ayudado por el resurgimiento de la idea olimpica de Pierre de Fredi Coubertin y
la organizacion de los primeros Juegos Olimpicos Modernos en el afio de 1896, se
fomento la aficion por las actividades fisicas regladas y competitivas por todo el
mundo. Fue entonces cuando el concepto de deporte moderno (tal y como hoy lo
concebimos) obtuvo su forma y significacion actual.

Para Altuve (2016), el deporte moderno en su vertiente anglosajona fue
gestado, creado y conformado en un momento del desarrollo de la sociedad, esta
en permanente interaccibn con los deméas fendmenos sociales, es decir,
transformandose al mismo ritmo que lo hace la sociedad a través de la historia y
formando parte e incidiendo en ese proceso general de transformacion,
alimentando y alimentandose en ese proceso de cambio. “Responde a intereses
sociales especificos, cumple determinadas funciones en los distintos momentos
histéricos y, por lo tanto, ha tenido y tiene relaciones e implicaciones politicas,
econdémicas, sociales, culturales, etc... Es una esfera de poder y como tal debe
asumirse” (Altuve, 2016).

Cabe aclarar que este proceso de definicién del llamado deporte moderno no
tuvo un caracter ideolégicamente neutral, sino que pronto estableceria una pugna
alrededor de cuantos valores le hacian coherente con su contexto y le integraban
como hecho cultural. La consecuencia de esta circunstancia pronto se manifesto a
través de un proceso cuyos principales rasgos fueron la intervencion del Estado, la
potenciacion que de él realizan los medios de comunicacion... (Pastor, s/f, cit. en
Altuve, 2016).

De este modo, el deporte pasé a ser a partir del siglo XX un fenédmeno social o,
lo que es mas claro, un fendmeno de masas ya que el nimero de deportistas tanto

ocasionales, como aficionados y profesionales aument6 continuamente atrayendo
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también a un publico cada vez mas inmenso de la poblacién. Asi mismo, la
concepcion tradicional del deporte heredada del pasado, dej6 de corresponder a
las circunstancias en las que actualmente tienen lugar las competiciones deportivas
(sobre todo, por la creciente violencia) (ver: Cayuela, 1997).

Al respecto de lo que caracteriza al deporte moderno, no se debe olvidar lo que
comenté el académico estadounidense Allen Guttmann (1978) sobre lo que
identifica al deporte contemporaneo: el secularismo, la igualdad, la especializacion,

la burocratizacion, la racionalizacion, la cuantificacién y su obsesion por los records.

1.1.3. Tipologia del deporte moderno

El constante dinamismo que impone el deporte como fenédmeno social y cultural en
la sociedad moderna, hace imposible que esta actividad pueda ser clasificada y
delimitada en todos sus ambitos tanto a modo colectivo como individual.
Constantemente surgen nuevas disciplinas al mismo tiempo en que desaparecen o
se fusionan otras. Como todo sistema social, el deporte es un ente en constante
evolucion, por lo que los investigadores invariablemente necesitan reestructurar las
categorias que definen los diferentes modos de entender el deporte. A

continuacion, algunas de ellas:

TABLA #3 Tipologias del deporte moderno

AUTOR

PROPUESTAS

TIPOLOGIAS

Smith (1982)

Propone la reconsideracion del
paradigma tradicional de la
“piramide deportiva”, basado en
la idea de que todo participante
aspira a ser campeon. Entiende,
y estamos de acuerdo, que
actualmente no son asi las
cosas. Indica que el sistema de
participacion deportiva
comprende unos ambitos
posibles

-Ambito de las actividades
fisicas recreativas.

-Ambito de los deportes de
competicion.

-Ambito de los deportes por
excelencia.

-Ambitos del
profesional.

deporte

Garcia Ferrando (1993)

Garcia Ferrando (1995) indica
que el deporte de alta
competicion puede pertenecer a
la segunda opcién, denominada
“deporte de competicion”. El
propio autor (1996) afirma que la
mayoria de jovenes entre la
poblacién realizan practica
deportiva fundamentalmente por
hacer ejercicio, mantenerse en
formay por pasar el tiempo con
los amigos.

-Deporte de recreo.
-Deporte competicion.

-Deporte de alta competicion
(opciébn  minoritaria  pero
atractiva por sus
connotaciones).

Gray (1998)

Coincide con Garcia Ferrando
en cuanto a la determinacion de

-Actividades recreativas.
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ambitos. Restringe su ambito de | -Deporte de competicion.
referencia al contexto escolar.
Indica que los jévenes
adolescentes manifiestan sus
deseos de practica deportiva
recreativa como promocion en la
escuela.

Crossman (1988) No realiza una distincién entre -Ambito  de  actividades
ambito de competicion y ambito | organizadas.
de recreacion, sino que realiza

(S)‘rJ d's.t'n(t:.'on en el ambito -Ambito  de  actividades
ganizaivo deportivas no organizadas
Otra de las tipologias, ya no | Aungue muchas disciplinas Deportes acuaticos,
vista desde la observacion | deportivas se clasifican dentro Deportes aéreos,
sociolégica, sino mas bien | de méas de una de estas Deportes de agarre,

agrupaciones, intentamos reunir
la mayor cantidad posible, en

pos de una mayor comprension Beportes gcuAesltr_es,
de las distintas maneras de eportes de Atletismo,

entender cémo se subdivide el Deportes con mqtor,
deporte. Deportes de Ciclismo,

Deportes de combate,
Deportes de equipo,
Deportes individuales,
Deportes con pelotas,
Deportes de fuerza,
Deportes de mesa, Deportes
electronicos, Deportes
multiples, Deportes de
invierno, Deportes de
patinaje, Deportes de pista,
Deportes con raqueta ,
Deportes de resistencia,
Deportes de tabla, Deportes
de tiro,
Deportes de desplazamiento
con acrobacias,
Deporte de montafia,
Deporte de extremo
FUENTE: elaboracién propia a partir de Crossman (1988), Garcia Ferrando (1993),
Gray (1998) y Smith (1982)

desde el propio sistema
deporte subdivide a esta
actividad competitiva

Deportes con animales,

1.2 Modelos y subsistemas del deporte moderno

Segun hemos visto repetidamente, el deporte debe ser considerado hoy como un
fenédmeno abierto, plural, en constante evolucion y diversificacion creciente dada su
importancia en el contexto social y su adaptacién al contexto cultural. Es por tanto
dificil de acotar en sus connotaciones culturales y sus dimensiones sociales. Y ha

sido en sociologia de deporte la perspectiva sistémical la que mas ha facilitado la

L A pesar de que estos estudios se cataloguen como concernientes la perspectiva sistémica, sobre
todo por los manuales de educacion fisica, para efectos de nuestra tesis consideramos que se trata
de una perspectiva mas cercana a la investigacién de las organizaciones juridica-administrativa. Ello
para no generar confusiones con lo que si consideraremos como perspectiva sistémica a partir de
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comprension del deporte como fendmeno cultural, sometido como esta a una
constante evolucion y complejidad. El caracter abierto del sistema deportivo le hace

sensible al cambio social (Paredes, 2002).

Lagardera (1995) propuso hace ya varios afios los siguientes subsistemas que

conforman lo que entendemos por sistema deportivo:

» Subsistema Federativo: engloba al mayor nimero de personas, instituciones y
recursos de todo tipo.

» Subsistema Asociativo: engloba la préactica deportiva realizada en clubes y
asociaciones no relacionadas siempre de forma institucional y directa con las
federaciones.

» Subsistema grupal no asociativo: Integrado por los multiples grupos de deportistas
no organizados institucionalmente que utilizan espacios o instalaciones que no
pertenecen alos clubs tradicionales: escuelas, municipios y empresas privadas.

» Subsistema individual: engloba a la gran cantidad de deportistas que realizan la
practica deportiva sin ninguna implicacion institucional y abarcaria toda clase de
practica fisica o deportiva que se pueda practicar de modo individual.

Puig y Heinemann (1991) proponen la concepcion del deporte como sistema
abierto y con el fin de disponer de un marco explicativo establecen unas
dimensiones que ayuden a acotar la diversidad de practicas de actividad deportiva

en la sociedad contemporanea:
» Laformade organizacion.
» El modo en que se legitiman.
» Las motivaciones de los que la practican.

» Los impactos que producen en quienes la practican

Partiendo de las cuatro dimensiones anteriores, los mismo Puig vy
Heinemann (1991) sugirieron cuatro modelos que en conjunto configuran el deporte

contemporaneo:

» Modelo competitivo. Es el heredero directo del deporte tradicional.

» Modelo expresivo. Son las practicas deportivas poco organizadas y sometidas a
procesos constantes de innovacion y diversificacion.

» Modelo Instrumental. En relacion con las empresas comerciales que disponen de
maquinaria para la mejora estética e higiénica del cuerpo.

» Modelo Espectaculo. Son los espectaculos deportivos que se rigen por las leyes
de mercado de la sociedad de masas, y alcanzan una gran influencia econémica,
social y politica. Otro modo de entender el complejo fenémeno deportivo,
siguiendo la perspectiva sistémica, es el que concibe el deporte como un sistema
social compuesto por varios subsistemas, conexionados por simbolos, signos,

la Teoria General de los Sistemas Sociales de Niklas Luhmann que esbozaremos en los siguientes
capitulos.
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rituales y valores contenidos en el deporte como fenémeno cultural, dotado por
un lenguaje simbdlico de caracter universal.

1.2.1 El deporte profesional o de alta competicion y el modelo deporte
espectaculo

Deporte espectaculo es el que es realizado como funcion o diversion publica y
congrega a espectadores para presenciarlo. Cabe precisar que toda modalidad
deportiva desarrollada como deporte de alta competicion (Garcia Ferrando, 1993)
o deporte profesional (Smith, 1982), puede -como referimos en el acapite anterior-
ser susceptible de convertirse en deporte espectaculo (aunque este se produzca
con caracter ocasional), sin embargo, solo debe considerarse propiamente como
espectaculo aquella actividad deportiva en la que la actividad mercantil es el eje
dinamizador que condiciona su desarrollo convencional.

El deporte espectaculo es asi la actividad deportiva articulada como producto
de consumo. Por lo tanto, podemos definir al deporte espectaculo como el conjunto
de todas aquellas actividades deportivas que, realizadas por deportistas
profesionales, semiprofesionales o de elite, son capaces de despertar un elevado
interés en la sociedad y en los medios de comunicacion, y de congregar a miles de
espectadores para presenciarlo (Romero, 2010).

Por su puesto, el deporte profesional y espectaculo estdn intimamente
relacionados, ya que no se puede hablar de deporte profesional si no hay un
espectaculo, aunque existe un deporte de alta competiciébn no profesional que
también es capaz de producir espectaculo atrayendo a muchos espectadores.

Segun este Romero (2010), en la sociedad actual ha sido el deporte profesional
el que ha sido objeto de mayor atenciébn en todos los ambitos (legislativo,
divulgativo, econdmico y social). Por el contrario, el deporte amateur y la practica
deportiva de las masas, aunque ha mejorado, no goza de la atencién necesaria y
cuando alcanza un grado de desarrollo importante los poderes econdémicos lo
socializan con la Unica intencion de introducirlo en la politica de mercado.

El deporte espectaculo conoce una expansioén nunca vista antes. Como negocio
vinculado a la mundializacién capitalista, tiene un éxito indiscutible. Desde el punto
de vista de su capacidad de convocatoria de audiencias, no existe ningun otro
fendbmeno que se le pueda comparar. Por ultimo, constituye un importante vehiculo

para la construccién y resignificacion de las identidades nacionales y una fuente de
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sentido y de satisfaccion personal para muchos millones de personas alrededor del

mundo. Como sefalaron Garcia Ferrando et al, existe un

(...) empuje imparable del deporte de masas y del deporte para todos. Y es que el
fendmeno deportivo configura un complejo entramado cultural perfectamente insertado
en la cultura de masas de las sociedades contemporaneas, con la gran ventaja de su
facil penetracion en el tejido social merced a una mediacién comunicativa accesible a
las grandes masas. En este sentido, la cultura deportiva y las practicas que la
acompafian se han universalizado mas alla de nacionalidades, credos y singularidades
culturales (Garcia Ferrando et al, 1991).

El deporte espectaculo se constituye hoy dia como una actividad econdémica
con unos beneficios a diferentes ambitos (nivel econodmico, turistico, urbanistico,
social, de imagen exterior y nivel deportivo). En todos los casos, el calculo de la
incidencia econémica del evento deportivo sirve como justificacién del proyecto a
una apuesta esencialmente politica. La incidencia del deporte espectaculo en la
poblacion supone, por un lado, un estimulo hacia la practica, y por otro, un refuerzo
a los sentimientos de pertenencia a una determinada ciudad, comunidad, nacion o
Estado que generan los deportistas de una determinada area en su proyeccion
exterior; todo ello sin olvidar el valor que tiene como instrumento de prestigio frente
a otros territorios o comunidades (Romero, 2010).

Segun Moragas (1992), los espectaculos deportivos implican rituales y el
analisis de estos rituales representa una informacién valiosisima para el
conocimiento de las estructuras culturales de la sociedad actual. Y es que “en ellos
encontramos los valores y contravalores de la sociedad moderna: la fiesta, la
amistad, la identificacion, pero también la violencia, el fanatismo y la xenofobia”.

Para estudiar los efectos sociales y culturales del deporte, el investigador
catalan propuso (1992) un analisis del fenébmeno deportivo, no como un hecho
aislado, sino en su aspecto global; o sea, plante6 ver al deporte en su dimension
social para de esta manera comprender su caracter unitario. Asi, se veria como

diferentes factores han influido en su modo de ser:

—Factores sociales: el deporte es reflejo de nuestra sociedad. El individuo o el grupo se
proyectan en el deportista y depositan en él sus esperanzas de victoria, sus ansias de
triunfo, pero también las propias frustraciones y la agresividad.

— El deporte se ha convertido en fendmeno de los medios de comunicacion. Las
competiciones deportivas mas importantes y los deportes mas espectaculares se
difunden a precios exhorbitantes y las cadenas de televisién que desean presentar
dichos deportes, compiten entre ellas en una puja de millones para obtener los
derechos de retransmision. La competicion deportiva se ha convertido en un
espectaculo de alto nivel.

—Por ser un fendmeno social y un acontecimiento de los medios de comunicacion, en
el deporte estan en juego considerables intereses econdmicos y comerciales. Estos
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pueden dar lugar a violentas luchas competitivas que, a la larga, resulten tan enormes
que el triunfo del deportista pueda convertirse en una necesidad de tipo econémica, en
un mundo dominado por los negocios (por ejemplo, para su utilizacién del triunfo con
fines publicitarios).

-En el deporte, finalmente, se hallan comprometidos considerables intereses politicos.
Cada pais, por pequefio que sea, hace todo lo posible por convertir a sus deportistas
en campeones (el patriotismo y el nacionalismo alcanzan aqui su grado maximo). Los
Juegos Olimpicos, asi mismo, son excelentes ocasiones aprovechadas por los paises
para desarrollar sus estrategias politicas multilaterales.

Como sefiala en el segundo aspecto enlistado, el investigador catalan
(Moragas, 1994a) da a la relacion de los medios de comunicacién con el deporte
una importancia fundamental, ya que considera que los medios han afectado los
aspectos culturales mas profundos de las relaciones entre los ciudadanos vy el
deporte. Indicé el autor catalan que la televisibn ha cambiado el indice de
popularidad de los deportes en muchos paises y que esta nueva situacion ha
transformado los usos cotidianos, “ha incrementado el triunfalismo de la victoria,
que se magnifica como acontecimiento nacional, pero también, ha aumentado el
dramatismo de la derrota”.

Coherente con su funcién, el deporte espectaculo es el que menos incidencia
tiene en la mejora de la calidad de vida de los ciudadanos, ya que son pocos los
practicantes y muchos los espectadores. Pero, curiosamente, el deporte
espectaculo es la vertiente de la que mas se habla y la que mayor lugar ocupa en

los medios de comunicacién y con mayor audiencia (Romero, 2010).

1.2.2 El deporte espectaculo y su acoplamiento con los medios masivos de
comunicacion

La globalizacién del deporte, a decir de Machado y Puig (2009) se ve atrapada por
un movimiento simultaneo de globalizacion y localismo. Por un lado, los procesos
supranacionales, econémicos o politicos, desvian las decisiones mas importantes
a las organizaciones internacionales y a las grandes multinacionales, convirtiendo
el flujo de capitales y de personas en un universo deslocalizado (desterritorializado),
frente a la antigua nocion de Estado-nacion; por otro lado, los procesos micro
culturales basados en movimientos subnacionales o de las regiones, grupos,
neotribus, familias y aldeas son sefiales de un mundo en movimiento migratorio
permanente que busca formas de afiliacion y de lealtad que huyen de la antigua

solidaridad del Estado.
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Por su modo de difusion, el deporte se convirtio en uno de los principales
motores de la mundializacién, también por medio de los vinculos nacionales y
locales de lealtad que promueve. Los espectaculos deportivos, que proporcionan a
la conciencia colectiva un objetivo temporal, garantizan la ilusion de instantaneidad
y, a la vez, de auto-referencia (Machado & Puig, 2009).

Los cambios en la tecnologia de las comunicaciones han modificado también
la experiencia del deporte por medio de la mundializacién. Entre las categorias de
contenidos televisivos que traspasan sin dificultad las fronteras nacionales y
culturales, los programas informativos, musicales y deportivos ocupan las primeras
posiciones. La television juega un importante papel en la informacion deportiva y
en la popularizacién de los deportes, como se ha podido comprobar en los ejemplos
del futbol americano en Europa o de las competiciones de sumo fuera de Japon.
Ninguna de ambas cosas habria sido posible sin los satélites, sin el cable de fibra
Optica y demas tecnologias en las que se basan las telecomunicaciones a escala
planetaria (Larson, 1994).

Los avances en la tecnologia de las comunicaciones han modificado ya la
experiencia humana en relacién con los deportes, aunque no de modo uniforme en
todo el planeta. Los medios de comunicacion han hecho posible empezar a hacer
realidad el suefio de la mundializacion del deporte. Pero no puede decirse que este
suefilo sea ya una plena realidad, porque ahora los obstaculos a esta
mundializacién del deporte coinciden con los obstaculos y desequilibrios innegables
de la comunicacion mundial. Estamos muy lejos del objetivo olimpico de conseguir
una cobertura verdaderamente universal, de una verdadera y equilibrada
planetarizacion (Moragas, 1994b).

Por ello, en nuestros dias hablar de deporte significa hablar de una gran
diversidad de fenémenos, de naturaleza claramente distinta, pero entrelazados a
través de funciones y simbolos compartidos. La comunicacién, como veremos,
juega un papel fundamental en esta estructura (Moragas, 2007).

Y es que dentro de la actual estructura del deporte moderno, Moragas (2007)
identificO cuatro actores fundamentales en un esquema compuesto por una linea
horizontal (actores externos) y una vertical (actores internos). En la linea horizontal
se ubican dos actores claramente exdgenos a la tradicion deportiva: el sector de la

comunicaciéon, con la doble componente de los mass media y de las nuevas
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tecnologias de la informacion y las comunicaciones (TIC), y el sector del patrocinio
y de los negocios asociados.

En la linea vertical se identifica a la administracion, con una solucion gréafica
algo superior a su influencia real, indicando, la importancia que debe atribuirse a la
politica deportiva en las democracias modernas. Finalmente, el cuarto actor, el
principal, es la organizacion deportiva: clubes, federaciones y atletas, indicando su
dependencia y su pérdida de autonomia, ante los actores exdgenos cada vez mas
integrados en la estructura basica de la organizacion deportiva y, por tanto, mas
influyentes.

En este esquema quedan fuera del estricto circuito del deporte mediatico la
referencia al deporte como actividad fisica y el papel de la administracion publica
deportiva, expresando, sin embargo, su incidencia en varios aspectos de este
circuito. Para el mismo Moragas (2007) a la administracion publica deportiva no
solo le corresponden responsabilidades en la gestion del deporte como actividad
fisica, social y privada, sino que también le corresponden importantes
responsabilidades en la gestion del deporte mediatico.

El deporte como actividad fisica (individual y asociativa) incide igualmente
en el circuito, aunque, sin duda, perdiendo protagonismo ante la imposicién de
l6gicas y criterios por parte de los sectores exdgenos al deporte.

La gran responsabilidad de la administracion y de las instituciones deportivas
(clubes, federaciones, comités olimpicos) consiste ahora, precisamente, en el
mantenimiento del equilibrio del sistema, y en la recuperaciéon de la autonomia
deportiva, en beneficio del deporte como actividad fisica. El esquema muestra que
el nacleo de la estructura del deporte mediatico consiste, precisamente, en la
produccion de espectaculos para el consumo de simbolos y rituales.

El autor catalan sefialé (2007) en este punto que la generalizacion de la
expresion mediatico/ mediatica (aplicado a un futbolista, al Papa, a un politico o a
un conferenciante) no tiene mas de 20 afios y surge de la necesidad estratégica de
la comunicacion de adaptar toda produccion de simbolos con atractivo popular a
las necesidades de la television. El caracter mediatico, nace de determinada
condicion de los actores, pero sobre todo es el fruto de la produccion y planificacion
de la industria audiovisual.

Esta nueva situacion afecta también a los aspectos culturales mas profundos

de las relaciones entre los ciudadanos y el deporte. Los mass media -especialmente

31



los programas de ficcion- han traspasado algunos de sus valores mas
convencionales al deporte (Moragas, 1994b).

Asi, por ejemplo, vemos como se incrementan notablemente tanto el
triunfalismo por la victoria como el dramatismo por la derrota, que ahora se
magnifica como acontecimiento por lo menos nacional.

Para (Moragas, 1994b) conseguir la cuarta o quinta posicion en unos Juegos
Olimpicos, perder una final de futbol, puede llegar a ser vivido e interpretado como
un fracaso nacional.

A esta transposicion pertenece la forma de "contar historias” que afecta al
vedetismo deportivo en la actualidad. Es por esto que los deportes individuales
tienen un a popularidad cada dia mas grande o que el liderazgo de los deportistas
experimenta un gran desarrollo (Moragas, 1994b).

Pero la relacion entre los mass media y el deporte se profundiza aun mas, al
constituir los primeros, una de las principales fuentes de financiacion de la actividad
deportiva La relacion entre television, audiencias, comercializacion directa (pay per
view) o indirecta (patrocinio) y acontecimiento deportivo, constituyen la condicion
de posibilidad del deporte moderno, por lo menos del deporte moderno a escala
mundial (Moragas, 1994b).

1.2.3 El deporte moderno como un dmbito social basado en organizaciones

El deporte contemporaneo no es solamente un espectaculo en el que el espectador
se divierte, pasa un buen momento y se acaba. Ademas de la racionalizacién, como
bien sefialé Allen Guttmann (1978), otra de las caracteristicas en las que el deporte
profesional sigue al mundo moderno es la burocratizacion. Esta la Institucion que
organiza las temporadas, los campeonatos. En el tiempo cotidiano, lineal, del
trabajo y del progreso, se inserta el deporte profesional con su tiempo ciclico.
Como lo refirio el filosofo Francisco Galan (2019), en la temporada hay una
historia lineal, con un principio y un final, pero la Institucién consigue que vuelva a
aparecer después de un tiempo un nuevo campeonato. En torno a esta
organizacion vienen los medios de comunicacion, y se vuelve, entonces, el deporte
profesional parte de la vida publica. Aparece la seccion deportiva de los grandes
diarios, y en muchas ocasiones es el suceso deportivo el que se lleva los titulares

de la primera plana, surge el espacio para las noticias deportivas en los noticiarios
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de la television, los programas de analisis deportivo, los canales deportivos
especializados, etc. Se habla publicamente de lo que pasé, pero también se habla
de lo que puede venir, de lo que se puede esperar del equipo de la ciudad, del pais,
del campeon (Galan, 2019).

La bibliografia que hoy existe sobre organizaciones deportivas se refiere,
en su mayoria, a aquellas organizaciones cuya finalidad es la promocion y
desarrollo del deporte, ya sea a través de la practica deportiva, de la
competicion deportiva o de la definicion de las normas y reglas que guian tanto
la practica como la competicion. Estas tres formas de promocionar y desarrollar
el deporte estan relacionadas con los tres elementos que componen la
definicion de deporte: actividad fisica, competencia y reglas (Gomez et al.,
2007).

Estos textos, también suele dar relevancia a estos factores contextuales vy,
de manera especial, al entorno. El entorno de las organizaciones deportivas esta
conformado por otras organizaciones, que pueden ser del tipo departamentos de
gobierno, clubes, contrapartes locales, nacionales e internacionales, entidades
promotoras de multiples deportes, instituciones educativas, patrocinadores y
otras muchas organizaciones (Slack & Hinings, 1987), y aunque las relaciones
con unas Yy otras difieran, todas son fundamentales para la consecucion de la
finalidad de promover y desarrollar el deporte

El beisbol aporta también su peculiaridad a este fenémeno. Este deporte,
desde fines del siglo XIX dej6é de ser un asunto de los jugadores para volverse un
negocio, un asunto de los dueiios. La MLB (Major League Baseball) ha sido un
monopolio que se tardé mucho en reconocer a los jugadores negros, y que aun no
acaba de reconocer suficientemente las demas ligas de los otros paises. “El Mago”
Septién sefalé también esta aguda frase: "El beisbol es mucho deporte para ser
negocio, y mucho negocio para ser deporte”, todo ello es verdad, pero sin duda es

el rey de los deportes.

1.3. jPlay Ball! Los inicios del béisbol moderno

Existen evidencias de que se han practicado juegos con un palo y una bola desde

los primeros albores de la civilizacion. Culturas antiguas, en Persia, Egipto y Grecia,
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practicaron juegos con un palo y una bola para divertirse y como parte de ciertas
ceremonias. Juegos de este tipo se extendieron durante la Edad Media por toda
Europa y se hicieron populares en variadas formas. Los europeos introdujeron
juegos similares en sus colonias de América hacia el siglo XVI (INEFI, 2017).

Sefial6 Gutmann (1978) que el deporte moderno presenta las caracteristicas
que Max Weber atribuye a la modernizacién, una de ellas es la racionalizacion de
la accidn y en esto juega un papel central la regla. Asi como antiguamente se
diferenciaba la historia de la prehistoria por la aparicion de la escritura, el
establecimiento explicito y publico de unas reglas constituye el deporte moderno.
Por ello, los historiadores del béisbol tienen que fijarse en la aparicion de dichas
reglas (Galan, 2019).

Su prehistoria suele ubicarse en algunos juegos de Inglaterra en el siglo XVIII
en los que se bateaba una pelota, pero hay que esperar a mediados del siglo XIX
en EUA para ver este proceso de fijacion de unas reglas, mediante su aceptacion
por una comunidad de jugadores.

Esta claro que el béisbol moderno se desarroll6 en Estados Unidos, aunque
el origen exacto del juego es dificil de determinar. La mayoria de los estudios creen
que el béisbol evolucion6 desde una variedad de juegos similares. Una leyenda
popular cuenta que Abner Doubleday, quien llegé a ser oficial del Ejército de la
Union durante la Guerra Civil estadounidense (1861-1865), inventd el béisbol en
Cooperstown (Nueva York) en 1839. Aunque no existe en la actualidad ningun
apoyo para este mito; el Salén de la Fama y Museo Nacional de Béisbol se
encuentran ubicados en Cooperstown (UACAM, s/f).

Otros historiadores toman la versién de 1860 de Henry Chadwick de que el
beisbol deriva de un juego llamado Rounders, un juego de pelota con un bate, el
cual conocié Chadwick de joven en Inglaterra. En lo que todos los estudiosos del
tema estan de acuerdo, sigue sefialando Gietschier, es que la primera codificacion
de las reglas del beisbol fue hecha en 1845 por una organizaciéon de Nueva York
llamada el Knickerbocker Base Ball Club. Catorce de esas reglas se ocupaban del
juego y seis de asuntos administrativos (Galan, 2019).

Segun Szymanski y Zimbalist (2005), a pesar de la version popular del origen
del béisbol creado por Doubleday, numerosas referencias a los términos “baseball’
y “bat-and-ball” en documentos de los primeros afos del siglo XVIII. El origen del

béisbol en realidad deberia ser definido como la evolucion del béisbol, pues con
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base en lo que los historiadores del juego han venido encontrando, es una
derivacién del juego stool ball que data desde la Edad Media y, a su vez, el stool
ball proviene de juegos rituales practicados en el mundo antiguo. La primera
referencia del término baseball se da en 1744 poco menos de 100 afios antes de
qgue Abner Doubleday supuestamente lo inventara en Cooperstown, Nueva York en
1839.

A continuacién, se ofrece una cronologia con los principales hechos que

marcaron el surgimiento de este deporte:

TABLA #4. Cronologia surgimiento del béisbol

ANO ACONTECIMIENTO
1744 Surge en Inglaterra la primera evidencia impresa del juego ‘Base Ball’ que
fue publicada en un libro de pasatiempos infantiles

1744 a 1796 | Surgen varias referencias mas sobre baseball en Europa dando cuenta de
un juego de pequefias dimensiones jugado por nifios y nifias.

1796 Se publican en Alemania las primeras reglas de “base ball” lo que da
cuenta de que, probablemente, en ese pais ya se practicaba el juego.
(Szymanski y Zimbalist, 2005)

Mediados vy | El juego emigra de Europa a América llevado por los colonos ingleses que
finales del | se establecian en el Nuevo Mundo.

siglo XVIII
1778 La primera referencia de béisbol jugandose en Estados Unidos data de abril
de 1778 registrada en su diario por el soldado George Ewing: “hice ejercicio
por la tarde y en los intervalos jugué base” (Szymanski y Zimbalist, 2005).

1786 El estudiante de Princeton, John Rhea Smith, menciona en su diario que
“Un buen dia, jugué "baste ball’ (sic) en el campus pero fui batido porque
fallé catcheando y golpeando la bola”.

1791 Se emite una prohibicién en el pueblo de Pittsfield Massachussetts para
“preservar las ventanas de la nueva Casa de Juntas ... ninguna persona,
sera permitida de practicar los juegos llamados Wicket, Cricket, Base Ball,
Football, Cat, Fives o cualquier otro juego de pelota, dentro de una
distancia de 80 yardas de la referida Casa de Juntas”.

1845 Esa partir de la lista de reglas publicadas por Alexander Cartwright,
conocidas como las Knickerbocker Rulespor al ser las aplicadas por el
equipo Knickerbockers, que se establecié y evoluciond la forma moderna del
juego (Szymanski y Zimbalist, 2005).

FUENTE: Szymanski y Zimbalist, 2005.

Segun Alfonso (Coto, 2016), el béisbol latinoamericano y caribefio ha sido
fundamental en el desarrollo del este deporte no solo en Estados Unidos, su hogar
natal, sino en el resto del mundo. El béisbol nace en EE UU, en efecto, pero no

tarda en expandirse por el Caribe.
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El primer equipo conocido organizado y con reglas de béisbol se formé en
Nueva York en 1842; su nombre: New York Knickerbocker Baseball Club. Un cuarto
de siglo después el béisbol comienza a jugarse en Cuba, en la segunda mitad del
siglo XIX. Fueron los criollos, los hijos de espafoles nacidos en la isla, quienes lo
introdujeron desde EE UU. Ellos estudiaban carreras universitarias en suelo
estadounidense y al regresar de vacaciones a Cuba comenzaron a jugarlo por
entretenimiento (National Baseball Hall of Fame, 2018).

En un primer momento fue prohibido por los gobernantes espafioles y no fue
hasta 1874 cuando se registrd el primer juego en la isla. Fue en el Estadio del
Palmar de Junco, en la provincia de Matanzas. Unos afios antes, el cubano Esteban
Bellan se habia convertido en el primer latinoamericano en pisar las Grandes Ligas:
jugé para la Asociacion Nacional entre 1871 y 1873. Para cuando nace la Liga
Profesional cubana, en 1917, los peloteros cubanos Rafael Almeida y Armando
Marsans ya habian jugado para los Cincinnati Reds (Coto, 2016).

Segun Coto (2016), antes de que termine el siglo el béisbol se expande por
México, Republica Dominicana y Puerto Rico, paises donde no tarda en convertirse
en el pasatiempo favorito nacional. En 1890 los cubanos introducen el juego en la
zona Yucatan y en 1905 nace una liga regional, constituida principalmente por
jugadores cubanos.

Habra que esperar a 1925 para que la Liga Profesional Mexicana vea la luz.
En Republica Dominicana la influencia cubana también esta presente: los primeros
clubes nacen en 1891, fundados por los cubanos Ubaldo e Ignacio Aloma, y la
presencia de jugadores cubanos en el primer campeonato (1912) es palmaria. A
Puerto Rico el béisbol llega un poco mas tarde: el primer juego tuvo lugar el 2 de
junio de 1896 en la ciudad de Santurce. La Liga Profesional nace en 1938, en

Mayaguez (Alfonso, 2008).

1.3.1. Pero... {como es que se juega el beisbol?

El béisbol es considerado uno de los deportes mas populares en México, Corea del
Sur, Cuba, Estados Unidos, Japén, Nicaragua, Paises Bajos, Panama, Puerto Rico,
Republica Dominicana y Venezuela y también no tan popular pero con una cantidad
importante en numero de aficionados como Australia, Sudafrica, Colombia e Italia.
Los paises considerados potencias de este deporte se encuentran concentrados

en América (Norte, Central, Caribe) y en Asia, siendo Europa y Africa los
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continentes mas rezagados. Sin embargo, Europa cuenta con dos buenos
exponentes (Paises Bajos e ltalia); y en Africa cabe destacar a la seleccion de

Sudafrica:

El objetivo del juego es golpear una pelota con un bate (batear), desplazando la pelota
a través del campo y correr por el campo interno de tierra (infield) buscando alcanzar
la mayor cantidad de bases posibles hasta dar lavuelta ala base desde donde se bated
(home) y lograr anotar el tanto conocido como carrera, mientras los jugadores
defensivos buscan la pelota bateada para eliminar al jugador que bated la pelota o a
otros corredores, antes que éstos lleguen primero a alguna de las bases o consigan
anotar la carrera (véase Reglas para mas detalles del juego) (CONADE, s/f).

El equipo que anote mas carreras al cabo de los nueve episodios, llamados
innings (o entradas) que dura el encuentro, es el que resulta ganador. Si al término
de las nueve entradas regulares persiste un marcador igualado en carreras, el
encuentro se extiende cuanto sea necesario para que haya un ganador, ya que
segun las reglas béasicas del juego no existe el empate, permitido solo en ligas
amateurs e infantiles para limitar el desgaste de los jugadores (CONADE, s/f).

La primera regla oficial lo define como: “Un juego entre dos equipos de nueve
jugadores cada uno, bajo la direccion de un dirigente, a ser jugado en un terreno
cerrado de acuerdo con estas reglas, bajo la jurisdiccion de uno o mas arbitros”.
Aqui vemos que la definicién que se da es una especie de tautologia, el beisbol es
el juego que sigue las reglas que se van a sefialar. Las reglas son, en la expresion
que usa Humberto Maturana para referirse a la célula viva, la autopiésis del juego;
este juego es el que se juega con estas reglas, y si no se siguen las reglas pues no
se juega al beisbol (Galan, 2019).

Galan (2019), igualmente sefala algo casi Unico del beisbol, a diferencia de
otros deportes profesionales: la asimetria de los equipos que juegan. En un
momento un equipo solamente puede defender y no puede anotar carreras. La
accion deportiva se divide en dos mitades, y solo se completa cuando las dos partes
han jugado también a la ofensiva. También hay una asimetria entre el pitcher y los
demas jugadores, pues el pitcher tiene la ventaja estadistica. El béisbol es el Unico
deporte con pelotas, donde el equipo a la defensiva es el que tiene la posicion de

la esférica.

1.3.2 Presencia e importancia actual del béisbol en el mundo
Como mencionamos anteriormente el béisbol tiene amplia presencia en Estados

Unidos, México, Canada, asi como en el Caribe: Cuba, Republica Dominicana,
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Puerto Rico y Curazao, también en Centroamérica: Nicaragua, Panama, y en
Sudamérica: Brasil, Colombia, y Venezuela; y en Asia (Japon, Corea del Sur, China
y Taiwan). En Europa despierta escaso interés, a pesar de que su Confederacion
cuenta con 38 miembros, destacando los Paises Bajos (campeona en 20 de los 30
campeonatos europeos disputados, y 7 veces sub campeona), Italia (8 y 15) y
Espafa (1, 1y 12 bronces).

Segun Severo (2007), los equipos campeones de cada liga nacional invernal
en Meéxico, Venezuela, Cuba, Puerto Rico y Republica Dominicana participan
anualmente en la Serie del Caribe. Desde 1949, Republica Dominicana ha sido el
pais con mas equipos triunfadores, con diecinueve titulos, luego le siguen los
equipos de Puerto Rico con catorce, México con nueve, Cuba con ocho y
Venezuela con siete.

Ademaés, a partir de 2013 se disputa la Serie Latinoamericana, una
competencia que relne anualmente a los equipos ganadores de las ligas invernales
profesionales de los paises que integran la Asociacion Latinoamericana de Béisbol
Profesional (ALBP): Colombia, México, Nicaragua y Panama. En el caso de México,
el representante es el campeon de la Liga Veracruzana Estatal de Béisbol.

La nacién latinoamericana que mas logros ha cosechado a nivel de
selecciones nacionales ha sido Cuba, ganadora en multiples eventos oficiales
organizados por la Federacion Internacional de Béisbol. Con la celebracién en el
2006 del primer Clasico Mundial de Béisbol, Cuba logro reivindicar su calidad como
indiscutible potencia beisbolera. (Severo, 2007)

Internacionalmente el béisbol se encuentra regido por la Confederacion
Mundial de Béisbol Softbol con sede en Lausana, Suiza, la capital olimpica, la
Confederacion Mundial de Béisbo y Softbol (WBSC) es el organismo mundial para
el béisbol y el softbol. La WBSC tiene 211 federaciones nacionales y miembros
asociados en 138 paises y territorios en Asia, Africa, América, Europa y Oceania,
gue representan un movimiento deportivo de béisbol / softball que abarca a mas de
65 millones de atletas y atrae aproximadamente 150 millones de aficionados a
estadios en todo el mundo anualmente. (World Baseball and Softball Confederation,
2018)
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1.3.3 El béisbol como espectaculo deportivo en México

Actualmente la LMB es el campeonato de béisbol profesional de mas alto nivel
durante el verano en México. Se celebra entre los meses de abril y octubre y la
conforman actualmente 18 equipos? divididos en dos zonas (Zona Norte y Zona
Sur). Es hoy por hoy la organizacion de mayor tamafio (no solo en México sino en
toda América Latina) que ofrece espectaculos de béisbol profesional.

Segun Niro (2009) durante la década de 1940, en épocas de radio, la Liga
Mexicana de Béisbol fue el evento deportivo mas importante del pais. Sin embargo,
a raiz del auge de la television empezd su declive en las preferencias de este
deporte, gracias a la emergencia de Televisa, canal que colocé al futbol en el
maximo nivel de exposicion en todo México.

Para este autor la historia de la caida del béisbol mexicano comenzé en la
primera mitad de 1960, cuando esta disciplina, ain en su maximo apogeo, atestiguo
la paulatina disminucion y luego interrupcion de su difusion por medios tradicionales
(prensa, radio y tv).

De forma paralela, también poco a poco las empresas patrocinadoras
dejaron de apoyar al béisbol y a partir de la década de 1980 los medios masivos
redujeron cada vez mas su cobertura de los juegos de la LMB. Asi las grandes
marcas en México migraron entre mediados de 1960 y 1980 hacia el mundo del
futbol-espectaculo que comenzaba a profesionalizarse y ganar celebridad.

1.4. Justificacion

Los estudios socioldgicos sobre deportes han desarrollado la mayor parte de sus
investigaciones en analisis enfocados en el individuo para explicar fenémenos
como la violencia, el dopaje, identidades, discursos, representaciones, etc., sin
ahondar en dichos fenébmenos desde la perspectiva organizacional, lo cual pretende
la presente investigacion.

La estructura de la Liga Mexicana de Beéisbol, en cuanto a organizacion se
desarrolla 'y autorreproduce a traves de los procesos que comunican las decisiones.
Las estructuras de cualquier organizacion se basan en las llamadas premisas de

decision; en otras palabras, decisiones sobre decisiones. Estas premisas han

2 A partir de la temporada 2021, la Liga Mexicana de Béisbol ampli6 su formato de 16 a 18 equipos debido a
la incorporacion de los conjuntos Mariachis de Guadalajara y Rojos del Aguila de Veracruz.
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conllevado a que la LMB haya quedado rezagado en aspectos como mercado y
tecnologia, &reas que tiene marginadas como un deporte de ancianos. Mientras el
fatbol, las artes marciales mixtas y el futbol americano siguen sumando seguidores,
el béisbol mexicano los sigue perdiendo al aferrarse a una época romantica y
espiritu que los tiene empolvados dentro de las nuevas generaciones (Martinez,
2018).

Entre los 60 y los 80, mientras las marcas en México migraron al futbol que
comenzaba a profesionalizarse, en las ligas de béisbol no hubo planes de
contingencia, lo que orill6 a dejar la profesionalizacion de lado. Sobre este tema
existe poca produccion académica, por lo cual urge una investigacion que
contribuya a revitalizar o rescatar en antiguo brio de la Liga Mexicana de Béisbol.
Si ademas, tomamos en cuenta que el pais estara regido por un sexenio
eminentemente beisbolero, un estudio de estas caracteristicas podria no solo
ensanchar el conocimiento tedrico con respecto a esta tematica, sino contribuir con
propuestas concretas al crecimiento del deporte de las bolas y los strikes en
México.

1.4.1. ;Por qué es importante que se llevara a cabo este estudio?

La importancia de realizar estudios con estas caracteristicas es un hecho
fundamental para que una organizacion como la Liga Mexicana de Béisbol disefie
nuevas estrategias de decision que le permitan convertirse una entidad
autosustentable en un contexto tan complejo como el sistema deportivo. La
pandemia del nuevo coronavirus imposibilitd la realizacion de la justa
correspondiente al aflo 2020, debido a que la LMB no contaba con la capacidad
econOmica para hacer un evento sin la presencia de publico. Dicha situacion que
exhibié las débiles relaciones que posee esta organizacion con los anunciantes,
patrocinadores y medios de comunicacién, la poca diversificacion de ingresos y las
consecuencias de las malas decisiones que han afectado su proceso de
profesionalizacion. Por tanto una tesis con estas caracteristicas busca por un lado
visibilizar las distintas problematicas que aquejan a la LMB desde la mirada
académica y por el otro despertar el interés por el estudio y la investigacion del
béisbol en México, un fendmeno parcialmente olvidado desde los estudios sobre
deportes. Igualmente, la presente tesis busca abonar en campo pocos

desarrollados de la Teoria General de los Sistemas Sociales sobre todo en el
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ambito de aplicacion empirica y sus posibilidades en el estudio de las

organizaciones deportivas.

1.4.2. ¢ Qué es probable que sucedasi yo hubiese llevado a cabo este estudio?

Si no se realiza el presente caso de estudio es probable que la Liga Mexicana de
Béisbol continte aplicando estrategias sin una base tedrica y metodoldgica soélida
y siga considerando que sus problemas se concentran en los recursos humanos y
no en las estructuras comunicativas que conforman esta organizacion. Igualmente
que se mantenga la creencia de que la comunicacion es un fendmeno “natural” y
altamente probable si se siguen ciertas directrices estratégicas, apartando la mirada
de aquellos fenobmenos que hacen poco probable el milagro comunicativo. La
pandemia del nuevo coronavirus ha evidenciado estas debilidades en los procesos
de decisién en organizaciones deportivas como la LMB, las cuales se han visto
torpes para afrontar el en futuro préximo los desafios que deja la pandemia.

Asi mismo, hacer una tesis de este tipo contribuye a aumentar el interés
académico en el béisbol mexicano, un area abandonada que ofrece muchisimas

oportunidades y ganancias mutuas, tanto para el béisbol como la academia.

1.5. Objetivos de investigacion

1.5.1 A nivel académico

Realizar una investigacion de este tipo responde ante todo al objetivo de abonar
mas conocimiento con respecto a un fendmeno poco abordado desde la academia
como es el béisbol mexicano. Por tanto los objetivos de la presente tesis se

subdividen en:

» Referenciar a la Liga Mexicana de Béisbol a partir de rasgos relativos a las
decisiones que a lo largo del tiempo han conformado su actual estructuray
formas de comunicacion internay externa.

» Analizar los acoplamientos estructurales de la LMB con otros sistemas
sociales de su entorno correspondiente.

» Diagnosticar las decisiones tom6 la LMB para enfrentar las tres
improbabilidades de la comunicacién en su entorno interno.

» Evaluar a través de una encuesta las decisiones tomo la LMB para enfrentar
las tres improbabilidades de la comunicacién en su entorno externo.
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» Establecer propuestas para que la LMB supere con mas eficacia las
improbabilidades a nivel de su comunicacién interna y externa en la
temporada 2020.

1.5.2. A nivel practico

En términos practicos, el principal objetivo de este estudio fue brindar a la Liga
Mexicana de Béisbol de herramientas para la tomar decisiones en el organizacional.
Ademas, contribuir a que desarrollen las herramientas que les permitan analizar
desde otra perspectiva sus problematicas actuales y futuras asi como aquellas que
arrastran desde hace décadas. Igualmente, que la LMB pueda identificar aquellos
elementos que le impiden acoplarse a las constantes dinamicas de la industria del

deporte espectaculo.

Gracias a las encuestas realizadas, la presente tesis también puede brindar a la
LMB de un amplio panorama sobre los aficionados y los potenciales aficionados
dentro del mercado Ciudad de México, estudios con los cuales no cuentan.

1.5.3. A nivel personal

En términos personales, la principal razon por la que realicé el presente estudio de
caso es aplicar los conocimientos adquiridos por mi durante la Maestria de
Comunicacion, asi como poder desarrollar el trabajo que me permitiera optar por el

titulo correspondiente en relacion al posgrado cursado.

1.6. Balance del capitulo |

En el caso de la Liga Mexicana de Beéisbol, a partir de lo referido en el acapite
contextual podemos concluir que si se ajusta a lo que Luhmann define como
organizacién, por lo cual esta teoria resulta sumamente (til para analizar la
hipotesis de que LMB, entendida ya como una organizacion deportiva moderna, no

ha sabido reaccionar adecuadamente ante los cambios del entorno
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Rodriguez (1996) afirma que la organizacion se encuentra insertada en un
medio donde hay otras organizaciones, en que ocurren procesos que la obligan a
adaptarse, en que se adoptan decisiones que podran afectarla, etc. Este entorno
estd en cambio constante, y la organizacion, como sistema vivo esta
permanentemente adaptada a su entorno.

Este autor afirma que no hay organizacion desadaptada, como nos sefiala la
biologia moderna, pero tampoco significa esto que toda organizacién se encuentre
en el 6ptimo de adaptacion: la ley que exige la mantencion de la adaptacion es una
ley que impone requisitos minimos que deben ser cumplidos y no es,—como se
pensaba en las teorias evolucionistas anteriores (Spencer, Darwin)— un limite
maximo, de donde se desprenderia que la existencia de adaptacion— o pura
existencia o sobrevivencia — seria un indice de adaptacién éptima.

Las organizaciones estan sometidas al cambio constante derivado de sus
procesos de adaptacién a las modificaciones del entorno, incluido el entorno
interno. La innovacion es—desde esta perspectiva—la capacidad de que puede
disponer un sistema organizacional, para reaccionar a este cambio inevitable, para
dirigirlo, para ser capaz de orientar sus propios procesos adaptativos en un sentido
deseado. La falta de capacidad de innovacién,—indica Luhmann (1978)—no quiere
decir inmovilidad, no significa permanecer en una situacion que se desea que se
mantenga sin modificaciones. Por el contrario, lo que significa es que se esta
cambiando, pero sin control, sin conocer el destino hacia donde se esta orientando.
Se estd navegando a la deriva, siendo llevado a donde las olas y el viento lo
conduzcan. (Rodriguez, 1991)

Este surcar a la deriva ha caracterizado a la LMB como organizacion durante
su historia, en la cual ya han desfilado un total de 27 directivos incapaces de
reformar las estructuras de esta organizacion. Apenas dos de ellos, han podido
superar los cinco afos al frente de la Liga, mientras el resto apenas ha promediado
dos afnos al frente del circuito, luego de ser apartados de sus cargos por diversas
razones. Muy pocos han podido establecer proyectos sélidos y a largo plazo, los
que lo han hecho han sido truncados en el camino.

Lo anterior demuestra que la problematica de la Liga no recae en el factor
humano. Esta inestabilidad no es producto de la incapacidad de sus dirigentes, sino
mas bien de la propia estructura organizacional de la Liga, la cual ha permanecido

invariable desde su fundacion en las primeras décadas del siglo XX.
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A partir de esto es que consideramos en que la moderna Teoria General de
los Sistemas Sociales (TGSS) de Niklas Luhmann, Unica teoria general sociolégica
de la organizacion ofrece una conceptualizacion de la sociedad que puede abrir
posibilidades para la comprensién de un fenémeno extremadamente dinamico.

La metodologia que pudiese ser empleada para ello, la constituye el
Diagndstico Organizacional, entendido este como una descripcion, una explicacion
hecha por el observador, del operar de una organizacién determinada.

Esta explicacion debe ser capaz de dar cuenta adecuadamente del operar
de la organizacion, es decir, permitir que otro observador pueda ser testigo—en su
ambito de la experiencia—del funcionamiento organizacional descrito. Esto quiere
decir que los procesos organizacionales deben poder ser generados a partir de la
explicacion y que, ademas de esto, deberan deducirse—a partir de ella— otros

fendmenos observables en la experiencia del observador. (Rodriguez, 1996)
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CAPITULO I

REVISION DE LA LITERATURA RELEVANTE
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En ese segundo capitulo se le compartira al lector la revision de la literatura
académica mas relevante en torno a los estudios sociales acerca del deporte en
general, asi como sobre béisbol en particular.

Comenzaremos llevando a cabo en el primer apartado la valoracion critica de
lo que se ha producido al interior de uno de los campos especializados de
conocimiento mas importantes para los efectos de esta tesis: los estudios
académicos sobre “comunicacion, medios y deportes”; una subdisciplina que
abarca numerosos ambitos de trabajo (periodismo deportivo, mercadotecnia
deportiva, publicidad y deporte, cine y deporte, aficionados y deportes, etc.) en los
que se ha dado un prolifico desarrollo en las Ultimas cuatro décadas.

En el segundo apartado describiremos la literatura académica que se ha
generado sobre el béisbol a nivel internacional (la cual por cierto ha sido en su
mayoria generada principalmente en los Estados Unidos?®). Y a pesar de que los
estadounidenses han producido la mayor parte del espectro investigativo sobre el
deporte de las “bolas y los strikes”, aqui revisaremos también la notable produccién
académica que se ha desarrollado desde América Latina y fundamentalmente en
Cuba (en ramas como la historia, la linguistica, la literatura y los elementos técnicos
del béisbol) y en México; pais que no se ha quedado atras y donde se han publicado
una nada despreciable cantidad de trabajos sobre disimiles ambitos del béisbol en
suelo azteca.

Y por ser dentro de las ciencias sociales el area académica que mas tiempo
lleva abordando el fendmeno deportivo, en el tercer apartado de este capitulo
revisaremos las principales obras y aportes teérico-metodolégicos generados
dentro de la subdisciplina conocida como “sociologia del deporte”. Se constatara
mediante el trayecto histérico que presentaremos aqui, la enorme diversidad* de
temas, problemas, escuelas tedricas y métodos que han utilizado los socidlogos de

3 Sobre la produccién bibliografica norteamericana, aqui en particular describiremos los aportes de
la antologia The Cooperstown Symposium on Baseball and American Culture, porque constituye
una de las principales obras encargadas en concentrar algunos de los mas importantes articulos
académicos generados sobre este deporte.

4 ¢ A qué se debe el notorio pluralismo sociolégico que existe hoy en dia en esta subdisciplina? Sin
duda, es una consecuencia de la propia dinAmica de la sociedad moderna, asi como del caracter
multidimensional, complejo, con frecuencia contradictorio y ambiguo de la realidad social del
deporte.
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distintas partes del globo para investigar y explicar lo que sucede en el mundo del
deporte.

Después de describir lo que ha sucedido en la especialidad identificada como
sociologia del deporte, en el cuarto apartado abordaremos los estudios sociolégicos
sobre el deporte que se han venido desarrollando desde un enfoque teorico en
particular: el de la Teoria General de los Sistemas Sociales, desarrollado por el
investigador de origen aleman Niklas Luhmann.

Por altimo, al final de este capitulo examinaremos de manera breve el modo
en que se han estudiado las organizaciones, pondremos énfasis en la manera que
se han abordado desde la 6ptica luhmanniana y concluiremos valorando lo muy
poco que hasta ahora se ha publicado sobre el deporte desde el punto de vista de
la sociologia organizacional propuesta por el profesor de Bielefeld.

Debido a que la mayoria de los trabajos realizados bajo el enfoque tedrico-
sistémico se han producido en Alemania y los paises escandinavos, después de la
revision de la literatura relevante que expondremos en este segundo capitulo el
mismo lector podra confirmar que la innovadora perspectiva de la TGSS hasta el
momento no ha sido empleada dentro de los estudios sociales 0 comunicacionales
sobre deporte en México, ni mucho menos en los trabajos académicos sobre

béisbol.

2.1. Panorama de los estudios académicos sobre deporte, medios y
comunicacion

Los medios de comunicacién constituyen uno de los principales responsables de
fabricar las percepciones que los individuos crean sobre las organizaciones. Pero,
la forma en la que los medios influyen, crean o matizan estas interpretaciones de la
realidad empresarial no es en absoluto homogénea ni definitiva (Colsada, 2002).
Para el deporte espectaculo la percepcion e imagen alrededor de sus
actividades revisten una enorme importancia. Por su impacto cultural y lo extenso
de su influencia, por su omnipresencia mediatica y los imaginarios tecno-corporales
gue vehicula, por su relevancia econémicay por su rentabilidad politica, el deporte,
no cabe duda, es hoy un ambito clave de la vida social contemporanea (Martinez,
2009). Y en este proceso, el deporte inevitablemente avanza enlazado a multiples

dimensiones del ambito comunicativo como la publicidad y relaciones publicas, y el
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Periodismo, fenbmenos y tendencias que reformulan una nueva concepcion de este
fenomeno. Los medios son imprescindibles en ese proceso de popularizacion.
Crean clima. Sin ellos el deporte se minimiza (Marin, 2009).

Segun Moragas (1994) las estrechas relaciones entre comunicacion y
deporte en la sociedad contemporanea abarcan numerosos ambitos. Su
complejidad y rica excluyen toda simplificacion y esquematismo. Las relaciones
entre comunicacion y deporte son tan importantes y complejas que su estudio
incluso nos permite descubrir las condiciones en las que se desarrolla la moderna
industria de la cultura y de la comunicacion.

Billings, Butterworth y Turman (2012) en su obra Communication and Sport:
Surveying the Field manifiesta que “lo que deberia estar claro es que estamos
interesados en ver al deporte como un fendbmeno de comunicacion. Otros libros y
publicaciones académicas han estudiado el deporte a través de otras perspectivas.
De hecho, lineas como la antropologia, la historia, la psicologia y la sociologia
contribuyeron enormemente a nuestra comprension de como y porqué las personas
interactian con los deportes. Sin embargo, tienden a hacerlo sin destacar las
practicas comunicativas que preceden y enmarcan como las personas participan
en los deportes”.

Aungue en la actualidad pueda parecer sorprendente, los estudios sobre
«deporte y medios de comunicacion» no se convirtieron en un area importante de
la sociologia del deporte apenas hasta el inicio de la década de los ochenta, cuando
por influencia de los cultural studies britanicos se produjo una ampliacién de los
temas de estudio de las ciencias sociales que acab6 desbloqueando el interés
cientifico por las relaciones entre el deporte y los medios de comunicacion (Llopis-
Goig, 2016).

Moscoso (2006), sin embargo, sitta varios afios el inicio de los estudios del
fenémeno comunicativo por parte de la sociologia del deporte. Segun este autor los
Juegos Olimpicos de Munich (1972), constituyeron un parteaguas al incrementar el
interés académico hacia lo deportivo, debido al avance de los medios de
comunicacion de masas y a la competitividad entre las potencias mas
desarrolladas. Ese momento estara caracterizado por la aparicion de numerosos
grupos de trabajo e investigacion en el &mbito internacional. Asimismo, a partir de

1975 comienzan a celebrarse, cada cuatro afios, congresos sobre sociologia y
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deporte, bajo el auspicio del Consejo Internacional de Sociologia del Deporte
(ICSS).

Desde finales de los afios ochenta los Juegos Olimpicos habian comenzado
a atraer a los investigadores sociales tanto por su significacion mediatica (Jackson
y McPhail, 1989; Moragas, 1992; Moragas, Rivenburgh y Larson 1995; I0OC, 1999),
como por la cobertura que —frente a lo que sucedia en otras competiciones—
proporcionaban a las mujeres (Daddario, 1998).

Para Billings (2012), el campo de la comunicacion desarrollé un interés por
los deportes alrededor de ese mismo periodo. En 1975 Michael Real publicé un
estudio sobre el Super Bowl llamado Super Bowl: Mythic Spectacle, en el cual
explicaba como las transmisiones televisivas de este evento fueron arregladas para
enfatizar la mitologia del futbol americano como un ritual de expresién de la
identidad estadounidense. “Que el deporte se use para comunicarse y asi afirmar
los valores estadounidenses se convirti6 en uno de los principios de la
comunicacion y la investigacion deportiva”.

Sin lugar a dudas, la sociologia constituye el campo académico que mas ha
nutrido el estudio serio de la comunicacion en el ambito deportivo. Y aunque segun
Billings (2012) en 1978 se fundd la Sociedad Norteamericana de Sociologia del
Deporte (North American Society for the Sociology of Sports), es un hecho que esta
disciplina ya habia emergido a comienzos del siglo XX cuando ya se constatan
intentos por desarrollar lineas de investigacion en esta area, destacando en este
sentido los trabajos pioneros de Steinitzer (Sport und Kultur) en 1910 y de Reisse
(Soziologie des Sports) en 1921, y de hecho este ultimo es quien emplea por
primera vez el término “sociologia del deporte”.

No obstante los intentos anteriores, las exploraciones sociales no se
intensificarian y sistematizarian hasta poco después de la mitad del siglo XX,
momento en que el deporte recibe una mayor atencion en el ambito de la
investigacién social. Destacaran en estos afios los trabajos de: Dumazedier
(Regards neuf sur le sport) en 1950, Popplow (Zu einer Soziologie des Sports) en
1951 y de Plessner (Soziologie des Sports) en 1952. Esta serie de trabajos y los
gue se suceden posteriormente darian lugar al nacimiento de la sociologia del
deporte, hecho que se suele situar en torno a 1950 (Moscoso, 2006).

Este binomio cada vez mas poderoso entre deportes y comunicacién ha

tenido un prolifico desarrollo en el ambito académico. Una clara prueba de ello la
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constituyen los numerosos manuales o volimenes recopilatorios publicados en las
Ultimas décadas, entre los cuales habria que mencionar las dos obras pioneras
editadas por Lawrence A. Wenner: Media, Sports and Society (1989) y MediaSport
(1998), asi también como las editadas por Alina Bernstein y Neil Blain: Sport, Media,
Culture: Global and Local Dimension (2003); David Rowe: Critical Readings: Sport,
Culture and the Media (2004); Arthur A. Raney y Jennings Bryant. Examining
Identity in Sports Media (2010); Paul M. Pedersen: Routledge Handbook of Sport
Communication (2013).

Igualmente revelador de la dimension alcanzada por la disciplina (Llopis-
Goig, 2016), es la reciente aparicion de tres revistas especializadas: Journal of
Sports Media (fundada en 2006 por Brad Schultz); International Journal of Sport
Communication (puesta en marcha dos afos después por Paul M. Pedersen) y
Communication and Sport (editada por L. A. Wenner desde 2013).

Ilgualmente se avanzé en el estudio de la comunicacion deportiva desde la
perspectiva de sus procesos de produccion. Uno de los primeros trabajos es Sport
lllusion, sports reality de Leonard Koppett (1994), en el que se examina el modo en
que el periodismo deportivo refleja las tendencias sociales y contribuye a
incrementar el interés por el deporte. Un trabajo posterior de gran impacto fue Inside
the Sport Pages de Mark Douglas Lowes (1999), en el que se muestra como la
estructura organizativa de las redacciones y las relaciones con las fuentes acaban
propiciando que la informacion deportiva se involucre en la transformacion del
deporte en un espectaculo comercial. También fue relevante Sports Journalism de
Raymond Boyle (2006) en el que se analiza el modo en que la globalizacién, la
mercantilizacion y el nuevo paradigma digital estan transformando las pautas
organizacionales de los periodistas deportivos y desplazandolos profesionalmente
al ambito de las relaciones publicas (Boyle, 2013).

Los trabajos publicados a partir de la segunda mitad de la primera década
de este siglo comienzan a prestar una creciente atencion al impacto de los procesos
de globalizacion y mercantilizacion del deporte. Miller y colaboradores plantean en
Globalization and Sport que los medios de comunicacién son la principal fuerza
impulsora de tales procesos (Miller, Lawrence, McKay y Rowe, 2001). John Horne,
por otro lado, realiza un analisis de estos procesos en Sport in Consumer Culture y
relaciona la globalizacién con la creciente orientacion al consumidor y tratamiento

comercial de las dinamicas identitarias que llevan a cabo los medios de
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comunicacién (Horne, 2006). La ya citada obra de Alina Bernstein y Neil Blain
(2003) —en Sport, Media, Culture— se centran en el analisis de los conflictos y
tensiones entre lo global y lo local en la comunicacion deportiva. David Rowe
retoma argumentos de trabajos anteriores en Global Media Sport para mostrar
cOmo interacttan los procesos de globalizacion, mediatizacion y deportivizacién en
la sociedad digital (Rowe, 2011). Se inicia también por estos afios una linea de
investigacion que examina cémo el deporte se ha ido transformando en un aliado
de las estrategias promocionales y publicitarias de las grandes empresas que
operan a nivel global (Jackson y Andrews, 2005; Silk, Andrews y Cole, 2005), por
su atractivo transcultural y por los valores que encarna (meritocracia, competicion
y eficiencia), hasta el punto de acabar incidiendo en los sentimientos de identidad
y ciudadania (Scherer y Jackson, 2010).

Otro de los aspectos que ha atraido la atencion de los investigadores mas
recientemente es el proceso de digitalizacion del deporte. Al respecto suele
hablarse de primera revolucion digital para hacer referencia al transito desde una
sociedad industrial a una sociedad red (Castells, 1997), marcada especialmente
por la difusion global de las tecnologias televisivas de satélite y cable (Boyle y
Haynes, 2004).

En este nuevo escenario digital los investigadores han comenzado a analizar
la influencia de los nuevos medios y las redes sociales en la transformacion de la
comunicacion deportiva (Sheffer y Schultz, 2013; Butler, Zimmerman y Hutton,
2013; Billings y Hardin, 2014). Algunos sefialan que el tipo de interactividad social
gue promueven los nuevos medios va a producir cambios significativos en el
deporte (Sanderson, 2011). Otros han comenzado a investigar el impacto del nuevo
paradigma comunicativo en la adhesion a los clubes deportivos (Pegoraro, 2013;
Llopis-Goig, 2015). En general, sin embargo, se mantiene vivo el interés por
algunos de los topicos que han marcado la reciente historia de la comunicacion
deportiva y se sigue investigando el modo en que los medios digitales refuerzan o
alteran las identidades y las ideologias culturales dominantes (Hutchins y Rowe,
2012).

Otras propuestas teoricas de renombre son las encabezadas por el
investigador estadounidense Andrew C. Billings, coautor de Handbook of Sports
and Media (2006) con Heather L. Hundley y Commmunication and Sport Surveying

the field (2012) junto a Michael L. Buttehworth y Paul D. Turman, asi como Olympic
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Media. Inside the biggest show on television (2008). De igual relevancia resultan
los aportes de David Karen y Robert E. Washington The Sport and Society Reader
(2010) y Ron Brookes Representing Sport (2002) debido a que condensan la mayor

parte de las categorias empeladas en el marketing deportivo.

2.2. Estudios académicos sobre beisbol

2.2.1. Lainvestigacion sobre el béisbol en los Estados Unidos
La mayor parte de la bibliografia sobre beéisbol en el mundo se encuentra

concentrada en los Estados Unidos. The Cooperstown Symposium on Baseball and
American Culture, constituye una de las principales antologias encargadas en
concentrar algunos de los mas importantes articulos académicos sobre este
deporte. La antologia se divide en cinco partes:

Timebends (bandas de tiempo): el béisbol como historia;
El negocio del béisbol;

Raza: Alma del juego;

Medios de béisbol: literatura, periodismo y cine;

Y cultura del béisbol: edad, sexualidad y religion.

Los estudios historicos de este deporte destacan entre los mas notables
dentro del ambito académico. En esta linea destacan Keynote Address: Baseball
Lives in the Depression Era del historiador estadounidense Charles C. Alexander
donde revela a tono de ensayos detalles sobre el impacto de béisbol en el pais
norteamericano durante “la Gran Depresion”.

Otro texto relevante es Country Baseball on the Eastern Shore of Maryland,
1867-1921 de Martin Payne, obra que captura el profundo impacto del juego en las
pequefias comunidades de una region rural a principios del siglo pasado. Asi
mismo, destaca el libro Pitcher at Twilight: Bill Monbouquette and the American
Dream de William M. Simons y donde narra el viaje de un creyente religioso hasta
el estrellato de las grandes ligas para guiar a la proxima generacién del béisbol.

El tema del racismo ha sido uno de los mas tratados entre las cuestiones
historicas del pasatiempo nacional estadounidense. Aqui destacan obras como The
Segregation of Professional Baseball in Kansas, 1895-1899 A Case Study in the
Rise of Jim Crow During the Gilded Age de Jim Crow, In the Tradition of Jackie
Robinson: Ozzie Virgil and the Integration of the Detroit Tigers de Ron Briley, donde
se documenta un episodio importante y descuidado en la integracién racial de las

Ligas Mayores de Béisbol (MLB).
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En esta misma linea se ubica el texto Jim Crows of a Feather: A Comparison
of the Segregation and Desegregation Eras in Professional Baseball and Football
de Alan H. Levy el cual contrasta el cambio racial en este deporte en los Estados
Unidos y The Social Significance of Sport: Implications for Race and Baseball de
Doris R. Corbett y Wayne Patterson, donde se examinan los factores criticos que
han influido en el estado de los atletas negros, particularmente en el béisbol.

En cuanto a béisbol y negocio destacan los textos Engineering Baseball:
Branch Rickey’s Innovative Approach to Baseball Management de Richard J.
Puerzer y The Pitch Men: Ty Cobb, Yogi Berra, and Cal Ripken, Jr de Roberta
Newman, quien analiza y compara la relacion de las marcas con tres iconos del
béisbol de las grandes ligas.

Igualmente podemos citar Assessing Outcomes of Baseball Labor
Negotiations de Paul D. Staudohar, donde se proporciona un contexto para
comprender la negociacién colectiva llevada a cabo en el afio 2002 entre
propietarios y jugadores a través de un estudio de negociaciones pasadas y paros
laborales. Por dltimo, subrayamos en esta area de béisbol y negocios a la obra
Letting the Gini Out of the Bottle: A Look at Inequality in Major League Baseball
Since 1985 de Brian O’'Roark y G. Dirk Mateer, la cual analiza el impacto de la
huelga de jugadores de las Grandes Ligas en 1994 y la estructura salarial de la
industria profesional del béisbol.

Ademas, podemos afadir las investigaciones sobre béisbol y mercadotecnia:
Innovative marketing in professional baseball teams (2017) de Hui-Chen Chang y
Po-Yueh Chiu y Pitching Baseball Across the Globe: The World Baseball Classic as
MLB Marketing (2014) de Roberta J. Newman, este Ultimo un interesante articulo
sobre como la Major League Baseball (MLB) emplea al Clasico Mundial de Béisbol
(CMB) como una iniciativa de marca, marketing y publicidad.

La forma en que el béisbol ha quedado reflejado en los medios, tanto en la
prensa, la literaturay el cine, ha constituido también un campo de estudio de interés.
Ejemplo de ello son los trabajos Baseball and Ernest Hemingway de Peter W.
Dowell y Lee A. Pederson, The Black Press and the Integration of Baseball: When
to Stop the Cheering de la autoria de Brian Carroll y Portrayals of Racial Minorities
in Baseball Films de Robert Rudd y Marshall G. Most.

Asimismo, vale la pena mencionar los textos When New York Was the Capital

of Baseball: Remembering Bob Cooke and the Herald Tribune de Oren Renick,
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Types and Archetypes: The Characters of Baseball por George Grella y The
Changing Language of Baseball Writers in Historical Context, 1900-2001 por Arline
F. Schubert

2.2.2. Estudios sobre beisbol en América Latina

A pesar de la fuerte presencia del béisbol en el ambito deportivo latinoamericano,
en especial la region del Caribe y Centroamérica, el béisbol no ha conseguido
seducir a la academia, tanto como a las enormes fanaticadas que arrastra en varios
paises de la region.

Sin embargo, podemos mencionar textos destacados en algunas como la
historia, la linguistica, la literatura y los elementos técnicos del béisbol.

En cuanto a la vertiente historiografica destacan Béisbol: Latinoamericanos en
las Grandes Ligas de Michael Oleksak (1991), el cual ofrece una introspectiva de
las vidas y las carreras de estos jugadores latinos de béisbol, sus dificultades, su
lucha por sobrevivir y sus grandes triunfos en la Liga mayor de Béisbol. Los autores
analizan el desarrollo de este juego en México, Republica Dominicana, Cuba,
Puerto Rico, Nicaragua, Panama y Venezuela. Otra obra importante la constituye
Clemente: La pasion y el carisma del dltimo héroe del béisbol de David Maraniss
(2006), referida a la exitosa carrera del estelar pelotero puertorriquefio.

Desde Cuba resaltan las obras: Con las bases llenas: Béisbol, historia y
Revolucién de la autoria de Félix Julio Alfonso Lopez (2008) y Racismo y béisbol
cubano de Juan A. Martinez de Osaba (2017).

Llama la atencién como para la linglistica y la filologia, el fendmeno béisbol ha
representado un campo de estudio de interés. Ejemplo de ello son los textos del
investigador dominicano Orlando Alba (2015): Lengua y Béisbol en la Republica
Dominicana de donde se enlazan dos importantes componentes de la cultura
dominicana que curiosamente suscitan reacciones opuestas en la poblacién: la
lengua y el béisbol e Integracion fonética y morfologica de los préstamos: datos del
léxico dominicano del béisbol.

En la academia cubana igualmente hace sus aportes con los articulos Usos
figurados del Iéxico del béisbol en el espafiol cubano de José Antonio Sanchez
Fajardo (2016) y Bases teodricas y metodoldgicas para el disefio de un diccionario
especializado de béisbol de la variedad cubana del espafiol de la destacada fil6loga
Lydia A. Castro Odio.
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En el campo literario de la mayor de las Antillas destaca el libro Literatura, baile
y béisbol en el (Gltimo) fin de siglo cubano de Roberto Gonzalez Echevarria (1994),
mientras que en el campo sociolégico el nicaragiense Chester Urbina Gaitan
(2017), nos trae el articulo Deporte, sociabilidad e identidades en Nicaragua (1901-
1924).

Las investigaciones desde el area de las ciencias del deporte igualmente
juegan un papel fundamental en el area académica del béisbol. Tales son los casos
de los articulos Caracteristicas somatotipicas del jugador de beisbol menor venezolano
(2015) de Jonny Castro y Nuria Garatachea, la tesis de grado Reduccién del costo
de transportacion en las Series Nacionales de Béisbol empleando metaheuristicas (2013)
de la autoria de Alejandro Rosete-Suarez, David Paredes-Miranda, Eduardo
Sanchez-Arzola y Analisis biomecéanico de la técnica del pitcheo en el béisbol, en
lanzadores del equipo Industriales en la 39 Serie Nacional, de Ricardo E. Pérez

Torres, publicado en la Revista Cubana de Cultura Fisica.

2.2.3. Estudios sobre beisbol en México

En el caso de México, varios estudios se aproximan a la historia y el estado actual
del llamado “rey de los deportes” en suelo azteca, la mayoria publicados en el
dossier Deporte, Cultura y Comunicacion, correspondiente a la edicion nimero 69
de la revista electronica Razén y Palabra editado y presentado por el doctor del
Departamento de Comunicacién de la Universidad Iberoamericana José Samuel
Martinez.

Estos son los casos de Cartografia cultural del béisbol mexicano. Propuesta
de métodos cuantitativos y cualitativos para la investigacion social del deporte
(2009) de Enrique Rivera Guerrero, Aline Viridiana Huerta Hernandez y Javier
Rodriguez Castro, el cual aborda como los deportistas generan significados en los
publicos como sentido simbdélico en su identidad; El beisbol mexicano se vuela la
barda. Reflexiones acerca de las estrategias en mercadotecnia y publicidad para el
deporte rey (2009) de Stefano Niro, acerca de los cambios estructurales que
necesita la LMB para readaptarse a los nuevos entornos comunicativos y
Reflexiones de un periodista decano especializado en béisbol (2009) donde el autor
Enrique Kerlegand Tovar narra su vida como cronista de béisbol y comparte

diversas anécdotas y vivencias y a partir de ello da cuenta de como el negocio del
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futbol acab6 con todo el glamour beisbolero, dando pie a que el reportero de béisbol
no cuente con espacio suficiente en los medios y por lo mismo haya perdido la
motivacion.

Asimismo se suman desde la esfera de los estudios del periodismo, Analisis
periodistico de la crénica del beisbol (2009), del destacado narrador y comentarista
deportivo Alfonso Lanzagorta, donde se da al lector un panorama del declive que
ha sufrido el béisbol en México, asi como ofrecer algunos consejos para tener una
buena transmision como cronista poniendo énfasis en la observacion y la
investigacion y Rasgos sintacticos de titulares y notas de béisbol en la version
electronica de diarios mexicanos de Sara Quintero Ramirez. (2015), quien identifica
los rasgos sintacticos mas relevantes de un corpus de cincuenta titulares
beisboleros y sus respectivas notas periodisticas. Lo anterior con la finalidad de
contrastar dichos rasgos entre titulares y notas.

En los estudios histéricos resaltan; La pugna por el diamante. La
institucionalizacion del béisbol capitalino, 1920-1930 (2019) de Miguel Esparza,
texto en el cual se explica como se llevé a cabo el proceso de organizar, fomentar
y desarrollar la practica del béisbol bajo la dirigencia y respaldo de una asociacion
deportiva, en el periodo que va de 1920 a 1930 y Notas para la historia de los deportes
en México. El caso del béisbol capitalino (1910-1920) de este mismo autor (2017) donde
se tiene entre los principales propositos explicar cual es el estado que guarda el
estudio de la historia de los deportes en México, en particular acerca del periodo
revolucionario, ademas de explicar cuales fueron las dinamicas y las estrategias
implementadas por los partidarios del béisbol, con el fin de recuperar, reorganizar
y de mantener vigente la practica de este deporte, principalmente cuando la lucha
revolucionaria se hizo presente en la ciudad de México.

Con respecto al caso especifico de la Liga Mexicana de Béisbol, una
organizaciéon muy poco estudiada desde la academia mexicana, solo resalta el caso
de Identidad y representacion social entre aficionados al béisbol: caso de estudios
Olmecas de Tabasco (2019) escrito por José Alfonso Cueto lzquierdo, Martha
Elena Cuevas Gémez Aurora Kristell Frias Lépez. Un articulo que tiene como
objetivo analizar la confianza que demuestran los aficionados con el equipo de
béisbol Olmecas de Tabasco, luego de determinar la relacion y comportamiento
gue existe entre los aficionados al béisbol en relacion con los resultados obtenidos

en la ultima temporada a través de un andlisis utilizando la teoria de las
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representaciones sociales como premisa basica para su desarrollo. Para establecer
indice de confianza se realiz6 un seguimiento a la pagina oficial del equipo y a su
vez fue construido un cuestionario de cinco items distribuidos entre 100 asistentes
al ultimo de los juegos, revelando que el seguimiento del equipo se genera
primordialmente por aspectos de identidad, con una menor influencia de las
opiniones vertidas en medios de comunicacion y con fundamento en resultados

anteriores donde este equipo no ha logrado triunfos desde hace 25 afios.

2.3. El deporte y su impronta en la sociologia

Como lo pudimos ver en el primer capitulo, en las ultimas décadas el deporte ha
crecido muy rapidamente en términos de importancia social y prominencia. En el
aspecto econdémico, la industria del deporte se ha multiplicado, particularmente a
medida que las principales ligas deportivas profesionales y suman prodigiosas
sumas en cuanto a ganancias. En el ambito politico, las ciudades y las naciones
buscan comercializarse y darse a conocer a si mismas a través de la organizacion
de grandes eventos deportivos. En términos culturales, el deporte ha sido un
impulsor clave en la rapida expansion de los medios de comunicacion, en particular
los servicios de television por suscripcion a nivel nacional y transnacional. Y
socialmente, el deporte domina gran parte del discurso publico cotidiano y ancla
muchas de nuestras identidades sociales. El deporte en si es un campo de
interaccidn para una creciente variedad de stakeholders como atletas, funcionarios,
equipos, administradores, corporaciones de gobierno, compafiias de medios,
corporaciones relacionadas con el deporte, agentes de deportistas y sindicatos,
gobierno gubernamental organizaciones y organizaciones comunitarias y no
gubernamentales. En resumen, el deporte hoy mas que nunca exige la atencion
total de los cientificos sociales en general.

En el caso de la sociologia, es un hecho que es la disciplina de las Ciencias
Sociales desde la que mas se han dedicado esfuerzos (desde 1921) para
comprender al deporte como un fendmeno social. Y sobre todo, a partir de que en
la década de 1960 se creo la ISSA (International Sociology of Sports Association)
y surgieron las primeras revistas académicas dedicadas a la sub-displina que hoy
se conoce como Sociologia del Deporte.

Institucionalmente la subdisciplina de la sociologia del deporte ha asegurado

fundamentos internacionales diversos y de larga data. La conocida en inglés como
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ISSA (0 AISS -en espafiol-: Asociacion Internacional de Sociologia del Deporte) se
funddé en 1965 y desde entonces ha seguido organizando sus convenciones
anuales; su revista, International Review for the Sociology of Sport, comenzé a
publicarse un afio después, en 1966, The Journal of Sport and Social Issues fue
fundada en 1977 y desde entonces ha sido caracterizada por una voz y un enfoque
sociologicos distintivos. La Sociedad Norteamericana de Sociologia del Deporte
(NASSS), fundada en 1978, comenzé a publicar su Sociology of Sport Journal en
1984. Mas recientemente, la Asociacion Europea de Sociologia del Deporte
(EASS), fundada en 2001, arranco con la European Journal for Sport in Society en
2004 (Giulianotti, 2015).

Gracias a este apogeo investigativo la sociologia del deporte gano una fuerte
presencia interdisciplinaria sobre todo en el Reino Unido, Europa continental,
Ameérica del Norte, Australia, América Latina, Asia oriental y Africa austral.

Ramificando consistentemente en otras disciplinas importantes, los
soci6logos del deporte se han familiarizado particularmente con antropologos,
economistas, historiadores, gedgrafos humanos, filosofos y politélogos. Ademas,
esta subdisciplina llega a ambitos de "estudios" interdisciplinarios, especialmente
estudios de ocio, estudios culturales, estudios étnicos y raciales, estudios de
género, estudios globales y estudios de medios.

Al igual que la disciplina maestra de la sociologia per se, la sociologia del
deporte es en si misma un a&mbito diverso, complejo y controvertido de la
investigacion académica.

Entre muchos académicos que trabajan dentro de la sociologia del deporte,
es posible discernir un compromiso comun y subyacente para descifrar o que el
gran sociologo estadounidense C. Wright Mills (1959) llamd la "imaginacion
sociologica"; es decir, “la conciencia vivida de la relacion entre la experiencia
personal y la sociedad en general” (Giulianotti, 2015). En el mejor de los casos, el
énfasis esta en la "imaginacion”, esta en que los socidlogos del deporte ponen toda
la energia creativa intelectual en la exploracion de nuevas teorias, métodos y
problemas en libros, articulos y proyectos de investigacion.

Como campo de investigacion académica, la sociologia del deporte tiene una
larga historia, de hecho, la primera discusiéon socioldgica del deporte data del
escritor y critico cultural aleman Heinz Risse en su libro Soziologic des Sports,

publicado en 1921. Salvo algunos ensayos ocasionales (como Stone, 1955), el
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analisis sociologico del deporte se mantuvo en gran medida inactivo hasta la
década de 1960, con lo cual las ciencias sociales se expandieron rapidamente
dentro de la educacién superior, lo que permitid que un gran y nuevo grupo de
académicos persiguiera una gama mas amplia de actividades de reencarnacion en
el deporte y convocara a expertos internacionales en el tema.

Posteriormente, las preguntas de investigacion y las agendas dentro de la
sociologia del deporte fueron influenciadas y moldeadas por los principales
paradigmas teoricos de la sociologia y otras ciencias sociales. En las décadas de
1960 y 1970, los enfoques estructuralistas fueron promisorios, al investigar en qué
medida el deporte contribuy6 al buen funcionamiento de la sociedad. (LUschen
1967; Pooley 1976; Steveason y Nixon 1972). Alternativamente, los enfoques
interpretativos weberianos y otros, como la interaccidon simbdlica, se han dirigido a
explorar identidades deportivas, significados, simbolos y formas de racionalizacion
(Fine 1987; Gutmann 1978; Ingham 1979). Las perspectivas marxistas y
neomarxistas han tenido un impacto profundo y duradero, apuntalando el andlisis
sociologico del deporte dentro de las sociedades capitalistas con respecto a las
divisiones de clase, ideologias y conflictos (Gruncau 1983; Hargreaves 1986;
Rigauer 1981). Arraigados en enfoques neomarxistas, las perspectivas de estudios
culturales multidisciplinarios han explorado las contradicciones del deporte en otros
campos como la cultura popular y los grupos sociales marginales o dominados
(Andrews y Loy 1993; Clarke y Criteher 1985; Rowe 1995). Se han dirigido
diferentes oleadas de teoria feminista hacia el analisis critico de la posicion de las
mujeres dentro del deporte y la sociedad en general, y a su vez para investigar el
papel de la cultura fisica en la creacién de identidades masculinas y dominantes
(Hall 1996; Hargreaves 1993; Messner 2007). Las teorias de 'raza', etnia,
colonialismo y poscolonialismo también han examinado criticamente la posicion de
las comunidades minoritarias dentro del deporte (Carrington 2010; Hylton 2008;
Jarvie 2004). Ultimamente, la perspectiva de los estudios culturales
contemporaneos ha reforzado el punto de vista de los "estudios culturales fisicos"
propuestos por un grupo de académicos, principalmente en el contexto
norteamericano (Andrews y Silk 2011). Desde la década de 1970, la sociologia
figuracional de Norbert Elias y sus seguidores ha tenido una influencia significativa
en examinar el deporte y el ocio como parte de un proceso civilizatorio. La

perspectiva critica del sociologo francés Pierre Bourdieu ha permitido a los
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soci6logos examinar sistematicamente como el campo del deporte produce y
reproduce formas de dominacién social y distinciones entre diferentes grupos
sociales (Bourdieu 1984; Kay y Laberge 2002; Stempel 2005). Las teorias sociales
postestructuralistas y posmodernistas se han utilizado ampliamente desde
principios de la década de 1990, particularmente para examinar el cuerpo, los
medios y las culturas de consumo en el deporte (Markula y Pringle 2006; Rail 1998).
Y, en los ultimos afios, la teoria del sistema de Niklas Luhnann, influyente durante
mucho tiempo en la sociologia del deporte de Europa Central, ha llegado a los
lectores de habla inglesa (Tangen 2004, Wagner et al. 2010). Por lo tanto, la
sociologia del deporte ha sido fuertemente moldeada por la construccién y la
interaccidon de estos marcos teoricos, y la disciplina de la sociologia para producir
nuevas teorias que los sociélogos del deporte deberian desarrollar ain mas en la
investigacion.

A lo largo de su desarrollo dentro del campo académico, la sociologia del
deporte también ha investigado una creciente variedad de temas y cuestiones
sustantivas para la investigacion. Y entre las principales areas y temas de

investigacion se encuentra las siguientes:

han incluido, por ejemplo, las divisiones sociales de clase, género, 'raza’, etnia y
discapacidad en el deporte, centrandose particularmente en los procesos de
marginalizaciéon y exclusion alo largo de estos contornos sociales. Igualmente se han
investigado las culturas e identidades de espectadores, en particular el estudio de
subculturas de fanéticos y formas de violencia; construccidon de identidad civica,
nacional y de otro tipo mas amplia dentro del deporte; el cuerpo en el deporte, en
relacién con cuestiones como el dolor, la asuncién de riesgos y el dopaje; la puesta
en escena de megaeventos deportivos; discursos mediaticos y otras
representaciones similares del deporte; y la globalizacién, la migracién y el uso del
deporte parapromover el desarrollo y la paz en diferentes lugares del mundo. Aunque
es claramente diverso en contenido, estas areas sustantivas de reencarnacién a
menudo albergan una preocupacién comun con los 'problemas sociales' en el
deporte, especialmente en temas de conflicto social y division.

2.4. El estudio del deporte desde el enfoque de la Teoria General de los
Sistemas Sociales

La mayoria de los analisis desde la teoria de sistemas en el caso deportivo se
encuentran en Alemania y los paises escandinavos. Los estudios de deportes
desde la TGSS abarcan las tres formas de sistemas sociales que plantea Luhmann:
el estudio del deporte como sistema social, el estudio del deporte como
organizacion y el estudio del deporte como interaccion.

La perspectiva de la teoria de sistemas en los deportes ha tenido una

creciente influencia en la sociologia deportiva desde la década de los 80 (Bette,
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1999, en Thiel y Ove Tangen, 2015). Las principales contribuciones para el
desarrollo en Alemania de una sociologia del deporte apoyado en la TGSS fueron
promovidos por Klaus Cachay (1998) en deporte y sociedad, y Karl-Heinrich Bette
(2005) con el rol del cuerpo en la sociedad moderna.

Ambos trabajos llaman a desarrollar una teoria sobre la evolucion del deporte
en la sociedad moderna. El analisis de Cachay comienza con el llamado “despegue”
de los sistemas de salud y educacion, arguyendo que la actividad fisica jugé un rol
central en la conformacion de las teorias médicas y educacionales del siglo XIX. La
invencion de practicas corporales artificiales, asi como de tratamientos médicos y
educativos

Bette (2005), quien examina el rol del cuerpo en la sociedad moderna desde
la perspectiva de la TGSS, declara que la simultaneidad en la represion y
apreciacion del cuerpo fue un mecanismo generativo para el desarrollo del deporte
en un contexto de civilizacion mas amplia, un proceso dentro de la sociedad. El
deporte para Bette, representa lo concreto y familiar en un mundo abstracto.

Otros estudios posteriores se centraron en el proceso de diferenciacion en
el sistema deporte. El socidlogo Rudolf Stichweh (1990), caracterizé el deporte en
la sociedad moderna como una unidad de tres campos: la atlética, educacion fisica
y deportes la cual internamente se divide en otros subsistemas como deporte de
élite, deporte competitivo, y deportes de ocio. Tangen (1997) por su parte, analizd
la evolucion del deporte desde la antigua Mesopotamia hasta convertirse en un
sistema funcionalmente diferenciado en la sociedad moderna.

Muchas publicaciones teéricas se han cuestionado sobre cual es el codigo
bajo el cual funciona el deporte como sistema funcionalmente diferenciado. En la
década de 1980, el socidlogo aleman Uwe Shimank (1988) introdujo el cédigo
victoria/derrota. Sin embargo, para Stichweh (1990) el deporte es un sistema
funcionalmente diferenciado dado que considera todas las acciones que le otorgan
sentido en el orden de comunicar un rendimiento fisico. Este autor define el cédigo
como competir/no competir. Tangen (1997), por su parte, define el codigo binario
como mejorar/no mejorar, en relacion al rendimiento y a las marcas deportivas que
deben superar los atletas. No obstante, para Tangen, este seria considerado un

codigo secundario frente al primario ganar/perder.
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2.5. El estudio de las organizaciones y la investigacion desde la Optica
luhmanniana

2.5.1. ¢ CoOmo se han investigado las organizaciones?

El analisis de las organizaciones se encuentra ligado en su origen al estudio de
la sociedad y de sus procesos. Segun Rodriguez (1996), el origen de la teoria
organizacional posee dos vertientes: una proveniente de la sociologia de Max
Weber con orientaciéon académica y con intenciones de comprender el fendmeno
social en todas sus manifestaciones y el papel que en ello juegan las
organizaciones; y otra relacionada con el intento de encontrar formas nuevas y
cada vez mas eficientes de conseguir que las organizaciones lograran sus
objetivos: La escuela clasica de administracion o de administracion cientifica.

La sociologia weberiana se enfoca en los estudios cientificos de la burocracia
en tomo al proceso de secularizacion y racionalizacion experimentado por la
sociedad occidental. Para Weber, explica Rodriguez (1996), la organizacion
burocrética es el instrumento que ha permitido dar forma a la politica, economia
y tecnologia modernas. Los tipos burocraticos de organizacion son técnicamente
superiores a otras formas de administracion, asi como la produccion industrial es
superior a la artesanal.

Por otro lado, en los Estados Unidos la Escuela Clasica de Administracion
Cientifica se guia por un interés muy diferente al de la sociologia weberiana. El
interés de sus autores no se ubica en la comprension de los procesos de la
sociedad, ni tampoco en la elaboracién de esquemas ideales que permitan la
comparacion entre organizaciones.

Pese a sunombre de “administracion cientifica”, los descubrimientos de esta
escuela no descansaban en la investigacion empiri-ca sistematica. Esta teoria fue
desarrollada con la intencion explicita de lograr un sistema de reglas y leyes de
comportamiento que al ser aplicado llevara al maximo de eficiencia al sistema
organizacional (Rodriguez, 1996).

Los principales exponentes de esta corriente fueron Frederick Taylor, Henri
Fayol, Luther Gulick y Lyndall Urwick, y aunque su teoria no tuvo un fundamente
muy solido sus principales recomendaciones pueden ser reconocidas en los textos

de administracion modernos.
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Para Rodriguez (1992), Taylor, verdadero fundador del movimiento y quien lo
bautiz6 como Escuela de Administracion Cientifica, queria llegar a desarrollar una
ciencia para cada elemento del trabajo individual. Este autor sostenia que no habia
trabajo humano, por sencillo que pareciera, que no pudiera ser subdividido,
simplificado y racionalizado. Era, ademas, posible y necesario asegurar una
divisibn apropiada de trabajo y responsabilidad entre asalariados y
administradores. Es importante ademas conocer que el trabajo de Taylor sale a la
luz con la instalacion de las cadenas de montaje de automadviles de Henry Ford.

Taylor se interesaba por la racionalizacion de las actividades al nivel operativo
en el cual la organizacion deberia tener una forma militar, lineal, con unidad de
mando Yy lineas claras de autoridad.

Para la escuela de Administracion Cientifica el modelo de organizacion era
estatico, vista como un instrumento altamente racionalizado y planificado. Sus fines
no se discutian sino que eran considerados como dados y por lo tanto no tenia
sentido intentar cambiarlos. Es por estas razones, explica Rodriguez (1996) que
para la Escuela de Administracion Cientifica no constituian problemas ni la
mantencion de la organizacion, ni la relacion de la organizacién con su entorno,
ni la adaptacion, ni la motivacion de los trabajadores, ni el establecimiento de
fines, ni la necesidad de hacer concordar los fines de la organizaciéon con las
necesidades y motivaciones de los trabajadores.

Inmersa en este modelo lineal de desarrollo, la Escuela de Administracion
Cientifica descollaba como la forma mas adecuada de contribuir a un progreso
ilimitado. Sin embargo, esta creencia en las posibilidades infinitas de la
racionalizacion del comportamiento humano se iria directo al precipicio con la crisis
econOmica de 1929.

Es en este contexto donde destaca la Escuela de Relaciones Humanas, la
cual surge a partir de un hecho anémalo detectado durante un experimento donde
se intentaba comprobar los descubrimientos de la Escuela Clasica de
Administracion. Dicho descubrimiento iba a llevar a un cambio radical en la
teoria organizacional y, consiguientemente, a una critica respecto a los
supuestos centrales de lateoria clasica (Rodriguez, 1996).

Segun este autor, (1992) a fines de la década de los afios 20, un grupo de
investigadores realizaba un experimento en los laboratorios que la Western

Electric tenia en Hawthome, lllinois. La investigacion buscaba determinar el
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nivel 6ptimo de iluminacion requerido para lograr el maximo de productividad.
Sorprendentemente, la productividad aumentaba tanto con niveles crecientes como
decrecientes de luminosidad. Este fenOmeno no tenia explicacion posible dentro
de los marcos de la Escuela Clasica de Administracion. Era necesario buscar una
alternativa tedrica que permitiera dar cuenta de él. Esta es la teoria de Relaciones
Humanas, que surge a partir de la observacion y posterior elaboracion explicativa

de este hecho.

Entonces es desde ahi donde aparecen los primeros estudios de desarrollo de las
organizaciones Donde ya se sabia mucho de lainfluencia del grupo en el trabajo, donde
se sabiamucho de las redes informales en la organizacion. Sabian mucho de liderazgo,
todo eso lo habian estudiado de los afios 30 hasta la década del 50, que es cuando
surge el desarrollo organizacional. Cémo también estaban involucrados los de las

empresas rapidamente se incorporan los de administracion (Rodriguez en entrevista
personal, 2020).

Los principales exponentes de la Escuela de Relaciones Humanas fueron:
Elton Mayo, Kurt Lewin, Fritz Roethlisberger, William Dickson, Douglas Mc. Gregor
y Abraham Maslow. En conclusion, la Escuela de Relaciones Humanas destaca el
grupo, es decir, la comprensiéon del hombre como ser social, que interactia con
otros hombres.

A finales de la década del 50°se requeria de una nueva conceptualizacion
capaz de retomar los aspectos estructurales de una organizacion, pero sin perder
de vista los actitudinales. La respuesta vino de una vertiente denominada Escuela
Neoclasica. En 1958 se publica el libro «Urganizations» de James March y Herbert
Simon. Con él se produce una arremetida del afluente proveniente de la
Administracion, que queria retomar el tema de la racionalidad y de los cambios y
disefios estructurales. Es por esta raz6n que se considera por Rodriguez (1996)

como un enfoque neo-clasico.

Por primera vez ese libro concita una mirada global, dice: “mira, los sociélogos estan
estudiando organizaciones, lo llamaran burocracia pero son organizaciones. Los
psic6logos sociales estan estudiando liderazgo, grupo, estructuras informales y todo
eso, pero en organizaciones. Y los administradores como administrar el trabajo en
organizaciones. Asi que dejémonos de tonteras y unamonos, que confluyan todas
estas areas”. Es ahi aparece por primera vez una mirada mas sistémica sobre el
desarrollo organizacional (Rodriguez en entrevista personal, 2020).

Esta mirada mas “holistica” de las organizaciones se produce de forma
paralela con el desarrollo de la Teoria de Sistemas. Las organizaciones parecen
ser el ambito mas adecuado para aplicar los conceptos tedricos sistéemicos y es asi
como muy pronto se busca utilizar en ellas los nuevos conceptos provenientes de

esta teoria general, con pretensiones globalizadoras.
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Talcott Parsons intenta comprender a las organizaciones como subsistemas
de la sociedad y pone su énfasis en la importancia de las metas como el punto de
conexion entre la organizacion y la sociedad -la organizacion debe cumplir una
meta, la que es su funcion con respecto a la sociedad (Rodriguez, 1996).

A mediados de la década de los sesenta, la teoria de los sistemas abiertos
elaborada por Ludwig von Bertalanffy es traida al &mbito del estudio organizacional
por Katz y Kahn (1966) se refiere a la organizacion como un todo, en que la
realizacion de los fines es sélo una de varias importantes necesidades a las que
esta orientada la organizacion. La supervivencia es una de estas necesidades y
puede llegar a distorsionar el comportamiento orientado al objetivo.

En la misma época se produce un conjunto de investigaciones interesadas en
profundizar en la relacion sistema/entorno. Es conveniente citar el trabajo Buckley
(1967), que incorpora mayor cantidad de elementos cibernéticos y sociolégicos
para la elaboracion de un marco conceptual que permita comprender a las
organizaciones como sistemas sociales.

Segun Buckley (Rodriguez, 1996) los sistemas organizacionales son abiertos
interna y externamente. Esto implica que los intercambios que se producen entre
partes del sistema pueden significar cambios en el sistema mismo, tanto como los
intercambios entre el sistema y su entorno.

En esta linea se desarrolla el Enfoque de Contingencias por Paul R. Lawrence
y Jay W. Lorsch (Rodriguez, 1996) el cual se interesa en estudiar las relaciones
fronterizas de la organizacion. Diferentes grupos internos de la organizacion se
relacionan con partes distintas del ambiente y, en consecuencia, sus caracteristicas
difieren, por lo que muchas veces se producen conflictos internos.

Resulta necesario, en esta perspectiva, estudiar ademas las caracteristicas
del ambiente (o de sus diversos sectores). Si el ambiente es estable la cantidad y
complejidad de la informacién requerida es menor. Como los diversos sectores del
ambiente varian desde la incertidumbre a la certidumbre, las partes

organizacionales relacionadas con ellos también variaran (Rodriguez, 2020).
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2.5.2. ¢Qué se ha publicado sobre las organizaciones desde la sociologia
luhmanniana?

En la década de los setenta se produjo un importante cambio en la teoria de
sistemas, un salto de tal envergadura que Luhmann lo ha caracterizado como
cambio de paradigmas (Rodriguez, 1996). El nuevo paradigma es el de la
autorreferencia y se documenta en el concepto de autopoiesis elaborado en Chile
por el bidlogo Humberto R. Maturana. La recepcion de este concepto en la teoria
de organizaciones es muy reciente y variada en sus posibilidades y limitaciones.

Los trabajos del propio Maturana, Luhmann, Johansen, Limone, Flores, Robb,
Araya, Rodriguez, etc., presentan una gran variedad de posibles aplicaciones del
paradigma autorreferencial a los sistemas organizacionales. Aparentemente no se
ha desarrollado aun una teoria de sistemas autopoiéticos organizacionales que
haya logrado la suficiente difusion como para aunar criterios (Rodriguez, 1992).

Sin embargo, existe un grupo de investigaciones sobre organizacion desde la
mirada sistémica luhmanniana, escritos en su mayoria desde una perspectiva
tedrica debido a las dificultades que presenta esta propuesta para la investigacion
empirica.

En primer lugar hay que resaltar la obra del socidlogo chileno Dario Rodriguez
Mansilla la cual hemos venido mencionando a lo largo de este capitulo. Rodriguez
es autor del libro Comunicaciones de la Organizacién (2007), obra que ofrece una
propuesta tedrica en un area en donde las discusiones organizacionales
estratégicas se sitlan aun a nivel del sentido comun. El libro es una visién completa
y estructurada que permite conocer la base tedrica y conceptual que hay detras de
todos los procesos organizacionales. Y ademdas, examina las diferentes
comunicaciones que dan forma a los sistemas organizacionales al presenta las
principales teorias acerca de la comunicacién humana, los medios masivos, las
redes sociales, el marketing, la publicidad, las relaciones publicas, la negociacion,
los recursos humanos y la comunicacion en tiempos de crisis.

Otro texto fundamental de este autor lo constituye Diagnostico organizacional
(1992), texto donde el Dr. Mansilla sintetiza su experiencia de varios afios en el
diagnéstico de organizaciones y asesoramiento de sistemas organizacionales en
procesos de transformacion, siendo necesario diagnosticar, evaluar y analizar sus

procesos, descubrir sus potencialidades y destacar sus fortalezas y debilidades.
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Una tercera contribucion de Dario Rodriguez Mansilla es Gestidon
Organizacional: Elementos para su estudio (1996), donde realiza una excelente
sintesis con una visibn moderna y con solidos fundamentos tedricos con
aplicabilidad practica comprobada en la gestion organizacional y notablemente
influenciado por los trabajos de Niklas Luhmann y Humberto Maturana.

Otra obra destacada dentro del abordaje organizacional desde la perspectiva
sistémica luhmanniana constituye ElI Ahogo Soviético (en francés: L'étreinte
soviétique. Aspects sociologiques de l'effondrement programmé de I'Urss) del
socidlogo galo Nicolas Hayoz (2000). Este libro, producto de la tesis de doctorado
del autor posee pretensiones mucho mas abarcadoras que sobrepasan el analisis
organizacional, no obstante realiza un brillante el analisis de las causas de la caida
de la Union de Republicas Socialistas Soviéticas (URSS) a partir de la
diferenciacion entre el plano organizacion y el plano societal como propone la teoria
sociolégica sistémica de Luhmann.

Hayoz se apoya en el concepto de diferenciacion funcional para superar el
tradicional analisis de la experiencia soviética como un “cara a cara” de sistemas
sociales opuestos (capitalismo versus socialismo). El autor responde a la pregunta
de cdmo los sistemas politicos regionales de tipo soviético alcanzan sus ambiciones
totalitarias. Las peculiaridades del programa socialista se manifiestan en la hiper-
racionalidad del sistema, el cual concebia que de forma racional y a través de la
guia de una organizacién politica como el Partido Comunista se podia encauzar
(totalizar) a toda sociedad y acelerar los cambios para su desarrollo. Esto trajo
consigo considerables restricciones comunicativas y procesos de des-
diferenciacion funcional (donde la politica abarcé todos los demas sistemas
sociales). Efectos desastrosos que a la larga retrasaron su modernizacion en un
camino inevitable hacia su colapso.

En una linea parecida se sitla el investigador mexicano René Millan (2008),
quien se apoya en este marco de teorizacion para orientar su estudio sobre los
cambios en la sociedad mexicano posrevolucionaria titulado Complejidad social y
nuevo orden en la sociedad mexicana. Segun Millan una de las caracteristicas del
viejo orden posrevolucionario es una diferenciacion centro-periferia, marcada por la
existencia de un estado centralizado. El Estado, entendido como una organizacion,
se arrog6é la responsabilidad de toda la sociedad, lo cual impact6é en la

subordinacion los codigos operativos de los sistemas economia y politica.
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Precisamente la época de un Estado centralizado que en términos de
organizaciones se tradujo en el predominio de lo que han llamado los especialistas
un sistema de partido hegemonico con el predominio del poder ejecutivo y del
corporativismo.

Otro material destacado sobre las organizaciones a partir de la mirada
sistémica luhmanniana lo constituye el libro Organizaciones Una introduccién muy
breve del sociélogo aleman y profesor de la universidad de Bielefeld (institucion
donde Luhmann desarroll6 su carrera), Stefan Kihl (2013). Esta obra explica las
caracteristicas y las funciones de la organizacion en la sociedad moderna.

Con el objetivo de profundizar en una metodologia para el analisis
organizacional desde la Optica sistémica, Cristina Besio & Andrea Pronzini (2010)
proponen con su articulo Inside Organizations and Out. Methodological Tenets for
Empirical Research Inspired by Systems Theory las pautas para el disefio de los
pilares metodolégicos basados en el andlisis estructural y semantico y la
observacion de contingencias. En el texto se analizan varios estudios empiricos, en
los cuales se demuestra que la teoria de sistemas es un método altamente eficaz
con un marco sumamente idéneo para el estudio de las organizaciones modernas,
ya que permite un modo de observacién poco comun capaz de cuestionar lo que a
menudo se da por sentado.

Otros articulos, igualmente destacados, resaltan las posibilidades de la
propuesta luhmanniana para el estudio de las organizaciones modernas. Un
ejemplo de ello es: Niklas Luhmann neosystemic theory and the notion of
communicative autopoiesis in organizational studies de la autoria de Francois
Cooren & David Seidl (2020), quienes exploran cémo el enfoque de comunicacion
de Luhmann puede reorientar investigaciones existentes sobre comunicacion
organizacional, la importancia de las decisiones en los estudios de comunicacion
organizacional y la forma en que cambia nuestra perspectiva sobre la continuidad
organizacional y los limites organizacionales.

De igual manera destaca el ensayo Niklas Luhmann’s radical communication
approach and its implications for research on organizational communication del
brasilefio Josep Pont Vidal (2015) quien propone la idea de autopoiesis
comunicativa como alternativa para superar las limitaciones en la observacion de

las organizaciones.
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En este sentido, no podemos dejar de mencionar, el trabajo de la
investigadora mexicana Mayra Rojas (2017) con su texto El sistema social
organizacion: una propuesta de analisis teodrico social donde se plasman las
posibilidades teoricas de la obra de Luhmann para estudiar los procesos de
evolucion de la sociedad moderna y, por ende, las organizaciones. El articulo tiene
la pretension de enfatizar un tipo de sistema social; el organizacional, como un
sistema social diferenciado y al cual la teoria de Luhmann va a proveer de
herramientas tedricas para la observacién de su operacion particular. Asimismo, La
produccion de Niklas Luhmann y la Teoria Organizacional de Mariana Alonso Bra
(2009) propone analizar la produccion de Niklas Luhmann en relacion con los
principales supuestos sobre los que se construye la teoria organizacional.

El texto La cultura organizacional analizada a partir la teoria de los sistemas
sociales autopoiéticos de Niklas Luhmann de Preza-Lagunes et al. (2017) hace una
interesante simbiosis entre el concepto de cultura con los postulados tedricos del
soci6logo aleman. Su objetivo es ubicar y analizar a la cultura en el contexto
organizacional de cualquier sector productivo por medio del acoplamiento complejo
entre el sistema social organizacion, el sistema parcial cultura y los sistemas
siquicos, que a través de la comunicacion, influyen en la estructura y dinamica de
todos los elementos que condicionan la autopoiésis, provocando transformaciones
en el mismo sistema social.

Por altimo, el articulo Cosmologias y orden social organizacional rubricado por
el argentino Juan Pablo Gonnet (2014) atiende a un problema conceptual de la
teoria organizacional que consiste en asumir la equivalencia entre organizacion y
“sistema social’. Este trabajo, de un corte mas empirico se apoya de las
explicaciones que desarrollan los miembros de una organizacién en un contexto de
crisis para observar cdmo los argumentos esbozados por estos se justifican en
conexion con distintas cosmologias o representaciones generales acerca de los

limites sociales del ambito organizacional.
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2.5.3. ¢Qué se ha publicado sobre el deporte desde el punto de vista de la
sociologia organizacional luhmanniana?

En el caso del estudio de las organizaciones deportivas desde la Teoria General de
los Sistemas Sociales destaca la investigacion realizada por Riedl & Cachay (2002
cit. en Thiel & Ove Tangen, 2015) quienes analizan los efectos del "veredicto
bosnio" en la organizacion de los deportes de equipo en Europa. Su enfoque aqui
es como la logica de un sistema especifico puede ser obstaculizada por el sistema
politico mediante la adopcion de nuevas leyes.

El 15 de diciembre de 1995, en su “ veredicto Bosnio", el Tribunal Europeo de
Justicia confirmé la libertad de circulacidon (sin tasas de transferencia) para los
jugadores fuera de contrato y levanté todas las restricciones nacionales sobre la
contratacion de jugadores de la Union Europea en equipos profesionales. Riedl &
Cachay (2002 cit. en Thiel & Ove Tangen, 2015) afirman que este veredicto tuvo
efectos diferentes, segun el contexto. Los jugadores ganaron mas libertad de
movimiento, mientras que los clubes lamentaron el aumento de los salarios. Al
mismo tiempo, los clubes tendian a reclutar jugadores extranjeros con experiencia,
lo que conducia a una disminucién de las posibilidades de que los jovenes
profesionales completaran en el nivel superior.

Otra novedosa aplicacion de la Teoria de Sistemas en el deporte fue la
desarrollada por (Thiel & Meier 2004; Thiel & Mayer 2009; Borggrefe, Cachay &
Thiel, 2012) con respecto a las organizaciones deportivas (voluntarias). En estos
estudios, los clubes deportivos voluntarios (voluntary sports clubs) son definidos
como un sistema social basado en sus programas especificos de decisidn; canales
de comunicacién; reclutamiento especifico y asignacion de personal, ademas de
una forma especifica de cultura organizacional.

Las organizaciones deportivas (voluntarias) tienen estatutos especificos que
definen el propésito del club y las reglas de afiliacién. Tienen una diferenciacion
especifica de roles y funciones que se basan principalmente en el compromiso del
voluntario y cuentan ademas con formas especificas de encontrar funcionarios, por
ejemplo, buscando entre miembros experimentados. La preservacion de la historia
de un club juega un papel muy importante en la vinculacion de los miembros al club.

Al desarrollar estructuras, la identidad del permiso se vuelve independiente de

las personas concretas que son miembros del club. Esto permite a los clubes

70



deportivos voluntarios hacer frente a la entrada y salida de miembros, aunque todos
los clubes dependen en gran medida y estan determinados por el compromiso

individual.

2.6. ¢ Cudles son las principales areas de oportunidad que detectamos en el
conocimiento cientifico de nuestro tema?

La diversidad de escuelas tedricas y métodos que utilizan los sociélogos para
explicar el deporte o cualquier otro fenémeno social, evidencia un notorio pluralismo
sociologico que es consecuencia, a su vez, del caracter multidimensional, complejo,
con frecuencia contradictorio y ambiguo de dicha realidad.

Como afirma Beltran (1988) conocer implica seleccionar, y por tanto, omitir:
ningun conocimiento puede pretenderse completamente objetivo, ya que su propia
seleccién supone un cierto componente de subjetividad. Todo modelo sefiala dénde
hay que buscar y qué ha de buscarse, ordena y relaciona datos, muestra analogias
y destaca diferencias. Ahora bien, no todos los modelos valen para todos los
objetos; de ahi que la multiplicidad de objetos a estudiar dentro de ese gran objeto
de estudio que es la realidad social o el ser humano en sociedad exija pluralidad de
orientaciones teoricas.

Por tanto, luego de este andlisis del estado del arte entendemos que existe
un pluralismo teérico que permite estudiar el deporte en sus multiples
manifestaciones de conflicto y orden, de reproduccién y ruptura, de pasion y
contencién disciplinada. Un pluralismo, pues, que hace que unos socidlogos vean
en el fendmeno social del deporte un reflejo de los desequilibrios y conflictos de las
sociedades industriales, mientras que otros consideran este mismo fenémeno
social del deporte como fuente potencial del progreso y plenitud que permite tal tipo
de sociedades. Pero sin embargo, un pluralismo donde por mucho quedan
demasiadas cosas por decir.

A partir de esto es que consideramos en que la moderna Teoria General de
los Sistemas Sociales (TGSS) de Niklas Luhmann, ofrece una conceptualizacion
de la sociedad que puede abrir posibilidades para la comprensién de un fenémeno
extremadamente dindmico como es el mundo moderno.

Como hemos visto, las potencialidades de esta propuesta han sido
escasamente explotadas por los estudios de sociologia y comunicacion del deporte,
mas aun en el &mbito latinoamericano y caribefio donde ni siquiera hemos
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encontrado una investigacion referida al tema. Lo mismo aplica para las
investigaciones relacionadas con el béisbol, donde la teoria luhmanniana ha
transitado completamente desapercibida

Por ello, nos parece sumamente pertinente emplear la TGSS, Unica teoria
general socioldgica de la organizacion para analizar un caso como el de la Liga
Mexicana de Béisbol, tanto por su novedad, como por el abanico de observaciones

y distinciones que se desplegarian a partir de ella.

2.7. Balance del capitulo Il

Las diferentes teorias sociolégicas que se han propuesto hasta ahora para explicar
el desarrollo del deporte en la sociedad moderna coinciden al menos en considerar
que los cambios sociales que han ocurrido en el dltimo siglo y medio como
consecuencia del desarrollo de la sociedad industrial, y con independencia de la
valoracion que merezcan tales cambios a los proponentes de las diversas teorias
sociologicas, han determinado la naturaleza de los cambios que han tenido lugar
en el ambito del deporte.

Entre las principales areas de investigacion incluidas en la sociologia del

deporte resaltan las relacionadas con:

* Divisiones sociales de clase, género, raza, etnicidad y discapacidad en el deporte
(procesos de marginalizacion y exclusion)

* Culturas e identidades del espectador (construccién de identidades dentro del
deporte)

* El cuerpo en el deporte (dolor, toma de riesgos y dopaje)
+ Mega eventos deportivos
» Discursos mediéticos y otras representaciones del deporte

+ Globalizacion, migracion y uso del deporte para promover el desarrollo y la paz

Segun Garcia Ferrando (1998), el pluralismo sociolégico al que nos hemos
referido anteriormente al estudiar los origenes y el desarrollo de la sociologia se ha
visto reflejado de igual manera al tratar los sociélogos de comprender y explicar las
dimensiones sociales del deporte, sometidas, como acabamos de ver, al cambio
continuo, complejo, en ocasiones contradictorio y conflictivo, de las sociedades en

las que se desenvuelve el fenomeno deportivo.

72



En consecuencia, los socidlogos han utilizado perspectivas teéricas muy
variadas y practicamente todo el repertorio existente de metodologias de
investigacion para estudiar el deporte, lo que ha conducido al desarrollo de diversas
concepciones acerca de su significado en las sociedades contemporaneas. Sin
embargo, entre las principales teorias empeladas por la sociologia del deporte

podemos sefialar:
* Funcionalismo
* Interpretativismo
* Marxismo
*  Neo-marxismo
» Estudios culturales del fisico

* Posestructuralismo

* Perspectivas poscoloniales

Gracias a la influencia de los estudios culturales britanicos, los cuales
promovieron los estudios tanto del deporte como de los medios, la subdisciplina
sociologia del deporte, empez06 a interesarse por la relacion entre esta actividad y
el entorno comunicativo. Los primeros trabajos sobre comunicacién y deporte se
remontan a los afios setenta, cuando una serie de estudios precursores abordan
temas como la influencia de las retransmisiones televisivas en la experiencia
deportiva, los prejuicios raciales en la cobertura mediatica de las competiciones
deportivas o la satisfaccion proporcionada por el consumo televisivo de deporte. En
los ochenta comienzan a desarrollarse trabajos que tratan de explicar cémo los
medios de comunicacion moldean la concepcion del deporte. Se examinan sus
prejuicios ideoldgicos y su contribucion a la difusion de la masculinidad
hegemaonica. El trabajo de Garry Whannel Blowing the whistle (1983) fue decisivo
para conceptualizar la interseccion entre medios de comunicacion y deporte como
un espacio de conflicto social y para apuntar algunos de los temas sobre los que se
seguiria investigando en los siguientes afios: mercantilizacion, globalizacion,
nacionalismo y los aspectos de género, etnicidad y clase social. Estos estudios se
desarrollaron fundamentalmente en cuatro etapas, las cuales podemos segmentar

de la siguiente manera (Giulianotti, 2015)

+ Infancia (1975-89): se evalia cémo los codigos televisuales restructuraron la
experiencia del deporte, la cultura del periodismo deportivo y el sesgo racial de la
cobertura. Fue una fase exploratoria
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* Adolescencia (1990-98): centra las investigaciones en las instituciones, la
producciéon, los nexos de la globalizacién, la nacién y el espectaculo, la
representacion de identidades y celebridad deportiva, y las dinamicas de recepcion
(p. 379). Al tratarse de una segunda generacion de sociologos del deporte, marcé una
legitimidad y compromiso con los estudios culturales y la teoria critica

* Adultez temprana (1999-2006): las preocupaciones son las identidades, los mega
eventos y la globalizacion, y el estudio de la audiencia mediatica (p. 381). Surgen los
caminos para comprender el nuevo entorno del deporte, como el gaming, blogging y
fantasy sports (p. 382). Se institucionalizaron el deporte y los medios y creciod la
comunidad investigativa (p. 384)

+ Edad media (2007): se alcanza la madurez de la investigacion del mediasport. Se
estudia el panorama digital (social media, second screens, Facebook, Twittter). Se
lanzaron mas journals, las universidades comenzaron programas y centros
académicos y se estableci6 la sociedad académica

Con relacion al béisbol la mayor parte de la bibliografia se encuentra
concentrada en los Estados Unidos, aunque en México y América Latina existe
también una notable produccion académica enfocada sobre todo en una
perspectiva historicista. No obstante, en este recorrido por la literatura
especializada en béisbol no encontramos investigaciones con base en la propuesta
luhmanniana.

Los rendimientos de la Teoria General de los Sistemas Sociales para el estudio
del sistema deportivo no han sido aprovechados mas all4 del viejo continente
concentrandose practicamente entre Alemania y los paises escandinavos. Los
principales temas abordados son la diferenciacion del sistema deportivo, el codigo
del deporte y el rol de esta actividad dentro de la sociedad moderna.

Para el andlisis organizacional la TGSS ha demostrado sus posibilidades para
la comprensién de las organizaciones modernas por encima de los enfoques
tradicionales de la Escuela Clasica de Administracion Cientifica y de Relaciones
Humanas. Pero si son escasos los estudios del deporte desde la TGSS, mas adn
lo son aquellas investigaciones sobre las organizaciones deportivas. Apenas dos
articulos publicados al respecto, uno sobre el veredicto del Tribunal Europeo para
la transferencia de jugadores y el otro acerca de las organizaciones deportivas

voluntarias.
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CAPITULOQ Il

LA TEORIA GENERAL DE NIKLAS LUHMANN
Y LAS REFLEXIONES DE DARIO RODRIGUEZ
MANSILLA SOBRE LAS ORGANIZACIONES
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En este tercer capitulo se explica a los lectores los elementos principales del marco
tedrico-conceptual®, la perspectiva o enfoque desde el cual decidimos observar
nuestro objeto de estudio: la Teoria General de los Sistemas Sociales (TGSS)
elaborada por Niklas Luhmann y en particular la vertiente de estudios llevada a cabo
por el socidlogo chileno Dario Rodriguez Mansilla enfocada al estudio de las
organizaciones®.

Cabe enfatizar que la propuesta conceptual elaborada por Niklas Luhmann,
la cual coloca a la comunicacién como la operacion central que conforma a todos
los sistemas sociales’ (algo que por su puesto incluye a todas las organizaciones
sin excepcion), no solo constituye una teoria socioldgica valida para explicar como
funciona la comunicacion hablada, escrita o0 medial, sino que igualmente se aplica
para comprender tanto el funcionamiento de una organizacion concreta (como es
el caso de la LMB), asi como el funcionamiento del sistema social de la economia,
el de la politica, o el del derecho, etcétera.

Y justo para que se pueda comprender la TGSS y el modo en que el
sociélogo chileno Dario Rodriguez Mansilla explica el funcionamiento de las
organizaciones, en este tercer capitulo seguiremos la siguiente logica expositiva:

En el primer apartado iniciaremos sefialando brevemente algunas de las

conceptualizaciones que se ha generado sobre lo que es una teoria cientifica.

> La importancia del marco teérico-conceptual en una investigacion académica viene de que éste proporciona
al estudioso (que siempre es un observador que observa situado espacial y temporalmente desde dentro de la
misma sociedad que lo observa) una semantica especifica (un punto de vista o perspectiva cognitiva y no otra)
desde la cual pueda construir y comunicar significados sobre el asunto que le interesé observar. Y en palabras
de Sautu et al (2005) “el marco tedrico constituye un corpus de conceptos de diferentes niveles de abstraccién
articulados entre si que orientan la forma de aprehender la realidad. Incluye supuestos de caracter general
acerca del funcionamiento de la sociedad y la teoria sustantiva o conceptos especificos sobre el tema que se
pretende analizar. En el nivel mas general de la teoria encontramos el paradigma. Este constituye un conjunto
de conceptos tedrico-metodolégicos que el investigador asume como un sistema de creencias bésicas que
determinan el modo de orientarse y mirar la realidad. Estos principios no son puestos en cuestion por el
investigador en su préctica cotidiana: mas bien funcionan como supuestos que orientan la seleccion misma del
problema o fendmeno a investigar, la definicion de los objetivos de investigacion y la seleccion de la estrategia
metodolégica para abordarlos”.

® En el caso especifico que nos ocupa (el anélisis de la LMB como organizacion) es importante destacar que,
siguiendo a Dario Rodriguez Mansilla, podemos afirmar que las comunicaciones decisionales a su interior son
sus operaciones constitutivas en tanto mediante éstas definen sus objetivos y metas, los criterios de pertenencia
para sus eventuales miembros, la configuracion de sus entornos relevantes, los medios con que procesan sus
riesgos e incertidumbres, sus formas de estructuracion y sus posibilidades de cambio.

7 Cabe recordar que a esta mirada sociolégica, algunos investigadores (como Arnold, 2003) la han bautizado
como “sociopoiética” en la medida en que todos los sistemas sociales se autorreproducen a si mismos a partir
de comunicaciones.
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Después, en el segundo apartado describiremos los diferentes tipos de
teorias cientifico-sociales que existen y explicaremos cuales han sido las grandes
teorias generales sobre la sociedad moderna que hasta ahora se han producido
dentro de la sociologia.

Y a sabiendas de que en dentro del campo académico de la comunicacién
se conoce poco la arquitectura tedrica de Luhmann (debido a que todavia existen
estigmas® y prejuicios en torno a la potencialidad de sus argumentos), y conscientes
de que para dejar de reproducir malentendidos es crucial que aqui se exponga con
la mayor claridad posible la riqueza conceptual generada a lo largo de méas de 40
afos por el gran socit6logo de la Universidad de Bielefeld; para que el lector pueda
comprender algunos de los recursos basicos del pensamiento tedrico-sistémico que
utilizamos en esta tesis, en el tercer apartado de este capitulo daremos informacion
acerca de quién fue Niklas Luhmann.

Posteriormente, en el cuarto apartado aclararemos en qué consiste el
paradigma constructivista dentro del que Luhmann desarroll6 sus investigaciones y
detallaremos el tipo particular de constructivismo (el “operativo”) que este sociélogo
defendié. En el quinto apartado expondremos un recorrido cronoldgico por las
principales teorias sociolégicas de la comunicacion que nos permiti6 comprender
coémo la comunicacién se convirtié en la operacion fundamental de la sociedad tal
y como establecen los postulados luhmannianos. En el sexto explicaremos su
Teoria General sobre los Sistemas Sociales. Y en el séptimo apartado
describiremos los tres sistemas que Luhmann identific6 como los mas relevantes
dentro para la sociedad moderna.

Luego de haber descrito las ideas de Luhmann, en el octavo apartado
explicaremos algunas de las ideas mas relevantes generadas por el profesor Dario
Rodriguez Mansilla (académico chileno especialista en sociologia de las
organizaciones y discipulo del propio Luhmann), cuyas distinciones aplicamos para

observar a la Liga Mexicana de Béisbol. Y terminaremos este tercer capitulo

8 En su texto titulado La Teoria Sistémica de la Sociedad de Niklas Luhmann: Alcances y Limites, Jorge
Galindo (2006) coment6 que: “Luhmann es un autor fuertemente estigmatizado. Su decision de poner al ser
humano en el entorno de la sociedad le ha granjeado enemistades. Para muchos, su teoria no es mas que una
version actualizada de la teoria general de la accién de Parsons y, por lo tanto, consideran que las criticas
esgrimidas contra ésta, valen también para la teoria sistémica de la sociedad luhmanniana. Asi las cosas, la
teoria de Luhmann ha sido etiquetada por sus criticos como antihumanista y conservadora. La consecuencia
no esperada de la accion que se desprende de estas criticas —que, habria que afiadir, en su mayoria son méas
normativas que cientificas— radica, sin embargo, en que han contribuido al ensanchamiento de la ya
mencionada industria Luhmann”.
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haciendo un ejercicio de interpretacion respecto a la Liga Mexicana de Béisbol
entendida como una organizacion, constituida no por individuos sino por
comunicaciones, a partir de las categorias propuestas por el socidlogo chileno

Dario Rodriguez, para asi dar paso a nuestras preguntas de investigacion.

3.1. Ante todo, ¢qué es una teoria cientifica?

“La teoria es la red que arrojamos para capturar «el mundo» -para racionalizado,
para explicado y para dominado. Y trabajamos para hacer sus mallas cada vez mas
estrechas”. Asi respondi6 el fildsofo austriaco Karl Raimund Popper (en Logik der
Forschung, p. 31, citado por Has y Kndlb, 2016), ante una de las preguntas mas
discutidas dentro de las ciencias sociales: ¢,qué es una teoria?

Segun Maxwell (2019), la etimologia de la que se origina la palabra teoria
viene desde tiempos muy antiguos y se deriva del término griego “Theoria” (Que
significa mirada), mientras que en el Diccionario-glosario de metodologia de la
investigacion social (Sadornil, 2013), en la entrada relativa a esta palabra se indica

lo siguiente:

Etimolégicamente (del griego «theoria»), significa conocimiento especulativo
considerado con independencia de toda aplicacion. Serie de leyes que sirven para
relacionar determinado orden de fendmenos. También, hipdtesis cuyas
consecuencias se aplican a toda una ciencia o a parte muy importante de ella. A las
anteriores acepciones extraidas del Diccionario de la Real Academia Espafiola,
podriamos afiadir, en sintesis, que teoria es la explicacion de aquellos hechos o
fendmenos y sus interacciones dindmicas que concurren en un saber particular. O

sea, la explicacién sistematica de un ambito de conocimiento.

Y aunque para algunos una teoria se define como “una serie de ideas que
una persona tiene respecto de algo”, mientras que para otros se trata de “conjuntos
de ideas no comprobables e incomprensibles que estan en las mentes de los
cientificos, y que tienen muy poca relacién con la realidad" (Hernandez Sampieri et
al, 2014); a pesar de que existen una gran variedad de definiciones distintas
respecto a este término (Howell, 2013; Has y Knélb, 2016), es importante reconocer
gue en un plano muy basico si existe un consenso (entre los autores de multiples

disciplinas) respecto a que las teorias han de entenderse como enunciados
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generalizadores® que surgen de la sintesis de muchas situaciones distintas que nos
suceden en el mundo cotidiano de lo practico®.

¢ Y en el caso especifico de las teorias cientificas, de qué estamos hablando
entonces? A pesar de que, en opinion de Sjoberg y Nett (citados en Hernandez
Sampieri et al., 2014, p.40), el término "teoria cientifica" se ha utilizado en muchas
ocasiones como sinénimo para indicar cuestiones totalmente distintas (por ejemplo:
para referirse a la “orientacion tedrica”, o al “marco tedrico de referencia”, al
“‘esquema tedrico” o al “modelo tedrico” que se usa dentro de una investigacion
académica); es importante aclarar que por teoria cientifica se entiende el conjunto
de hipotesis que se acumulan para crear una vision completa sobre algunos
aspectos de la realidad empirica (Hernandez Sampieri et al, 2014, p. 79-82), y al
mismo tiempo, también se usa este término para referirse a todo tipo de empresas
o esfuerzos conceptuales (en un sentido muy amplio e indefinido) que se realizan
para tratar de comprender mejor lo que sucede a nuestro alrededor, siempre y
cuando, dichos esfuerzos permitan al investigador abrir posibilidades de
comparacion entre distinto tipo de fenomenos.

Pero como no todos los especialistas estan de acuerdo en lo que es
realmente una teoria cientifica y como tampoco no todos estan de acuerdo en los
criterios para construirlas y evaluarlas, resulta indispensable que no se confundan
dos productos intelectuales que suelen relacionarse: las “teorias” propiamente

cientificas y lo que se conoce como las “cuasi-teorias”.

En opinién de Markovsky (2005), las cuasi-teorias serian todas aquellas
reflexiones identificadas a partir de una enorme variedad de etiquetas (que incluyen
perspectivas, marcos, orientaciones, metateorias y, de manera algo confusa,
teorias) pero que provienen de areas de trabajo intelectual unidas de manera
flexible donde se producen ideas en bruto, declaraciones clasicas, discusiones

% Seglin Has y Kndlb (2016), se puede afirmar que todo enunciado generalizador es ya una teoria.

10 Debido a que en la vida cotidiana mucha gente piensa que las teorias son solo palabras sin conexién con la
vida practica, se hace necesario precisar que tanto la “teoria” como la “practica” son dos formas importantes
pero muy distintas de conocimiento. En opinion de Felix Requena (2016, p.19-20), la “teoria” implica un tipo
de conocimiento en forma de explicacion (un conocimiento abstracto basado siempre en un anélisis conceptual
de las situaciones) y la “practica” implica un tipo de conocimiento empirico sobre como se hacen las cosas
(un conocimiento a-conceptual vinculado con el ajuste de la conducta y la correccion de errores). Y al respecto
de esta importante distincion anterior, Barry Markovsky (2005: p. 830) en la Encyclopedia of social theory
coordinada por George Ritzer, enfatiz6 que “las teorias son repositorios de conocimiento general...cuya
sabiduria acumulada supera con creces la capacidad del sentido comun para explicar el complejo mundo que
nos rodea”.
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sobre teorias u otras cuasi-teorias, conceptos sensibilizadores, observaciones
empiricas, estrategias de investigacion, generalizaciones provisionales,
expresiones de valores, proclamas autorizadas, etcétera. Mientras que las teorias
propiamente cientificas son aquellas que se caracterizan por el uso de estandares
rigurosos para su construccién y comprobacion empirica, asi como por incluir varios
componentes identificables que funcionan juntos como un sistema y entre los
cuales destacan: los argumentos, las premisas, las conclusiones, los términos, la
especificacion del alcance y las hipotesis (Markovsky, 2005: p. 831).

Y no obstante que las teorias cientificas “son un conjunto de proposiciones
interrelacionadas que pretenden, por una parte, entregar una clave o dar una
orientacion basica para comprender la naturaleza y funcionamiento de fenémenos
complejos y a veces contradictorios, de una manera abstracta y general, y, por otra,
entregar las herramientas conceptuales para analizarlos” (Larrain, 2014); justo por
implicar siempre un alto nivel de abstraccidén, aunque funcionan como “cajas de
herramientas” que proveen claves para entender como funciona el mundo social,

las teorias cientificas:

...no pueden pretender haber explicado cada aspecto detallado de la enormemente
complejarealidad empirica. Dado su caracter abstracto, las teorias no analizan casos
concretos individuales, sino que proveen los principios o hipétesis para
investigarlos. De alli que cada teoria dependa de la interpretacidon general que se le
dé aciertos hechos o fendmenos, y de los conceptos que lamismateoriacreay define
para entenderlos; por lo tanto, es dificil lograr un consenso o lograr convencer a
todos de la justeza de una interpretacién o de la pertinencia de los conceptos
utilizados para realizarla (Larrain, 2014).

3.2. Principales tipos de teorias cientificas que existen para explicar a la
sociedad moderna

Reconociendo entonces que las teorias cientificas (como indicé hace mucho K. R.
Popper) son un conjunto de enunciados cuya naturaleza es la de ser conjeturas
acerca del mundo y que por lo mismo éstas involucran siempre una forma particular
(aunque limitada y provisional) de observar la realidad, conviene recordar aqui que
dentro de las Ciencias Sociales y de acuerdo con sus caracteristicas de aplicacion
y por la cantidad distinta de fenébmenos que buscan explicar (es decir: por su
alcance), existen los siguientes tipos de teorias cientificas que a continuacion se

ilustran:
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TABLA # 5. Diferentes tipos de teorias.

Teorizaciones personales | Reflexion sobre la experiencia individual en relacion con nociones
mas amplias relacionales (son cuasi-teorias).

Teorias sustantivas Reflexiones derivadas del analisis de datos o rica
conceptualizacion de una situacion especifica (son insuficientes
para cubrir todas las dimensiones del problema o la sociedad a
investigar).

Modelos (teéricos) Perspectivas o representaciones simplificadas de un fenémeno
cuya funcion es facilitar el tratamiento del objeto que representan
(implican un conjunto de proposiciones hipotéticas).

Meso teorias Perspectiva sin simplificar de un fenémeno o grupos de
(intermedias) fendmenos parecidos.

Teorias de rango medio que se basan en reflexiones y/ modelos
sustantivos bien fundamentados (solo se aplican para explicar
ambitos tematicos especificos, carecen de flexibilidad conceptual
para dar sentido al todo social).

Grandes teorias y Explicaciones abstractas radicales y muy amplias que se utilizan
posiciones filoso6ficas para dar sentido a todos los fendmenos (a pesar de su variedad)
y/o la existencia humana.

Tabla elaborada a partir de: Howell (2013). An Introduction to the Philosophy of
Methodology. Editorial SAGE, E.U. (la traduccion del idioma inglés al espafiol es
nuestra).

Haciendo a un lado de las teorias personales, las teorias sustantivas y los
modelos tedricos, es un hecho que los dos tipos mas utilizados de teorias sociales'!
son: las grandes teorias socioldgicas!? o las posiciones filoséficas categorizadas

ambas dentro las teorias generales!® de la sociedad y aquellas teorias sociales

11 Siguiendo lo que indican Otero y Gibert (2016) en su Diccionario de epistemologia, vale la pena considerar
gue aqui por teoria social se entiende una “cuestion amplia y permanentemente debatida, relativa a los
propositos u objetivos que debe tener un esfuerzo cientifico para entender los fenémenos sociales. Los
sociologos Anthony Giddens y Jonathan Turner, en su libro La teoria social, hoy (1987), enumeran los
siguientes temas propios de una teoria social: a) la naturaleza de las leyes y generalizaciones que pueden
establecerse; b) la interpretacion de la agencia humana y el modo de distinguirla de los objetos y
acontecimientos naturales; c) el cardcter o forma de las instituciones humanas; d) el estatus de las ciencias
sociales mismas. Estos autores avanzan, provisoriamente al menos, la afirmacion de que la falta de consenso
pueda ser inherente a la ciencia social”.

12 En The Cambridge Dictionary of Sociology (coordinado por Turner, 2006), en la entrada relativa a
“sociological theory”, Ira Cohen (2006: p. 595) indic6 que “cualquier forma de razonamiento sostenido o 16gico
que se esfuerza por dar sentido a las realidades observables de la vida social a través del uso de conceptos,
metéaforas, modelos u otras formas de ideas abstractas pueden ser clasificado legitimamente como teoria
sociologica”.

13 “La teoria general esta constituida por un conjunto de proposiciones l6gicamente interrelacionadas que se
utilizan para explicar procesos y fenémenos. Este marco conceptual implica una visién de la sociedad, del lugar
que las personas ocupan en ella y las caracteristicas que asumen las relaciones entre el todo y las partes. Al
llevar implicitos los supuestos acerca del caracter de la sociedad, la teoria social, al igual que el paradigma,
también influye acerca de lo que puede o no ser investigado, condiciona las preguntas que nos hacemos y el
modo en que intentamos responderlas” (Sautu et al, 2005).
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parciales (de alcance mas limitado y enfocadas en asuntos especificos) que desde

Robert K. Merton se identifican como teorias de rango medio.

En opinién de Larrain (2014), el primer tipo de teorias (las macro) son las
equivalentes a lo que Jean Francois Lyotard hace varias décadas identific6 como
grandes narrativas o meta-relatos debido a que son teorias de amplio rango (o gran
teoria) que incluyen cosmovisiones, pretenden ser universales y por lo regular
“poseen una perspectiva histérica mas global y buscan responder preguntas mas
generales sobre grupos de sociedades y sobre las causas de su evolucion y
cambios estructurales”. Mientras que las nombradas por Robert K. Merton como
teorias de rango mediol4 o especiales son las “que se adaptan mejor al proceso de
comprension de relaciones sociales en contextos mas restringidos y respecto de
las cuales es posible encontrar mayores tasas de consenso y menores disensiones

de caracter politico-ideologico”.

Vale la pena subrayar aqui que por su amplitud y por permitirnos observar y
explicar al mismo tiempo fendbmenos deportivos, organizacionales y mediaticos (sin
confundirlos), para llevar a cabo esta tesis y armar nuestro marco teorico, aunque
no es un tipo de teoria producida o generada dentro del area de los estudios de
comunicacion (disciplina en la por lo regular se disefian teorias intermedias),
preferimos usar una teoria general sobre la sociedad moderna (en nuestro caso: la
T.G.S.S.1),

Sin embargo, también resulta sustancial recordar aqui que todas las teorias
de amplio rango o espectro que existen para explicar a la sociedad moderna, por
tener como objeto de estudio a la misma sociedad en su totalidad, histéricamente

han sido creadas dentro de una disciplina cientifica en particular: la sociologia.

14 En su Diccionario de epistemologia, Otero y Gibert (2016: p. 142) definieron a las teorias de alcance medio
de la siguiente forma: “Designacion para una actitud intelectual caracteristica de algunos autores en ciencias
sociales que, renunciando a la elaboracién de una teoria social completa y abarcadora, recomiendan desarrollar
teorias de menor alcance pero con generalizaciones mejor fundadas. Es el caso del soci6logo estadounidense
Robert Merton y también del psicologo social Kurt Lewin. Este Gltimo sostuvo que el estudio de los pequefios
grupos podria llevar, en el tiempo, a generalizaciones progresivas para el conjunto social. Asi, la teoria social
global no puede ser el punto de partida sino la finalidad ultima de la investigacion”.

15 Como bien lo indico el socidlogo del Colegio de México Marco Estrada, optamos aqui por partir de unas
bases epistemoldgicas post-ontoldgicas, posfundacionalistas, antiesencialistas y de-constructivas como las que
estan asociadas a la perspectiva tedrico-sistémica de Luhman, con el objetivo de poder abordar nuestro objeto
de estudio “en términos de complejidad, diferencia, contingencia, conflicto, potencia, funciones alternativas,
ateleologia y materialidad” (Estrada, 2018).
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Definida como la “ciencia dedicada al estudio de lo social”’, aunque la
sociologia es una disciplina dentro de la cual (desde que surgi¢ durante la segunda
mitad de siglo XIX) muchos pensadores siguen debatiendo en torno a cuél es su
verdadero objeto de estudio y qué es aquello que la delimita, es crucial reconocer
que la sociologia se diferencia claramente de otras disciplinas en que dentro de ella
los investigadores buscan resolver el problema de saber: ¢,como es posible el orden
social? Nos referimos a una pregunta crucial cuya tentativa de respuesta ha llevado
a los sociblogos de diferentes generaciones y partes del mundo a desarrollar desde

mediados del siglo XIX hasta la fecha diferentes macro-teorias sociologicas.

A patrtir de las precisiones anteriores, vale la pena preguntarse: ¢,cuales son
las principales macro explicaciones o teorias de amplio rango o espectro sobre la

sociedad moderna que hasta ahora se han desarrollado?

Las grandes teorias generales se dividen en dos grandes grupos: en el
primero estan las llamadas teorias sociolégicas clasicas'® (elaboradas todas entre
los afios finales del siglo XIX y la segunda Guerra Mundial) y en el segundo grupo
se encuentran las que han sido identificadas como teorias socioldgicas
contemporaneas!’ (que son aquellas teorias forjadas durante la segunda mitad del
siglo XX).

A continuacién nos concentraremos en revisar las peculiaridades de la que
ha sido considerada como una de las teorias sociales mas importantes que se

generaron en el ultimo recio del siglo pasado: la elaborada por Niklas Luhmann.

16 Las principales teorias socioldgicas clasicas son: la macro Teoria -colectivista- Marxista (elaborada a partir
del materialismo histdrico y dialéctico por Carlos Marx); la Teoria Social Funcionalista (elaborada por Emile
Durkheim); la Teoria -antipositivista- sobre la Accion Social (la sociologia comprensiva elaborada por Max
Weber a partir de los presupuestos del individualismo metodolégico); y la Teoria del Estructural-Funcionalista
(elaborada desde una vision interdisciplinar por Talcott Parsons).

17°Y las principales teorias socioldgicas contemporaneas son: la Teoria de la Eleccion Racional (elaborada por
James Coleman); la Teoria de la Accidn Comunicativa (elaborada desde la perspectiva critica por Jurgen
Habermas); la Teoria de la Estructuracion (elaborada por Anthony Giddens); la Teoria de los Campos Sociales
(elaborada por Pierre Bourdieu desde el enfoque del constructivismo estructuralista); la Teoria de los Sistemas
Saciales (elaborada por Niklas Luhmann desde la Cibernética de 2° orden, el constructivismo y método del
andlisis funcional); la Teoria del Actor-Red (elaborada por Bruno Latour); y el Enfoque Morfogenético
(elaborado por Margaret Archer).
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3.3. ¢Quién fue Niklas Luhmann? Una mirada hetero-referente a su biografia

El autor de la TGSS nacio en Lineburg, Alemania el 8 de diciembre de 1927 y
fallecié poco antes de cumplir 71 afios, en Oerlinghausen, el 6 de noviembre de
1998. Si bien alcanzo a ver publicada esta obra monumental a la que dedicé mas
de treinta afios de su vida, dejé numerosos libros preparados.

Luhmann estudié en la Facultad de Derecho de la Universidad de Friburgo
de Brisgovia donde comenzo0 su licenciatura a partir de 1946, y recibio su titulo de
abogado en 1953. Fue becario de 1960 a 1961 en la Universidad de Harvard,
Estados Unidos, para estudiar Sociologia y Teoria de la administracion. En 1966
inicié estudios de Sociologia en Dortmund, seccién de la Universidad de Munster,
al término de los cuales obtuvo su doctorado en Sociologia. En el afio de estancia
en Harvard se habia vinculado con Talcott Parsons, afio en el que también
coinciden Habermas y Richard Minch. El debate de Luhmann con Habermas abri6
una enriquecedora discusion, la cual reflejo el actual estatus de una posible teoria
social que tiene entre sus puntos medulares a la comunicacion.

En Luhmann se superpone y sintetizan diversas influencias teoricas, asi
como distintos planteamientos analiticos de la realidad. Esta clara la proximidad de
Talcott Parsons, de quien aprendié su estructural-funcionalismo revisado a la luz
de la teoria de sistemas. Luhmann acentud el caracter sistémico del andlisis, esto
es, la referencia de Bertalanffy. Pero también hay rastros fenomenolégicos en su
obra traidos de Husserl y cibernéticos traidos de Wiener y, mas aun, de la
cibernética de segundo orden y el constructivismo radical propuesto por Von
Foerster, sin olvidar la decisiva influencia que recibié para el refinamiento de su
teoria de parte de los creadores de concepto de ‘autopoiesis’. los chilenos
Humberto Maturana y Francisco Varela (Infoamérica, s/f).

El resultado de las influencias anteriores es un conjunto arquitecténico
conceptual suficientemente complejo como para dar cuenta de un objeto también
complejo: la moderna sociedad mundial. La teoria de Luhmann, no obstante, es
mas sencilla que lo que su fama dice. Habermas, por ejemplo, acusa a Luhmann
de tener un pensamiento hipercomplejo y esta critica se ha difundido con enorme
rapidez, sin que haya habido mayor interés en comprobarla o en refutarla
comparando el grado de complejidad de la teoria con sus pretensiones y logros
(Rodriguez y Torres, 2008).
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El pensamiento de Luhmann se proyecta en multiples direcciones, desde la
politica al arte, desde la economia a la religion, desde la cultura a los medios de
comunicaciéon. Todo aquello que alcanza al sistema social, desde una Optica que
desplaza la accion del centro teorico de la sociologia y la sustituye por la
comunicacién. La comunicacion adquiere en su vision un valor central, definidor y
auto regenerador de la funcionalidad de los sistemas (Rodriguez y Torres, 2008).

Luhmann intenta transferir la Teoria de Sistemas, que ha sido exitosamente
aplicada en areas como la biologia y las tecnologias, al campo de la sociedad. Su
teoria busca entender todo el universo social, por tanto, cada una de las
dimensiones de este, puede ser explicado a través de su propuesta tedrica.

Este soci6logo aleman se caracterizdé por una inmensa productividad. Mas
50 monografias, 350 ensayos y decenas de miles de notas con apuntes
conformaron su extensa obra donde se destacan titulos como: llustracion
sociologica y otros ensayos (1973); Fin y racionalidad en los sistemas: sobre la
funcion de los fines en los sistemas sociales (1983); Sistema juridico y dogmatica
juridica (1983); Sistemas sociales (1984); EI amor como pasion: la codificacion de
la intimidad (1985); La sociologia del riesgo (1991); Sistemas sociales: lineamientos
para una teoria general (1992); El sistema educativo (1993); Teoria de la
Sociedad (1993); Teoria politica en el Estado de
Bienestar (1993); Poder (1995); Confianza (1996); Ciencia de la
Sociedad (1996), Introduccion a la Teoria de Sistemas (1996); Teoria de la
Sociedad y pedagogia (1996); Organizacion y decision. Autopoiesis, accion y
entendimiento comunicativo (1997); Observaciones de la modernidad (1997). Y en
forma pdéstuma destaca la publicacion -en espafiol- de los siguientes libros: La
realidad de los medios de masas (2000); La politica como sistema (2004); Derecho
de la Sociedad (2005); Arte de la Sociedad (2005); Sociedad de la Sociedad (2007);

Religion de la Sociedad (2007); La comunicacién ecolégica (2020).

3.4. Especificidades del paradigma constructivista y del Constructivismo
Operativo que practicé Luhmann

Para poder hablar del paradigma constructivista dentro de las ciencias sociales y la

sociologia, es necesario que primero aclaremos qué es un paradigma cientifico.
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El término de paradigma como hoy lo conocemos y usamos fue introducido por el
filésofo e historiador de la ciencia (originario de Estados Unidos) Thomas Kuhn.
Segun Otero y Gibert (2016), se trata del “término epistemoldgico de caracter
técnico mas popularizado en ambitos diferentes a la epistemologia —humanidades
y ciencias sociales, especificamente—, muchas veces de manera abusiva”. Y es
que, aunque parezca raro... el propio Kuhn admiti6 haber usado este término de
manera equivoca. Como sea, paradigma ha querido significar, en términos

acotados, un ‘ejemplar’, un tipo de solucién a un determinado rompecabezas.

En sentido amplio, segun John Losee quiere decir un compromiso compartido con algunas
cosas como las siguientes: tipos de procedimientos, criterios de evaluacion, patrones de
explicacién, la existencia de ciertas entidades tedricas, uno o mas paradigmas en el sentido
acotado. En términos generales, la nocion de paradigma implica la existencia de consenso en
una comunidad cientificay es lo que permite hacer ciencia normal. Kuhn lleg6 a decir que, de
reescribir su famoso libro, no lo centraria en el concepto de paradigmasino en el de comunidad
cientifica. Por otra parte, es Util sefialar que el término paradigma se ha convertido en un lugar
comun del discurso intelectual y profesional reciente, experimentando en estos ambitos un

sinnimero de usos y abusos (Otero y Gibert 2016).

El concepto de paradigma cientifico de Kuhn se refiere a la vasta red de
teorias, creencias, valores, acuerdos, métodos, objetivos, estructura profesional y
educativa que se comparte en una comunidad cientifica, asi como a los
fundamentos (muchas veces) incuestionados y al conjunto de guias explicitas de
accion cientifica; en resumen: al conjunto de certezas, generalizaciones y modelos
a partir de los cuales se hace investigacion dentro de una disciplina cientifica

durante un periodo especifico para resolver determinados problemas.

Partiendo de esta enunciacion, ¢cudles son entonces los principales
paradigmas a los que mas se recurre cuando se realiza investigacion dentro de las
Ciencias Sociales contemporaneas? En términos muy generales, podemos decir
que a los que mas se recurre son: al paradigma positivista-naturalista-predictivo; al
paradigma post-positivista (0 realista-explicativo); al paradigma socio-critico o
transformador; al paradigma comprensivo-fenomenoldgico-hermenéutico; al

paradigma interaccionista-asociacionista; y al paradigma constructivista.

Vinculado al llamado pensamiento sistémico o complejo (desde el que se
busca mirar en forma integral lo que antes s6lo aparecia en forma fragmentada),
en el caso especifico del paradigma cientifico constructivista (de caracter
interdisciplinario) es importante sefialar que parte de un presupuesto clave: de que
todos los objetos por observar/investigar empiricamente (sean organicos o

inorganicos) se encuentran siempre integrados dentro de una forma sistémica; es
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decir, que “son parte de un sistema de relaciones que los ubica y los relaciona
dentro de una matriz de orden y organizacion” (Galindo, 2004). Asumiendo que no
hay objeto aislado -ya que todos los elementos individuales forman parte de un nivel
de configuracién superior-, desde este paradigma se concibe al mundo social como
un sistema complejo y dindmico. No obstante, en términos epistemoldgicos®® es

crucial tomar en cuenta que...

el constructivismo defiende la tesis de que el conocimiento no es una representacion fiel de
una realidad preexistente, sino el resultado de un proceso dindmico de interpretacion de la
informacion externa, que realiza la mente a fin de construir progresivamente modelos
explicativos cada vez mas complejos. Equivale a una posicién epistemolégica que reconoce
la interdependencia entre sujeto y objeto como el factor crucial en la construccién del
conocimiento. Desde esta base se plantea la imposibilidad de determinar si un enunciado
se refiere al mundo tal como es o tal como lo vemos. El constructivismo cuestiona las formas
analiticas del pensar que separan al sujeto que conoce respecto del objeto de conocimiento
y abandona las concepciones esencialistas en las que el sentido de cada cosa s6lo depende
de si misma (Otero y Gibert, 2016).

Debido a que bajo el paradigma cientifico constructivista se asume que la
teoria y la practica estan intimamente ligadas (ya que al interactuar proveen un
profundo grado de comprension de una situacion en especifico), en opinion de
Howell'® (2019, p.26), al interior de las ciencias sociales al constructivismo se le
relaciona con la capacidad cognitiva que tienen los individuos de comprometerse

de manera activa a crear®® realidades?' dentro de sus propios mundos, de esta

18 Al respecto, Joseph Maxwell (2019) definid de la siguiente manera al constructivismo epistemoldgico: un
paradigma segln el cual “nuestra comprension de este mundo es sin duda, nuestra propia construccion, no una
percepcion puramente objetiva de la realidad y ninguna construccién semejante puede afirmar ser la verdad
absoluta” (Maxwell, 2019, p.60). Mientras que Gustavo Leyva y Enrique de la Garza Toledo (en el libro del
2012 titulado Tratado de metodologia de las ciencias sociales: perspectivas actuales), definieron el
constructivismo a través de Von Glasersfeld de la siguiente manera: “El constructivismo es una teoria del
conocimiento, no del ser (ontoldgica) es decir, que no se pronuncia por la existencia o no de la realidad, sino
gue afirma que la Unica posibilidad de conocimiento se registra sobre aquello a lo que tenemos acceso en
nuestra experiencia” (Leyva, De la Garza, 2012, p.376).

19 De acuerdo con su vision de la realidad, Howell (2013), basandose en Thomas Kuhn, definié al
constructivismo de la siguiente manera: se entiende por constructivismo “la realidad que ha sido localmente
construida y se basa en el compartir de las experiencias en grupo o con individuos. A esto se le identifica como
realismo relativista o ontologia relativa. EI constructivista requiere entender el significado contextualizado a
través de las acciones humanas y las interacciones como experiencias que le ayudaran a construir un contexto
dado. Se construye el conocimiento con una interaccion continda a la vez se modifica la construccion en un
ambiente social, teniendo marcos de referencia conceptuales que explican y describen al mundo”.

20 Cabe aclarar que bajo este paradigma, se parte del presupuesto de que las construcciones humanas se
encuentran socialmente determinadas a través de instituciones o interacciones entre los agentes que estan
dentro del plano constructivista o de la sociedad en la que se desenvuelven.

21 “para el constructivismo el mundo de los significados —Ila realidad en suma— es una construccion humana
y social, de modo que cualquier observacion remite siempre a las cualidades del observador y a las
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manera las personas logran percibir su mundo siempre de forma distinta y creando
su propio criterio para comprender un determinado fenbmeno derivado de un

paradigma.

Por su puesto, bajo la designacion genérica del paradigma constructivista,
co-existen en tensién y se agrupan distintos autores, teorias y enfoques respecto
al problema del conocimiento, entre las cuales destacan los constructivismos

identificados por Arnold en la siguiente TABLA:

Tabla #6. Constructivismo blando y duro

Constructivismos Duros Constructivismos Blandos

EN CIENCIAS BIOLOGICAS

Epistemologia Constructivismo radical Psicoconstructivismo

Campo de Teoria de Sistemas Epistemologia Epistemologia

conocimiento Autopoiéticos genética natural

Pensadores H. Maturana- Heinz von J. Piaget G.Bateson
Foster

EN CIENCIAS SOCIALES

Epistemologia Constructivismo operativo Enactivismo Socio-
constructivismo

Campo de Teoria de Sistemas Sociales | Fenomenologia y pedagogia
conocimiento

Pensadores Niklas Luhmann F. Varela Bergery
Luckmann Ausubel
y Novak

Tabla tomada de: Arnold, Marcelo (2003). “Fundamentos del constructivismo
sociopoiético”.

Tomando en cuenta la valiosa distincién elaborada por Otero y Gibert (2016)
en relacion a que no debemos confundir al llamado constructivismo metafisico??
con lo que se ubica como constructivismo epistemolégico, dentro del paradigma
constructivista las vertientes mas conocidas son: el constructivismo radical (postura
encabezada por Heinz Von Foerster y Ernst Von Glasersfeld), el constructivismo

cognitivo o psicogenético (que surgié en Suiza de la mano del influyente psicélogo

interacciones comprometidas. EI conocimiento responde siempre a una forma de situarse frente a la experiencia
y no puede reclamar objetividad” (Otero y Gibert, 2016).

22 “En términos generales es til reconocer la existencia de un constructivismo metafisico y un constructivismo
epistemoldgico. En el primer caso la realidad es enteramente obra del sujeto que conoce, en tanto que en el
segundo se enfatiza el caracter activo del observador, sin negar la existencia de un mundo exterior
independiente” (Otero y Gibert, 2016).
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Jean Piaget), el constructivismo sociocultural (que se originé en Rusia gracias al
psicologo Lev S. Vygotsky), el constructivismo social o construccionismo social
(postulado por el socidlogo austriaco Thomas Luckman y el sociélogo aleman Peter
L. Berger) y finalmente el llamado constructivismo operativo.

Para entender en qué consiste el constructivismo operativo, es fundamental
gue primero se puntualice que Niklas Luhmann al poco tiempo de haber empezado
el proyecto de crear “su teoria autorreferencial con pretensiones universalistas
fundada en los lineamientos de la Teoria de Sistemas” (Giordano, 2018), se dio
cuenta que tenia que superar la “posicion filoséfico-ontoldgica”, asi como el modelo
de irreductibilidad de lo social basado en la accion (Pignuoli, 2012) y las aporias del
gran sociologo norteamericano Talcott Parsons quien, quejandose de la inmadurez
de la sociologia anterior a él, para desarrollar su famosa “Teoria General de la
Accion” recurrid a una epistemologia (apoyada las reflexiones de Whitehead)
conocida como realismo analitico. Una postura que en primer término y

concentrando su atencion en la relacién entre realidad y ciencia, se denomino:

...realista porque considera la existencia de un mundo externo de realidad (un orden
factico), que no es creacion humana, ni puede ser reducida a términos de un orden ideal,
por ejemplo, el de un sistema filos6fico. En segundo lugar, es analitico, porque los elementos
de los que se vale no son la realidad directa, sino una representacion ideal de ella. En el
marco de esa orientacién, Parsons alega que un sistema de teoria cientifica es una
representacion adecuada, no literal, de la realidad externa: su orden Iégico se corresponde
con el orden factico (la correcta denominacién a este tipo particular de interrelacién entre
sistema tedrico y realidad es la de funcionalidad) (Giordano, 2018).

Y si ademas de la critica anterior tomamos en cuenta que el sociélogo de
Bielefeld entendia el constructivismo como una “teoria de la reflexion” (es decir,
como “una teoria del conocimiento y de la ciencia que se elabora en la ciencia”, ver:
(Becerra, 2018), esto nos ofrece el contexto intelectual para entender por qué de
entre las diferentes vertientes que confluyen al interior del heterogéneo movimiento
constructivista, el autor de la Sociedad de la sociedad inspirandose en la propuesta
piagetiana del constructivismo cognitivo, en las ideas de Von Foerster, Maturana y
Varela y siguiendo solo una porcion de los postulados del constructivismo radical,
opto por asumir un tipo de constructivismo en particular: el etiquetado por él mismo
como constructivismo operativo.

Asociando su programa constructivista a una variedad de puntos de vista, el
tipo de constructivismo que Luhmann defendiéo es uno que pone énfasis en lo
cognitivo, que no considera situaciones a futuro (como otras corrientes de

pensamiento en las que la historia es lineal) y que se utiliza mas bien solo para
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observar y analizar cientificamente lo que sucede (0 ha sucedido); es decir, un
constructivismo epistémico que se usa para observar y describir las operaciones
empiricas basicas que se realizan en la sociedad y no discursos. ¢Y cuales son
esas operaciones? Bajo la optica sistémica de Luhmann si efectivamente son
“operaciones sociales” solo pueden ser de un tipo: operaciones epistemologicas de

comunicacion.

3.5. El transito de la accién a la comunicacion. El cambio de paradigma en la
Teoria Sociolégica

Para Luhmann los sistemas sociales estdn hechos de comunicacion (Rodriguez,
2007). Y es gque segun el sociélogo aleman, apenas se inicia una conversacion
entre dos personas y ya se inicia un sistema social. Como se puede ver, esta idea
implica un enorme cambio en la teoria socioldgica, que durante todo el siglo pasado
consideré que el componente basico de lo social era la accidn social. S6lo Luhmann
da el paso de separarse de esta tradicion y lo hace porque Unicamente la
comunicacién es intrinsecamente social. Hay, en cambio, numerosas acciones no
sociales y por ello siempre que se pretende considerar este concepto es preciso
calificarlo, sea como accion social, accion comunicativa, accion estratégica, etc.

Actualmente, es la ‘comunicacion’, en todas sus formas y diferenciaciones,
un objeto central de la investigacion sociolégica sobre las condiciones y estructuras
de la sociedad moderna. Se sefiala a la comunicacion como responsable de los
cambios que se han introducido en la sociedad moderna y, por otro lado, se la
propone como solucién a sus problemas; parece que las sociedades modernas se
han integrado s6lo merced a la comunicacion y no mediante valores sélidos
aceptados por todos, a través de normas o en virtud de la existencia de culturas
uniformes (Schitzeichel, 2015).

Por ello, la comunicacién entra en el centro de la sociologia no sélo como
objeto de investigacion, sino cada dia mas como concepto rector de las teorias
sociologicas. Hubert Knoblauch y Thomas Luckmann (Knoblauch/Luckmann 2000,
Knoblauch 2000) hablan de un communicative turn. Piensan, por ejemplo, en la
teoria de la accién comunicativa de Habermas, en la teoria socioldgica de sistemas
de Luhmann y en su propia propuesta social fenomenoldgica. No obstante, esto

tiene su historia.
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Desde sus comienzos, la sociologia ha buscado entender la sociedad y las
diversas agrupaciones que resultan de la vida humana. La forma habitual de
hacerlo fue recurriendo a un tipo especial de acciones: aquellas que tuvieran por
objeto la relacion con otros, las acciones sociales. Esta variante obligé a separar
las acciones sociales de aquellas que no lo son, ademas y, ademas, queda aferrada
al sujeto individual o colectivo que es quien actua, vale decir, ejecuta la accion.

Solo a fines del siglo XX lograron las teorias de la comunicacién tener la
suficiente capacidad explicativa para poder postularse como una via adecuada para
comprender las relaciones sociales y, por supuesto, también la sociedad. La
realidad social tiene caracteristicas propias que no pueden desprenderse de las de
los individuos sino que han de entenderse en su particularidad, ya que constituyen
un orden sui generis (Durkheim, 1967). Debido a esta particularidad de los
fenémenos sociales se requeria encontrar nivel de emergencia??, vale decir, el
punto a partir del cual surgen como algo cualitativamente distinto y no reductible a
los fendmenos propios de la mente individual. En otras palabras, se requeria
encontrar la unidad de lo social, el elemento del que estan hechos los fendmenos
sociales (Rodriguez, 2007).

El sociélogo aleman Jirgen Habermas, es de los primeros en considerar la
idea de que la accion ya no es adecuada para dar cuenta de los fenémenos
sociales. Sin embargo, Habermas no da el paso definitivo de la accién a la
comunicacién, sino que se ocupa de una clase particular de acciones: la accion
comunicativa. Su teoria, de caracter normativo, constituye una propuesta que indica
como deberia ser el comportamiento comunicativo: sin autoridad, consensual,
definitivamente no estratégico, etc. Este componente normativo de la teoria genera

una contradiccion, puesto que obliga a estipular un aspecto de accién en ella, dado

23 El concepto de nivel de emergencia fue desarrollado por Ludwig van Bertalanffy, en el marco de su teo-
ria general de sistemas, para referirse a sistemas cuyas propiedades no pueden desprenderse de las de sus
componentes. El concepto de emergencia, sin embargo, no fue acufiado por este autor. John Stuart Mili, en
ASystem of Logic (1843), establecid ladistincidn entre leyes homopaticas y heteropaticas. Las leyes homopaticas
siguen el principio de Composicion de Causas, que dicta que el efecto conjunto de varias causas es igual a
la suma de sus efectos por separado. Esto sucede, por ejemplo, con las leyes de la fisica, donde una resultante
de fuerzas puede remitirse a las fuerzas que la originaron. En quimica, en cambio, las propiedades de un
compuesto resultante no pueden formularse como la suma de las propiedades de los compuestos reactivos
(el agua tiene propiedades que no pueden reducirse a la suma de las propiedades del oxigeno y el hidr6geno).
Por lo tanto, algunas leyes cientificas no cumplen el principio de la Composicion de Causas. A este tipo de
leyes, Mili las llamé leyes heteropaticas. George Henry Lewis, discipulo de Milis, acufié el término emergente
para referirse a los efectos heteropaticos (Rodriguez, 2007).

91



gue aunque la teoria misma se mantenga en el nivel de la comunicacion, pretende
orientar, disciplinar, comportamientos (Torres y Rodriguez, 2005).

Una teoria que no tiene una intencidén normativa, en cambio, sélo se interesa
por describir los procesos de autoproduccidn de la sociedad y no por dar
indicaciones acerca de como deberian ser. (Torres y Rodriguez, 2005)

La sociologia se caracteriza por situar a la comunicacion en un contexto
analitico signado por el problema del orden social (Abels, 2001). Alli se entiende el
orden social no en sentido normativo. No se trata de un orden determinado de
manera especial por la razén, la felicidad, la paz o la armonia. También los
conflictos, las relaciones de violencia, las enemistades proponen formas de orden
social (Messmer, 2003). La sociologia entiende por problema del orden social
problemas de cooperacion o de coordinacion de las acciones. Las comunicaciones
sirven para coordinar acciones.

Las comunicaciones establecen un ejemplo para el orden social. Sin un
minimo de orientacion mutua y de coordinacion de las acciones la comunicacion no
tendria lugar. La relacién entre orden social y comunicacion es mas compleja de lo
que a primera vista parece. Por ello, se trata en primer lugar de trazar un modelo
sociologico basico de la comunicacion. (Schitzeichel, 2015)

Quien asume el desafio de abandonar el tradicional sendero de la accién
para internarse en el de la comunicacién es Niklas Luhmann, pero para esto debe
redefinir lo que hasta el momento se ha entendido por comunicacién. La Teoria
General de los Sistemas Sociales (TGSS) de Luhmann destaca no sélo porque
propone a la comunicacién como la unidad basal de todos los fendmenos sociales,
sino porgue —como se formula expresamente en la discusion sobre la concepcién
de Habermas de la accion comunicativa— manifiesta la pretensién de entender la
comunicacién sobre una nueva base teérica (Becker/Reinhardt-Becker 2001,
Berghaus 2003 y Kneer/Nassehi 1994).

Uno de los principales obstaculos que tuvo que superar la teoria
luhmanniana fue el del tradicional concepto de comunicacion, sustentado en la
metafora de la transferencia. Si se parte de la idea de transmision, se piensa que
mediante un proceso comunicativo se traspasa informacion. El receptor acepta la
comunicacioén, recibe informacién y se encuentra pasiva o activamente involucrado
en el proceso. El concepto de informacion de la cibernética se baso en este principio

y de alli que en el conocido trabajo de Shannon y Weaber resefiado en el capitulo
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anterior se traté de investigar la informacion que se podia transportar mediante la
comunicacion (Rodriguez, 2007).

Esta idea o metafora de los procesos comunicativos como transmision
comienza paulatinamente a abandonarse hacia fines del siglo pasado. Su cambio
se vincula con el descubrimiento de un modo peculiar de autorreferencia que no
puede atribuirse a la conciencia psiquica individual ni tampoco a estados naturales
0 sobrenaturales del mundo. Este modo de autorreferencia es propio solo de
sistemas que relacionan diversos actores capaces de percibirse unos a otros. Es
un modo de autorreferencia propiamente social (Baecker, 1999).

En éste y otros muchos sentidos, el trabajo de Niklas Luhmann es sefiero e
enormemente innovador y, por lo mismo, dificil de entender, pero aun mas dificil de
aceptar, sobre todo para una disciplina caracterizada por ser conservadora en sus
vericuetos y meandros internos al tiempo que es critica y radical en su observacion

de lo que la rodea: el resto de la sociedad (Rodriguez, 2007).

3.6. La Teoria del “todo” social. Rasgos generales de la Teoria General de los
Sistemas Sociales de Niklas luhmann

La obra de Luhmann es mas que una teoria. Su oferta tedrica es un sistema
completo de pensamiento. Ofrece un aparato conceptual complejo, total,
omniabarcador. Es un instrumental tedrico que crea sus propias condiciones, su
propia légica, sus propios procesos, su propia dinamica, sus propios conceptos, su
propia semantica. Construye, incluso, su propia base epistemolégica. Para hacerlo,
recurre a elaboraciones provenientes de otras areas del saber: la matemética
formal, la psicologia, la biologia, entre otras, son disciplinas que contribuyen al
acervo conceptual con el que Luhmann disefia la arquitectura de su teoria. Los
conceptos que recibe de estas otras disciplinas, no obstante, no son directamente
adoptados, ni tampoco consiste su recepcidon en una simple traduccién sociolbgica.
(Torres y Rodriguez, 2005).

El constructo tedrico luhmanniano pretende ser omnicomprensivo en su
campo, pero no de la realidad. Es omnicomprensivo de lo social: todo fenomeno
social deberia ser explicable con sus categorias (Luhmann, 1991).

La pretensién no es dar cuenta de toda la realidad, sino aislar un campo y
referirse a su totalidad. A diferencia de Hegel, cuyo tema es toda la realidad, el

ambito de interés de la teoria luhmanniana se restringe a lo social. Su teoria
93



pretende tener aplicabilidad universal, lo que equivale a decir que deberia ser capaz
de explicar cualquier fenébmeno social, desde la sociedad mundial de nuestros dias,
hasta la sencilla interaccién entre dos personas que toman el té en una tarde de
lluvia o el fugaz cruce de miradas que ocurre al subir al metro. (Torres y Rodriguez,
2005).

Segun estos autores, una caracteristica fundamental de la obra de Luhmann
es ser un sistema autocontenido. Se ve en la necesidad de acotar y delinear su
campo. Este es la sociedad. Toda observacion que se haga de la sociedad, ocurre
dentro de la sociedad. No existe un lugar privilegiado, una atalaya desde la cual se
pueda observar a la sociedad, desde fuera de ella. Desde los mismos comienzos
de la sociologia, se ha tratado de evitar el problema de la ineludible autorreferencia
implicada por el estudio de la sociedad, que ha de hacerse -necesariamente- desde
dentro de ella.

Como analogia, la teoria de Luhmann tiene cierta similitud respecto a las
ltimas teorias fisicas sobre el universo. La teoria fisica esta convencida que en el
comienzo hay una especie de Big Bang, donde la materia es un algo infinitamente
pequefio e infinitamente denso que esta en un proceso de expansion (Hawking,
1988). Este proceso esté autocontenido. Nada de fuera lo puede determinar. Este
proceso de expansion se va agrupando en centros de aglomeracion cada vez
mayores. Es una expansion que se va constituyendo en galaxias y conjuntos de
galaxias en grupos locales. De alguna manera, se podria pensar que tienen centros
que los congregan como el sol para el sistema solar. (Torres y Rodriguez, 2005).

La comunicacién es equivalente para Luhmann: también es un proceso
infinitamente pequefio y denso que se va expandiendo y va agrupandose en
sectores mayores. Autocontenido, nada desde fuera lo puede determinar ni nada
que no sea comunicacion puede formar parte de él. La relacion entre sociedad y
comunicacién es circular, lo que significa que no se puede pensar la sociedad sin
comunicacién ni tampoco la comunicacion sin la sociedad (Luhmann, 1997).

La sociedad —para Luhmann- es un proceso de atribuciones sociales:
atribuciones de comunicacion. La operacion que define este concepto es la
comunicacion. La sociedad es un sistema constituido por comunicaciones, las que
deben ser atribuidas, para que se puedan conectar con otras comunicaciones y

permitir asi la mantencion del sistema de la sociedad. Las comunicaciones,
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entonces, se atribuyen en la forma de acciones. Se necesita saber quién dijo qué,
para responderle y continuar asi la comunicacion.

Como nos explican Torres y Rodriguez (2005) la sociedad, de esta manera,
construye una version simplificada de si misma. Esta versidn consiste de
atribuciones que, luego, son distribuidas de acuerdo a sistemas funcionales
especializados. Entender que se trata de atribuciones y no de la descripcién directa
de la operacion no es algo sencillo y por esta razon la sociologia y las ciencias
sociales debieron esperar para que se pudieran desarrollar los conceptos
adecuados para hacer las distinciones que permitieran descubrir el entramado de
atribuciones tras la autodescripcion que la tradicién ha cimentado.

Para comprenderlo mejor, las atribuciones sociales que constituyen el sistema
de la sociedad son llevadas a cabo especializadamente al interior de los distintos
subsistemas funcionales en los que se ha diferenciado la sociedad (economia,
derecho, politica, ciencia, religid, arte, etc.).

¢, Quién tiene la atribucion de decidir si un individuo esta capacitado o no en la
sociedad moderna o funcionalmente diferenciada? (Ver ilustracion No. 1). Un
subsistema especializado de ella: la educacién. Este subsistema se ocupa de la
seleccion, de hacer atribuciones que permitan hacer distinciones entre los
miembros de la sociedad. Asi, el que pasa por el sistema educativo y cumple alli
obteniendo notas sobresalientes, se diferencia del que no lo logra. El sistema
educativo selecciona, vale decir, sefiala quiénes son mejores y quiénes peores,
segun sus propios criterios de seleccion: pruebas, logros competencias. Se trata de
hacer atribuciones propias en las que se informa al resto de los subsistemas de la
sociedad quienes tienen mejor rendimiento, quienes son los que tienen el peor
rendimiento y evitar decir que alguien es peor cuando es mejor o que alguien es
peor cuando es mejor (Claro, 2000).

Si un individuo —segun el derecho- no es culpable, se le atribuye esta no
culpabilidad independientemente de lo que haya hecho o digan otras personas o la
moral. La culpabilidad o no culpabilidad, entonces, es una atribucién hecha y
decidida al interior de un subsistema especializado de la sociedad. El derecho es
el que decide lo que es conforme o disconforme con el derecho. En este sentido, el
sistema del derecho se encuentra operacionalmente clausurado y determinado en

sus estructuras (Luhmann, 2002).
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Diferenciacion funcional de la sociedad
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llustracion 1: Sociedad funcionalmente diferenciada. Becker, F. (2006)

3.6.1. Los pilares del pensamiento Luhmanniano

Como referimos anteriormente, para edificar su propia teoria Luhmann necesito
echar por tierra las bases del pensamiento socioldgico previo. El teérico aleman
criticd el excesivo apego de la sociologia respecto a sus clasicos. Para él, la
exégesis y la interpretacion de los fendmenos a la manera de son los sintomas de
una disciplina que se resiste a madurar. Comparte, entonces, el apotegma de
Whitehead utilizado como epigrafe del libro de Merton (1965): “Una ciencia que
titubea en olvidar a sus fundadores esta perdida”.

Luhmann no vacilo y sobre los escombros de los clasicos que lo precedieron,
asentd su propia base, aunque para ello necesitd derribar barreras bien afincadas
en la tradicion sociologica.

Segun el mismo profesor de Bielefeld, hay cuatro obstaculos epistemologicos
gue pueden también utilizarse para tratar de entender las razones por las cuales la
sociologia ha sido incapaz de formular una teoria de la sociedad. Este concepto de
obstacles épistémologiques, que toma de Gaston Bachelard (1947), se refiere a las
vallas que obstruyen el trabajo cientifico generando, ademas, expectativas que no
podran ser adecuadamente satisfechas (Luhmann, 1997):
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» Laideade que el hombre es el elemento de la sociedad.

» La idea -relacionada con el supuesto anterior- que la sociedad se constituye
merced al consenso entre los seres humanos.

» Seguir pensando en sociedades regionales, referidas a territorios geograficos
facilmente delimitables

» Suponer que se puede observar a la sociedad desde fuera.

Y como ya dijimos, para superar estas vallas que segun Luhmann
entorpecian el trabajo cientifico, nuestro autor recurrio al constructivismo, asi como
a una antropologia filoséfica que subyace a su teoria. Como ya anotamos, por
constructivismo se indica un conjunto mas bien heterogéneo de planteamientos
teorico-epistemoldgicos provenientes de variados ambitos disciplinarios (biologia,
neurofisiologia, cibernética, psicologia, etcétera) que comparten el asunto segun el
cual el conocimiento no se basa en su correspondencia con la realidad externa,
sino siempre Unicamente sobre las construcciones de un observador. El
conocimiento es un descubrimiento de la realidad, no en el sentido de un
develamiento progresivo de objetos preexistentes, sino en el sentido de la invencién
de datos externos (Corsi, Esposito y Baraldi, 1996). Y como ya indicamos, el tipo
especifico de constructivismo desde el cual Niklas Luhmann construyé su teoria,
fue el constructivismo operativo (el cual estuvo influenciado por el trabajo
desarrollado por el cibernético austriaco Heinz Von Foerster).

Las investigaciones de Von Foerster, iluminaron la importancia de la teoria
del conocimiento sobre algunos resultados de la neurofisiologia. Uno de estos
resultados es el llamado principio de codificacién indiferenciada, segun el cual las
células nerviosas codifican solamente la intensidad y no la naturaleza de un
estimulo perceptivo: el cerebro utiliza las mismas operaciones (estimulos de base
eléctrica) para ver, oir, oler y percibir con base en el tacto, y crea entonces de
manera interna las diferencias cualitativas correspondientes. La percepcion
diferenciada segun los diversos sentidos se basa en una interpretacion interna de
estimulos no diferenciados: el mundo como se conoce, con su variedad y
poliedricidad es el resultado de procesos internos (Corsi, Esposito y Baraldi, 1996).

Otro elemento fundamental del constructivismo constituye el concepto de
autopoiesis, formulado por el chileno Humberto Maturana. Esta propuesta afirma

que a nivel organizativo, todos los sistemas vivientes operan en condiciones de
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clausura, sin input ambientales. El sistema nunca entra directamente en contacto
con el entorno, sino que sélo conoce sus propios estados internos.

Los sistemas autopoiéticos se caracterizan por la capacidad de producir sus
propios componentes. Si se quiere definir a un sistema como autopoiético, es
necesario preguntarse por los componentes: indicar cual es la operaciéon que se
genera al interior del sistema y qué da por resultado los componentes de dicho
sistema. Dice Luhmann que las operaciones de los sistemas sociales son
comunicaciones, que se producen sobre la base de otras comunicaciones. (Torres
y Rodriguez, 2005)

Por éstas y otras consideraciones los constructivistas, segun Corsi, Esposito
y Baraldi, (1996) sacan la conclusion de que todo conocimiento es inevitablemente
una construccién interna de un sistema. No niegan la existencia de la realidad, pero
sostienen que no existe en ella nada que corresponda a las categorias del
conocimiento: no existen objetos negativos 0 modalizados (objetos posibles y
necesarios), y no existen en general distinciones. La realidad es simplemente la
gue es, actual y positiva; pero el conocimiento, que se basa en observadores, esta
forzado a captarla bajo la forma de distinciones, a las cuales, en la realidad no
corresponde nada. El observador conoce entonces Unicamente sus propias
categorias y no datos primitivos.

El constructivismo lleva, como ya se ha visto, cada dato a una observacion:
la tarea de la teoria del conocimiento y en consecuencia la de observar
observaciones, en una observacion de segundo orden que no se orienta a lo
observado (qué), sino al cémo de la observacién de primer orden: observa como
observa el observador observado. La distincion clasica sujeto/objeto que presupone
la constancia de los objetos por sujetos diferentes, se sustituye en este planteo por
la distincion operacién/observacion, que hace llegar cada dato a las operaciones
concretas de un sistema autopoiético; precisamente para subrayar el hecho de que
la novedad esta en la referencia a las operaciones, en la acepcion de Luhmann se
prefiere la expresidn constructivismo operativo a la mas difundida de
constructivismo radical (Corsi, Esposito y Baraldi, 1996).

Otro fundamento interesante que enuncian estos autores es el principio del
punto ciego (blindspot) del propio Von Foerster. Dicho principio generaliza a toda
forma de observacion el descubrimiento de los estudios sobre la vision ocular segin

la cual existe una zona en la retina al que corresponde, sin que el vidente se dé
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cuenta, un punto de ceguera. De hecho existe un punto en la retina en el que no
hay células receptoras y por esto nuestro campo de visibilidad es incompleto; no
somos capaces de ver lo que recae en dicha zona y menos aun, al no conocer esta
carencia, de ver que no vemos. Este principio ha sido abstraido y aplicado a
observaciones de todo tipo, las cuales, orientandose a una distincion especifica, no
son nunca capaces de observar la distincion misma. Este sera un elemento que
luego retomaremos mas adelante como parte del andlisis organizacional.

En esta misma cuerda del constructivismo, descansa la antropologia
filosofica de la teoria luhmanniana, la cual considera la idea o nocion del ser
humano como un construccién historica proveniente de la edad media y la nocion
de sujeto como concepto central del pensamiento de la primera modernidad (siglo
XVII). De ahi que sea muy importante reconocer que en la base del pensamiento
de Luhmann existe la siguiente nocion de lo que somos los seres humanos: la de
gue el ser humano “es un ser no fijado”, “contingente”, “un ser indeterminado”. Esta
es una nocién muy vinculada a su postura constructivista y a su idea de que la
sociologia no debe tener posturas normativas.

Para Luhmann entonces la sociologia tiene como objeto de estudio a la
sociedad y la sociedad es, ni mas ni menos, el sistema social que comprende todas
las comunicaciones. Algunas de las implicaciones que esta decision de teoria tiene
son parte del “escandalo” desatado por Luhmann en la sociologia. “Escandalo” que
puede resumirse en el titulo de una de las obras pioneras en la introduccién del
pensamiento de Luhmann al mundo de habla hispana; me refiero al libro de Ignacio
lzuzquiza: La sociedad sin hombres. Muchas de las criticas a la teoria luhmanniana
se han centrado en este punto, el cual, sin lugar a dudas, rebasa a la sociologia y
toca fibras muy sensibles de la tradicidn filoséfica de la vieja Europa. (Galindo,
2006)

Si nos quedamos en la superficie, esta apuesta tedrica no sélo resulta
escandalosa, sino absurda. Evidentemente, uno no puede afirmar que el ser
humano y la sociedad son dos “entidades” diferentes y pretender que todo el mundo
se sume a dicha afirmacion.

Segun este autor, Luhmann no afirma que sociedad y ser humano sean dos
“‘entidades” distintas y no lo hace porque su teoria no tiene como unidad de
observacién a las entidades, sino a los sistemas. Lo que Luhmann afirma es que,

visto desde la Optica de una version particular de la teoria de sistemas —Ila teoria
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de sistemas autopoiéticos operativamente clausurados— el ser humano se
encuentra en el entorno del sistema social. ¢Por qué? Porque para poder observar
algo esta teoria busca operaciones que constituyan sistemas y el ser humano no
puede ser concebido como una operacion. De hecho, desde esta Optica el concepto
mismo de ser humano se vuelve problematico porque, justamente, eso que la
tradicion ha concebido como unidad debe ser pensado como cumulo de diferencias.
En este sentido, el ser humano no es un sistema, sino que esta constituido por
diversos sistemas.

Luhmann retoma la critica al funcionalismo y a la teoria parsoniana, pero
desde una Optica totalmente diferente. La discusién que hace del funcionalismo no
sigue el camino que consistia en demostrar su inaplicabilidad como método de
investigacion de los problemas sociales. Su postura consiste en la afirmacion de
que el mas grave problema del funcionalismo ha sido la falta de radicalidad con que
se ha hecho uso del analisis funcional. No se trata de que el método funcional sea
inadecuado, sino que no se le ha utilizado en su verdadera potencialidad. Para
hacerlo, es necesario radicalizar el método funcional, entendiendo a la funcion en
el sentido matematico del término: como esquema logico regulador, que permite
comparar entre si como equivalentes funcionales sucesos que, desde otra
perspectiva, serian absolutamente incomparables. (Arriaga, 2003)

A partir de esto:

[..] Luhmann de fine su postura teérica como funcional-estructuralismo, la que a
diferencia del estructural-funcionalismo parsoniano, no considera que haya ciertas
estructuras dadas que deban ser sostenidas por funciones requeridas, sino que es la
funcidn [...] la que antecede a la estructura. (Rodriguez, 1995)

El enfoque luhmanniano es decididamente no ontolégico, lo que probablemente
gquede en evidencia en que su punto de partida no es la identidad, sino la diferencia.
El célculo de la forma de Spencer-Brown se inicia haciendo una distincién; el
método funcional se basa en la comparacion de alternativas equivalentes; la
contingencia remite a otras posibilidades; el sentido es la diferencia entre
potencialidad y actualidad; la complejidad se entiende como una gradiente entre
sistema y entorno; el sistema es su diferencia respecto al entorno; etc.

Todo el bagaje conceptual de la teoria tiene por centro la diferencia. La teoria
consiste, entonces, en un armazon conceptual orientado a la observacion. Toda
observacion se apoya en esquemas de distincion capaces de destacar algo
respecto a un fondo constituido por “todo lo demas”. Los conceptos de la teoria de
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sistemas confeccionada por Niklas Luhmann constituyen poderosos esquemas de
distincién orientados a hacer posible la observacion de los sistemas sociales. No
son, de ninguna manera, una reconstruccion de lo social en el plano tedrico a la

manera del realismo analitico de Parsons (Almaraz, 1981, cit. en Galindo, 2006).

3.6.2. Las sintesis de la comunicacién: ¢una operacion improbable?

La comunicacion, que para Luhmann es el dltimo elemento o la operacion
especifica de los sistemas sociales, es una operacion que se presenta por la
sintesis de tres selecciones: 1) emisidbn o acto de comunicar (Mittetiung); 2)
informacion; 3) acto de entender (Verstehen) la diferencia entre emision e
informacién (Luhmann, 1998).

Existe comunicacion si Ego comprende que Alter ha emitido (y por lo tanto
es posible atribuir a su responsabilidad) una informacion. La emision de informacion
(Alter dice, por ejemplo, hoy llueve) no es en si una comunicacion. La comunicacion
se realiza Unicamente si logra una comprension: las informaciones se comprenden
(hoy llueve) y la responsabilidad de la emisién de Alter (que lo dice, por ejemplo,
para invitar a Ego a tomar un paraguas), como selecciones distintas. Si no existe
esta comprension, no puede darse una comunicacién: Alter hace una sefial con la
mano y Ego indiferente continlla caminando porque no entendié que la sefial era
un saludo. La comprension realiza la distincion que fundamenta la comunicacion:
entre emision e informacion (Corsi, Esposito y Baraldi, 1996).

A partir de esta distincion, Luhmann entiende que la comunicacion no es una
simple percepcion del comportamiento del otro. La percepcion difiere de la
comunicacién en la falta de distincién entre informacién y emision. El hecho de que
Alter diga (emision) algo (por ejemplo, hoy llueve) es una seleccién: Alter lleva la
responsabilidad de haber hablado, y ademas habla por algun motivo que puede
atribuirsele (por ejemplo, porque se le ha preguntado sobre el clima o poique quiere
hacer entender que prefiere no salir).

Cuando se observa la comprensién como seleccion en la comunicacion no
se hace referencia a su calidad psiquica, si bien esta ultima esté siempre
correlacionada con la comunicacion. La comprension psiquica tiene un significado
para la reproduccion del pensamiento consciente, pero en la comunicaciéon la

comprensién permite inicamente la reproduccion de un sistema social.
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La comunicacion es, por tanto, la operacion especifica que identifica los
sistemas sociales: no existe sistema social que no tenga como operacion propia la
comunicacién y no existe comunicacion fuera de los sistemas sociales. Ya que toda
comunicacién es una operacion interna de un sistema social, entre los sistemas
sociales y su entorno no existe comunicacion. Ya que produce todo en la
comunicacién, un sistema social esta cerrado respecto al entorno: no recibe
informacion de éste ultimo (Corsi, Esposito y Baraldi, 1996).

La comunicacion, en la acepciéon de Luhmann, es una sintesis de tres
selecciones: la seleccién de una informacion, la seleccién de un darla-a-conocer y
la seleccién de un entenderla. La aceptacion o el rechazo de una determinada
seleccidén no son parte de la comunicacion, sino actos de enlace. Se parte, por lo
tanto, siempre de la diferencia y no de la identidad (Luhmann, 1991).

Para definir la operacion de la comunicacion, es necesario dejar de lado el
concepto tradicional de comunicacion, que la considera un traspaso de informacion.
En esta conceptualizacidon, esta incluido el individuo: tanto el emisor como el
receptor de la informacion son individuos que participan activamente del proceso
de comunicacion, entendido como transmision.

El concepto que Luhmann propone se interesa en la descripcion del proceso.

La comunicacion es la sintesis de tres selecciones: (Torres y Rodriguez, 2005)

a) La seleccion de una informacion: ¢Qué digo? Es una seleccién, porque en cada
contexto comunicativo se da una gama de posibilidades de informacién que Alter
podria querer dar a conocer a Ego. La informacién, se entiende en el sentido de
Bateson (1976), como la diferencia que hace la diferencia.

b) La selecciéon de un darla-a-conocer: ¢Cémo lo digo? Alter dispone también de
distintas opciones de darla-a-conocer. Puede dar-a-conocer a Ego la informacion
seleccionada de muy diversas formas. Hay palabras que son sinénimas, pero que
agregan algo; hay gestos que pueden ser utilizados para acentuar algo o quitarle
importancia; se puede escribir una circular, si se quiere que quede constancia, etc.

¢) La seleccion de un entenderla: ¢Qué entiendo? ¢Qué me quiere decir, con esta
expresion? Ego también ha de seleccionar. El debe ser capaz de distinguir entre
informacién y darla-a-conocer. Ha de saber si lo que se dijo tenia o no la intencién
aducida. En esto, la conceptualizacién de Luhmann se aparta del conocido primer
axioma de la comunicacion pragmética de Watzlawick (1972): Es imposible no
comunicar, porque es necesario que Ego distinga la informacion del darla-a-conocer
y, de esta manera, diferencie entre una comunicacion intencional y el simple
comportamiento no comunicativo: veo a alguien dormido en la primera fila de mi
clase. ¢ Es un simple comportamiento involuntario o un acto ostentoso, demostrativo
del aburrimiento que he provocado? También es una seleccion, dado que Ego
dispone de un conjunto de posibles modos de entenderla, entre las que se considera
también laincomprension.

Uno de los aspectos mas interesantes de la teoria de Luhmann radica en

gue se plantea de manera contra-factica. Esto quiere decir que su punto de partida
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no es la constatacion del hecho, sino la pregunta acerca de cémo es posible ese
hecho innegable aplicado a la comunicacion, este 'todo implica apartarse del
camino habitual que consiste en dar la comunicacion por evidente y-tratar luego de
describirla enumerando sus caracteristicas; es poco mas lo que se puede hacer
con esta forma acostumbrada de mirar (Rodriguez, 2007).

La comunicacion debe superar tres improbabilidades:

a) La improbabilidad de que el otro entienda. Se ha seleccionado una informacién vy,
un modo de darla-a-conocer: es improbable que se logre separar adecuadamente la
informacién de la forma en que es expresada (dada-a-conocer, porque cada persona
tiene muchas formas de interpretar lo que ha llegado a sus oidos. Dado que puede
haber diversas maneras de entender lo que se quiere decir, resulta necesario optar
por una, la que nos parece plausible, pero es improbable que con esta versidn se
logre coincidir exactamente con lo que el que habl6 deseaba dar-a-conocer.

b) La improbabilidad de llegar mé&s alla del circulo de los presentes. Es improbable
gue la comunicacién que ocurre en la presencia fisica de los interlocutores pueda
trascender espacial temporalmente los limites de dicha interaccion. La sociedad
mundial contemporanea ha hecho posible y necesario que la comunicacién alcance
los lugares mas lejanos del planeta. La improbabilidad de alcanzar a los que no se
encuentran presentes no ha disminuido, sino que se ha hecho mas notoria. La
improbabilidad persiste, y es probable que se sigan desarrollando tecnologias
destinadas a desactivarla, aunque es también probable que ninguna de ellas logre
superarla definitivamente.

c) Laimprobabilidad de que el otro acepte la propuesta contenida en lacomunicacion.

En la comunicacion, Alter le propone a Ego que éste seleccione, de entre las

posibilidades propias de su contingencia, siguiendo los criterios de seleccién

sugeridos por Alter. A modo de ejemplo, cada vez que invito a alguien a tomar café
conmigo, lo que hago es decir: sé que tienes una gama de posibilidades, la mayoria

de las cuales son desconocidas para mi, y que una de ellas es tomar un café en mi

compafia. Te sugiero que dejes de hacer cualquier otra de dichas alternativas.

(Rodriguez, 2007)

Las tres improbabilidades se refuerzan entre si en el sentido de que la
superacion de una implica el aumento de la improbabilidad de las otras. Si se
consigue que el otro entienda, aumenta la improbabilidad de que acepte; por
ejemplo, si en la empresa se solicita a los trabajadores que trabajen el dia sdbado
completo y a cambio se les ofrece un bono, es mayor la probabilidad de que acepten
cuando no se les ha dicho el monto de ese bono que cuando se les indica que ese
bono sera por una suma que ellos pueden considerar inadecuada para el esfuerzo
demandado (Rodriguez, 2007).

Los especialistas en comunicacion organizacional han de derribar ese mito
y abandonar la trillada cantinela de que "el problema consiste en que las
comunicaciones produce malentendidos que hay que evitar". Aunque tal afirmacion

es totalmente efectiva, sélo es la primera de tres improbabilidades que enfrenta
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toda comunicacién. Si no basta con que la otra persona entienda, es necesario
contar con mecanismos de apoyo al lenguaje que lo ayuden a hacer mas atractiva
la propuesta para el otro, esto es, mas aceptable. Estos mecanismos se han
desarrollado en el curso de la evolucion humana y tienen gran capacidad de
motivacion. Luhmann los denomina Medios de Comunicacion Simbdlicamente
Generalizados (Luhmann, 2007).

Tales medios surgen con la invencion de la escritura, cuando la comunicacion
trasciende las fronteras de la presencia y se incrementa la probabilidad del
rechazo. Son generalizados porque, del mismo modo que las reglas del lenguaje
para Wittgenstein que vimos en el capitulo dos, son vélidos en mas de una
situacion. En la interaccion existen mecanismos que aumentan la probabilidad de
la aceptacion y sobre estos mecanismos descansaba la comunicacion antes de la
escritura. Esta clase de mecanismos, tales como la presion hacia la uniformidad,
la valoracion de las semejanzas, en las sociedades tradicionales se expresan en
una conciencia colectiva voluminosa, rigida, intensa y de contenidos mitico-
religiosos (Durkheim, 1967). En la medida que la sociedad aumenta su
complejidad, las semejanzas pierden su valor integrador y se comienza a valorar
su contrario, lo diverso. Pero surge entonces con fuerza la necesidad de medios
gue ayuden a lograr la aceptacién de las comunicaciones, porque éstas ya no se

pueden imponer por una regla normativa de semejanza. (Rodriguez, 2007)

3.6.3 Conciencia y acoplamiento estructural
Los sistemas psiquicos o conciencias representan, junto con los sistemas y a los
sistemas vivos, uno de los tres niveles de constitucion de autopoiesis. Las
operaciones de la conciencia son los pensamientos (Gedanken), que se reproducen
recursivamente en una reticula cerrada, sin contacto con el entorno: no existe
ninguna posibilidad de insertarse directamente en el flujo de pensamientos de una
conciencia, pero se puede so6lo observarla desde el exterior, en los modos y en las
formas del observador implicado de vez en cuando. (Corsi, Esposito y Baraldi,
1996)

La conciencia en cuanto sistema cerrado es inaccesible aun para otros
sistemas autopoiéticos: ni el cuerpo ni la comunicacion son capaces de determinar
el flujo de los pensamientos, sino solo son capaces de ofrecer algunos estimulos

gue la conciencia es libre de elaborar en las propias formas y segun las propias

104



estructuras. La sociedad pertenece al entorno del sistema psiquico, y las relaciones
entre los dos niveles de autopoiesis toma la forma de interpenetracion.

La socializacion de las conciencias no se realiza a través de una intervencion
desde el exterior, sino exclusivamente como "autosocializacion": el sistema
psiquico utiliza algunos estimulos que provienen del ambiente para re-especificar
las propias estructuras conforme al propio modo de operar. La sociedad, por su
parte, puede referirse a los sistemas siquicos, pero debe hacerlo con base en
estructuras especificamente comunicativas: se construyen para este fin las
unidades de las personas. El presupuesto de la cerradura operacional excluye
también una relacion directa entre conciencias diferentes, que pueden entrar en
contacto solo de manera mediata a través de la comunicacion: ésta se realiza, sin
embargo, siempre con base en la doble contingencia y la reciproca intransparencia
de los sistemas psiquicos implicados, que permanecen en calidad de cajas negras
el uno para el otro. (Corsi, Esposito y Baraldi, 1996)

Luhmann sostiene que la comunicacién no depende de la conciencia. La
comunicacién pertenece a un sistema que opera clausuradamente y la conciencia,
por su parte, constituye también un sistema clausurado. Aunque esta tesis puede
en un primer momento parecer poco plausible, tiene fundamentos sélidos. La
conciencia no es una operacion comunicativa. Un individuo no puede reaccionar a
lo que pasa en la conciencia de su interlocutor con un si ni con un no. De hecho,
no puede reaccionar en lo mas minimo porque no tiene cémo enterarse de ello. Los
demas saben lo que un individuo piensa solo a través de sus expresiones y si no
da a conocer lo que esta pensando, no hay forma que los demas lo sepan. Incluso
mas, aungue la persona exprese sus pensamientos, los demas pueden tener dudas
acerca de lo que realmente esta pensando y ella misma puede darse cuenta, al
hablar, que “le faltan las palabras” para expresar adecuadamente su pensamiento.
La conciencia solo puede ser cartografiada en la comunicacién. (Corsi, Esposito y
Baraldi, 1996)

El escritor peruano Alfredo Bryce Echefiique (1995) apunta con gran humor
y de manera magistral a la dificil relacion entre el pensamiento y la comunicacion:
“Yo sé que usted cree que comprende lo que piensa que acabo de decir. Pero no
estoy seguro de que usted se haya dado cuenta de que lo que acaba de escuchar
no es lo que yo queria decir”. Se trata, por lo tanto, de la compleja relacion entre

dos sistemas autopoiéticos entre los que hay una estricta separacion operativa: la
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comunicacién es produccion de sentido en la secuencia de sucesos comunicativos
y la conciencia ocurre como reproduccién de la atencion y el constante cambio de
representaciones, orientada principalmente por la percepcion.

El concepto de acoplamiento estructural (Ver ilustracibon No. 2) es
particularmente apropiado para la comprension del vinculo entre estas dos formas
de operacion. Cada uno de los sistemas involucrados mantiene su clausura
operacional: ningln pensamiento pasa a ser parte de la comunicacion, pero
tampoco comunicacion alguna es incorporada sin mas en el torrente de
pensamientos que constituye la conciencia. Hasta aqui, parece tratarse
simplemente de asegurar la necesaria mantencion de los limites que permiten la
autopoiesis de los respectivos sistemas. Sin embargo, se requiere algo mas: para
la comunicacion es indispensable la participacion de las conciencias y para la
conciencia es necesaria la comunicacion.

Mediante el concepto de acoplamiento estructural se indica al mecanismo
gue asegura que para cada comunicacion va a haber suficiente atencién disponible.
En otras palabras, que el individuo piense cada vez que oye algo o que lee y, visto
desde el otro &ngulo, el acoplamiento estructural asegura que a través de la
participacion continua en la comunicacion alguien desarrolle una memoria o tenga
experiencias de éxito y fracaso, de tal modo que pueda estilizar su propia identidad,
de acuerdo a como se relaciona con la comunicacion: a como es socializado (Corsi,
Esposito y Baraldi, 1996).
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~ Elemento: Comunicacién

SISTEMA PSIQUICO SISTEMA PSIQUICO
-conciencia- "9 -conciencia-
Elemento = Pensamientos (— Elemento = Pensamientos

llustracion 2 Acoplamiento estructural. Rodriguez, (1992). Comunicacidnes de la Organizacion

3.6.4 ¢ En qué consiste el principio del sentido como médium dentro la teoria
luhmanniana?

El psicélogo Fritz Heider (Heider, 1967) para dar cuenta de la percepcion a distancia
desarrolla la idea de Medium/Cosa, en que el médium cuenta con elementos
acoplados flojamente —tal como el aire o la luz— sobre los cuales se puede
imprimir una cosa cuyos elementos se acoplan de manera firme. Luhmann cambia
el término “cosa” por el de forma y de esta manera puede decir que el sentido es el
medium sobre el que se imprimen formas, sin agotar al medium del mismo modo
como no se agota la luz al reflejar los objetos ni el aire al transportar los sonidos. El
lenguaje es una forma impresa sobre el medium del sonido y también un medium,
sobre el que se imprimen palabras y frases, y asi sucesivamente. (Torres, 2006).

El concepto de sentido permite precisar la especificidad de los sistemas
sociales y psiquicos con respecto a los sistemas vivos (células, organismos,
cerebros). El sentido es una conquista evolutiva de los sistemas psiquicos y
sociales que no permite analogias con respecto a los sistemas vivos: por lo tanto
es necesario distinguir en un sentido y vida biolégica como tipos diferentes de
organizacién autopoiética (Corsi, Esposito y Baraldi, 1996).

Para Luhmann, el sentido es el médium que permite la creaciéon selectiva de
todas las formas sociales y psiquicas. El sentido tiene una forma especifica, cuyos

dos lados son realidad y posibilidad, o también actualidad y potencialidad. El
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sentido es una conquista evolutiva propia de todos los sistemas sociales y de los
sistemas psiquicos: permite dar forma a la antorreferencia y a la construccion de la
complejidad de tales por tanto a toda diferencia sistema/entorno es relativa a ellos
(Corsi, Esposito y Baraldi, 1996).

La capacidad del ser humano de negar -y de negar reflexivamente- se
encuentra a la base de la construccién significativa del mundo. La negacién no
afecta la identidad de lo negado. Si se afirma que no hay pan en la mesa, el pan
sigue siendo pan y no cambia su identidad a otra, al ser negado. De esta forma, la
negacion permite la duplicacion de la realidad en el mundo definido desde la
categoria del sentido. En el mundo no existe la negacion. No hay nada equivalente
al no-arbol; es el observador quien dice que no hay un arbol en un cierto lugar y
gue convendria plantar uno, para gozar de su sombra (Torres y Rodriguez, 2005).

El sentido es la categoria Ultima e innegable. Para los sistemas que procesan
el sentido todo es con sentido. Para ellos nada hay fuera del sentido. La sociedad
-como todo sistema social- es un sistema constituyente de sentido y constituido por
el sentido (Luhmann, 1974).

El sentido es una estrategia de seleccion entre las posibilidades que ofrece
la contingencia. Cada vez que una persona hace algo, deja de hacer todo lo deméas
gue podria haber hecho, en lugar de haber seleccionado hacer lo que hizo. Esa es
la contingencia a que nos enfrentamos momento a momento los seres humanos y
los sistemas sociales que constituimos. Si no dispusiéramos del sentido,
estariamos condenados a tomar decisiones incoherentes entre si, porque cada vez
seria una seleccion desligada tanto de las que la antecedieron como de las que
seguiran después. Careceriamos de una estrategia de seleccion que hiciera posible
la continuidad de las selecciones y, por consecuencia, de las acciones. El sentido
es esta estrategia que nos toma sistema y sistematiza nuestro decidir (Rodriguez,
2007).

Segun el socidlogo chileno Dario Rodriguez (2007) esta capacidad
propiamente humana de hacer uso del sentido descansa en este invento del
lenguaje de tanta importancia: la negacion. Negar posibilidades hace posible
seleccionar. Si no pudiéramos decir no, tampoco podriamos elegir sabiendo que lo
hacemos. El invento de la negacién permite el pensamiento y da origen a lo
potencial. Un animal cualquiera no ve potencialidades. Opera momento a momento

y no lamenta no haber tomado otra opcion. Solo hizo lo Unico que podia hacer. El
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sentido emplea la negacién para seleccionar, pero al hacerlo no se pierden las
posibilidades negadas.

El sentido tiene tres dimensiones (Rodriguez, 2007):

Objetual: referida a objetos. En esta dimensién aparece el sentido en el ser diferente.
Que un perro no es un gato, un escritorio no es una maquina, la rapidez no es un
impuesto ni una orden es un color.

Social: referida a personas y sistemas sociales. Esta dimensién se construye con €]
apoyo de ladimensién objetual, porque se distingue un no-yo, como un otro yo. Esto
es, como portador de sus propias vivencias y perspectivas del mundo, las que son
distintas alas propias.

Temporal: referida al pasado, el futuro y el presente. Con esta dimension queda
plenamente expresado el sentido como estrategia. La negacién de las posibilidades
adquiere sentido en vistas a un proyecto futuro o en consideracién alas experiencias
pasadas. Se conecta con la dimensidn social al indicar quién dijo algo. También con
la dimension objetual, la leche dura menos que una piedra. Y con ambas: ¢a quién
necesito contratar para sacar adelante el proyecto de informatica?

La comunicacion del rechazo abre la puerta al conflicto, lo que no es
necesariamente negativo. Por el contrario, es sabido que: "Lo que resulta perjudicial
no es el conflicto en si, sino evitarlo y no desarrollar una organizacion equipada
para manejarlo" (Tjosvold, 1993). Esto significa que las comunicaciones
organizacionales pueden seguir el curso sugerido, en la medida que sean
aceptadas, o un curso divergente, conflictivo, sino son rechazadas. En ambos
casos, sin embargo, la comunicacién continta vy, con ella, la autopoiesis. En el
conflicto también se mantiene el sentido, porque si no fuera ése el caso, no se
sabria qué, con quién ni con qué se esta en desacuerdo (Rodriguez, 2007).

Debido precisamente a que el rechazo podria ocurrir es que en las
organizaciones se hace uso del poder para aumentar la probabilidad de aceptacion.
Se ha podido comprobar, por ejemplo, que los trabajadores de la pequefia empresa
industrial consideran que sus lideres establecen relaciones diferenciadas por
grupos de subordinados, por lo que pertenecer a uno u otro sector puede significar
mejor o peor acceso a la comunicacion relevante (Mellado Ruiz, 2005). Esta es una
antigua estrategia de poder que se utiliza en grupos y organizaciones pequefnos
(Popitz, 1976), pero que también ha demostrado su eficacia en el curso de la

evolucion de la sociedad humana.
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3.6.5. Aclaraciones sobre la Teoria General de los Sistemas Sociales

La TGSS fue resultado del dialogo tedrico construido entre la Sociologia, Biologia,
Fisica, Cibernética, Derecho, etc., dando como resultado una amplia variedad
conceptual que claramente no encuentra anclaje en la teoria sociologica tradicional,
pero que permite de alguna forma un planteamiento explicativo de la sociedad
moderna. La TGSS no es una propuesta normativa que nos ofrezca un modelo de
sociedad el cual debamos alcanzar, no expresa un deber ser normativo, mas bien
nos ofrece herramientas conceptuales para la comprension del funcionamiento de
lo social; sus sistemas, las organizaciones y sus interacciones.

Esta formulacion tedrica tiene tres pilares fundamentales, el primero es la
Teoria de Sistemas que nos propone un conjunto integrado de conceptos con la
pretensién de ser aplicado a todo lo social (todas las comunicaciones posibles).
Esto no significa que la teoria tenga intenciones omnicomprensivas, porque incluso
el mismo autor reconoce su agotamiento, pero si la pretension de la explicar la
complejidad, y las operaciones desde el interior de los sistemas especificos;
Derecho, Arte, Educacion, Ciencia, Amor, Politico, Religion, Medios de Masas,
Organizacion etc. Esto da como resultado una vasta obra que dara cuenta de
operaciones de comunicacién de distintos sistemas sociales.

La TGSS de Luhmann es considerada teoria que en la actual historia de la
teoria socioldgica exige y ha introducido el cambio mas radical en lo concerniente
a teoria de la comunicacion. La teoria de sistemas de Niklas Luhmann se sefiala
no sélo porque propone a la comunicacion como la unidad basal de todos los
fendmenos sociales, sino porgue —como se formula expresamente en la discusion
sobre la concepcion de Habermas de la accion comunicativa— manifiesta la
pretension de entender la comunicacion sobre una nueva base teérica.

Ahora bien, obsérvese que en esta poderosa obra de teoria en red el
complejo de la comunicacién, a pesar de toda la prominencia que posee, sélo
representa uno entre muchos conceptos, por lo que es dificil tratarlo de manera
aislada; comoquiera que sea, para nuestros propdésitos esto se vuelve necesario.
De alli que nos concentremos en este nucleo tematico y la respuesta a las otras
preguntas la dejemos al mismo Luhmann o la deleguemos remitiendo a los
comentarios del mismo Luhmann sobre la teoria de sistemas (Luhmann 2002), asi
como a otras muchas obras de comentarios sobre Luhmann (Becker/Reinhardt-
Becker 2001, Berghaus 2003 y Kneer/Nassehi 1994).
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Como en todas las otras teorias, también en la teoria de sistemas es
importante saber bajo qué perspectiva, bajo qué posicion de pregunta se tematiza
y analiza un asunto o un objeto. La teoria de sistemas se acerca al objeto
comunicacién bajo una pregunta directriz especifica y ésta dice: ¢cdmo es posible
la comunicacion? Esta es una pregunta desacostumbrada, ya que todos sabemos
que la comunicacion es posible (Schitzeichel, 2015).

Segun el propio Schitzeichel, nosotros empleamos una buena parte de
nuestra vida en hablar con otros, leer periddicos, ver television o dar dinero. Pero
la teoria de sistemas no plantea esta pregunta de manera irreflexiva. Pretende
analizar las condiciones —mostrar las constelaciones, investigar los factores— que
hacen posible que nosotros podamos comunicarnos. Declara la comunicacion
como improbable precisamente para aclarar las precondiciones que son necesarias
para que esta improbabilidad se transforme en probabilidad.

Y alli no se trata de cualquier presupuesto y de cualquier condicion, sino de
aguellos de naturaleza social. La teoria sociologica de sistemas se interesa solo de
manera colateral por las condiciones individuales del comunicar, que consisten en
gue nosotros mostramos competencias determinadas: construir sonidos, oraciones,
dominar reglas de transformacién gramaticales, leer o escribir, o adoptar
determinadas actitudes y posiciones para podernos comunicar con éxito. Todo esto
lo presupondra la teoria de sistemas, pero ella se interesa por las condiciones
sociales del comunicar mismo.

Todavia es importante otro punto. La teoria de sistemas intenta una teoria
general, omnicomprensiva; por tanto, una teoria que no sélo sea valida para la
comunicacién hablada, escrita 0 medial, no sélo para la conversacion personal
entre presentes o para las directivas formales de la organizacién o para el sistema
omnicomprensivo de la economia, sino que también esté en situacion de tematizar
todos estos campos. Esto, por el contrario, lleva a que la teoria de sistemas
desarrolle un verdadero concepto abstracto, que se apoya en un tratamiento
puramente funcional.

Otro elemento a resaltar es que en la teoria de sistemas actual, Luhmann
(1982), distingue tres tipos de sistemas sociales, los cuales, cabe subrayar no se
encuentran en un orden jerarquico, ni insertados uno dentro de otro, sino que

conviven de forma paralela.
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a) Interaccion: que tiene lugar cuando los presentes se perciben mutuamente. Estos
sistemas no pueden alcanzar una complejidad muy grande, ni en sus propias
posibilidades internas, ni en sus relaciones con el entorno.

b) Sistemafuncionalmente diferenciado: que es un sistemade otro tipo, el que no puede
independizarse de las interacciones, pero si de las limitaciones que éstas tienen. “La
sociedad es el concepto social mas amplio, incluye todo lo social, y por consiguiente,
no conoce ningln entorno social (Luhmann, 1991). La sociedad es el sistema social
gue estaformado por todas las comunicaciones posibles, Sus propios limites son las
fronteras de la comunicacién posible y significativa. La sociedad es un sistema
autopoiético, vale decir, es un sistema que crea los elementos que lo constituyen, en
este caso: las comunicaciones. . Los sistemas funcionales son entes abstractos, solo
funcionan para la explicacidn teérica.

¢) Organizacién: que es un sistemasocial del tipo propio, caracterizado por lacapacidad
de poner condiciones a la pertenencia, vale decir, todo quien desee ingresar a una
organizaciéon y permanecer en ellacomo miembro, debe cumplir los requisitos que la
organizaciéon haya establecido. (Rodriguez, 2004)

3.7. Los tres sistemas sociales de la sociedad moderna
Segun Rodriguez (2005) la Teoria General de los Sistemas Sociales (TGSS) ha
sido considerada el mayor esfuerzo tedrico elaborado desde la sociologia al
finalizar el siglo XX. La envergadura de la tarea que se impuso Luhmann es tal, que
debi6 generar desde la misma base una perspectiva apropiada. No podia recurrir a
los conceptos acufiados en la tradicion véteroeuropea, porque le parecian
incapaces de capturar las caracteristicas emergentes de la sociedad moderna. La
estructura de la sociedad sélo puede ser comprendida con la semantica
correspondiente. Los esquemas de distincién que utiliza un observador le permiten
hacer selecciones significativas y, si se encuentran anclados en un momento
histdrico lejano, conduciran a selecciones inadecuadas. Del mismo modo que no
se puede pretender que comprenda el correo electrénico alguien que no conoce la
electricidad, no se puede esperar una descripcion adecuada de la sociedad
moderna hecha con conceptos anteriores al siglo XVIII (Torres y Rodriguez, 2005).
La Teoria Social, como argumenta Niklas Luhmann, se encarga del sistema
social mas amplio —el que contiene todas las posibilidades de comunicacion, que a
su vez hace posibles los diferentes sistemas sociales (politica, arte, ciencia,
educacion, etc.), pero Luhmann sefiala dos planos sociales mas: organizacion e
interaccién (también constituidos por comunicacion, pero conformada de manera
distinta, es decir con propios sistemas de comunicacion). El concepto
omnicomprensivo de la sociedad incluye todas las posibilidades de comunicacion,

a la organizacion y a la interaccion (Corsi et al., 1996)
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Tras comprender las limitaciones explicativas del sistema micro/macro,
Luhmann entendié que esta distincidbn antagonica ya no era suficiente para explicar
la complejidad de la sociedad moderna.

Este paradigma de lo micro/macro ha estado presente en el pensamiento
europeo sobre todo del siglo XXy, por ende, en el desarrollo de la teoria social. Sin
embargo, es preciso sefialar que hoy el binomio micro y macro est4 generando una
tensién en medio del desarrollo de una compleja sociedad moderna, provocando
no solo problemas analiticos desde lo tedrico, sino también en lo empirico, con una
deficiente practica de intervencion de la realidad social. (Rojas, 2017)

En este sentido, la teoria sociologia de Niklas Luhmann es una posibilidad
tedrica para el analisis de los procesos de evolucion de la sociedad moderna 'y, por
ende, de diferenciacion. Sin embargo, para la teoria de sistemas sociales, dicha
diferenciacion no solo se limita a un tema funcional (educacion, politica, arte, etc.),
ademas, la propuesta de Luhmann, es destacar una diferenciacion entre tipologia
sistémica: interaccién/organizacional/social (Rojas, 2017).

La tipologia organizacion, piedra angular de la presente tesis, cuenta con
una importante tradicion de estudios dentro de la academia chilena gracias a la
influencia del Doctor Dario Rodriguez Mansilla.

Rodriguez Mansilla fue el primer estudiante latinoamericano en postgrado en
la Universidad de Bielefeld, Alemania, entre los afios 1978 y 1981, bajo la direccion
académica (Doktorvater) de Niklas Luhmann. Su obra se desarrolld
fundamentalmente en el estudio de las organizaciones desde la perspectiva
sistémica la cual sirvié para allanar el camino para el desarrollo de esta singular
traza teorica entre varios académicos chilenos.

Rodriguez Mansilla establece el puente necesario que conecta la propuesta
luhmanniana con el estudio de las organizaciones, en especifico el &mbito de las
comunicacién. Es por ello, que en la presente tesis nos apoyamos en la obra de
este destacado académico chileno para establecer aquellas pautas que nos
serviran para realizar el andlisis en la organizacion Liga Mexicana de Béisbol. Pero

sobre esto profundicemos en ello en los siguientes apartados.
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3.8. El sistema social organizacion segun Dario Rodriguez Mansilla

Los sistemas sociales organizados juegan un papel importante e imprescindible en
todos los sistemas funcionales de la sociedad moderna. Las organizaciones, como
la sociedad y sus sistemas funcionales, son también sistemas autopoiéticos con
propulsion propia. Pueden formarse solamente dentro de la sociedad, por tanto sélo
como ejecucién de la misma, pues su modo operativo no es otro sino la
comunicacion (Luhmann, 2018).

No es exagerado afirmar que, si se toma en cuenta toda su variedad, las
organizaciones constituyen hoy el principal entorno social que rodea la vida
humana. En forma de fabricas, iglesias, juzgados, partidos politicos, escuelas,
laboratorios, museos, organismos internacionales, hospitales o ministerios, las
organizaciones participan en las operaciones mas significativas de la
contemporaneidad. De acuerdo con los informes de entidades internacionales, las
economias de algunas empresas —organizaciones— son equiparables, o superan,
segun los casos, a las de muchos paises en desarrollo y tienen muchisimo mayor
efecto que ellos (Arnold, 1991).

Las organizaciones resultan de la aplicacion de la racionalidad a la actividad
social humana. Son sistemas relativamente tardios en la historia de la humanidad
que surgen cuando es posible generalizar la motivacion. Es asi como, segun
Luhmann (1964, 1978), estos sistemas sociales se caracterizan por su capacidad
de unir a una motivacidbn generalizada, una gran especificacion de los
comportamientos requeridos.

Una razon para llamar «organizacional» a la sociedad moderna es que en
ella el fendmeno organizacional ha alcanzado una difusion nunca vista en la historia
de la humanidad.

En la sociedad moderna las organizaciones preparan al ser humano para
ingresar a otras organizaciones, que le permitiran tener acceso a otras
organizaciones, que -a su vez- le daran la posibilidad de ubicar a sus hijos en
organizaciones que -por una parte- les permitiran dejar libres a sus padres para
seguir trabajando en sus respectivas organizaciones y, al mismo tiempo y -por otra

parte-, les dara a ellos la oportunidad de prepararse para su propio ingreso en otras
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organizaciones. Este es el cuento de nunca acabar de la modernidad (Rodriguez,
1991).

La organizacion se encuentra insertada en un medio donde hay otras
organizaciones, en que ocurren procesos que la obligan a adaptarse, en que se
adoptan decisiones que podran afectarla, etc. Este entorno esta en cambio
constante, y la organizacién, como sistema vivo est4 permanentemente adaptada
a su entorno. No hay organizaciéon desadaptada, como nos sefiala la biologia
moderna, pero tampoco significa esto que toda organizacion se encuentre en el
optimo de adaptacion: la ley que exige la mantencién de la adaptacion es una ley
que impone requisitos minimos que deben ser cumplidos y no es,—como se
pensaba en las teorias evolucionistas anteriores (Spencer, Darwin)—un limite
maximo, de donde se desprenderia que la existencia de adaptacion— o pura
existencia o sobrevivencia — seria un indice de adaptacién 6ptima.

Las organizaciones pueden entonces ser entendidas como sistemas
sociales que tienen la particular caracteristica de condicionar la pertenencia.

(Rodriguez, 1996) En otras palabras las organizaciones se caracterizan porque:

-Establecen condiciones que deben cumplir quienes ingresen en ellas

-Ponen condiciones que deben quedar satisfechas por todos los miembros mientras
permanezcan en ellas.

A decir de Luhmann (2018), las organizaciones conforman y reproducen
fronteras propias, cortes propios en el continuo de la comunicacion social, y esto
mediante el procedimiento de distinguir entre socios y no-socios. Esto les hace
posible formular exigencias especiales a la conducta de los socios (siempre que
logren presentar el hecho de asociarse de manera atractiva).

Es interesante que esta formulacién de exigencias especiales hacia los
socios surge a partir de la coordinacion de dos contingencias: Esta doble
contingencia se traduce en la contingencia de los reglamentos y normas que la
organizacion ha establecido para regular el comportamiento de los miembros. Tanto
las reglas como los comportamientos pueden ser diferentes de los que son, pero el
hecho es que son como son. La organizacion que funciona en la practica es la que
resulta del acomodo entre reglas y comportamientos: ni las reglas se respetan como
se hubiera deseado, ni los miembros se comportan a su entero amaio. (Rodriguez,
1996).
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Ahora ¢,cdmo la organizacion produce y reproduce su propia existencia? Tal
y como reflexiona el sociologo aleméan, comunicacion de un socio-premisa para el
comportamiento de otros-produce un comportamiento decisorio. La propia
comunicacién produce la autocontinuidad garantizada de los procesos de decision,
con ello resulta reconocible la pertinencia de la organizacion y la responsabilidad
de la decision en cuanto a los roles de los socios.

La organizacion se trata de la autopoiésis de decisiones garantizada por si
misma, no solo porque existan reglas o programas ya establecidos, sino porque
han sido comunicadas y no deben volver a elaborarse. (Luhmann, 2007). Pero esta
comunicacion funciona en dos sentidos: posibilitando y restringiendo.

Las decisiones tematizan su propia contingencia. En otras palabras, en el
decidir se esta consciente de la posibilidad de elegir entre alternativas, se esta
consciente de que se puede elegir de otra manera y, de alli, que algunas personas
extremadamente reflexivas tengan tantos problemas para tomar incluso decisiones
triviales. Cada vez que se decide, las alternativas desechadas permanecen en el
resultado de la decision como historia, como el trasfondo que indica la relevancia
de la decisién adoptada y que, eventualmente, permitird evaluarla, reevaluarla,
interpretarla y reinterpretarla posteriormente. Luhmann define a la organizacion
como un sistema complejo constituido por decisiones interrelacionadas (Rodriguez,
1991).

¢,Cual es la funcion de estas organizaciones? Dentro de la sociedad
moderna, diferenciada funcionalmente no existe una instancia central en el cual
considerando las diferencias de rango, podian regularse las inclusiones y
exclusiones. Este lugar lo ocupan las organizaciones. Las organizaciones tienen el
derecho legitimo, de incluir a ciertas personas como socios al mismo tiempo de
excluir a otras, todo esto basado en el principio inclusién/exclusion. (Luhmann,
2007).

Al trazar estas fronteras, las organizaciones posibilitan que los sistemas
sociales funcionales operen mecanismos de exclusion que les son negados. Por
ejemplo, el codigo de la salud no discrimina, pero si los hospitales y clinicas
(especialmente si son privadas); la capacidad econdmica de pago no basta para
acceder a clubes exclusivos, etcétera (Arnold, 1991).

Lo decisivo en la organizacion es la reproduccién autbnoma, no determinada

desde afuera. Capacidad de producir decisiones por medio de decisiones y
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conservar las estructuras necesarias para ello o variarlas. La conformacién de las
organizaciones se da por un aumento en el plano social y organizativo de la
contingencia con capacidad operativa y dinamica propia. (Luhmann, 2018).

Sin embargo, para efectos de nuestra tesis la funcién fundamental de la
organizacion es que constituye el Unico tipo de sistema social capaz de
comunicarse con su entorno (Luhmann, 2000). En efecto, la interaccion -por
ejemplo, una conversacion entre dos amigos- no se comunica con una tercera
persona, sino que la incluye o la excluye en caso que esté también presente.
Tampoco la sociedad, al ser un Unico sistema mundial, reconoce ningun entorno
social con el cual pudiera comunicarse. Las organizaciones, en cambio, emiten
comunicados de prensa, anuncian sus productos y llaman a concurso para proveer
sus cargos, hacen notar ante la opinidn publica que alguna ley las perjudica, etc.

Un elemento que resulta confuso a primera vista es que los miembros de
una organizacion constituyen parte del entorno de esta. Una sentencia basada en
la antropologia filoséfica de la teoria luhmanniana, la cual considera la idea del ser
humano como un ser contingente y no un componente de la sociedad. Ante la
difundida idea de una sociedad formada por hombres, Luhmann refiere el problema
de que para que esta idea sea consistente consigo misma se deben hacer
distinciones en el ser humano para definir qué partes de éste son las que participan
en la constitucion de la sociedad.

Si el cuerpo fisico de cada individuo fuera elemento de la sociedad, entonces
ésta creceria o disminuiria con cada aumento o disminuciéon de peso, con cada
corte de pelo, con cada aumento de estatura, con cada apendoctomia, etc., que
experimentara cualquiera de sus miembros. Dado que esto es absurdo, se opta por
entender que la sociedad no esta compuesta por los hombres entendidos de
manera holistica, sino sélo por sus mentes, sus personalidades, etc. Con esto, se
lleva a cabo un proceso de abstraccion que la misma postura pretende evitar. Se
podria, ademas, levantar las mismas dudas que para el caso de la inclusién de los
cuerpos, en el sentido de preguntarse si la sociedad entristece, se alegra, se
ilusiona, etc., un poco cada vez que algun individuo lo hace. (Torres y Rodriguez,
2005)

La relacion de la organizacién con sus propios miembros no es, entonces, la
de un sistema con sus elementos componentes, sino la de un sistema con su

ambiente, con un ambiente especial con el que se encuentra en acoplamiento
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estructural: con su ambiente interno. En efecto, respecto a sus miembros, la
organizacion adopta decisiones referidas a comportamientos deseados, aceptables
y los que son considerados no aceptables. Es decir, la organizacion decide acerca
de las condiciones que los miembros deben cumplir para ser miembros y para
mantener esta condicién de pertenencia al sistema organizacional. (Rodriguez,
1991)

Segun el propio Dario Rodriguez (1991), no se esta diciendo con esto que
la organizacion pueda existir con prescindencia de los miembros, asi como un
sistema biolégico no puede prescindir de las particulas quimicas que forman sus
moléculas y células. Se estd sefalando con esto, mas bien, que las
organizaciones constituyen un sistema autopoiético de otro nivel, que se genera
en otro nivel de emergencia: el de las comunicaciones, el de las decisiones. Es
por esto que los miembros, en cuanto sistemas autopoiéticos de personalidad,
se relacionan —se acoplan estructuralmente- con la organizacién y
contribuyen al flujo autopoiético de decisiones que constituye ala organizacion.

La organizacion, por consiguiente, adopta decisiones respecto a sus
miembros y las actuaciones de éstos s6lo tendran un sentido organizacional si
pueden ser conceptualizadas, a su vez, como decisiones: de participar, de aceptar
las reglas, de no participar, de retirarse, de exigir cambios, etc. Toda accién que no
se conceptualice como decision no tendré efecto organizacional alguno, porque el
sistema organizacional de decisiones es cerrado operacionalmente y se encuentra
determinado estructuralmente, es decir, s6lo puede recibir perturbaciones que
conduzcan a cambios de estado determina- dos en la misma estructura de
decisiones de la organizacion. (Rodriguez, 1991)

Esta conceptualizacion de Luhmann ofrece grandes posibilidades tanto para
la comprension de los sistemas organizacionales, como la de su relacion con su
entorno societal y, también, para los intentos de modificacién de las organizaciones

en términos de Desarrollo Organizacional.
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3.8.1. ¢Coémo las organizaciones enfrentan las improbabilidades de la
comunicacion?

La obra de Rodriguez Mansilla, de basto alcance a nivel nacional e internacional,
destaca por la productividad de libros, articulos e investigaciones sobre la teoria y
gestion organizacional. Sus trabajos han sido fuertemente influenciados por el
aleman Niklas Luhmann, director de su tesis doctoral, y los chilenos Humberto
Maturana y Francisco Varela.

En dichas investigaciones, Rodriguez Mansilla ha logrado, entre otras muchas
conclusiones, compenetrarse en los distintos contextos sociales nacionales e
identificar, definir e interpretar la variada gama de factores culturales que afectan y
modifican las organizaciones; definir con maxima rigurosidad metodologias para el
estudio de las organizaciones; entender la cultura organizacional y los cambios y
contradicciones que en ella se suceden; analizar y caracterizar la cultura
organizacional de variadas instituciones, en especial en lo concerniente a los
conceptos y cumplimiento de las misiones institucionales y los métodos de gestion;
y finalmente, determinar los parametros de aplicabilidad de la gestion y autogestion
eficiente y de calidad en las organizaciones chilenas.

Segun Dario Rodriguez Mansilla (2007), las improbabilidades de la
comunicacién deben ser superadas por toda organizacion para que pueda operar

como un sistema eficiente:

a) Para lograr que Las comunicaciones de la organizacién con sus propios miembros
las comunicaciones requieren ser entendidas, para que las decisiones adoptadas en los
sean entendidas. niveles mas elevados de la jerarquia se conviertan en premisas del

decidir de ejecutivos intermedios y concluyan por dar lugar a las
acciones concretas de la produccion. Las organizaciones deben
también procurar que la toma de decisiones cuenten con la informacién
pertinente, dada-a-conocer en forma entendible. Y las organizaciones
buscan que sus comunicaciones orientadas al entorno, aquel que se
encuentra en sus diferentes stakeholders sean también comprendidas
por ellos. Solo si la comunicacién dirigida hacia el publico es entendida
por éste podra la organizacion evitar verse recriminada por no
satisfacer, por ejemplo, expectativas infundadas que nunca pretendio
generar, pero que surgieron al amparo de la incomprension.

b) Para trascender el | Para trascender el circulo de quienes estan presentes y conseguir que
circulo de quienes la comunicacion llegue hasta los mas reconditos rincones de la
estan presentes: empresa, se elaboran circulares que se distribuyen ampliamente en la
organizacién; con ayuda de intranet se envia el mensaje a toaos los
computadores; la revista institucional es también repartida a la
totalidad de los miembros de la organizacion. Sin embargo, nada de
esto asegura que la comunicacién efectivamente llegue. Las
comunicaciones que la organizacion dirige a sus clientes, competencia,
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comunidad que la rodea, socios capitalistas, proveedores, gobierno,
etc. también deben superar la barrera de la ausencia.

c) Para conseguir Es también dificil y para ello en las organizaciones se hace uso de
gue larespuesta sea | diversos mecanismos de motivacién, tales como el dinero, el poder y
aceptada los valores, entre otros. Aunque es dificil que alguien quiera hacer una

labor poco grata, se hace mas probable su aceptacion si la tarea va
acompafiada de un suculento premio en dinero, si quien la demanda es
un jefe muy poderoso en la organizacion, si es comunicada de manera
persuasiva, si el receptor de la comunicacibn se encuentra
comprometido con la organizacion y siente que esta tarea poco
placentera es necesaria porque tras ella hay un valor importante que la
respalda, etc. Para que todo esto sea posible, la organizacion acude al
dinero ofreciendo recompensas o alianzas mutuamente beneficiosas,
hacer ver a sus clientes que ahorraran si compran ahora, etc. También
los valores son utilizados, demostrando que la organizacion contribuye
a las obras sociales, cada vez que se compra un producto se hace un
aporte a una cierta fundacion, su producto es bueno para alguin valor
(salud, no contamina, utiliza materias primas recicladas), emplea
minusvalidos, expresidiarios, etc.

3.8.2. Ver lo que los deméas no ven: la razébn de ser del diagndstico
organizacional

Para Dario Rodriguez (1996) el diagnostico de las organizaciones se trata de un
proceso en que un determinado observador explicara las experiencias que tiene de
una organizacion y de su operar.

En su observar un observador hace uso de esquemas de distincién que le
permiten destacar algo con respecto a un trasfondo. Podemos distinguir, por
ejemplo, una persona, un grupo, una multitud, segun cual sea nuestro esquema de
distincién. En una misma persona, por otra parte, podemos distinguir un hombre,
un médico, un padre, un hijo, un esposo, un comprador, de acuerdo a los esquemas
de distincién que usemos

Pero en el diagndstico organizacional solo podran ser distinguidos diferentes
niveles. En efecto, cada vez que se observa una organizacion es posible destacar
sus miembros, o subgrupos internos, o los subsistemas y departamentos, o ver a
la organizacion diferenciandose y en relacion con su entorno.

Segun este autor, ademas de esta distincion de niveles, es necesario tener
presente que el observador puede preguntarse por los diferentes procesos que
tienen lugar en la comunicaciéon y asi distinguir el poder, las comunicaciones, la

toma de decisiones, etc.
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Se puede, ademas, orientar la indagacion diferenciando estructuras de
procesos o factores atados al disefio y los referidos a las actitudes de los
participantes en la organizacion, tal y como exhibe la siguiente tabla donde se
muestran las variables a analizar durante el diagnadstico.

La pregunta clave puede ser acerca de los limites de la organizacion, (o
subsistemas dentro de esta) y pro los criterios de diferenciacion. En general, el
diagndstico organizacional supone la aplicacion de esquemas de distincién en una
observacion configuradora de lo observado

El diagndstico organizacional constituye una descripcion, una explicacion
hecha por el observador, del operar de una organizacion determinada. Esta
explicacion debe ser capaz de dar cuenta adecuadamente del operar de la
organizacion, es decir, permitir que otro observador pueda ser testigo—en su ambito
de la experiencia—del funcionamiento organizacional descrito. Esto quiere decir que
los procesos organizacionales deben poder ser generados a partir de la explicacion
y que, ademas de esto, deberan deducirse—a partir de ella—otros fendmenos
observables en la experiencia del observador.

Es importante tener presente que una organizacion es un sistema social y
como tal también tiene un autodiagndstico de su situacion. Las explicaciones que
los propios involucrados dan acerca de la organizacién y de su estar y actuar en
ella, forman parte del objeto de estudio.

En todo diagndstico el observador hace uso de esquemas de distincion. Con
ello puede configurar el objeto observado (en este caso, algun proceso, subsistema
o fendmeno organizacional). Sin embargo, ninguna, ninguna observacién agota
todas las posibilidades de observacion. Siempre se trata de una perspectiva, y hay,
por consiguiente, aspectos que permanecen invisibles para el observador. En toda
observacion hay un punto ciego que el propio observador no puede ver, pero que
puede ser visto por un observador de la observacion, que a su vez no sera capaz
de ver su propio punto ciego.

Por esta razon el diagnéstico organizacional debera ser un co-diagnéstico,
en que el consultor externo colabore con un consultor interno a la organizacion en

la determinacion conjunta de los problemas y las alternativas de la organizacion.
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3.8.3. Para no caminar a ciegas: del diagndéstico al desarrollo organizacional

El aumento de complejidad del entorno de la organizacion -politico, econémico,
social demanda un cambio correspondiente en la complejidad de la propia
organizacion. En efecto, la organizacidbn, como sistema social, se encuentra
relacionada con su entorno en términos de diferencias de complejidad (Rodriguez,
2007).

Segun el socidlogo chileno:

Luhmann indicaque laorganizacidon siempre es menos compleja que su entorno, pero
debe mantener con éste una ciertarelacion, una cierta gradiente de complejidad para
actuar selectivamente con la complejidad del entorno (Rodriguez, 2007).

Si la complejidad del entorno aumenta (como por ejemplo, con un cambio
politico, tal como la democratizacion de la sociedad) la organizacion se vera
obligada a aumentar correspondientemente su complejidad interna, incrementando
asi su capacidad selectiva.

Los procesos racionalizadores y los procesos democratizadores son
procesos en los que la complejidad organizacional crece y se hace necesario, por
lo tanto, el diagnéstico, para conocer la nueva organizacion. Al respecto, un error
bastante difundido consiste en suponer que la organizacién no ha cambiado y
pensar, por consiguiente, que se la conoce. La organizacibn cambia
permanentemente, en congruencia con los cambios de su entorno, y suponer que
no lo ha hecho equivale a caminar a ciegas, suponiendo que se conoce el camino.

Existen algunas situaciones en la que resulta util realizar un estudio de la
organizacion:

- La organizacion requiere conocer su propia cultura, a objeto de implementar a partir
de ella- esquemas organizacionales de alta calidad y productividad que, al mismo
tiempo, permitan que la organizacion mantenga su identidad vigente.

- La organizacion desea mejorar su clima, aumentar la motivacion de sus miembros,
hacer, en definitiva, mas agradable el trabajo dentro de ella. Para esto, se hace
necesario conocer las aspiraciones y los problemas que los trabajadores tienen.

-La organizacion hasido fundida con otra o ha sido comprada por una nueva empresa
gue desea implementar en ella una forma de gestion diferente a la tradicional.
También en este caso se necesita contar con un diagnoéstico acertado de la
disponibilidad de recursos con que la organizacién cuenta y la viabilidad de los
cambios intentados.

En todos los ejemplos sefialados, y en muchos otros, es necesario:
«examinar la situacion, detectar las verdaderas causas de los problemas, evaluar

la importancia de cada una y encontrar o seleccionar las soluciones adecuadas. En
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cada caso y segun sea quien lo aplique, el método a usar sera diferente. También
variara la profundidad del andlisis, dependiendo fundamentalmente del objeto del
mismo. Pero en todos los casos se trata de realizar un analisis sistematico e integral
de los problemas, sus causas Yy las posibles soluciones» (Luchessa y Podesta,
1973, cit. en Rodriguez, 1996).

Es de destacar que el analisis organizacional, aunque proceda por la
subdivision de la organizacion y sus problemas, debe referirse en dltima instancia
a la globalidad del sistema. Esta es una perspectiva integradora que no ha de ser
olvidada si no se quiere incurrir en distorsiones, en identificacion equivocada de

causas, en analisis extremadamente superficiales (Rodriguez, 1999).

3.8.4. La busqueda del enfoque: perspectivas del diagndstico organizacional

Existen cinco perspectivas para abordar el fendomeno del diagnéstico

organizacional segun Dario Rodriguez Mansilla (1992):

Perspectiva 1 La primera de ellas es la perspectiva societal, en la que interesa evaluar
las funciones y procesos organizacionales desde el punto de vista del
sistema mayor que engloba a la organizacion. Los efectos provocados por
la accién organizacional en los distintos subsistemas de la sociedad son
los que interesa medir. Los cambios que la sociedad desea implementar y
la eficiencia que las organizaciones demuestren en esta implementacion
son los temas de esta perspectiva de andlisis. Se trata de una importante
vision, dado que las organizaciones no pueden ser entendidas fuera de
contexto.

Perspectiva 2 Otra forma de enfrentar el problema es el estudio de los ejecutivos. Los
que gestionan una organizacion y son responsables de su gestién ante los
socios, los propietarios, el Estado, etc.: los directores, para usar la
terminologia de Burnham (1941), estan interesados en conocer cuan bien
identifican y resuelven los problemas sus organizaciones. Cuén bien
ofrecen sus servicios y productos y hacen un buen uso de los recursos
disponibles. En esta visién, la organizacién es evaluada desde la cupula
directiva y se intenta probar su adecuaciébn como mecanismo de resolucion
de problemas.

Perspectiva 3 Una tercera perspectiva estd referida a subsistemas dentro de la
organizacion. Se trata, en ella, de descubrir las formas en que se
relacionan los diferentes departamentos y subdivisiones de la organizacion
entre si y con la organizacion global. En este contexto interesa entender la
eficiencia tanto de cada uno de los departamentos, como la eficiencia
global de la organizacién y cémo cada uno de los departamentos
contribuye a ella.

Perspectiva 4 Una cuarta perspectiva dice relacion con los grupos informales que se
construyen en la organizacion. Esta perspectiva esti interesada en
detectar estos grupos y conocer sus dindmicas, tendiendo a comprender si
con éstas puede facilitarse o dificultarse la eficiencia organizacional.
Perspectiva 5 Una quinta perspectiva es individual. Las personas que trabajan en una
organizacioén o las que se relacionan con ella como clientes o proveedores,
tienen demandas y expectativas respecto a la organizacién, su
funcionamiento y sus reglas. La eficiencia es, en este sentido, el grado en
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gue la organizacion tiene un impacto positivo en el bienestar de las
personas, tanto dentro como fuera de sus fronteras.

Por lo general, en el diagnostico organizacional, no se emplea de forma Unica
y exclusiva alguna de las perspectivas que hemos mencionado anteriormente. Por
lo general son enfoques que se complementan y muchas veces se superponen.

El estudio de la organizacién no debe, en ningun caso, perder de vista que
es un estudio sistémico, vale decir, que esta tratando de conocer un sistema
complejo, inserto en un entorno societal. “Cualquier analisis de una parte del
sistema ha de considerar, necesariamente, las intervinculaciones entre esta parte
y el sistema, asi como también las relaciones ambientales de la organizacion. El
diagnéstico organizacional es un estudio de la doble contingencia constitutiva de la
organizacién. Se estudian, por lo tanto, los modos de relacién y se plantea la
pregunta por las otras posibilidades, que han sido reducidas en la coordinacion

actual de ambas contingencias”. (Rodriguez, 2007).

3.8.5. Diagnéstico y eficiencia organizacional
Lawler, Nadler y Camman (1980, cit. en Rodriguez, 1996) dicen que en la busqueda
de la eficiencia organizacional se hace necesario contar con tres tipos de

herramientas:

*Herramientas conceptuales: Se requiere contar con conceptos y teorias que permitan
entender co6mo funcionan las organizaciones, cOmo se da el comportamiento dentro
de ellas y qué diferencia a las organizaciones eficientes de las ineficientes.

*Técnicas y procesos de medicion: Se necesita un instrumental de mediciéon que
ayude alarecoleccion de datos acerca del funcionamiento organizacional. Es dificil -
por no decir imposible- evaluar la efectividad de una organizacién y empezar laaccion
para aumentar la efectividad sin disponer de datos acerca de las pautas actuales de
funcionamiento de la organizacién, de su desempefio, de su tarea y de su impacto
sobre los miembros.

*Tecnologias de cambio: Dado el conocimiento acerca del funcionamiento
organizacional tedrico y los datos acerca de cOmo estafuncionando unaorganizacién
determinada, a través de los instrumentos de recoleccion de la informacion
pertinente, es posible aplicar métodos y procesos especificos para cambiar pautas
de comportamiento mejorando asi la eficiencia.

Estos tres tipos de herramientas tienen la caracteristica de no sélo hacer una
contribucion por si mismas, sino ademas ayudar al desarrollo de las otras: El
desarrollo de herramientas tedricas y conceptuales ayuda a recolectar la
informacion y a desarrollar técnicas de recoleccion y medida asi como de cambio

organizacional. Las técnicas de recoleccién, a su vez, contribuiran, con los datos
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conseguidos, a modificar la teoria y a permitir el planteamiento del cambio y -
finalmente- las tecnologias de cambio dependen fuertemente de las otras dos y -
por lo mismo- requieren, cada vez, de conceptos mas adecuados y medidas mas
precisas.

El diagnéstico organizacional puede ser definido como el proceso de
medicion de la efectividad de una organizacion desde una perspectiva sistémica.
La efectividad incluye tanto las capacidades de desemperio de tarea (es decir, cuan
bien estructurados se encuentran los diversos componentes de la organizacion y
como funcionan en su logro de tareas), como el impacto que tiene el sistema
organizacional sobre sus miembros individuales.

También puede ser definido el diagndstico organizacional como un proceso
de evaluacion focalizado en un conjunto de variables que tienen relevancia central
para la comprension, prediccion y control del comportamiento organizacional. Esta
evaluacion se refiere a la organizaciobn como un todo y ha de considerar el rango
completo de variables que comprenden el comportamiento organizacional. Las
organizaciones presentan caracteristicas sistémicas, es decir, estan compuestas
por elementos interdependientes que funcionan en relacion mutua en el contexto
de un entorno con el que tienen transacciones regulares.

La organizacién como sistema no puede ser considerada en el vacio, sino
dentro del contexto de su entorno y de los otros sistemas con los cuales interactua.
Ademas de esto, el sistema ha de ser considerado globalmente. Como las distintas
partes del sistema son interdependientes por definicién, el ver cualquier parte
aisladamente puede llevar a una vision limitada y distorsionada de su
funcionamiento, naturaleza y efectividad. En particular, la vision sistémica implica
gue las interacciones entre los elementos del sistema son frecuentemente mas
importantes que los elementos como una simple suma. Asi, el sistema puede ser
entendido viéndolo como un todo, con lo que se ha llamado una perspectiva
sintética en lugar de analitica. Finalmente las organizaciones como sistemas
complejos y vivos cambian en el tiempo y son caracterizadas como ciclos de
eventos. Asi las organizaciones necesitan ser consideradas en términos dinamicos

y no estaticos
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3.8.6. Diagnostico, cambio, determinacion estructural y co-diagnéstico

Las organizaciones, segun Luhmann son sistemas determinados estructuralmente.
La determinacién estructural apunta a una condicion de los sistemas que hace que
todo lo que les ocurre se encuentre definido como posibilidad en la propia estructura
del sistema. Esta determinacion estructural, que pudiera parecer dificil de
comprender -y de aceptar-, puede quedar mucho mas clara y nitidamente perfilada

a través de un ejemplo que nos brinda el doctor Dario Rodriguez:

Si un vaso de vidrio no templado es sometido a un cambio brusco de
temperatura, al llenarlo con agua que hierve, probablemente se quebrara. Esta
destruccién del vaso se encuentra determinada en la propia estructura de éste y no
en el agua o en el calor de ésta. Esto puede comprobarse al llenar con agua
igualmente caliente un recipiente de otro material o de vidrio templado. (Rodriguez,
2007)

O sea, los cambios experimentados se encuentran determinados en las
estructuras de los sistemas afectados y no en los objetos que, al interactuar con
ellos, los activaran o -para usar la terminologia de Maturana- los gatillaron.
(Rodriguez, 2007).

Al ser las organizaciones sistemas determinados estructuralmente, o
cerrados autopoiéticamente nada puede ocurrirles que no esté posibilitado por su
estructura. Otro ejemplo valido para el ambito organizacional seria el siguiente: una
misma crisis econémica conducird a muchas empresas a la bancarrota, en tanto
otras podran mantenerse y otras, finalmente, lograran incluso superar la crisis
obteniendo grandes ventajas de ella. No es la situaciébn econémica externa, por lo
tanto, la que determina la quiebra o el éxito de las empresas, sino la propia
estructura de éstas.

Este postulado es fundamental para nuestra tesis puesto que nos ayudara a
corroborar nuestra hipétesis de que la Liga Mexicana de Béisbol, en cuanto a
organizacién, posee una estructura interna que no le ha permitido reaccionar
adecuadamente a las irritaciones del entorno. La determinacion estructural no
significa, sin embargo, que las estructuras de los sistemas sean estéticas. Por el
contrario, la estructura de un sistema es cambiante. Todo sistema organizacional
se encuentra en un cambio estructural constante.

Tampoco hay que entender, segun explica Rodriguez (2007), la
determinacion estructural como indiferencia del sistema frente al entorno. Por el
contrario, todo sistema se encuentra permanentemente adaptado a su entorno y

sus cambios son determinados estructuralmente. Si las organizaciones son
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sistemas autopoiéticos de decisiones, sOlo consideraran como elementos las
decisiones generadas en el decidir organizacional. Nada, que no sea tematizada
en el decidir de la organizacion, podra participar de este constante decidir, que es
la organizacion.

De lo anterior se desprende una importante conclusion, de gran interés para
el tema del diagnostico. “Una determinada evaluacién diagndstica de la situacion
del sistema organizacional no tendra efecto alguno sobre el devenir de la
organizacion, a menos que sea hecha parte del decidir organizacional. La
organizacion, por lo tanto, tiene que hacer suyo el diagndstico y adoptar decisiones
que lo consideren como premisa, para que este diagnostico implique los cambios
propuestos por €l. Esta es una de las razones por las cuales el diagnostico
organizacional debe ser siempre un autodiagndstico”. (Rodriguez, 2007)

Sin embargo, el diagndstico es una observacion que tiene un punto ciego,
definido a partir de los esquemas de distincién usados para constituir lo observado.
El observador no puede ver sus propios esquemas de distincion, pero un
observador de la observacion puede ver los esquemas utilizados por el otro
observador.

En el caso del diagndstico organizacional, los propios miembros de la
organizacién tendran esquemas de distincibn compartidos, razén por la cual
construirdn un diagndstico que dificilmente podra ofrecer salidas originales,
novedosas, a los problemas enfrentados por la organizacién. La forma de salir de
esta aporia consiste en convertir el autodiagndstico en un co-diagndstico en que un
observador externo colabore con los observadores internos en la definicion de los
problemas y soluciones que se ofrecen a la organizacion. (Rodriguez, 2007)

Es necesario aclarar que cuando se postula que las organizaciones son
sistemas autopoiéticos estructuralmente determinados a los que no se puede
cambiar en el sentido intentado desde el exterior, no quiere decir que sean sistemas
estaticos no afectados por su relacion con el entorno. Por el contrario, las
organizaciones estan constantemente sufriendo perturbaciones en su relacion con
el ambiente, de tal modo que cualquier modificacion en el entorno gatillara cambios
determinados en la estructura de las organizaciones. Todo diagnostico, por
consiguiente, es siempre una perturbacion y gatillara transformaciones en la

organizacion.
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Por ello, el sociélogo chileno Dario Rodriguez (2007), nos alerta que incluso
un diagnostico fallido, hecho por agentes externos a la organizacion, generara
modificaciones, cambios de estado en la estructura organizacional, sélo que estos
cambios estaran determinados por la estructura de la organizacion y no por el
diagndstico. El diagndstico, por consiguiente, deberé ser un co-diagndstico no para
conseguir que la organizacion se vea afectada -que de todas maneras lo sera-, sino
para conseguir que los temas y conclusiones del diagndéstico se transformen en
premisas del decidir organizacional y, asi, que vean realizada su utilidad como

elementos de orientacion del devenir organizacional.

3.9. Balance del capitulo 1l
Desde la conceptualizacion teérica de Luhmann y a partir de las investigaciones de

Dario Rodriguez podriamos concluir que en una organizacion:

-La propia comunicacién produce la autocontinuidad garantizada de los procesos de
decision. Las decisiones son premisas para latoma de otras decisiones.

-Se establecen condiciones que deben cumplir quienes ingresen en ellas

-Se ponen condiciones que deben quedar satisfechas por todos los miembros mientras
permanezcan en ellas.

-Funcionan bajo un principio de inclusién/exclusion

-Existe una estructura jerarquica que da la posibilidad de continuar operando en un
ambiente inseguro. Las jerarquias disminuyen los costos de confrontacién con la
incertidumbre.

-Se cuenta con roles bien definidos

-Dota a los colectivos de capacidad comunicativa. Las organizaciones son los Unicos

sistemas sociales que entregan con su nombre propio explicaciones vinculantes, que

por tanto pueden comprometerse hacia fuera porque pueden obligar a los socios a

aceptar las decisiones externas del sistema.

En el caso de la Liga Mexicana de Béisbol, a partir de lo referido en el acapite
contextual podemos concluir que si se ajusta a lo que Luhmann define como
organizacién, por lo cual esta teoria resulta sumamente U(til para analizar la
hipétesis de que LMB, entendida ya como una organizacion deportiva moderna, no
ha sabido reaccionar adecuadamente ante los cambios del entorno

Rodriguez (1996) afirma que la organizacion se encuentra insertada en un
medio donde hay otras organizaciones, en que ocurren procesos que la obligan a

adaptarse, en que se adoptan decisiones que podran afectarla, etc. Este entorno
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estd en cambio constante, y la organizacibn, como sistema vivo esta
permanentemente adaptada a su entorno.

Este autor afirma que no hay organizacion desadaptada, como nos sefiala la
biologia moderna, pero tampoco significa esto que toda organizacién se encuentre
en el 6ptimo de adaptacion: la ley que exige la mantencién de la adaptacion es una
ley que impone requisitos minimos que deben ser cumplidos y no es,—como se
pensaba en las teorias evolucionistas anteriores (Spencer, Darwin)— un limite
maximo, de donde se desprenderia que la existencia de adaptacién—o pura
existencia o sobrevivencia — seria un indice de adaptacién 6ptima.

Las organizaciones estdn sometidas al cambio constante derivado de sus
procesos de adaptacidon a las modificaciones del entorno, incluido el entorno
interno. La innovacion es—desde esta perspectiva—la capacidad de que puede
disponer un sistema organizacional, para reaccionar a este cambio inevitable, para
dirigirlo, para ser capaz de orientar sus propios procesos adaptativos en un sentido
deseado. La falta de capacidad de innovaciéon,—indica Luhmann (1978)—no quiere
decir inmovilidad, no significa permanecer en una situacion que se desea que se
mantenga sin modificaciones. Por el contrario, o que significa es que se esta
cambiando, pero sin control, sin conocer el destino hacia donde se esta orientando.
Se esta navegando a la deriva, siendo llevado a donde las olas y el viento lo
conduzcan. (Rodriguez, 1991)

Este surcar a la deriva ha caracterizado a la LMB como organizacion durante
su historia, en la cual ya han desfilado un total de 27 directivos incapaces de
reformar las estructuras de esta organizacién. Apenas dos de ellos, han podido
superar los cinco afos al frente de la Liga, mientras el resto apenas ha promediado
dos afios al frente del circuito, luego de ser apartados de sus cargos por diversas
razones. Muy pocos han podido establecer proyectos sélidos y a largo plazo, los
gue lo han hecho han sido truncados en el camino.

Lo anterior demuestra que la problematica de la Liga no recae en el factor
humano. Esta inestabilidad no es producto de la incapacidad de sus dirigentes, sino
mas bien de la propia estructura organizacional de la Liga, la cual ha permanecido
invariable desde su fundacion en las primeras décadas del siglo XX.

A partir de esto es que consideramos en que la moderna Teoria General de

los Sistemas Sociales (TGSS) de Niklas Luhmann, Unica teoria general sociolégica
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de la organizacion ofrece una conceptualizacion de la sociedad que puede abrir
posibilidades para la comprension de un fenédmeno extremadamente dindmico.

La metodologia que pudiese ser empleada para ello, la constituye el
Diagnostico Organizacional, entendido este como una descripcion, una explicacion
hecha por el observador, del operar de una organizacion determinada.

Esta explicacién debe ser capaz de dar cuenta adecuadamente del operar de
la organizacion, es decir, permitir que otro observador pueda ser testigo—en su
ambito de la experiencia—del funcionamiento organizacional descrito. Esto quiere
decir que los procesos organizacionales deben poder ser generados a partir de la
explicacion y que, ademas de esto, deberan deducirse—a partir de ella— otros

fendbmenos observables en la experiencia.
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CAPITULO IV

DECISIONES METODOLOGICAS:
. COMO SE LLEVO A CABO ESTA
INVESTIGACION?
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En este cuarto capitulo se presenta al lector una descripcion detallada de las
principales decisiones metodoldgicas que tomamos a lo largo de la investigacion
que realizamos y que con toda claridad (siguiendo las reflexiones de Dario
Rodriguez Mansilla) aqui identificamos como como un diagnéstico organizacional?4.

Iniciamos en el primer apartado precisando el problema, el objeto de estudio
en el que nos centramos y las cinco preguntas que nos motivaron a realizar este
estudio organizacional. Después se describen los presupuestos filosoficos sobre la
ciencia desde los cuales realizamos la presente investigacion. En el tercer apartado
explicamos la postura sociolégica acerca de la ciencia y el conocimiento cientifico-
social a partir de los que llevamos a cabo este trabajo. Luego en el cuarto apartado
exponemos los argumentos centrales respecto al enfoque epistemoldgico
constructivista realista que fue la teoria del conocimiento en que nos basamos para
desarrollar esta investigacion diagndstica sobre la LMB. Posteriormente en el quinto
apartado describimos el modelo de explicacion cientifica al que recurrimos (que fue
la explicacion cientifica de tipo “funcional”). En el sexto apartado se expone la
manera especifica en que decidimos aplicar el método cientifico en esta
investigacioén, se aclara por qué optamos por las inferencias inductivas y se explica
la logica de razonamiento funcional-estructural que seguimos. Después en el
séptimo apartado se describe el disefio de investigacion transformativo secuencial
gue seguimos para responder nuestras preguntas y se indica cual fue el tipo de
investigacion que (por sus objetivos, profundidad y temporalidad) llevamos a cabo.
En el octavo apartado describimos cuéles fueron los principales escenarios,
instituciones y personas que elegimos para realizar esta investigacion sistémico-

tedrica. En el noveno apartado se describe cual fue el tipo de relacion que

24 En congruencia con el paradigma constructivista a la que pertenecen los estudios tedrico-sistémicos y a partir
de lo sefialado por Dario Rodriguez Mansilla (1996; 2007; 2011), aqui asumimos la idea de que el diagnostico
organizacional conlleva una descripcién o una explicacién (sobre el operar de una “organizaciéon”
determinada) hecha por un “observador” que al aplicar “distinciones” (desde el sistema de la ciencia) construye
“conocimiento” académico en forma de “comunicaciones” que no son un retrato objetivo de la realidad, sino
una duplicacién emergente de la misma que de forma inevitable reducen la complejidad del fenémeno al que
se refiere. A pesar de lo anterior, el principal reto de un diagndstico organizacional de corte constructivista es
que el observador, a partir de sus distinciones y su experiencia concreta, sea capaz de dar cuenta adecuadamente
(en su ambito de experiencia) del operar de la organizacion estudiada. Pero si la objetividad no le es accesible
a ningun observador, ¢cémo se sabe o se puede confirmar (sin caer en una postura relativista o posmoderna)
que se lleg6 o se produjo una verdad cientifica? Segin Dario Rodriguez, esto solo se puede confirmar si otro
observador tiene una experiencia similar y llega por sus propias observaciones a conclusiones parecidas en
torno al sistema organizacional descrito. Esto quiere decir que los procesos organizacionales deben poder ser
generados a partir de la explicacion y que, ademas de esto, deberan deducirse—a partir de ella—otros fenomenos
observables en la experiencia del observador (Rodriguez, 1996).
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establecimos con las personas que participaron en nuestro estudio, asi como las
consideraciones éticas que tomamos en cuenta. En el décimo apartado describimos
la estrategia metodologica que seguimos para generar los datos. Posteriormente
se describen las decisiones que tomamos para recopilar toda la informacién (los
métodos, categorias e instrumentos que aplicamos) y se explican las decisiones
que tomamos para analizar los datos (las estrategias y métodos que aplicamos).
Luego de sefalar los principales limites y alcances de la investigacion que
realizamos y de indicar las posibles amenazas a la validez que detectamos; en el
penultimo apartado de este capitulo narramos todos los pasos que dimos desde
que iniciamos esta exploracién hasta que la terminamos, y en el apartado final
describimos el contexto (histérico, geografico, sociocultural, politico y econémico)

bajo el cual realizamos este trabajo recepcional.

4.1. Problema que motivl esta investigacion, objeto de estudio y preguntas
gue nos sirvieron de guia

4.1.1. Problema practico
a) Descripcion de la situaciéon problematica identificada

El surcar a la deriva ha caracterizado a la LMB como organizacién durante su
historia (en la cual ya han desfilado un total de 27 directivos?® incapaces de reformar
las estructuras de esta organizacién) y esta forma de avanzar sin mejorar fue el

problema que nos motivd a hacer este trabajo.

b) Identificacion de los principales costos sociales, culturales o
comunicativos (consecuencias perniciosas o efectos empiricos negativos)
provocados por el problema préactico detectado o identificado

Las principales consecuencias negativas de la inestabilidad de la LMB y de su

incapacidad para innovar, son las siguientes:

2 A propdsito de los directivos de la LMB, vale la pena decir que apenas dos de los 27, han podido superar los
cinco afos de trabajo al frente de la Liga, mientras el resto (25) apenas ha promediado dos afios al frente de la
liga y fueron apartados de sus cargos por diversas razones. En los mas de 90 afios que tienen la LMB de existir,
muy pocos directivos han podido establecer proyectos sélidos y de largo plazo, y los que han podido impulsar
cambios han sido truncados en el camino. Lo anterior demuestra que la problemaética de la Liga no recae en el
factor humano. Esta situacion e inestabilidad no es desde luego producto de la incapacidad de sus dirigentes,
sino més bien de la propia estructura organizacional de la Liga, la cual ha permanecido mas o menos invariable
desde su fundacion -en las primeras décadas del siglo XX- hasta llegar al dia de hoy.
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» Rezago en aspectos claves como mercado y tecnologia, areas que tiene
marginadas.

» Escasa profesionalizacion en todos los aspectos que conforman el
campeonato.

» Incapacidad para establecer proyectos solidos y a largo plazo, los que lo han
hecho han sido truncados en el camino.

4.1.2. Problema de investigacion

a) Huecos detectados en el conocimiento disponible o enigma académico-
cientifico identificado

Después de haber realizado el estado del arte, nos dimos cuenta de que no existe

suficiente informacidén académica en varios elementos claves que se abordan en la

presente tesis.

» Investigaciones académicas sobre la Liga Mexicana de Béisbol.

» Aplicaciones empiricas de la Teoria General de los Sistemas Sociales

de Nicklas Luhmann en el &mbito de las organizaciones.

> Estudios sobre deportes realizados desde la perspectiva tedrica

luhmanniana.

b) Principales costos, efectos, impactos o consecuencias negativas
provocadas por el problema de investigacion detectado

Las consecuencias negativas de que no exista suficiente informacién académica
sobre la LMB (en tanto organizacion), son las siguientes:

» No existe una comprension holistica de un fenomeno extremadamente
dindmico como lo son las organizaciones modernas (por ejemplo; la Liga
Mexicana de Béisbol)

» La organizacion no cuenta con investigaciones sobre su memoria historica,
desde el punto de vista luhmanniano se encuentra limitada su dimension
temporal de sentido, ello le imposibilita aprender de si misma.

» La escasa bibliografia sobre la LMB y estudios empiricos organizacionales
desde la ¢ptica luhmanniana impide el desarrollo de una metodologia para

el analisis organizacional con una mirada sistémica.
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4.1.3 Objeto de estudio

El objeto de estudio en el que nos concentramos para realizar esta investigacion,
fue la Oficina de Liga Mexicana de Beéisbol, una organizacion encargada de dirigir
el campeonato de béisbol profesional entre los meses de abril y octubre conformado
por 16 equipos divididos en 2 zonas. (Zona sur y Zona norte).
Constituye un sistema social autopoiético a partir de decisiones que tiene la
capacidad de comunicarse con su entorno asi como la particular caracteristica de
condicionar la pertenencia:

> Establece condiciones que deben cumplir quienes ingresen a ella.

» Pone condiciones que deben quedar satisfechas por todos los

miembros mientras permanezcan en ella

4.1.4. Preguntas de Investigacion

a) Pregunta principal

» ¢Qué se le puede proponer (desde una Optica tedérico-sistémica) a la LMB
para que en tanto sistema social organizacional pueda superar con mas
eficacia (durante la temporada 2021) las improbabilidades de la
comunicaciéon (interna y externa) que amenazan su existencia y futuro
desarrollo?

b) Sub preguntas vinculadas o periféricas

» Desde que surgio y hasta el dia de hoy, ¢cuéles han sido las principales
decisiones que conformaron la actual estructura organizacional de la Liga
Mexicana de Beéisbol, asi como sus operaciones cotidianas en materia de
comunicacion interna y externa?

» Durante la temporada 2019 y para cumplir con su funcién organizacional,
¢.con qué otros sistemas sociales (entre todos los que estan en su entorno)
la Liga Mexicana de Béisbol desarroll6 acoplamientos estructurales y con
cudles establecié relaciones de interpenetracion?

» ¢Como opero6 la LMB durante la temporada 2019 y a nivel organizacional
gué decisiones tomaron sus directivos con el objetivo de enfrentar en su
entorno interno las tres improbabilidades de la comunicacion que Luhmann
identific6 que amenazan la reproduccién de los sistemas sociales?

» ¢Como opero6 la LMB durante la temporada 2019 y a nivel organizacional
gué decisiones tomaron sus directivos con el objetivo de enfrentar en su
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entorno interno las tres improbabilidades de la comunicacion que Luhmann
identificé que amenazan la reproduccion de los sistemas sociales?

Para responder las preguntas arriba enlistadas realizamos esta pesquisa que
se fundament6 (como toda investigacion académica y cientifica) en una serie de
presupuestos filoséficos y socioldgicos (respecto a lo que caracteriza a la ciencia y

al conocimiento cientifico valido) que explicaremos en el siguiente apartado.

4.2. ¢Qué presupuestos filosoficos acerca de la ciencia subyacen en nuestro
trabajo?

Aunque existen diversas posiciones y muy contrastantes respecto a lo que es la
filosofia de la ciencia y no obstante que hoy en el siglo XXI se suele hablar de que
el area de trabajo de esta subdisciplina incluye dos grandes campos (la filosofia
general de la ciencia y la filosofia de ciencias particulares); si a grandes rasgos
aceptamos que “precisar qué es eso a lo que llamamos ciencia es uno de los
objetivos de la filosofia de la ciencia” (Rivadulla Rodriguez, 2014), entenderemos
por qué también se ha indicado con insistencia que la filosofia de la ciencia por
implicar observaciones de 2° orden y por producir teorias o interpretaciones sobre
la ciencia, es en realidad una meta-teoria.

A partir de la precision anterior y concentrandonos solo en el caso de las
ciencias sociales, resulta necesario recordar lo que hace varios afios comenté de
forma muy atinada Amparo Gémez Rodriguez cuando indic6 que desde su
constitucién como disciplinas que ya se pretendian separadas de la filosofia para
adentrarse en el terreno de lo cientifico, las ciencias sociales han estado “bajo la
influencia de los estandares de cientificidad dominantes en el ambito de las ciencias
naturales” (Gémez Rodriguez, 2014).

Sin embargo, también es indispensable que tomemos en cuenta que para
fortuna de las mismas ciencias sociales y como un efecto de los multiples cambios
que se dieron en la agenda filosofica y cientifica internacional, después de las
primeras décadas del siglo XX y hasta poco después de la Il Guerra Mundial, a la
par que se consolido la filosofia de la ciencia como una especialidad prosperaron
dos corrientes intelectuales decisivas: la filosofia neopositivista y la racionalista

critica.
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Dos importantes posturas con las que entre las dos guerras mundiales se
profundizo en la clarificacion o la dilucidacion del estatus cientifico del conocimiento
social (lo cual constituy6 el leitmotiv de la filosofia de las ciencias sociales durante
este periodo); hasta que luego de examinar tanto al neopositivismo (por su
verificacionismo) como al racionalismo critico (por su principio realista de
blusqueda-aproximacion a la verdad), y de modificar profundamente la concepcién
del conocimiento cientifico y los diagnésticos respecto a las ciencias sociales,
surgio la filosofia de la ciencia historica.

Entre las década de 1960 y 1980, y desde perspectivas filosoficas muy
diversas, tanto Kuhn, como Lakatos, Nagel, Bachelard, Feyerabend y otros
importantes pensadores pos-popperianos desarrollaron sus provocadores
planteamientos pos-positivistas con los que sin duda se abrid la puerta para que a
partir de la década de 1980 surgiera lo que se identifica como la filosofia de la
ciencia contemporanea, con la cual se esparcieron por el mundo nuevos enfoques
epistemoldgicos, asi como nuevas posturas filosoficas sobre la ciencia.

La siguiente cita sintetiza, desde la 6ptica de Amparo Gémez (2014), la

contextura de la situacion actual:

La filosofia de la ciencia de las Ultimas décadas profundiza en la via abierta por la
filosofia postpositivista produciéndose un cambio alun mas radical en la forma de
enfocar el conocimiento cientifico y, por tanto, el conocimiento social. Las nuevas
tendencias dirigen su atencién a las diversas actividades desarrolladas por
comunidades de especialistas que comparten muy diversos elementos —
epistemolégicos, metodoldgicos, axioldgicos o sociales— y resaltan la importancia
de los aspectos situacionales de la préactica cientifica y el estudio de casos

Tomando en cuenta entonces que la filosofia de la ciencia de nuestros dias
se caracteriza “por la admision de la pluralidad de métodos, valores epistémicos y
teorias, y el reconocimiento de la variedad de formas que adquiere su despliegue
historico” (Gémez Rodriguez, 2014) y admitiendo que los fildsofos de la ciencia
contemporaneos ademas de preocuparse por cuestiones epistemoldgicas se han
interesado sobre todo en cinco grandes temas (el método cientifico, los conceptos
cientificos, las teorias cientificas, la explicacion cientifica y en los estudios sociales
de la ciencia), se hace necesario indicar que en relacion a la teoria del conocimiento
(es decir, a la relacion epistemoldgica de la ciencia con el mundo) dentro de la
filosofia de la ciencia actual desde 1980 coexisten al menos tres grandes grupos o

corrientes meta-tedricas que debaten entre si. Nos estamos refiriendo a las tres
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grandes posturas epistemoldgicas que (para facilitar su identificacion) se han
etiquetado o bautizado como “realistas”, “semi-realistas” y “anti-realistas”.
Reconociendo que dentro de cada uno de estas tres posturas a su vez
conviven una larga lista de sub-corrientes o estilos muy variados (que difieren en
grados y matices), a grandes rasgos se puede decir que los fildsofos que se
adscriben en el primer grupo (el de los realistas filoséficos y empiricos) son los que
defienden la existencia de una realidad independiente a los seres humanos
(defienden “una ontologia realista”) y admiten que si se puede llegar a conocer a
partir de la ciencia. Y en esta corriente se aglutinan -sin confundirse- las propuestas
filosoficas del “realismo cientifico tipico” (los realistas duros o ingenuos), asi como
también la de los que defienden el “realismo estructural”’, los que abogan por el
“nuevo materialismo”, el “materialismo especulativo” o el “realismo especulativo”, la

“ontologia orientada a objetos”, “el nuevo realismo”, el “realismo critico”, el
“constructivismo operativo” (o “constructivismo realista”?®) planteado por Niklas
Luhmann, etcétera.

Dentro de la segunda corriente (la de los semi-realistas que aceptan que
existe una realidad independiente a nosotros, pero indican que no se puede llegar
a conocer del todo tal como ésta es, sino que solo se puede manejar a partir de
buenas construcciones tedricas) se encuentran las propuestas moderadas?’ del

“realismo instrumental” (o instrumentalismo).

26 Seglin Pignouli (2019), conviene aclarar que con este término (de constructivismo realista) se busca enfatizar
que Luhmann siempre acepté el componente “realista” entre los fundamentos de su “constructivismo
operativo”. Y por ello “los aportes mas agudos al debate asumieron que realismo y constructivismo no se
excluyen. Arnold (1997) reconocio6 la riqueza de la posicion alcanzada por Luhmann y propuso rebautizarla
como constructivismo realista. Clam (2000) también subray6 este punto y otros autores, especialmente tras
Christis (2001), discutieron la concepcion epistemolégica de este concepto factico de operacion, acentuando
su base realista: la operacion es en el mundo. Por nuestra parte, la base paraddjica del planteo avala la asuncion
de que el realismo no contradice de plano la posicién constructivista, dependiendo ello méas bien del estatuto
epistemoldgico que se le otorgue al concepto de construccidn; basta con entender que la construccion es
factica...”. Pignuoli Ocampo, Sergio (2019). “La superacién de la antinomia entre realismo y constructivismo
en Luhmann y Bhaskar. Hacia una fundacion paradojica del conocimiento cientifico”. En Revista Internacional
de Sociologia, #77, 1, 1-2019, pp. 1-14, Consejo Superior de Investigaciones Cientificas, Espafia.

27 Indicamos que es una corriente moderada, porque (sin adherirse al realismo ingenuo de los positivistas ni al
idealismo de los constructivistas radicales) para esta postura “el problema de la realidad no es el problema de
como es “en si” el mundo externo independiente de nosotros, sino cémo ese mundo y todo 1o que hay en él es
referido cada vez que con nuestra percepcidn, nuestros pensamientos o nuestras comunicaciones seleccionamos
una porcidn asignandole relevancia y distinguiéndola del resto que queda fuera de esa seleccion. EI mundo
real, en términos de “el mundo que significa” entonces, es el mundo que adquiere sentido con cada recorte (con
cada referencia) que hacemos de esa realidad cada vez que percibimos, pensamos o decimos algo acerca de
ella. Se trata de cémo ordenamos nuestra experiencia del mundo. Pero, conviene resaltarlo, desde esta
perspectiva el mundo material es indispensable para que haya sentido, dado que sélo en un mundo material
pueden ocurrir las operaciones de los sistemas (Dallera, 2012; Mascarefio, 2010). En la perspectiva de
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Por ultimo, en la tercera corriente (en la de los anti-realistas que a pesar de
aceptar que existe una realidad, niegan rotundamente su independencia respecto
a nosotros y no creen que pueda nunca llegar a conocerse) se encuentran las
propuestas hechas a partir de “una metafisica anti-realista” de los “nominalistas”,
los “idealistas”, los “subjetivistas”, los “constructivistas radicales” y los formalistas?®
del pensamiento moderno y posmoderno, tanto en las vertientes de la filosofia
anglosajona (positivista, pragmatista o analitica) como en las de la llamada filosofia
continental (fenomenologia, hermenéutica, posestructuralismo, etcétera).

En consonancia con nuestro marco tedrico-sistémico expuesto en el anterior
capitulo donde explicamos porque el socidélogo de Bielefeld afirmé que “hay
sistemas” y que “ellos estan en el mundo, no son analiticos, no son légico-formales,
son reales y lo son porque operan y construyen su propia Realitat” (Pignouli, 2019);
para nosotros resulta clave precisar que para realizar esta tesis la concepcion
filoséfico-cientifica realista?® que elegimos seguir fue la postura del llamado
constructivismo realista®® defendido por Niklas Luhmann, quien como ya
comentamos “a partir de la critica a la ontologia metafisica,...formulé una teoria
general de la estructuracion de lo real basada en las teorias de la complejidad, los
sistemas, la autorreferencia, la temporalidad y la emergencia. Sobre dicha base, el
autor asumié que la complejidad no se reduce al conocimiento de la complejidad...”
(Pignouli, 2019).

Luhmann el mundo se diferencia del sistema por su grado de complejidad, reducible sdlo por la estructuracion
a la que el ultimo le somete” (Becerra, 2014).

28 Ver: Ramirez Cobidn, 2017: “Hacia un racionalismo ontolégico. El nuevo realismo y el valor de la filosofia”.
Articulo publicado en la revista Devenires, XVIII, 35.

29 Consideramos como realista la postura de Luhmann, porque como muy bien lo indicé Javier Torres Nafarrate
(1997, p. 192), para el sociologo aleméan “la realidad no es sélo lo que es (comprension ontoldgica), sino ademas
lo que la observacidn le afiade como construccion (comprension constructivista). [...] Cada observacion de la
sociedad expande sus propios limites. Describirla es también construirla”. Torres Nafarrate, J. (1997).
“Lineamientos para la comprension de un nuevo concepto de sistema (la perspectiva de Niklas Luhmann)”. En
Garcia, Rolando (Ed.), La epistemologia genética y la ciencia contemporanea : homanaje a Jean Piaget en su
centenario. Editorial Gedisa, Barcelona, pp. 185-202.

30 Segtin Pignouli (2019), Luhmann siempre se tomé muy en serio la pregunta por la realidad y “nunca la
menosprecid por positivista, como estila el idealis-mo solipsista, sino que reconocié su importancia y la
consider6 como el otro lado de la pregunta por la construccion, convirtiéndola asi en un problema de re-entry.
Esta posicion no lo pone fuera del realismo, lo acerca mas bien a la corriente del constructivismo realista”.
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4.3. ¢(Cual fue la concepcion sociologica respecto a la ciencia y al
conocimiento desde los cuales partimos para llevar a cabo esta
investigacion?

Debido a la pluralizacién paradigméatica que comenzo a presentarse en las décadas
de 1970 y 1980 al interior de la filosofia de la ciencia contemporanea y gracias
también a la incorporacién de una nueva generacion de investigadores que
comenzaron a realizar cada vez mas estudios historicos y sociologicos sobre
distintas disciplinas, al interior de ciencias sociales especificas también se
empezaron a producir por esas mismas décadas importantes cambios tedricos y
novedades metodoldgicas.

Acorde a los cambios que se dieron en ese periodo dentro de la sociologia
y abrevando de una tradicion cientifica donde se concebia a los “sistemas” de un
modo muy particular, la obra de Luhmann destaca por su objetivo explicito y
ambicioso de dar

con unateoria de la sociedad lo suficientemente universal y abstracta como para dar
cuenta de los complejos procesos de produccién de sentido y simbolos abstractos
que se desarrollan en la sociedad moderna. Para ello explora varias corrientes de la
teoria de sistemas y sus desarrollos posteriores a los anos ‘80 en diferentes ambitos:
cibernética, ciencias cognitivas, teoria de la comunicacion y teoria de la evolucidon
(Luhmann, 2007b, p. 40). Luhmann propone una lectura de lo social en términos de
“sistemas de comunicacién”. Esta perspectiva alcanza a fenémenos diversos, como
las interacciones sociales, los movimientos de protesta, las organizaciones, los
sistemas funcionales, y hasta la sociedad en su conjunto. Esta Ultima se define en la
obra luhmanniana como el sistema social omniabarcador y sus limites son los de la
integracion comunicativa mundial.

Considerando el contexto bajo el cual Luhmann desarrollé6 su propuesta,
Baylakovsky (2016) destaco que al interior de la sociologia si bien se puede ubicar
al profesor de Bielefeld como parte de lo que (entre las décadas de 1970 a 1990)

se menciond como:

Un nuevo movimiento tedrico y en el que figuran autores como Bourdieu, Giddens o
Habermas, las particularidades de su obra, conceptualmente densa y sumamente
prolifica, lo convierten en un miembro especial de esa generacion. Tras su estancia
en la Universidad de Harvard, se propuso seguir la linea sistémica de Parsons
(Bechmann y Stehr, 2002), lo que lo encuadré de modo inicial como un continuador
de su mirada (Alexander, 1988, p. 301). Asimismo, a partir de su formacion en
jurisprudencia y administracion publica, su recorrido intelectual y las heterodoxas
tradiciones en las que abreva supusieron una aceptacion mas tardia, aunque
consagratoria, de sus propuestas dentro de lateoria socioldgica, en la cual él siempre
se incluyé (Luhmann, 1973)...Luhmann fue un lector de los «paradigmas alternativos»
al «consenso ortodoxo»: la fenomenologia de Husserl y la fenomenologia social, el
interaccionismo simbélico, la ethometodologiay la filosofia analitica del lenguaje. Sin
embargo, a diferencia de, por ejemplo, Giddens, Bourdieu y Habermas, desde sus
primeros trabajos elabor6 una defensa del abordaje sistémico para estudiar lo social
(Luhmann, 1990b). En lugar de reivindicar la dimension pragmatica y accionalista de
las relaciones sociales, Luhmann criticé a la accién como foco de estudio de la
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sociologia, al reelaborar y radicalizar el «flanco sistémico» de la teoria de Parsons
(Camou, 1997, p. 111). Si bien en sus primeras obras aln realiza un estudio de los
sistemas de accién social (Flores Guerrero, 1997), hacia principios de la década de
1980 su perspectiva adopta una inflexién clave. A partir de entonces, la accién y los
agentes devienen en un «obstaculo epistemoldgico» para la sociologia (Varela, 1995,
p. 74). En esa direccion, resultan decisivas sus elaboraciones sobre los sistemas
autopoiéticos, inspiradas en las investigaciones en biologia de Maturana y Varela
(1973). Estas elaboraciones le permiten un analisis sofisticado de la
autorreferencialidad y la autorganizacién de los sistemas (Viskovatoff, 1999, pp. 484-
485, en especial de los sistemas psiquicos y sociales, ya que cada uno de ellos se
define segun la operacién especifica que lo diferencia del entorno (la concienciay la
comunicacién, respectivamente). Asimismo, incorpora novedosas teorias
cibernéticas, deudoras de los estudios mas maduros de Parsons y de Von Foerster,
aportes de la fisica contemporanea y el célculo l6gico (en particular, la visién de
Spencer-Brown). Tales recuperaciones se asientan en su teoria del observador, como
aporte epistemoldgico clave desde el constructivismo para las ciencias sociales, el
cual va adquiriendo cada vez mayor importancia a lo largo de sus obras...
(Baylakovsky, 2016).

Reprochando el apego de la sociologia clasica a la tradicion vétero-europea
y criticando “la filiacién religioso-metafisica de occidente (en especial respecto de
sus dicotomias, su sustancialismo y la primacia de la subjetividad)” (Baylakovsky,
2016), Niklas Luhmann realizo entre las décadas de 1960, 70 y 80 distintos estudios
sociales sobre la ciencia, combind conceptos y premisas de distintas disciplinas y
con todo ello configur6 bajo la Optica de su teoria de los sistemas sociales
autopoiéticos su propia idea o representacion de la ciencia: el enfoque de sociologia
de la ciencia en el que nosotros nos basamos para realizar esta tesis.

Nos referimos a una muy particular conceptualizacién sociolégica de la
ciencia que Luhmann comunicé de forma muy detallada en un libro tardio titulado
La ciencia de la sociedad (que se publicé en espafiol en el afio de 1996) donde el
sociélogo aleman describio a la ciencia de la siguiente manera: “como un sistema
funcional de la sociedad moderna que ha podido diferenciarse bajo condiciones
histéricas de marco social y convertirse en una unidad operativa propia, es decir,
en condiciones para diferenciar lo verdadero de lo que no lo es” (Luhmann 1996).

Viendo entonces a la ciencia como un sistema social clausurado
operativamente y autorreferencial que al igual que los demas sistemas societales
también se reproduce solo a partir de operaciones especializadas de comunicacion
(que en el caso de la ciencia son siempre comunicaciones cientificas: textos), para
Luhmann el sistema cientifico cumple (en tanto mediacion con la realidad) una sola
funcién dentro de la sociedad moderna: producir conocimiento verdadero que se

pueda distinguir del falso u erréneo.
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Pero, ¢como es que el sistema ciencia de la sociedad moderna logra hacer
esto si epistemologicamente -por depender de observaciones contingentes- esta
incapacitado para conocer punto por punto la realidad? A partir de cinco cosas
basicas: de las cogniciones que lleva a cabo el propio sistema cientifico, de aplicar
a todas sus comunicaciones el cédigo verdadero/falso; a partir de desplegar (a
modo de criterios y reglas) teorias y metodologias cientificas; a partir de asociar o
asignarle a modo de etiqueta a todas sus comunicaciones cientificas (a todas las
publicaciones) el medio de comunicacion simbdlicamente generalizado (el simbolo)
al que llamamos “verdad”; y a partir de generar expectativas de verdad cuya
emergencia hacen mas probable que las comunicaciones cientificas se produzcan
exitosamente.

Para Luhmann el principal producto que se genera como efecto recursivo de
las cinco cosas arriba descritas es sin duda el conocimiento cientifico, que por cierto
en opiniébn del socidlogo aleman ademas de no buscar (en términos de
comunicacion) ser “una copia punto-por-punto del mundo” debido a que cumple
solo la funcién de ser “un constructo capaz de ganar informacion al reducir
complejidad” (Becerra, 2014), y de no estar almacenado en la cabeza de
determinadas personas (los cientificos) porque al fin y al cabo se trata de
comunicaciones con posibilidad de ser actualizadas (para generar mas
comunicaciones), si es susceptible de inventariarse y ponerse a disposicion de la

sociedad para evolucionar junto con ella ayudandole a identificar problemas.

4.4. ;Bajo qué postura epistemoldgica llevamos a cabo esta investigacion?

Como ya lo anunciamos unos parrafos antes, la postura epistemolégica que
seguimos para a partir de ahi realizar este trabajo fue la perspectiva constructivista
operativa o realista planteada por Niklas Luhmann.

Se trata de una postura que fue identificada por el propio Luhmann como parte
de los “nuevos enfoques” epistemoldgicos que se posicionaron dentro de la filosofia
de las ciencias sociales entre las décadas de 1960 y 1980; paradigmas que por
cierto fueron caracterizados por Guba (en su texto titulado: The paradigm dialog,
1990) como aquellos enfoques que rechazan la reduccionista, simplista y hasta
ingenua idea de que para los investigadores sociales solamente hay una corte

epistemoldgica suprema (el positivismo) a la cual se puede apelar para dirimir y
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resolver todos aquellos asuntos concernientes a la verdad cientifica. De ahi que,
como ya lo aclaramos en este trabajo, cuando hablamos de conocimiento cientifico

desde la dptica del constructivismo nos estamos refiriendo:

» A unapostura que ya no se preocupa por la objetividad o neutralidad de los saberes
(porque lo considera un problema superado) y que critica la tesis positivista de la
supuesta unidad del método cientifico y su concordancia con la unidad de la
naturaleza o la realidad.

» Y a una postura que ademas de implicar “una visidon antiesencialista que niega la
existencia de alguna clase de condiciones necesarias y suficientes de cientificidad”
(Gémez, 2014), concibe a las ciencias como practicas autorreflexivas vy
autocorrectivas, pero también sociales e histéricas.

Ahora que para entender en qué consiste el constructivismo operativo o
realista, es fundamental que primero se puntualice que Niklas Luhmann al poco
tiempo de haber empezado el proyecto de crear “su teoria autorreferencial con
pretensiones universalistas fundada en los lineamientos de la Teoria de Sistemas”
(Giordano, 2018), se dio cuenta que tenia que tenia que hacer tres cosas: superar
la “posicidn filosdéfico-ontoldgica” de las perspectivas epistemolégicas realistas,
superar el modelo de irreductibilidad de lo social basado en la accion (Pignuoli,
2012), y superar las aporias del gran socidlogo norteamericano Talcott Parsons
quien, quejandose de la inmadurez de la sociologia anterior a él, para desarrollar
su famosa “Teoria General de la Accién” habia recurrido a una epistemologia
(apoyada las reflexiones de Whitehead) conocida como realismo analitico: una
postura que en primer término y concentrando su atencion en la relacién entre

realidad y ciencia, se denomind:

...realista porque considera la existencia de un mundo externo de realidad (un orden
factico), que no es creacion humana, ni puede ser reducida a términos de un orden
ideal, por ejemplo, el de un sistema filoséfico. En segundo lugar, es analitico, porque
los elementos de los que se vale no son la realidad directa, sino una representacion
ideal de ella. En el marco de esa orientacion, Parsons alega que un sistema de teoria
cientifica es unarepresentacion adecuada, no literal, de la realidad externa: su orden
I6gico se corresponde con el orden factico (la correcta denominacion a este tipo
particular de interrelacion entre sistema teérico y realidad es la de funcionalidad)
(Giordano, 2018).

Y si ademas de la critica anterior tomamos en cuenta que el sociélogo de
Bielefeld entendia el constructivismo como una “teoria de la reflexién” (es decir,
como “una teoria del conocimiento y de la ciencia que se elabora en la ciencia”, ver:
(Becerra, 2018), esto nos ofrece el contexto intelectual para entender por qué de
entre las diferentes vertientes que confluyen al interior del heterogéneo movimiento

constructivista, el autor de la Sociedad de la sociedad inspirandose en la propuesta
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piagetiana del constructivismo cognitivo, en las ideas de Von Foerster, Maturana y
Varela y siguiendo solo una pequefia porcion de los postulados del constructivismo
radical, optd por asumir un tipo de constructivismo en particular: el etiquetado por

€l mismo como constructivismo operativo.

Al efectuar este giro al concepto de “sistema” para desde ahi (como una
distincién basal) observar a la sociedad en su conjunto, Niklas Luhmann lo que en
términos epistémicos sugirio es dejar atras las viejas distinciones clasicas entre
sujeto / objeto (desarrollada durante la primera modernidad acontecida entre el siglo
XVI y el XVIII) y entre empirico / trascendental, para mejor sustituirlas por la
diferencia basal entre sistema / entorno y entre operacion / observacion que, entre
otras cosas, tienen ambas como finalidad atribuir el conocimiento de la realidad no
a personas especificas (ni a sus cuerpos o mentes individuales) sino a las
operaciones epistemoldgicas (que siempre son operaciones de comunicacién)
ejecutadas por sistemas sociales autopoiéticos y autorreferentes que por llevar a
cabo operaciones de observacion se deduce que dichos sistemas son reales y

existen.

Y es justo en este dltimo punto donde se halla lo novedoso del
constructivismo operativo que defendio y utiliz6 Luhmann para observar (en su caso
desde el sistema de la ciencia y en concreto desde la sociologia) a la sociedad
humana: su renuncia a hacer referencia a lo que sucede en la mente o psique de
los individuos (como afirmaba la vieja teoria representacional del conocimiento) y
su insistencia en hacer referencia constante a las operaciones sociales (que como
ya comentamos son solo operaciones comunicativas) a partir de las cuales se

autorreproduce a dicho sistema social observador. No se olvide que al y al cabo...

Luhmann es el autor que mas fuertemente aboga —dentro de la corriente de estos
constructivistas cognitivos— por adoptar ala sociedad como el sistema de referencia,
y asi nutrir a la teoria epistemolégica con los avances de la sociologia. Lo
caracteristico de este nivel de referencia —de acuerdo con su teoria de los sistemas
sociales— es que sélo alli exista un Unico sistema comprensivo: una sociedad
compuesta por el entramado de comunicaciones. La ciencia es una parte de dicho
sistema, con una historia y una estructura particular, y una forma de operar selectiva
propia que la distinguen de los demas sistemas sociales y le otorgan un lugar
destacado en la construccion del conocimiento (Luhmann, 1997). Ahora bien, lo que
resulta mas importante es que Luhmann, al fijar su atencién en la forma de operar de
la ciencia, encuentra un espacio auténomo, autorreferente y clausurado en su
selectividad a otros niveles sistémicos, como el psiquico, donde las comunicaciones
ya no se limitan a tratar con el fenédmeno al que la conciencia refiere sino a dirimir el
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estatus de dicha construccién y a su designacion con el simbolo de verdad (Becerra,
2018).

Por su puesto, al asumir lo anterior la radicalidad del constructivismo
operativo de Luhmann “acarrea el enfrentamiento con algunos postulados de la
ciencia tradicional. Por caso, propone abandonar la clasica pretension de
objetividad” (Giordano, 2018), de la supuesta independencia del observador o la
idea de que existe un observador externo que puede ver a la sociedad en su

conjunto.

Lo cual, como ya indicamos antes, de ningin modo quiere decir que el
soci6logo de Bielefeld defendié desde su constructivismo realista una postura
epistemologica escéptica, relativista, cinica, posmoderna o anti-realista (donde se
afirme que no hay manera de conocer la realidad, que todo vale, que nada es
verdad o que existen muchos mundos paralelos); ya que por el contrario, su postura
semi-realista mas bien lo coloca en el grupo de los moderados que reconocen la
existencia de la realidad, aunque afirman que ésta no se puede conocer
(reconstruir) tal cual ni punto por punto, sino solo a partir de operaciones de
observacion (a partir de construcciones cognitivas sistémicas) que dependiendo de
los “esquemas de distincion” que se apliquen produciran determinadas “formas” y
no otras. Y como todo depende de las operaciones del sistema observador,
Luhmann desde su constructivismo operativo plante6 que de lo que se trata
entonces no es de buscar la esencia o sustancia de la realidad, sino solo de

observar como observa el observador (identificar con qué esquemas lo hace).

45. ¢Qué modo de explicacion cientifica privilegiamos durante esta
investigacion?

Para esclarecer cual fue el modo o estilo de explicacion cientifica al que recurrimos
en esta investigacion, lo primero que vale la pena recordar es que desde el ambito
especializado de la filosofia de la ciencia y en particular desde las reflexiones de
filosofia de las ciencias sociales planteadas por Jon Elster, se ha sefialado que son

tres los grandes modelos de explicacién cientifica que hasta ahora se han utilizado:

> El modelo que privilegia la “explicaciéon causal” (propio de las ciencias fisicas
clasicas)

145



» El modelo que privilegia la “explicaciéon funcional” (caracteristico de las ciencias
biologicas y de la vida)

> Y el modelo que privilegia la “explicaciéon intencional” (propio de las ciencias
sociales y las humanidades)

Una cosa que no se debe pasar por alto es que el modelo de explicacion
cientifica causal emergio y se desarrollé de la mano de la fisica clasica, asi como
de otras disciplinas (como la geologia y la quimica) abocadas a estudiar la materia.
A decir de Lluis Ballester Brage y Antonio J. Colom Caifiellas (2005), la explicacion
causal en la fisica clasica siempre “incluye, al menos, dos elementos
fundamentales; en primer lugar, unas leyes que forman parte de una teoria mas
amplia y, en segundo lugar, un lenguaje matematico en el que estas leyes se
expresan”. Por su parte, René Pedraza (2000) precis6 que el modelo causal es
aquel que se caracteriza por subsumir “los acontecimientos bajo leyes causales” y
por defender “los principios de la relacion causal: determinismo (todo
acontecimiento tiene una causa), causalidad local (una causa actia sobre lo que
es contiguo a ella en espacio y tiempo) y asimetria temporal (una causa precede a
su efecto o por lo menos no lo sucede)”. Debido a las anteriores caracteristicas y a
su vinculo con la teoria de varianza, dentro del modelo explicativo causal conviven
tres submodelos o formas especificas de explicacion cientifica basadas en la
experimentacion como fundamento para demostrar la causalidad de los fenbmenos
investigados: la nomoldgico-deductiva (una forma de explicacion causal muy
determinista y basada en leyes de cobertura), la deductiva-probabilistica (una forma
de explicacién causal menos determinista pero basada en leyes probabilisticas) y
la inductiva-estadistica (una forma de explicacion de sucesos particulares a partir
de estadisticas). Siguiendo las meditaciones de Gomez Rodriguez (2014), es
fundamental acotar que la clase de preguntas que se pueden responder desde el
modelo explicativo causal son sobre todo aquellas que cuestionan sobre ¢el
porqués! de la ocurrencia de determinados fenbmenos?

Luego de las criticas a la fisica clasica (a su mecanicismo, determinismo y a

su metéafora del reloj) y tras los multiples desarrollos experimentados en el siglo XIX

31 A decir de Gémez Rodriguez (2014), la forma de explicacion nomoldgico-deductiva y sus variantes, es la
que trata de identificar los procesos causales y condiciones iniciales que determinaron la ocurrencia de un
fenémeno. Lo cual, “en algunas ocasiones, supone establecer las condiciones suficientes que producen el
evento, regularidad o proceso; en otras, mostrar que las circunstancias descritas incrementan la probabilidad
de su ocurrencia; y, en otras, establecer las tendencias implicadas. Las explicaciones de por qué estan basadas
en la identificacién de causas y también de las motivaciones de los agentes”.
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dentro de las diferentes ciencias de la vida, con el establecimiento de una nueva
ontologia y la instauracion de una nueva metéfora (ahora basada en el marcha de
la maquina de vapor) para explicar el funcionamiento del mundo, se consolidé
dentro de la ciencia (a pesar de que ya tenia tiempo de existir) el modelo de
explicacion funcional, el cual -rechazando los modelos deterministas- se orienta a
dar cuenta de los fenémenos organicos por el papel que éstos cumplen dentro de
un sistema. Nos referimos a un modelo de explicacidon cientifica en el que aparte
de recurrir a lo causal, se hace uso de nociones como “las de beneficio, adaptacion,
seleccién y evolucidn” (Pedroza, 2000). Modelo explicativo funcional que por
provenir tanto de la biologia (disciplina donde surgieron las explicaciones
funcionales formuladas en términos de finalidades naturales) como de la teoria
darwinista de la evoluciéon (perspectiva que admitio el anti-mecanismo, el anti-
determismo y el anti-reduccionismo de la vida), aparte de relacionarse con el
“principio de maximizacién local presente en la evolucién biolégica” (Pedroza,
2000), se caracteriza por centrarse “en un conjunto de elementos individuales con
funciones propias que actian conjuntamente para engendrar una funcién global
determinada” (Ballester y Colom, 2005). En opinion de Jon Elster (1987: 26):

La explicacion funcional es una subvariedad de la clase general de las explicaciones
de consecuencia. Estas explican los fendmenos sociales en funcion de sus
consecuencias reales, en oposicion a la explicacién por las causas (explicacién
causal) o por las consecuencias intencionadas (explicaciéon intencional). El rasgo
distintivo de las explicaciones funcionales es que las consecuencias explicativas son
beneficiosas para alguien o para algo.

En consonancia con estas caracteristicas del modelo explicativo funcional,
una ultima cosa que vale la pena remarcar es que el tipo de preguntas que se
pueden responder a partir de las explicaciones funcionales son especificamente las
que inquieren acerca de ¢,cémo32 es que fue posible que algo sucediera?

Por dltimo y dado que las ciencias fisicas y biolégicas no explican a detalle
la conducta intencional de las personas, el modelo explicativo intencional es con el
que tradicionalmente se busca dar cuenta de las acciones de los individuos. Se

trata de un modelo cientifico que, aunque aparecio en la filosofia desde hace mucho

32« las preguntas acerca de como fue posible conciernen a la conducta de sistemas de los cuales tratamos de
explicar el funcionamiento interno que produce una capacidad que tiene el sistema; por ejemplo, un termostato
y su capacidad de mantener la temperatura de una estancia constante. Esta pregunta esta relacionada con la
demanda de explicacién funcional, que necesita una descripcion de los diversos subsistemas que realizan la
funcién y que supone de hecho una explicacién causal de las propiedades de los subsistemas para mostrar cémo
contribuyen a la capacidad del sistema” (Gémez Rodriguez, 2014).
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tiempo y en la época moderna tiene parte de sus raices en la hermenéutica y el
historicismo alemanes, en el siglo XX su uso sistematico “es la caracteristica que
diferencia las ciencias sociales de las naturales” (Elster, 1990: 65). Enfocadas a
responder preguntas relativas al ¢por qué suceden determinados fendmenos
sociales?, el modelo explicativo intencional “comprende una relacion triadica entre
accién, deseos y creencias” y desde él, afirmando que “los individuos actuan por
razones” y que debajo de toda intencionalidad hay una racionalidad estratégica, se
afirma (relacionando intencionalidad con el futuro) que la conducta humana siempre
“se desarrolla con la idea de lograr una meta” (Pedroza, 2000).

Aun cuando en las ciencias sociales contemporaneas se sigue recurriendo
en gran medida al modelo explicativo causal (vinculado con el neo-positivismo) y
sobre todo al modelo explicativo intencional (vinculado con el llamado
individualismo metodolégico), en coherencia con el marco tedrico-sistémico y la
perspectiva epistemoldgica de la que partimos, para llevar a cabo esta investigacion
nosotros optamos por seguir el modelo explicativo funcional. Y lo seleccionamos
por las siguientes razones: por ser un modelo cientifico que “trata de explicitar las
funciones que en un sistema cumple un elemento” (Ballester y Colom, 2005), de tal
forma que “si se comprende el sistema se pueden explicar las funciones de sus
elementos”. Porque es el modelo cientifico que permite “describir el fendmeno en
su contexto, identificar los elementos relevantes de dicho contexto y las relaciones
que establecen, la estructura del sistema (como es) y su dinamica (cémo funciona-
actua)” (Ballester y Colom, 2005). Y por ser el modelo explicativo que mas se ha
asociado con el llamado holismo metodolégico.

4.6. ¢Como aplicamos el método cientifico?, ¢qué forma de producir
inferencias empleamos? y ¢qué tipo de razonamiento légico decidimos
sequir?

46.1. ¢(De qué manera aplicamos el método cientifico en nuestra
investigacion?

Debido a la pluralidad de disciplinas y temas-problemas-objetos, asi como de
paradigmas, enfoques teoricos, posturas epistemoldgicas y metodologias que hoy
coexisten en tension al interior del sistema cientifico, es necesario recordar que

cuando en la sociedad mundial contemporanea se habla de método y de métodos,
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aunque se sabe que se esta dialogando sobre el proceso y las instrucciones que
se siguen dentro de una investigacion, quizds como efecto de la propia
policontexturalidad de las mismas descripciones acerca de la sociedad actual, por
lo regular suele haber ciertos equivocos (ver: Aguilera Hintelholher, 2013) y por ello
vale la pena aclarar aqui a que nos estamos refiriendo cuanto usamos estos
vocablos.

Considerando que en las investigaciones tedricas y en las aplicadas para la
produccion de conocimientos sistematicos y validos (siempre hipotéticos e
inacabados), ademas de identificar situaciones problematicas, plantearse
preguntas y revisar la literatura mas relevante sobre el tema de investigacion, se
requiere de forma inevitable abordar los objetos de estudio tanto desde una
dimension teorica / explicativa (para darles un tratamiento l6gico a nivel conceptual-
argumental) como desde una dimension metodologica / aplicada (para darles un
tratamiento factual a nivel empirico-practico), vale la pena acordarse que en su
sentido mas general y conocido la definicion tradicional de lo que se entiende por
método cientifico nos indica que es “el camino o los procedimientos por medio de
los cuales se obtiene conocimiento” (Otero y Gibert, 2016). La explicacién anterior
no debe hacernos perder de vista que las conceptualizaciones méas detalladas
refieren que se trata mas bien de “la suma de los principios tedricos, de las reglas
de conducta y de las operaciones mentales y manuales que usaron en el pasado y
hoy siguen usando los hombres de ciencia para generar nuevos conocimientos
cientificos” (Pérez Tamayo, 2005) e incluso de “la construccién de un camino
intelectual especificable mediante el cual se aborda una cuestidon o pregunta de
investigacioén que, en tanto camino construido a través de una practica de vigilancia
epistemoldgica debe ser pasible de una reconstruccion retrospectiva” (Escola y
Besse, 2009).

Por cierto, una peculiaridad que nos permite vislumbrar con mas claridad la
diferencia entre método cientifico y métodos de investigacion, es que la reflexion
sobre el método (siempre mas amplia, general y abstracta) por lo regular esta
supeditado a las argumentaciones y los analisis l6gicos de la filosofia de la ciencia;
en cambio, las reflexiones (siempre mas especificas y detalladas) sobre los
distintos métodos o técnicas es una cuestidbn que recae bajo la tutela de la
metodologia que -como se sabe- es la sub-disciplina que “desarrolla

planteamientos filoséficos que tienen como objeto revisar la fortaleza de los
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fundamentos de cada método, asi como la estructuracion de los elementos que los
definen como herramientas confiables y acreditadas para llevar a cabo el trabajo
de investigacion” (Aguilera Hintelholher, 2013).

Y aparte de que el método cientifico (por su imbricacion con la légica del
descubrimiento y la explicacién cientifica) esté relacionado de manera més directa
con la epistemologia, los tipos de razonamiento y con la eleccion de aquellos
modelos tedricos que se conocen como disefios de investigacion, a diferencia de
los métodos de investigacibn que por su naturaleza estdn mucho mas
emparentados con los paradigmas de investigacion y las estrategias
metodoldgicas; otra cosa que también nos ayuda a distinguir entre estos dos
vocablos es que el primero “no puede ser escindido del proceso de investigacion
particular que lo construye”, en contraste “las técnicas resultan utiles o inutiles
respecto del problema que cada investigacion formula, en relacion a los objetivos
que se ha propuesto” (Escola y Besse, 2009).

A la luz de estas aclaraciones, vale la pena entonces preguntarse ¢de qué
manera se aplicé en nuestra investigacion el método cientifico? Reiterando que por
meétodo cientifico se entiende un procedimiento de actuacion general que se sigue
para producir conocimiento, aqui corroboramos que para llevar a cabo esta
investigacion académica elegimos, por un lado, aplicar el método cientifico
siguiendo la logica de razonamiento funcional-estructural, y por otro lado, para
producir inferencias a partir de todos los datos construidos, acorde con nuestro
marco tedrico-sistémico luhmanniano, durante todo nuestro trabajo también

hicimos un esfuerzo por aplicar la via o el camino légico inductivo.

4.6.2. Lalégica inductiva de razonamiento funcional-estructural

Siguiendo el ejemplo de Luhmann, para llevar a cabo esta tesis nosotros decidimos
utilizar la l6gica de razonamiento o el método de andlisis l6gico que el socidlogo
aleman desarrollo.

¢, Cuadl fue el método que el profesor de Bielefeld sigui6é y aplicé desde su
postura funcionalista-estructural para analizar los sistemas sociales y a partir de ahi
producir conocimientos validos sobre la sociedad? Sin duda: La forma logico-

cientifica que identific6 como método de analisis funcional-estructural.
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Hablamos de un método o légica de razonamiento -por cierto de caracter
inductivo y holistico- que el profesor de Bielefeld contribuyd a enriquecer y utilizé
no en sentido meramente filosofico, ni mucho menos en términos de procedimiento
técnico para recopilar datos empiricos, sino como un criterio y sobre todo como una
via logica extrayendo de ella toda su potencialidad para observar (aplicando el
esquema de distincion: problema sistémico / solucion contingente del problema) y
desde ahi explicar los distintos fendbmenos sociales, pero siempre abstrayendo,
comparando y buscando identificar equivalencias funcionales entre los mismos a
pesar de su enorme multiplicidad y aparente incompatibilidad.

Para comprender entonces como fue que surgid y en qué consistio el método
del analisis funcional-estructural que en la segunda mitad del siglo XX desarrollo
Luhmann, se hace forzoso que reconozcamos cémo fue que en un lapso de mas
de cien afos esta herramienta conceptual fue cambiando y prosperando al interior
de la heterogénea tradicion funcionalista de donde sin lugar a dudas primero
emergid y a principios del siglo XX se consolidé como método de andlisis funcional
clasico, luego evolucion6 para convertirse (entre 1920 y 1950) en método de
analisis estructural-funcional, hasta que después de 1960 con los aportes de
Luhmann esta herramienta logica vird y se transformd en el llamado analisis
funcional-estructural.

Bastara con recordar que -en el plano metodoldgico- ademas de su invitacion
a desarrollar teorias de rango medio y de diferenciar entre teoria y metodologia (a
la que por cierto consideraba como “neutral”), fue el sociélogo norteamericano
Robert K. Merton quien criticando los postulados basicos del estructural-
funcionalismo de Talcott Parsons (la idea de la unidad funcional de la sociedad y la
del funcionalismo universal) y oponiéndose al postulado de Malinowsky de la
indispensabilidad funcional, propuso desde la Universidad de Columbia un nuevo
modelo de caracter post-ontolégico y apto para efectuar andlisis comparativos
mucho mas complejos (y ya no solo lineales-causales) creando asi el célebre
postulado de los equivalentes funcionales®2. Un influyente modelo que virando la

mirada hacia el observador, sirvi6 para refinar las posibilidades del analisis

33 Desde el punto de vista de Rodriguez Mansilla y Torres Nafarrate (2008), “el concepto de equivalencia
funcional, tomado del propio Merton (1965: 62)”, proviene de la idea de que una funcidn “es una perspectiva
que permite comparar sucesos equivalentes. Estos sucesos s6lo son equivalentes desde el punto de vista de la
funcion, pudiendo permanecer absolutamente incomparables desde otras miradas (Luhmann, 1974: 14)”.
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comparativo y con el cual este sociélogo norteamericano abri6 paso al
reconocimiento de que dentro de todos los sistemas existen sustitutos funcionales
(es decir, de que siempre hay formas alternativas de cumplir con cualquier funcion
particular).

Y este ultimo postulado mertoniano con el que sin duda se potencio la
capacidad del método de comparacién funcional, fue el que finalmente y ofreciendo
la posibilidad de observar / comparar de manera circular hechos muy distintos, le
posibilité a Niklas Luhmann dos cosas cruciales: refinar su método de analisis
funcional-estructural y fortalecer las bases conceptuales de su futura teoria general
de los sistemas sociales. Nos referimos a una novedosa herramienta conceptual
que al dejar fuera de consideracion al viejo “método de la clasificacién” (cuyo
principio -en palabras de Luhmann- indica que, en caso de desigualdades, se debe
procurar generar una nueva clase), le permitié al sociélogo aleman interpretar
estados de cosas heterogéneos con los mismos conceptos y vislumbrar que era
viable hacer comparaciones entre los distintos sistemas sociales (Rodriguez

Mansilla y Torres Nafarrate, 2008).

4.6.3. Descripcién de la forma inductiva de producir inferencias en ciencia

Para que se comprenda por qué también elegimos la via inductiva para generar
conjeturas, conviene recordar que, a grandes rasgos, la légica es una disciplina
formal y analitica que pertenece tanto a la filosofia como a las matematicas y cuyo
objeto de estudio lo constituyen las “inferencias” que han sido definidas como los
métodos o los procesos logicos por los cuales se derivan conclusiones a partir de
determinadas premisas.

¢Y para qué sirve estudiar los procesos inferenciales? Ante todo, para
comprender la forma de llevar a cabo los razonamientos logicos, investigar sus
fundamentos e identificar (a partir de su estructura légica) cuales son las inferencias
validas. O dicho con otras palabras: como disciplina la lI6gica ayuda al investigador
a identificar cuando y por qué determinadas conjeturas o conclusiones son
correctas o aceptables y cuando son incorrectas o inaceptables.

En la medida en que por logica se entiende el estudio de la inferencia, es
indispensable acotar que la manera de estudiar y explicar las inferencias desde el

ambito de la filosofia ha sido muy variada, al grado que su actual conceptualizacion
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depende siempre del punto de vista teérico desde la cual construya dicha definicion
y que puede hacerse: desde la logica deductiva o analitica, la I6gica orientada al
objeto o epistémica (la l6gica trascendental kantiana), la l6gica como evolucion
racional del pensamiento y del ser, o la lI6gica orientada a un fin. Por su parte, dentro
de los marcos especificos de la ciencia vale la pena aceptar que los tipos de
razonamiento que mas se usan son por un lado, la légica formal, clasica y
tradicional, y por otro lado la légica no clasica o no convencional.

Partiendo de todo lo anterior, una cosa que no se debe obviar ni pasar por
alto, es que tanto en la filosofia clasica como dentro del mundo de la ciencia
moderna (incluidas todas las disciplinas de las ciencias sociales que surgieron entre
el siglo XVIIl y el siglo XX) se suele admitir que existen dos grandes formas légicas
de razonar o de procesar informacion para producir conjeturas o inferencias: la
forma o via inductiva y la forma o via deductiva.

En términos légicos: la induccion (que Aristoteles llamaba epagogé) consiste
en explicar un caso mediante una premisa o conjetura, lo cual quiere decir que
mediante la induccidn se crea una regla -una hipotesis- a partir de revisar un caso
y luego otro caso, yendo asi de los singular a lo universal. De ahi que pese a la
incertidumbre dentro de la que se dan todos los procesos de investigacion, se diga
qgue la induccién es un proceso que (no obstante lo falible, incompleto, finito e
imperfecto del saber humano) permite poco a poco incrementar y mejorar nuestro
conocimiento, sin por ello cancelar su evolucién o dinamismo.

Por su parte, la deduccién (que Aristételes llamaba apodeixis) es la
operacion légica que consiste en explicar una premisa mediante una conclusion ya
establecida o definida, lo cual quiere decir que dada la regla y el caso, el resultado
hace explicito algo ya implicito en las premisas, razon por la que ademas de permitir
ir de lo universal a lo singular, también se debe aceptar que la deduccién es un
proceso légico mediante el que se confirman cosas ya sabidas y que no
necesariamente seguir esta via posibilita aportar nuevos conocimientos.

Las anteriores son entonces las dos operaciones légicas basicas a través de
las cuales los seres humanos podemos generar o producir conjeturas al realizar
una investigacion cientifica. Hablamos de las dos vias légicas a las que a finales
del siglo XIX el filosofo y l6gico Charles Sanders Pierce -el padre de la semidtica-
afiadié también una tercera forma para producir inferencias o generar hipotesis es

el contexto de descubrimiento: la I6gica abductiva. Y a la que a finales del siglo XX
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el filbsofo de la ciencia Andrés Rivadulla (observando el contexto de descubrimiento
en la fisica teorica) también agregdé otro mecanismo légico mas: la llamada
“preduccion tedrica”.

En nuestro caso particular, es importante confirmar que para abordar y
pensar nuestro objeto de estudio confiamos en la inferencia inductiva®* como una
via para generar conjeturas sobre la LMB en tanto sistema social organizacional. Y
para entender por qué utilizamos la forma inductiva de razonamiento, debemos
tomar en cuenta lo que indicé Sadornil (2013) en su Diccionario-glosario de
metodologia de la investigacion social, cuando al hablar de la utilizacion de la

induccion dentro de la investigacion cientifica, recordd que se trata del:

Proceso metodolégico de la ciencia para enunciar o establecer determinadas leyes
en que se pasa de lo particular a lo universal o, al menos, mas general. Es decir, va
de las partes al todo, de los hechos y fenémenos a las leyes, de los efectos a las
causas. En este proceder, 0 se estudian todas las particularidades (casos particulares
posibles y coincidentes) para llegar al universal —seria la induccién completa o
perfecta— o0 s6lo se estudia un cierto numero, aunque suficiente, de todos los casos
y, sobre esta premisa, se llega a una conclusién general, lo que comporta un riesgo:
es lainducciénincompletao imperfecta, en que no existe certezaen las conclusiones;
Unicamente se les atribuye un mayor o menor grado de seguridad o, mas
exactamente, mayor o menor probabilidad. En sintesis, lainduccion es el proceso por
el que se pasade hechos conocidos o de conocimientos particulares ateorias o leyes
generales (generalizaciones), a partir de un nimero suficiente y representativo de
casos u observaciones individuales.

4.7. ¢ Cuédl fue el tipo de disefio de investigacién que seguimos?

Tomando en cuenta que con el término disefio® se alude, en general, al “conjunto
de principios, métodos y actividades orientadas a la resolucién de problemas”
(Sadornil, 2013) y que el disefio de investigacion, en sentido amplio, implica la
planificacion3® de la investigacion en su totalidad, mientras que en sentido restrictivo
con este vocablo se apela solo a una etapa del proyecto de investigacion, al plan,
la estructura o la estrategia concebidos para obtener respuestas a preguntas de

34 “Paso de un enunciado particular a otro universal o, al menos, mas general; o, en la investigacion social,
induccién de caracteristicas de un grupo reducido (muestra) a toda la poblacion, lo que permite extraer
generalizaciones del proceso de muestreo” (Sadornil, 2013).

% Recuérdese que “el término disefio se refiere al plan o estrategia concebida para obtener la informacion que
se desea con el fin de responder al planteamiento del problema” (Hernandez Sampieri et al, 2014).

3 Seglin el mismo Sadornil (2013), “el plan seria el esbozo general del proyecto de investigacion; incluye
desde la formulacion de la/s hipotesis hasta el analisis de los datos. La estructura es el esquema, el paradigma
de lo que se hara con las variables. La estrategia englobaria los métodos de recogida y analisis de datos”.
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investigacion y controlar la varianza; es importante precisar que para producir los
datos que nos permitieran responder nuestras preguntas (sistémicas y funcionales)
de investigacion, entre las diversas tipologias®’ de disefio mas usuales y conocidas,
aqui elegimos aplicar un disefio de investigacion mixto o disefio multi métodos en

particular: el conocido como “disefio trasformativo secuencial”.

Identificado también con el acronimo de DITRAS, a decir de Hernandez

Sampieri et al (2014), el disefio trasformativo secuencial es el que

incluye dos etapas de recoleccidon de los datos. La prioridad y fase inicial puede ser
la cuantitativa o la cualitativa, o bien, otorgarles a ambas la misma importancia y
comenzar por alguna de ellas. Los resultados de las etapas cuantitativa y cualitativa
son integrados durante la interpretacion. Lo que los diferencia de los disefios
secuenciales... es que una perspectiva teérica amplia (teorizacién) guia el estudio
(por ejemplo, feminismo, acci6on participativa, el enfoque de las multiples
inteligencias, la teoria de la adaptacion social, el modelo de los valores en
competencia, etc.). De acuerdo con Creswell et al. (2008), esta teoria, marco
conceptual o ideologia es mas importante para orientar lainvestigacidon que el propio
método, debido aque determinaladireccién en la cual debe enfocarse el investigador
al explorar el problema de interés, crea sensibilidad para recabar datos de grupos
marginales o no representados y hace un llamado a la accion. Tal teoria 0 marco se
introduce desde el mismo planteamiento inicial. El tipo de mezcla de métodos mixtos
es de conexion. El DITRAS tiene como propdsito central servir alaperspectivateérica
del investigador y en ambas fases éste debe tomar en cuenta las opiniones y voces
de todos los participantes y a los grupos que representan

¢Por qué elegimos seguir este disefio en particular para llevar a cabo esta
tesis? Debido a que este disefio -DITRAS-:

87 Segln Hernandez Sampieri y Méndoza Torres (2018), Diversos autores han desarrollado sus
tipologias...Estas clasificaciones son necesarias porque: a) nos ayudan a decidir como proceder para conducir
nuestro estudio, b) establecen un lenguaje comun entre investigadores dentro de un campo o disciplina, c)
auxilian a organizar la labor de campo y ver qué recursos necesitamos para realizar la investigacion (que
incluye el equipo de trabajo), d) otorgan legitimidad a un area determinada del conocimiento y €) constituyen
una valiosa herramienta de ensefianza (Teddlie y Tashakkori, 2006). Veamos algunas de tales tipologias. 1.
Patton (1990) considerd los siguientes disefios mixtos: a) disefio experimental, datos cualitativos y analisis de
contenido cuantitativo y cualitativo; b) disefio experimental, datos cualitativos y analisis estadistico; c)
indagacion naturalista (cualitativa), datos cualitativos y andlisis estadistico, y d) indagacidn naturalista, datos
cuantitativos y analisis estadistico. 2. Morse (1991), como consecuencia de sus estudios en enfermeria,
describié los disefios de triangulacion simultanea (CUAN + CUAL o CUAL + CUAN) vy los disefios de
triangulacion secuencial (CUAN — CUAL o CUAL — CUAN). 3. Steckler et al. (1992) propusieron cuatro
modelos: modelo 1 (métodos cualitativos para desarrollar medidas cuantitativas), modelo 2 (métodos
cuantitativos para reforzar descubrimientos cualitativos), modelo 3 (métodos cualitativos para explicar
descubrimientos cuantitativos) y modelo 4 (métodos cuantitativos y cualitativos para ser usados por igual en
paralelo). 4. De manera mas reciente, los mismos autores presentaron una tipologia mediante una matriz que
incluy6 “cuatro familias” de disefios mixtos: secuencial, concurrente, conversion e integracion total (Teddlie y
Tashakkori, 2006). Asimismo, se refieren a disefios “cuasimixtos”, con los que se recolectaron datos
cuantitativos y cualitativos, pero no hubo una verdadera integracién de descubrimientos o metainferencias para
el estudio completo. 5. Creswell (2013a) considera seis disefios principales, los cuales incluimos en la
clasificacion del capitulo 17 del libro: 1) disefio exploratorio secuencial, 2) disefio explicativo secuencial, 3)
disefio transformativo secuencial, 4) disefio de triangulacién concurrente, 5) disefio anidado o incrustado
concurrente de modelo dominante y 6) disefio anidado concurrente de varios niveles”.
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- Nos garantiza la posibilidad de alcanzar una vision holistica-global, multiple y
enriquecedora de nuestro objeto de estudio (la LMB)

- Esta fundamentado en la triangulacion de métodos de investigacion
(cuantitativos y cualitativos) y permite elegirlos de acuerdo a los que sean mas
Utiles para la perspectiva tedrica (que en este caso es la Teoria General de los
Sistemas sociales de Luhmann)

- Porque también “en este disefo se pueden incluir diversos abordajes e involucrar
con mayor profundidad a los participantes o entender el fendmeno sobre la base

- Porque este modelo posee las mismas debilidades y fortalezas que otro tipo de
disefio, consume tiempo también, pero es facil de definir, describir, interpretar y
compartir resultados

- Y porque DITRAS es muy conveniente para aquellos investigadores que utilizan
un marco de referencia transformativo e incluyen métodos cualitativos

4.8. ¢;Cual fue el tipo de investigacion que (por la naturaleza del objeto de
estudio, por los objetivos de la investigacién, por la profundidad y la
temporalidad) llevamos a cabo?

4.8.1 Por el objeto de estudio

Por la naturaleza del objeto de estudio: la Liga Mexicana de Béisbol como
organizacion, esta investigacion recurrio a fuentes primarias a partir de realizar
investigacion de campo, ademas de realizar investigacion documental para buscar
fuentes secundarias.

La Investigacion de campo podriamos definirla como el proceso que,
utilizando el método cientifico, permite obtener nuevos conocimientos en el campo
de la realidad social, o bien estudiar una situacion para diagnosticar necesidades y
problemas a efectos de aplicar los conocimientos con fines practicos (investigacion
aplicada).

Este tipo de investigacion es también conocida como investigacion in situ ya
que se realiza en el propio sitio donde se encuentra el objeto de estudio. Ello
permite el conocimiento mas a fondo del investigador, puede manejar los datos con
mas seguridad y podra soportarse en disefios exploratorios, descriptivos y
experimentales, creando una situacion de control en la cual manipula sobre una o
mas variables dependientes (efectos) (Graterol, s/f)

Es necesario aclarar que debido a la contingencia provocada por la
pandemia de la COVID-19, tanto en el ambito nacional como internacional, se

imposibilitd realizar a cabalidad la investigacion de campo, referida

156



fundamentalmente al diagndstico de las comunicaciones internas y externas de la

Liga Mexicana de Béisbol como organizacion.

4.8.2 Por los objetivos de la investigacion

Por los objetivos que perseguimos con este trabajo, la investigacion que realizamos

fue de tipo “académica” o también conocida como “investigacion basica” o “pura”8,

4.8.3 Por la profundidad

Por la profundidad de los conocimientos que buscamos producir en este trabajo, la

investigacion que realizamos fue “descriptiva”®.

4.8.4. Por latemporalidad

3 Para Sadornil (2013), “también denominada pura, es la investigacion cuya finalidad persigue aumentar y
profundizar el ambito del saber, del conocimiento humano sobre la realidad, sin un fin practico e inmediato.
Trata de resolver problemas amplios de validez mas o menos general. En definitiva, pretende mejorar el
conocimiento y comprension de los fendmenos (personales, sociales, educativos, etc.), que permitan explicar
su estructura y funcionamiento. Su proposito es el desarrollo de teorias cientificas probando su verosimilitud
y, por tanto, sus correspondientes hipétesis cientificas. En el campo especifico de la educacién, se dirige a
descubrir leyes y generalizaciones que permitan al investigador formular predicciones y controlar los hechos
que se producen en las situaciones educativas. (Kerlinger, 1975 y 1985).Se llama bésica porque es el
fundamento de toda otra investigacion. Cuando el investigador analiza problemas de amplia validez, siente la
curiosidad de buscar una comprensién y explicacion profunda de la ocurrencia de unos determinados
fenémenos y poder establecer una causalidad entre los mismos”.

%9 Para Sadornil (2013) “la investigacion descriptiva puede ser definida desde varias perspectivas: a) Segin la
profundidad y objetivo, la investigacion descriptiva pretende la descripcion de los fendmenos. Diriase que es
el primer nivel del conocimiento cientifico y el segundo nivel en el estudio de los fenémenos (educativos, por
ejemplo), ya que va més alld de la fase exploratoria que le precede. Utiliza la observacién, los estudios
correlacionales, etc. Tradicionalmente viene teniendo como objeto central la «medicidn precisa de una o méas
variables dependientes, en una poblacion definida o en una muestra de una poblacién» (Hyman, 1971, 102). b)
Segun la dimensién temporal, la investigacion descriptiva, en su dimension sincrénica, estudia los fendmenos
tal como aparecen en el «presente», en el momento de realizarse el estudio. Estudia la realidad presente sin
plantearse en si misma ningun juicio de valor. Se propone el estudio de problemas actuales, del presente, para
servir de base a su solucion apropiada. Es el primer nivel del conocimiento descriptivo. ¢) Segun nivel de
manipulacion de variables, la investigacion descriptiva no contempla la intervencion ni manipulacion del
investigador sobre las variables intervinientes. Es decir, el investigador observa y describe los fendmenos sin
actuar sobre ellos. A través de una exhaustiva recogida de informacién y de datos, permite el descubrimiento
de posibles relaciones entre variables presentes en el estudio. Esto puede conducir a la formulacién de hipdtesis
de trabajo que, en la estrategia correlacional y experimental, podran ser contrastadas empiricamente. En
realidad, la investigacion descriptiva es, por lo general, una primera etapa en el conocimiento de la realidad.
Sin embargo, conviene resaltar su importancia para la estrictamente experimental, porque la insuficiencia de
la descriptiva puede originar fallos en aquélla. En esta categoria caben la investigacion histérica, los estudios
de casos, las encuestas, los estudios de series temporales, etc. En su proceso de desarrollo puede utilizar
metodologias de tipo cuantitativo y cualitativo, ya por separado, ya conjuntamente, para alcanzar mejor los
objetivos del estudio”.
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Por la temporalidad de nuestro objeto de estudio, la investigacién que realizamos

fue de tipo “seccional” o “transversal” 0.

4.9. ¢Cuales fueron los principales escenarios, instituciones y personas que
elegimos para efectuar esta investigacion?

4.9.1 Escenarios

TIPO DE INVESTIGACION INSTITUCIONES DOCUMENTALES,
ESCENARIOS Y PARTICIPANTES

INVESTIGACION HISTORICO- -Biblioteca de la Universidad Iberoamericana

DOCUMENTAL de Ciudad de México Franciso Xavier
Clavigero

-Base de datos para investigacion Ebsco

-Buscador Google Académico

INVESTIGACION DE CAMPO
-Estadio de los Diablos Rojos de México
Alfredo Harp Hell

-Alameda Central de la Ciudad de México

-Oficina de la gerencia de la LMB

-Entrevistas a informantes claves

4.9.2 Argumentacion de las muestras

Muestras cualitativas:

METODO MUESTRA

Investigacién bibliografico-documental 147 fuentes bibliograficas

METODO MUESTRA

Observacién participante - 2 visitas a la Oficina Liga Mexicana
de Béisbol

-2 visitas a las instalaciones
interiores del estadio Alfredo Harp
Helu

40 También llamada seccional o sincrénica, en opinién de Sadornil (2013) este tipo de investigacion “es aquella
que se basa en las observaciones recogidas de una muestra especifica en un Unico periodo determinado en el
tiempo. En ella se hace un corte perpendicular, por asi decirlo, de una situacion en un momento dado y se
estudia su estructura (por ejemplo, el desarrollo de los sujetos observado en un Gnico momento o en un Unico
periodo determinado en el tiempo)”.
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METODO MUESTRA

Entrevista -Entrevista a informante clave 1

-Entrevista informante clave 2

Muestras cuantitativas:

METODO MUESTRA

Encuesta (a partir de 8 estudios diferentes de | 702 personas (aficionadas y no

opinion) aficionadas al béisbol en Ciudad de
México)

4.10. ¢Qué tipo de relacién fue la que establecimos con las diferentes
personas que participaron en nuestro estudio? y ¢cuales fueron las
principales implicaciones éticas de la investigacion que llevamos a cabo?

Para llevar a cabo esta investigacion mixta, decidimos establecer un vinculo de

familiaridad y confianza con las personas a las que les aplicamos las entrevistas

cualitativas, para que nos pudieran compartir informacion.

Elementos éticos en la investigacion

Problema ético

Como abordarlo

Al comienzo de la
investigacién

* Revelar el propésito del
estudio.

* No presionar a los
participantes para que firmen
de formularios de
consentimiento.

* Ponerse en contacto con los
participantes e informeles del
propdsito general del estudio.

* Decirles a los participantes
gue no tienen que firmar ningun
formulario.

Recolectando los datos

* Asegurarse de que todos los

participantes  reciban el
mismo trato
+ Evitar engafiar a los

participantes.

* Respetar los posibles
desequilibrios de poder.

y explotacion de los
participantes (por ejemplo,
entrevistando, observando).

+ Discuta el proposito del
estudio y cémo se utilizaran los
datos.

+ Evite revelar informacion
confidencial. Involucre a los
participantes como
colaboradores

+ Mantener las preguntas
formuladas en un protocolo de
entrevista.

Analizando los datos

« Evite ponerse al lado de los
participantes.

+ Evite recopilar informacion
dafiina.

* Informar
perspectivas.

desde multiples

* Informar los
contrarios.

hallazgos
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* Respete la privacidad y el
anonimato de los
participantes

* Asignar nombres o alias
ficticios; desarrollar perfiles
compuestos de participantes.

Al informar, compartir y
almacenamiento de los datos

» Evite falsificar autoria,
evidencia, datos, hallazgos y
conclusiones.

* No plagiar.

» Evite revelar informacion
que danaria a los
participantes.

» Comunicarse de forma clara
y directa y usar el lenguaje
apropiado,

* Mantener datos en bruto y
otros materiales.
(por ejemplo,
procedimientos,
instrumentos).

detalles de

* No duplicar ni fragmentar
publicaciones

* Informar honestamente.

» Consultar las pautas de APA
(2010) para conocer los
permisos necesarios para
reimprimir o adaptar el trabajo
de los demas.

* Usar historias compuestas
para que los individuos no
puedan ser identificados.

+ Usar lenguaje imparcial
apropiado para audiencias de
investigacion.

* Proporcione copias del
informe a los participantes y
partes interesadas. Compartir
resultados con otros
investigadores. Considere
publicar en diferentes idiomas.

* Indicar quién posee los
datos de un estudio.

» Almacenar datos y materiales
durante 5 afios (APA, 2010).

* Dar crédito por la propiedad
al investigador, los
participantes y

asesores

4.11. ¢Cual fue la metodologia a la que recurrimos para generar todos los
datos que nos permitieran responder nuestras preguntas de investigacion?

Por la complejidad de la tematica abordada, consideramos que la perspectiva
metodoldgica mas apropiada y adecuada para realizar este trabajo era la
metodologia de tipo mixta (también conocida como multi-métodos*! o de

triangulaciéon??).

41 Se trata de una metodologia que implica “la integracion sistematica de los métodos cuantitativo y cualitativo en un solo
estudio con el fin de obtener una "fotografia" mas completa del fenomeno, y...estos pueden ser conjuntados de tal manera
que los enfoques cuantitativo y cualitativo conserven sus estructuras y procedimientos originales (“forma pura de los
métodos mixtos"); o bien, que dichos métodos pueden ser adaptados, alterados o sintetizados para efectuar la investigacion
y lidiar con los costos del estudio (“forma modificada de los métodos mixtos™). En resumen, los métodos mixtos utilizan
evidencia de datos numéricos, verbales, textuales, visuales, simbdlicos y de otras clases para entender problemas en las
ciencias...” (Hernandez Sampieri y Méndoza Torres, 2018).

42 Cabe recordar que el término “triangulacion” para referirse a esta clase de estrategia metodolégica fue introducido por
Denzin basandose en el supuesto de que cualquier sesgo inherente a una sola fuente de datos, método o técnica seria
neutralizado al utilizar otras fuentes, investigadores 0 métodos (Creswell, 1994: 174).
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Segun Hernandez Sampieri y Méndoza Torres (2018), “los métodos mixtos
representan un conjunto de procesos sistematicos, empiricos y criticos de
investigacion e implican la recoleccion y el andlisis de datos cuantitativos®® y
cualitativos*, asi como su integracién y discusién conjunta, para realizar
inferencias producto de toda la informacion recabada (metainferencias) y lograr un
mayor entendimiento del fenomeno bajo estudio”.

¢ Por qué consideramos que la metodologia mixta era la mejor para realizar
este estudio? Porque esta estrategia al permitirnos realizar un abordaje tanto
cualitativo como cuantitativo en distintas etapas de la investigacion, era la que mas
nos garantizaba cumplir de mejor manera con los objetivos que nos planteamos en
este estudio. Y es que la metodologia mixta es una perspectiva y estrategia

metodoldgica que permite aprovechar las ventajas*® que ofrecen tanto los métodos

43 Seglin Hernandez Sampieri et al (2014), el enfoque cuantitativo es aquel que emplea la medicién numérica y el analisis
estadistico, y establece comportamientos y prueba a partir de teorias; en otras palabras, es un enfoque que utiliza la
recoleccion de datos numéricos (que representa a través de cifras y nimeros la realidad social investigada) para probar
hipotesis y para consolidar las creencias y establecer con exactitud patrones de comportamiento en una poblacion
determinada. Segun Hernandez Sampieri, las principales caracteristicas de este enfoque son las siguientes: es deductivo
(parte de una idea, deriva preguntas de investigacion y objetivos, establece hipdtesis y determina variables); es secuencial
(traza un plan mediante pasos para probar la hipétesis); es probatorio (mide variables en determinado contexto); y permite
analiza la realidad de manera objetiva (estudia las mediciones obtenidas, para concluir respecto a la hip6tesis). Y a partir
de lo anterior, se reconoce que las principales ventajas que tiene usar este enfoque son: la generalizacion de resultados; el
control sobre fendmenos y problemas; la precision; la capacidad de réplica; y la prediccion. En el caso concreto de este
trabajo, decidimos basarnos en la recoleccidn de datos por medio de encuestas debido a que nos interesa la busqueda de
datos y de percepciones de la gente (los habitantes) en general.

4 El enfoque cualitativo “utiliza la recoleccion de datos sin medicién numérica para descubrir o afinar preguntas de
investigacion en el proceso de interpretacion” (Hernandez Sampieri et al, 2010: pagina 7). Al enfoque cualitativo también
se le conoce como investigacion fenomenologica, interpretativa o etnografica y es una especie de paraguas bajo el cual se
incluyen una gran variedad de concepciones, visiones, técnicas y estudios no cuantitativos (Hernandez Sampieri et al, 2010:
pagina 7). Entre los diversos marcos interpretativos (tedricos) que mas se usan dentro del enfoque cualitativo, encontramos
los siguientes; interaccionismo simbdlico, etnometodologia, constructivismo, fenomenologia, feminismo, teoria critica y
psicologia de los constructos personales. Segiin Herndndez Sampieri et al (2010: pagina 9) el enfoque cualitativo se
caracteriza por lo siguiente: El investigador no sigue un proceso claramente definido; El investigador no siempre inicia su
proceso de busqueda con una teoria previa; El investigador cualitativo se basa mas en una I6gica y en u proceso inductivos;
El investigador cualitativo no busca comprobar hip6tesis sino que las genera sobre el proceso; El investigador cualitativo
utiliza técnicas de recoleccion no estandarizadas; El investigador cualitativo no efectia mediciones numéricas; El
investigador cualitativa busca conocer la perspectiva y puntos de vista, experiencias y emociones de los sujetos; El
investigador cualitativo pregunta cuestiones abiertas; El investigador cualitativo se concentra en conocer las vivencias de
los participantes; El investigador cualitativo utiliza técnicas como: la observacion, las entrevistas, las historias de vida,
los grupos focales, la semidtica, la investigacién documental, etcétera; El investigador cualitativo tiene como
principal objetivo entender el significado que las personas le atribuyen a lo que hacen, a lo que creen, a lo que
sienten y piensan; El investigador cualitativo trabaja con un nimero relativamente pequefio de casos; El
investigador cualitativo busca conocer a profundidad a los sujetos; El investigador cualitativo es flexible,
respetuoso, adaptativo y reflexivo.

4> De las investigaciones cualitativas obtenemos los significados y experiencias de vida de los sujetos de estudio (Creswell,
1994), mientras que de las investigaciones cuantitativas se recogen, procesan y analizan datos numéricos sobre variables
previamente determinadas” (Dominguez, 2007). Tanto el abordaje cuantitativo como el cualitativo tienen sus ventajas y
sus limitaciones, pero al utilizar una combinacién de ambos es posible reducir los niveles de error en la investigacion (De
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cuantitativos (como la encuesta) como los cualitativos (como la investigacion
documental la observacién participante y las entrevistas); lo cual, ademas de que
permite realizar analisis mas completos e integrales*® de nuestro objeto de estudio,
nos garantiza producir conocimiento con mayor solides/rigor y mayor capacidad de
teorizacion que a la larga permite efectuar indagaciones mas dindmicas y creativas
(Hernandez Sampieri et al, 2018).

Buscando entonces la recoleccién y analisis creativo “de datos cuantitativos
y cualitativos, asi como su integracion y discusion conjunta para realizar inferencias
producto de toda la informacién recabada (meta-inferencias) y lograr un mayor
entendimiento del fenémeno” (Hernandez Sampieri et al, 2018), en esta
investigacién decidimos recurrir al enfoque mixto o de triangulacién para alcanzar
una perspectiva integral y mas amplia de nuestro objeto de estudio: “El desafio
afuera del diamante”: Analisis de la Liga Mexicana de Béisbol (LMB) como sistema
organizacional desde las perspectivas de Niklas Luhmann y Dario Rodriguez

Mansilla

4.12. ¢Qué decisiones tomamos para recopilar la informacion?, ¢Cuales
fueron los métodos, categorias e instrumentos que aplicamos?

Congruente con la metodologia mixta que nos otorga una gran libertad para usar
de forma combinada distintas técnicas de recopilacion de datos, para llevar a cabo
este estudio decidimos utilizar cuatro diferentes métodos de investigacion: la
investigaciéon documental, la encuesta, la observacion participante y la entrevista

cualitativa, mismas que a continuacién describimos brevemente.

4.12.1. Comentarios sobre la técnica de investigacion documental

Andrea, 2010: 63). Porque si bien ambos métodos tienen objetivos distintos y parten de una epistemologia opuesta, “pueden
ser integrados en una investigacion de tal manera que las aproximaciones cuantitativas y cualitativas conserven su estructura
y procedimientos originales” (Chen, 2006 en Hernandez Sampieri et al, 2014).

46 Al respecto, “un factor adicional que ha detonado la necesidad de utilizar los métodos mixtos es la naturaleza compleja
de la gran mayoria de los fendmenos o problemas de investigacion abordados en las distintas ciencias. Estos representan o
estan constituidos por dos realidades, una objetiva y la otra subjetiva. Por ejemplo, una organizacién, digamos una
universidad. Es una realidad objetiva: posee capital, oficinas, mobiliario, ocupa una extensidn fisica, tiene determinados
metros construidos, un nimero especifico de alumnos, profesores y personal administrativo; se puede ver y tocar (hasta
podria pesarse), es algo tangible. Pero también constituye una realidad subjetiva, compuesta de diversas realidades (sus
miembros perciben de manera diferente muchos aspectos de ella, y sobre la base de multiples interacciones se construyen
significados distintos, se experimentan vivencias Unicas, y emociones, deseos y sentimientos como ira, envidia, amistad,
celos, amor romantico). Asi, para poder capturar ambas realidades coexistentes (la realidad intersubjetiva), se requieren
tanto la vision objetiva como la subjetiva” Hernadndez Sampieri y Méndoza Torres, 2018).
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La investigacién documental es una técnica cualitativa que consiste (Baena, 1985)
en la seleccion y recopilacion de informacion por medio de la lectura y critica de
documentos y materiales bibliograficos que contienen datos de interés para el
investigador y que fueron obtenidos en bibliotecas, hemerotecas, centros de
documentacion e informacién, bases de datos, internet, etcétera. Garza (1988: 8)
ha dicho que lo que distingue a esta técnica es que “...se caracteriza por el empleo
predominante de registros graficos y sonoros como fuentes de informacion...,
registros en forma de manuscritos e impresos”. Por su parte, Rojas Soriano (1989:
178) ha dicho que la investigacibn documental (que puede ser cuantitativa o
cualitativa) consiste en “procedimientos o medios que permiten registrar las
fuentes de informacion, asi como organizar y sistematizar la informacién tedrica
y empirica (ideas, conceptos, hipétesis, datos, etc.) que contiene un libro, articulo,
informe de investigacion, censo, u otros documentos”.

Como se puede ver, las tres anteriores definiciones coinciden en que la
investigacion documental es una técnica que permite obtener documentos
relevantes a partir de los que es posible describir, explicar, analizar, comparar,
criticar, entre otras actividades intelectuales, un tema o asunto mediante el analisis
de diversas fuentes de informacion.

En el caso especifico de esta investigacion, es importante sefialar que
usamos la técnica de investigacion documental para conocer a fondo las decisiones
que durante la historia han conformado la actual estructura organizacional de la

Liga Mexicana de Béisbol.

¢ Como aplicamos en esta investigacion la técnica documental?

Busqueda de bibliografia en
la Biblioteca de la
Universidad Iberoamericana
de Ciudad de México

X ) ) Recopilacién de libros y articulos relacionados con la Liga Mexicana de
Franciso Xavier Clavigero

Béisbol, Comunicacién Organizacional y la Teorfa General de Sistemas
Sociales de Nicklas Luhmann.

Rastreo de bibliografia en la
base de datos para
investigacién Ebsco y en el
buscador Google Académico

Identificacién de las | Identificacion de la literatura que se empleé para la investigacién
referencias en la literatura
especializada
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Andlisis de la bibliografia
consultada

Lectura profunda de textos para la seleccion de citas para la
investigacion.

¢ Qué categorias utilizamos durante la aplicacién del método documental?

Liga Mexicana de Béisbol

Esta categoria posibilité el rastreo de toda la bibliografia relacionada con
la historia de la LMB como organizaciéon y de su contexto actual

Teoria General de los
Sistemas Sociales de Nicklas
Luhmann

Posibilité la busqueda de la bibliografia relacionada con el Marco
Tedrico

Comunicacién Con este término fue posible localizar la bibliografia sobre comunicacion
organizacional en las organizaciones
Béisbol/Baseball De esta forma se obtuvo la literatura relacionada con esta disciplina

tanto en México como a nivel internacional

¢Qué instrumentos utilizamos para llevar a cabo la investigacion cualitativa
mediante investigacion documental?

Base de datos EBSCO y JTOR

A través de éste instrumento se identificaron las referencias en la
literatura especializada a nivel internacional y nacional para la
comprension/argumentacion teérico-metodologica.

Catalogo de la Biblioteca de
la Universidad
Iberoamericana de Ciudad
de México Franciso Xavier
Clavigero

Este instrumento fue seleccionado para acceder a la literatura relevante
sobre el marco tedrico, el objeto de estudio, asi como los métodos y
técnicas a emplear.

Referencias bibliograficas

Instrumento para localizar bibliografia relacionada con los textos
consultados

4.12.2. Comentarios sobre la técnica encuesta

La encuesta es una técnica cuantitativa de investigacion que se define como una

serie de preguntas que se hace a muchas personas para reunir datos o para

detectar la opinion publica sobre un asunto determinado.

Es una herramienta de corte cuantitativo que tiene la finalidad de “dar cuenta

de los aspectos estructurales y/o atributos generales de una poblacion, razones u

opiniones que tienen sobre determinados temas” (Sautu, 2007).

En la encuesta, a diferencia de la entrevista cualitativa, el encuestado lee

previamente el cuestionario y lo responde por escrito sin la intervencion directa de

persona alguna de las que colaboran en la investigacion. Otra de las caracteristicas
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de la técnica encuesta, es que permite la generalizacién, es decir, las conclusiones
que se obtienen pueden ser generalizables al conjunto de la poblacién estudiada

La encuesta es entonces una técnica de recogida de informacion por medio
de preguntas escritas organizadas en un cuestionario impreso o digital, que se
emplea para investigar hechos o fendmenos de forma general y no particular (de
manera cuantitativa).

En el caso especifico de esta investigacion, se eligio esta técnica por su
caracter impersonal y objetivo (ya que de esta manera se obtienen resultados
cuantificables que después pueden ser analizados y transformados en informacion
acerca del fenébmeno estudiado), asi como porque uno de los objetivos de nuestra
investigacion fue el de conocer la percepcidon en torno al béisbol entre los

aficionados y no aficionados a este deporte en la Ciudad de México.

¢,Como aplicamos en esta investigacion la técnica encuesta?

Revision de la literatura Buscar cuestionarios que midan las mismas variables que
pretendemos medir en la investigacion.

Validez y confiabilidad Evaluar la validez y confiabilidad de cuestionarios anteriores

Tomar decisién respecto | Desarrollar un cuestionario propio, tomando en cuenta otro(s).
a:

Conformar preguntas -Indicar los niveles de medicion de preguntas y escalas.

-Determinar la codificacion de preguntas cerradas.

Elaborar la primera | Ajustar la primera version
versién del cuestionario.

Entrenar encuestadores, Alumnos de licenciatura en comunicacién de la Universidad
si es que se requerirdn (0 | Iberoamericana
supervisores)

Llevar a cabo la prueba | Con los propios alumnos de la licenciatura en comunicacion de la
piloto. Universidad Iberoamericana

Aplicar En el estadio Alfredo Harp Hell y la Alameda Central

¢, Qué categorias utilizamos durante la aplicacion del método encuesta?

Informacién demografica de los encuestados

Uso de tiempo libre y consumo de medios de comunicacion por los encuestados

Relacion general de los encuestados con el deporte
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Consumo de deporte a través de los medios de comunicacion

Relacion de los “no fanaticos” con el béisbol profesional en Ciudad de México

Relacién de los “fanaticos” con el béisbol profesional en Ciudad de México

Relacion de los “no fanaticos” con la LMB en Ciudad de México

Relacion de los “fanaticos” con la LMB en Ciudad de México

Relacién de los “fanaticos” con el estadio Alfredo Harp Helu

Relacién de los “fanaticos” con los equipos y jugadores en el estadio Alfredo Harp Helu

¢Qué instrumentos utilizamos para llevar a cabo la investigacion cuantitativa
mediante la encuesta?

Se utilizé un cuestionario de ® Preguntas sociodemograficas

45 preguntas dividido en los Habitos de consumo de medios de comunicacién de los
siguientes subtemas: encuestados

Relacion de los encuestados con el deporte

Relacion de los encuestados con el béisbol

Relacion de los encuestados con la Liga Mexicana de Béishol
Habitos de consumo de los encuestados en el estadio

4.12.3. Comentarios sobre la técnica de observacién participante

Este método de recoleccion de datos tiene la particularidad de que el investigador
debe introducirse en el sistema observado, pasando a ser uno de sus miembros y
tratando, por lo tanto, de mimetizarse con los comportamientos distintivos de éstos.
Requiere de pautas minuciosas que guien el proceso y permitan evitar introducir
inadvertidamente factores que inhiban la observacion o la distorsionen.

Fue seleccionado con el propésito obtener conocimientos profundos sobre
el accionar de la gerencia de la Liga Mexicana de Beéisbol a través de los
significados atribuidos a la misma por el investigador. Implic6 ademas, interactuar
con los miembros del objeto de estudio. Permitié observar como la organizacion

supera las tres improbabilidades de la comunicacion en el entorno interno.

¢,Como aplicamos en esta investigacion la técnica de investigacion
participante?

Conformacién de la guia de | Marco de andlisis para la observacion
observacion
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Visita a las instalaciones del | Observar las practicas de los aficionados en el consumo de los partidos
estadio Alfredo Harp Helu de la Liga Mexicana de Béisbol

Visita a la oficina de la Liga | Observar el flujo de comunicaciones en la oficina central de la Liga
Mexicana de Béisbol Mexicana de Béisbol (boletines, correos, juntas)*’

¢ Qué categorias utilizamos durante la aplicacién del método de observacién
participante?

Analisis tematico o categorial | Descripcion, analisis y desarrollo de temas

¢Qué instrumentos utilizamos para llevar a cabo la investigacion cualitativa
mediante observacién participante?

Guia de observacion Permite el registro sistematico, valido y confiable de comportamientos o
conductas manifiestas.

Notas de campo Posibilita recopilar la informacién directa, de primera mano

4.12.4. Entrevistas cualitativas

Se define como una reunién para conversar e intercambiar informacién entre una
persona (el entrevistador) y otra (el entrevistado) u otras (entrevistados). Es intima,
flexible y abierta. Pueden hacerse preguntas sobre experiencias, opiniones, valores
y creencias, emociones, sentimientos, hechos, historias de vida, percepciones,
atribuciones, etcétera.

Mediante este método se entrevistd a varios directivos, exdirectivos,
empleados de la LMB y/o informantes calificados, asi como a periodistas y
especialistas en el tema. Las entrevistas se desarrollaron con una pauta que
permitié la flexibilidad suficiente como para obtener el maximo de la informacion
que dichas personas pudieron aportar, sin orientar las respuestas con preguntas
previamente confeccionadas, antes de conocer con profundidad la situacion de la

organizacion.

¢Como aplicamos en esta investigacion la técnica de entrevista cualitativa
semi-estructurada?

47 Este Gltimo analisis no pudo ser realizado debido a la suspension de la LMB producto de la pandemia de la
Covid-19
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Conformacioén del
cuestionario de preguntas
semi-estructurado

Preguntas que guiaran los principales temas a tratar de la entrevista

Coordinacion del lugar y
hora de la entrevista

Las entrevistas se realizaron en los lugares concertados, tranquilos,
neutros, en los cuales los informantes se sientan comodos, sin ruido,
tranquilo.

Acondicionamiento del
equipo para realizar la
entrevista (grabadora,

agenda para tomar notas)

El material necesario estara formado por:
-Lapiz o boligrafo.

-Cuaderno de campo o cuaderno de notas.
-Guion de entrevista, guion temético.

-Grabadora para realizar la grabacién de la conversacion y facilitar
posteriormente su trascripcion.

Realizacion de la entrevista

Durante la entrevista se realizan las preguntas previamente
estructuradas y se realizan otras nuevas que van surgiendo en el
curso de la conversacion.

¢ Qué categorias utilizamos durante la aplicacién del método de entrevista
cualitativa semi-estructurada?

Historia de la Liga Mexicana
de Béisbol

Las entrevistas complementaron a la informacién encontrada durante la
investigacion documental.

Comunicacién
organizacional en la LMB

Esto nos permiti6 conocer las estructuras comunicacionales tanto a nivel
interno como a nivel externo de la Liga Mexicana de Béisbol.

Contexto actual en la Liga
Mexicana de Béisbol

Los informantes claves nos permitieron conocer a detalles los problemas
actuales de la Liga Mexicana de Béisbol.

Situacién actual del béisbol a
nivel internacional

La Liga Mexicana de Béisbol no se encuentra ajena a los vaivenes de este
deporte a nivel mundial, por lo cual es fundamental el contexto global de
este deporte.

¢, Qué instrumentos utilizamos para llevar a cabo la investigacion cualitativa
mediante entrevista cualitativa semi-estructurada?

Analisis tematico o categorial

Descripcion, andlisis y desarrollo de temas a tratar en la entrevista

4.13. ¢Cuales fueron los principales limites (o desventajas) y alcances (o
ventajas) de la investigacion que realizamos? y ¢.cuales fueron las amenazas
a la validez de nuestro trabajo que detectamos?

4.13.1. Principales limites de nuestra investigacion

Esta investigacion se realiz6 en tiempos la pandemia de la Covid_19

e Sin recursos econdémicos
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e Sin poder realizar la técnica de observacion participante dentro de la oficina
central de la Liga Mexicana de Béisbol

4.13.2. Principales alcances de nuestra investigacion

e Demostrar la viabilidad de la Teoria General de los Sistemas Sociales de
Nicklas Luhmann para explicar fenbmenos complejos de las organizaciones

modernas
e Conocer de primera mano criterios especializados sobre el béisbol mexicano

e Conocer las opiniones de los aficionados de la Ciudad de México acerca del

béisbol.
4.13.3. Posibles amenazas a la validez de los resultados

e Que las encuestas no sean del todo ciertas.
e No encontrar fuentes confiables

e No conseguir entrevistas con mas profesionales del tema

e No realizar la observacion participante

4.14. ;Cuales fueron los pasos concretos que dimos desde que iniciamos
esta investigacion hasta que la terminamos?

ACCION LLEVADA A CABO FECHA O PERIODO DESCRIPCION DE LAS ACCIONES
DE REALIZACION
Formacion del equipo Septiembre 2018 Seleccién del asesor y los lectores de la

investigacion

Seleccidn de tema a investigar | Noviembre 2018 Investigacion de posibles temas y
problematicas a investigar

Consenso con el asesor en el tema a

investigar.
Inicio de la redaccién de los | Noviembre de 2018 Redaccion de la Introduccién y capitulo 1
capitulos de la tesis
Aplicacion de la encuesta Marzo-Agosto 2019 Conformacién de las encuestas, los

equipos y aplicacién de las mismas

Entrevistas a informantes Febrero-Julio 2020 Realizacion de las entrevistas con los tres
claves informantes claves
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Transcripcion de resultados | Agosto-noviembre Transcripcién de las entrevistas a los
a computadora. 2020 informantes claves

Transformacién de Agosto-noviembre Conformaciéon de las tablas y graficos
resultado en computadoraa | 2020 resultado de la aplicacién de las encuestas
graficas

Finalizacion de la redaccién | Diciembre 2020- | Redaccion de los ultimos capitulos de la
del informe por capitulos enero 2021 investigacion

4.15. Descripcion del contexto (historico, geografico, sociocultural, politico y
econdmico) bajo el cual hicimos este estudio

En términos historicos esta investigacion la llevamos entre el otofio del 2018 y el
otofio-invierno del 2020. Durante el 2018 lo mas relevante que (a modo de contexto)
sucedio fue la seleccién del tema, el asesor y lectores que guiaron la presente tesis.
En ese propio afio se realizo la visita al Congreso de Innovacién de la Liga Mexicana
de Béisbol, en el cual se pudo conocer a primera mano los derroteros actuales de
dicha organizacion.

Durante el 2019 el grueso del trabajo se concentro en la realizacion de las

encuestas a aficionados en el estadio capitalino Alfredo Harp Held y a no
aficionados en la Alameda Central, la cual se realizé durante varios meses.
En el 2020 la investigacion estuvo marcada por la pandemia de la Covid-19,
imposibilitando la realizacion de la observacién participante en las instalaciones de
la Oficina de la Liga Mexicana de Béisbol, un elemento fundamental que permitiria
detectar los posibles huecos u obstaculos que acrecentaban las tres
improbabilidades de la comunicacién tanto a nivel interno como externo.

Desde el punto de vista geografico, las encuestas y entrevistas la realizamos
desde la Ciudad de México, lo cual conlleva a que sus resultados solo se pueden
interpretar en un contexto local, sobre todo lo relacionado a las practicas de
consumo de aficionados y no aficionados.

Por su parte, en términos socioculturales resulta clave subrayar que una
parte significativa de este estudio la realizamos en un periodo de acelerados
cambios tecno-culturales (como el auge de las redes socio digitales) y mientras en
el mundo entero se experimentaron los estragos de la pandemia por el virus “Covid-
19”: una pandemia que ha generado que las personas se mantengan en sus casas

y que en muchas ocasiones ademas de modificar su tiempo libre, gener6 que
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aumentara su estrés y su tolerancia hacia ciertas actividades. Cabe sefalar que la
emergencia desatada por este problema de salud publica, ademés de que oblig6 a
la cancelacion de la temporada 2020 de la LMB, nos impidio llevar a cabo de
manera presencial la parte final de nuestra investigacion, obligandonos a realizarla
por medios digitales

En términos politicos, llevamos a cabo esta investigacion bajo el gobierno de
Andrés Manuel Lopez Obrador; un presidente que se ha declarado aficionado al rey
de los deportes y que ha apoyado econdmicamente la promocion de este deporte
en nuestro pais; y que ha gobernado en un clima marcado por la polarizacion y las
tensiones entre su proyecto politico y los diferentes grupos de oposicion. Ademas,
durante este periodo se presentaron algunas elecciones en el estado de la republica
y a nivel internacional se llevaron a cabo las elecciones presidenciales en paises
como los Estados Unidos.

Por ultimo, en términos econdmicos es necesario decir que hicimos la mayor
parte de este trabajo bajo un contexto de incertidumbre y crisis donde se presentd
la pandemia de la Covid-19. Todas las encuestas se realizaron sin costo econémico
alguno ya que para ello fueron empleados estudiantes de la licenciatura en

comunicacion de la Universidad Iberoamericana.

4.16. Balance del Capitulo IV

La metodologia empelada en la presente tesis descansa en una postura
epistemoldgica semi-realista, en donde se acepta que existe una realidad
independiente al sujeto pero que no se puede llegar a conocer del todo tal como
esta es.

En esta posicion se ubican las propuestas moderadas del “realismo
instrumental” (o instrumentalismo), asi como el “constructivismo operativo” (o
“constructivismo realista) planteado por Niklas Luhmann. Por ende, la postura
epistemoldgica que seguimos para a partir de ahi realizar este trabajo fue la
perspectiva constructivista operativa o realista planteada por el propio Luhmann.

La metodologia propuesta en la presente tesis no solo cuenta con una base
epistemoldgica, sino también con un modelo subyacente denominado: modelo
explicativo funcional.

El mismo, fue seleccionado por ser un modelo cientifico que “trata de explicitar

las funciones que en un sistema cumple un elemento” (Ballester y Colom, 2005),
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de tal forma que “si se comprende el sistema se pueden explicar las funciones de
sus elementos”.

El disefio metodoldgico que se ajusta a este modelo y a los objetivos de
investigacion fue el de investigacion mixto o disefio multi métodos en particular: el
conocido como “disefio trasformativo secuencial”’, identificado también con el
acronimo de DITRAS.

A decir de Hernandez Sampieri et al (2014), el disefio trasformativo secuencial
es el que “incluye dos etapas de recoleccion de los datos. La prioridad y fase inicial
puede ser la cuantitativa o la cualitativa, o bien, otorgarles a ambas la misma
importancia”.

¢Por qué consideramos que la metodologia mixta era la mejor para realizar
este estudio? Porque esta estrategia al permitirnos realizar un abordaje tanto
cualitativo como cuantitativo en distintas etapas de la investigacion, era la que mas
nos garantizaba cumplir de mejor manera con los objetivos que nos planteamos en
este estudio. Y es que la metodologia mixta es una perspectiva y estrategia
metodoldgica que permite aprovechar las ventajas que ofrecen tanto los métodos
cuantitativos (como la encuesta) como los cualitativos (como la investigacion
documental la observacion participante y las entrevistas).

Metodolégicamente, la tesis inserta en otras clasificaciones, en cuanto a sus
objetivos, profundidad y temporalidad.

De acuerdo con los objetivos que perseguimos con este trabajo, la
investigacion que realizamos fue de tipo “académica” o también conocida como
“‘investigacion basica” o “pura, la cual. No realiz6 una gran profundizaciéon en el
objeto de estudio caracter descriptivo.

Por la temporalidad de nuestro objeto de estudio, la investigacion que

realizamos fue de tipo “seccional” o “transversal’.

172



CAPITULO V

ANALISIS E INTERPRETACION
SISTEMICO-TEORICA DE LOS DATOS
CONFIGURADOS
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En este quinto capitulo se muestra al lector la configuracion de datos*®, asi como
los andlisis e interpretaciones sistémico-tedricas que generamos en tanto
observadores cientificos (aplicando las distinciones propuestas por Niklas Luhmann
y Dario Rodriguez Mansilla) con el objetivo de comprender la manera en que
histéricamente (y sobre todo durante 2019) la Liga Mexicana de Béisbol se ha
esforzado por superar las improbabilidades de la comunicacion para cumplir con

Sus objetivos estratégicos.

Se trata como ya lo indicamos con anterioridad, de una organizacion de
caracter deportivo a la que investigamos desde el programa sistémico-
constructivista y a la cual concebimos (haciendo un duro ejercicio de abstraccion
tedrica) como un sistema social (clausurado, autopoiético y autoreferencial) que se
reproduce y evoluciona socialmente solo a partir de decisiones: es decir, solo a
partir de aquellas operaciones o mecanismos de comunicacion mediante los que
dicha organizacion ha seleccionado (desde que surgié y hasta el dia de hoy)
diferentes alternativas (siempre contingentes) con la finalidad de, por un lado,
reducir la enorme complejidad de su entorno (haciéndola mas manejable y
transforméndola via sus propias decisiones en una complejidad estructurada) y, por
otro lado, con la finalidad sistémica de ir resolviendo uno a uno los problemas que

se le han venido presentando a lo largo del tiempo.

Como recordara el lector, sobre la LMB (en tanto sistema social
organizacional que se observa a si mismo y observa a la sociedad) la pregunta
central que en esta tesis y mediante una investigacion diagndstica nos propusimos

responder fue una sola y fueron cuatro las interrogantes secundarias:

Pregunta ¢, Qué se le puede proponer (desde una 6ptica tedrico-sistémica) ala LMB

PRINCIPAL para que en tanto sistema social organizacional pueda superar con mas

de eficacia (a partir de la temporada 2021) las improbabilidades de la

investigacion | comunicacion (interna y externa) que amenazan su existencia y futuro
desarrollo?

ler Desde que surgié y hasta el dia de hoy, ¢cuédles han sido las principales

SUB-pregunta | decisiones que conformaron la actual estructura organizacional de la Liga
Mexicana de Béisbol, asi como sus operaciones cotidianas en materia de
comunicacion interna y externa?

2a Durante la temporada 2019 y para cumplir con su funcién organizacional, ¢.con
SUB-pregunta | qué otros sistemas sociales (entre todos los que estan en su entorno) la Liga

4 Queremos aclarar que las evidencias a partir de las cuales llegamos a los resultados de esta
investigacion y que aqui se interpretan, se presentan al lector en el apartado de los anexos (ubicados
al final de esta tesis).
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Mexicana de Béisbol desarroll6 acoplamientos estructurales y con cuales
establecio relaciones de interpenetracién?

3a ¢,Cémo opero la LMB durante la temporada 2019 y a nivel organizacional qué
SUB-pregunta | decisiones tomaron sus directivos con el objetivo de enfrentar en su entorno
interno las tres improbabilidades de la comunicacion que Luhmann identificd
gue amenazan la reproduccion de los sistemas sociales?

4a ¢,Coémo operod la LMB durante la temporada 2019 y a nivel organizacional qué
SUB-pregunta | decisiones tomaron sus directivos con el objetivo de enfrentar en su entorno
externo las tres improbabilidades de la comunicacién que Luhmann identificd
gue amenazan la reproduccion de los sistemas sociales?

Buscando superar el tradicional abordaje mono metddico, tratando de
agregarle valor a nuestras observaciones académicas en torno a la LMB (con la
idea de conocer los esquemas cognitivos, mecanismos y las estructuras que
recursivamente han sustentado sus procesos -siempre enlazados o encadenados-
de toma de decisiones*®), y no obstante que por la complejidad del fenémeno que
estudiamos aplicamos una estrategia metodolégica mixta>°® o multi-metédica®! (via
las técnicas documental, encuesta, observacion y entrevista), es importante
recordar que para responder las cinco preguntas arriba enlistadas por los principios
heuristicos, las caracteristicas de los conceptos y las premisas de nuestro marco
tedrico-interpretativo (que nos exigieron adaptar las técnicas de investigacion a
nuestro planteamiento tedrico-metodoldgico y no al revés), pero sobre todo por

habernos enfocado en estudiar (a partir de distintas muestras®? cuantitativas y

4% Al respecto, nos parece importante remarcar que la ejecucion de esta exploracion empirica implico el reto
de poner atencion (durante la fase de analisis e interpretacion de datos / observaciones) no a objetos materiales,
acciones o personas sino a las diferentes secuencias, cadenas o redes auto-poiéticas de comunicacion (que
implican observaciones y aplicacion de distinciones) que se han dado al interior de este sistema organizacional.

50 Recuérdese que seguin Hernandez Sampieri et al (2014), “La meta de la investigacion mixta no es reemplazar
a la investigacion cuantitativa ni a la investigacion cualitativa, sino utilizar las fortalezas de ambos tipos de
indagacion, combinandolas y tratando de minimizar sus debilidades potenciales”.

51 A decir de los mismos Hernandez Sampieri et al (2014), los métodos mixtos han recibido varias
denominaciones: como la de investigacion integrativa; investigacion multimétodos; investigacion por métodos
multiples; estudios de triangulacion; e investigacion mixta.

52 Tomando en cuenta que el muestreo siempre es mas complejo en un estudio mixto “porque deben elegirse
al menos una muestra para cada aproximacién (cuantitativa y cualitativa) y tales decisiones afectan la calidad
de las metainferencias y el grado en que los resultados pueden generalizarse o transferir al universo o a otros
contextos y casos” (Hernandez Sampieri et al, 2014), es importante recordar que para esta tesis y debido a
nuestro marco teorico y al planteamiento metodologico que seguimos, aunque aplicamos “una estrategia de
muestreo secuencial” a partir de la cual configuramos muestras cuantitativas no probabilisticas conformadas
por personas a las que les aplicamos las encuestas y no obstante que también aplicamos entrevistas a una
muestra cualitativa -seleccionada por conveniencia- de expertos, para generar nuestras meta-inferencias (desde
el angulo de observacion de 2° orden) decidimos solo poner atencién analitica en aquellas informaciones
(observaciones de ler orden) que estos dos métodos nos arrojaron acerca de los procesos de comunicacién
organizacional de la LMB.
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cualitativas) un sistema social particular (la LMB) y por haber elegido como nuestra
principal unidad de analisis sus procesos de comunicacion organizacional internos
y externos (y no a las acciones ni a las personas que laboran en dicha organizacién
como se suele hacer convencionalmente en la mayoria de las investigaciones de
comunicacién organizacional realizadas bajo la Optica del individualismo

metodoldgico), en este trabajo académico:

» Aplicamos el método cientifico buscando desarrollar solo un tipo especifico de explicaciones
(las explicaciones del tipo funcional)

> Optamos por emplear un disefio de investigacion mixto>? transformativo® y secuencial®
(dentro del cual -a pesar de las encuestas cuantitativas que suministramos al principio- le
dimos predominancia®® a la informacién obtenida mediante el enfoque cualitativo)

%3 No se olvide que los disefios mixtos de investigacion “representan un conjunto de procesos sistematicos,
empiricos y criticos de investigacion e implican la recoleccion y el analisis de datos cuantitativos y cualitativos,
asi como su integracion y discusion conjunta, para realizar inferencias producto de toda la informacion
recabada (metainferencias) y lograr un mayor entendimiento del fendmeno bajo estudio” (Hernandez-Sampieri
y Mendoza, 2008).

Hernandez-Sampieri, R. y Mendoza, C. P. (noviembre, 2008). EI matrimonio cuantitativo-cualitativo: El
paradigma mixto. En J. L. Alvarez Gayou (Presidente), 6to. Congreso de Investigacion en Sexologia. Congreso
efectuado por el Instituto Mexicano de Sexologia, A. C. y la Universidad Juarez Auténoma de Tabasco.
Villahermosa, Tabasco, México.

54 Seglin Hernandez Sampieri et al (2014), el disefio transformativo secuencial (cuyo acrénimo es: DITRAS)
es aquel que “incluye dos etapas de recoleccion de los datos” (una cuantitativa y una cualitativa) cuyos
resultados “son integrados durante la interpretacion”. Vale la pena recordar que lo que segin estos mismos
autores diferencia a este disefio de otros tipos también secuenciales, “es que una perspectiva tedrica amplia
(teorizacion) guia el estudio”. Y -como ya lo indicamos en el Capitulo IV- en esta tesis elegimos aplicar el
disefio transformativo secuencial justamente porque dentro de él la teoria, marco conceptual o ideologia (que
en nuestro caso fue la TSS de Luhmann) “es mas importante para orientar la investigacion que el propio
método, debido a que determina la direccion en la cual debe enfocarse el investigador al explorar el problema
de interés, crea sensibilidad para recabar datos de grupos marginales o no representados y hace un llamado a
la accion” (Hernandez Sampieri et al, 2014).

55 Como lo describimos en el Capitulo 1V, durante nuestra investigacion ejecutada (en términos del factor
temporal) bajo un disefio mixto secuencial, en una primera etapa recolectamos y analizamos datos cuantitativos
obtenidos mediante encuesta y con dichos resultados en una segunda fase recabamos y analizamos datos
cualitativos obtenidos mediante el método de entrevistas. Con los estudios de opinion mediante encuesta
buscamos explorar el grado de informacién de algunos habitantes de la CDMX sobre el béisbol en general y
sobre la LMB en particular, asi como sus creencias o supuestos en relacion al equipo de los Diablos Rojos del
México. Y con las entrevistas buscamos comprender las secuencias de decisiones que se han tomado dentro de
la LMB. El propésito de haber realizado la investigacion siguiendo esta secuencia temporal (que inici6 con la
parte cuantitativa y concluyd con la parte cualitativa) fue confirmar vias las encuestas aplicadas dos hipotesis
con las que arrancamos el estudio (respecto a que el béisbol profesional en México es un deporte identificado
pero poco consumido y en torno a que la oferta de informacion sobre la LMB en los medios masivos de
comunicacion es cada vez menor) y con las entrevistas lo que buscamos fue descubrir algunas categorias
emergentes.

% Respecto a esto, es importante recordar que en esta tesis aunque aplicamos el método cuantitativo de la

encuesta, por razones vinculadas con nuestro marco teérico y con el disefio de investigacion transformativo-
secuencial, siempre le dimos méas peso y prioridad a los datos cualitativos.

176



Ill

> Y ademas de haber recorrido el “ciclo analitico genérico”®” (buscando en todo momento
producir las condiciones para que el conocimiento avanzara a partir de que “los datos
sorprendan la teoria” (Urquiza, Billi y Leal, 2017) y haber manejado tanto la Idgica deductiva
(a la hora de observar deductivamente a la LMB desde la TSS) como la Iégica inductiva (a la
hora de analizar inductivamente los datos recopilados), para poder producir nuestras meta-
inferencias®® (a partir de integrar resultados y hacer observaciones respecto a las
observaciones de las observaciones) decidimos confiar en la Iégica abductiva® de
razonamiento

Pero debido a que la TSS es una perspectiva macro sociologica y de alcance
universal (que parte de la existencia de sistemas sociales clausurados que operan
a partir de la comunicacién) cuyo caracter auto logico exige a todos los
investigadores que buscamos aprovechar sus rendimientos a no utilizar sus
postulados de manera positivista, instrumental o bajo una postura epistemoldgica
realista ingenua (ya sea buscando comprobar hipétesis desde esta teoria o
pretendiendo que a partir desde el sistema cientifico -y haciendo investigacion
empirica- se pueden realizar descripciones objetivas acerca de una realidad social
supuestamente externa), sino asumiendo siempre la probabilidad de lo improbable

y reconociendo el problema que supone la paradoja® (con la que sin duda se

57 A través de la interaccion entre dos condicionamientos —tedrico y empirico-, este “proceso analitico
construye dialécticamente el fendbmeno como diferencia entre el observador que observa observaciones -
observador de segundo orden- y la observacion observada. En este sentido, podria decirse, como sugiere
Bendassolli (2013), que el proceso analitico opera al mismo tiempo desde abajo hacia arriba, reduciendo los
datos en categorias e intentando inferir a partir de ellas hip6tesis explicativas que luego se someteran a un test
de plausibilidad tedrica respecto del corpus de conocimiento existente; y de arriba hacia abajo, formulando
hip6tesis deductivas que se iran a poner a prueba en los datos, hasta lograr una interpretacion satisfactoria de
los ‘hechos’ —empiricamente fundada. El conocimiento tedrico avanza gracias a la posibilidad que los datos
‘sorprendan’ la teoria —razonamiento abductivo revisado anteriormente-, obligandola a producir explicaciones
alternativas para dar cuenta de las excepciones no manejadas por el marco existente; mientras que el
conocimiento empirico o sustantivo avanza en la medida que se puedan formular teorias suficientemente
especificadas y coherentes para dar cuenta de la variedad, complejidad y contingencia de lo observado”
(Urquiza, Billi y Leal, 2017).

58 Después de la recoleccion de los datos y de llevar a cabo la interpretacion de resultados obtenidos via los
métodos CUANTITATIVOS y CUALITATIVOS, en el Capitulo VI y ultimos de esta tesis presentaremos al
lector varias “meta-inferencias” donde integramos los hallazgos, inferencias y conclusiones generadas a partir
de ambos métodos.

%9 Siguiendo las intuiciones y reflexiones comunicadas por Urquiza, Billi y Leal (2017), en esta investigacion
después de haber realizado el planteamiento del problema y tras haber utilizado “de manera deductiva” la TSS
para producir hipétesis deductivas susceptibles de ser comprobadas y luego de haber codificado, categorizado
y analizado la informacion empirica sobre nuestro objeto de estudio (la LMB) buscando generar “de manera
inductiva” hipotesis explicativas a partir de los datos, a la hora de integrar todos los resultados arrojados tanto
por el enfoque cuantitativo como por el cualitativo, en el Capitulo VI para generar nuestras meta-inferencias
finales y posibilitar que el conocimiento tedrico avance, confiamos en la ldgica abductiva.

60 Se trata de una paradoja que (como ya sefialamos en el Capitulo 111 y el Capitulo 1V) esta en la base de toda
observacion cientifica y que se refiere a que el observador forma parte de lo observado y que por lo tanto todas
sus observaciones (distinciones) son de manera inevitable limitadas (porque tienen puntos ciegos) y
contingentes (porque se pueden realizar de otra forma).
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aumenta la complejidad de la sociedad) de que los fundamentos conceptuales de
esta teoria general y flexible estan dentro de la propia arquitectura tedrica y no por
fuera de ella o del sistema cientifico, y que por lo tanto todo aquel observador que
aplique sus distinciones sociologicas para observar a un sistema social dado (que
en este caso fue la LMB) al mismo tiempo forma parte de lo que observa (es decir,
de la misma sociedad que busca describir y comprender); para confirmar la
universalidad de la TSS y darle validez a nuestras apreciaciones, en esta
investigacion sistémico-constructivista (que como ya indicamos fue de caracter
exploratorio y orientado solo a conocer procesos) aceptamos que todo aquello que
aqui afirmamos o comunicamos desde el sistema cientifico (desde el ambito de los
estudios organizacionales) sobre el sistema social organizacional que exploramos
| observamos (la LMB), se puede aplicar también a nosotros mismos como

observadores sociales, asi como a cada una de las distinciones que utilizamos.

Y como la TSS es un enfoque observacional o tedrico cuya semantica,
arquitectura conceptual y variados niveles de abstraccion son poco comunes tanto
dentro de los estudios de comunicacién organizacional que se realizan en México
como dentro de los diferentes estudios sociales que en nuestro pais se han
realizado en materia de deporte (razon que explica por qué esta perspectiva sigue
siendo poco utilizada y por qué en muchas ocasiones se han suscitado alrededor
de ella mas prejuicios y estigmas que interés por ponerla a prueba y aprovechar
sus rendimientos); pensando en las distintas posibilidades que existen de aplicacion
empirica del enfoque tedrico-sistémico, resulta indispensable que también
recordemos al lector dos cosas sustanciales que hace poco sefialaron los ya

citados académicos chilenos Urquiza, Billi y Leal (2017):

> Que son al menos seis las dimensiones® clave que siempre se deben contemplar para
desarrollar cualquier proceso analitico dentro de una investigacion sistémico-constructivista
y “cuya coherencia es necesaria para promover la aceptacion comunicativa de la
comunicacioén cientifica”

®1 Segln la propuesta de Urquiza, Billi y Leal (2017), son seis las principales “DIMENSIONES” de
analisis a tomarse en cuenta a la hora de llevar a cabo un “PROCESO ANALITICO” dentro de una
investigacion sistémico-constructivista, de las cuales aunque tres son tedricas y las otras tres
empiricas, las seis deben ser coherentes entre si: 1) la distincion guia de la que se parte para observar y
llevar a cabo dicho proceso; 2) el tipo de pregunta sistémica que se busca responder; 3) el objetivo o funcion
gue se persigue con dicho proceso de investigacion; 4) el material empirico en el que se puede trabajar; 5) los
métodos de investigacion que se pueden utilizar; 6) y el tipo de producto que se busca generar con la
investigacion.
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> Y que si se busca aplicar empiricamente la TSS existen al menos seis distintas estrategias
analiticas®® que “parecen particularmente adecuadas” y se pueden seguir -como guias® o
posibles alternativas de accion- dentro de cualquier investigacion sistémico-constructivista

Considerando que la distincion guia®* (el principal concepto elegido por el
observador cientifico para desde ahi observar las comunicaciones del sistema
observado) es -a decir de los mismos Urquiza, Billi y Leal (2017)- el criterio central
con el que se cuenta en el marco de una investigacion sistémico-constructivista
concreta para decidir cual es el tipo de estrategia analitica mas idonea que se puede
seguir para aplicar empiricamente la TTS, abajo compartimos con el lector una tabla

donde especificamos justamente:

» Cudles fueron las principales distinciones guia (tomadas de la TSS) relacionadas con cada una
de las cinco preguntas de investigacidon que aqui nos hicimos en torno a la LMB

> Y a partir de dichas distinciones guia, se comunican también cuales fueron las estrategias
analiticas que nos parecieron mds adecuadas para observar las comunicaciones
organizacionales (las decisiones de la LMB) y poder responder cada una de las preguntas que
nos planteamos

62 Siguiendo creativamente las propuestas de Niels Andersen (2006) y de Besio y Pronzini (2010), segin los
mismos Urquiza, Billi y Leal (2017), las seis diferentes estrategias analiticas que se pueden aplicar bajo el
programa tedrico sistémico-constructivista para observar la comunicacion son: 1) la estrategia que se centra en
analizar u observar las “FORMAS”; 2) la estrategia que se centra en analizar u observar las “SEMANTICAS”;
3) la estrategia que se centra en analizar u observar las “PROCESOS EVOLUTIVOS?”; 4) la estrategia que se
centra en examinar u observar via el “ANALISIS FUNCIONAL?”; 5) la estrategia que se centra en analizar u
observar los “MEDIOS”; y 6) la estrategia que se centra en analizar u observar los “SISTEMAS”. Segun
Urquiza, Billi y Leal (2017), “estas herramientas representan una util contribucién al programa de investigacion
sistémico-constructivista tanto para investigadores novatos que quieran acercarse al uso empirico de la TSS
como para aquellos mas experimentados que pueden apreciar las reflexiones aqui presentadas como estimulo
para una mayor apertura empirica”.

83 Respecto a su propuesta de estas seis estrategias analisticas, vale la pena tomar en cuenta la siguiente
aclaracion hecha por Urquiza, Billi y Leal (2017): ...este esquema no pretende ser exhaustivo y lo hemos
empleado con la intencién de servir de modelo general para explorar futuras reflexiones metodoldgicas. La
flexibilidad de la TSS permite una variedad de aplicaciones que trascienden el espacio disponible en este paper
y que estan abiertas a experimentacion”.

6 En opinién de Urquiza, Billi y Leal (2017), las seis distinciones guia que se pueden operacionalizar en una
investigacion empirica guiada por la TSS; son las siguientes: la distincion UNIDAD / DIFERENCIA; la
distincion CONDENSACION / LATENCIA; la distincion VARIACION / SELECCION; la distincion
PROBLEMA / SOLUCION,; la distincion MEDIO / FORMA,; y la distincion SISTEMA / ENTORNO.
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TABLA # 7 Relacion entre preguntas de investigacion, distinciones tedricas guia y tipo de estrategia
analitica seleccionada

TIPO DE PREGUNTA DISTINCION GUIA TIPO DE
PREGUNTA DE INVESTIGACION PROVENIENTE DE ESTRATEGIA
PLANTEADA PLANTEADA LA TSS CON LA ANALITICA
(SEGUN SU QUE ESTA SELECCIONADA
CENTRALIDAD O RELACIONADA PARA OBSERVAR
RELEVANCIA) CADA PREGUNTA LAS
PLANTEADA COMUNICACIONES
DE LA LMB Y
RESPONDER
CADA PREGUNTA
Pregunta ¢, Qué se le puede proponer | Distincion guia: Estrategia analitica
PRINCIPAL (desde una o6ptica tedrico- seleccionada (a

de investigacion

sistémica) a la LMB para
gue en tanto sistema social
organizacional pueda
superar con mas eficacia (a
partir de la temporada
2021) las improbabilidades
de la comunicacion (interna
y externa) que amenazan
su existencia y futuro
desarrollo?

PROBLEMA /
SOLUCION

partir de la distincién
guia y del tipo de
comunicacion a
observar):

“ANALISIS
FUNCIONAL”

ler
SUB-pregunta

Desde que surgid y hasta el
dia de hoy, ¢cuales han
sido las principales
decisiones que
conformaron la actual
estructura organizacional
de la Liga Mexicana de
Béisbol, asi como sus
operaciones cotidianas en
materia de comunicacion
interna y externa?

Distincion guia:

VARIACION /
SELECCION

Estrategia analitica
seleccionada (a
partir de la distincion
guia y del tipo de
comunicacion a
observar):

“‘PROCESOS
EVOLUTIVOS”

2a
SUB-pregunta

Durante la temporada 2019
y para cumplir con su
funcién organizacional,
£,Con qué otros sistemas
sociales (entre todos los
gue estan en su entorno) la
Liga Mexicana de Béisbol
desarroll6 acoplamientos
estructurales y con cudles
establecio relaciones de
interpenetracion?

Distincion guia:

SISTEMA /
ENTORNO

Estrategia analitica
seleccionada (a
partir de la distincién
guia y del tipo de
comunicacion a
observar):

“SISTEMAS”

3a
SUB-pregunta

¢,Coémo opero la LMB
durante la temporada 2019
y a nivel organizacional qué
decisiones tomaron sus
directivos con el objetivo de
enfrentar en su entorno
interno las tres
improbabilidades de la
comunicacion que
Luhmann identificé que
amenazan la reproduccion
de los sistemas sociales?

Distincion guia:

PROBLEMA /
SOLUCION

Estrategia analitica
seleccionada (a
partir de la distincion
guia y del tipo de
comunicacion a
observar):

“ANALISIS
FUNCIONAL”
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da ¢, Coémo opero la LMB Distincion guia: Estrategia analitica

SUB-pregunta durante la temporada 2019 seleccionada (a
y a nivel organizacional qué | PROBLEMA / partir de la distincion
decisiones tomaron sus SOLUCION guia y del tipo de
directivos con el objetivo de comunicacion a
enfrentar en su entorno observar):
externo las tres
improbabilidades de la “ANALISIS
comunicacion que FUNCIONAL”

Luhmann identificé que
amenazan la reproduccion
de los sistemas sociales?

Elaboracién propia (2020)

Una vez identificadas las tres diferentes distinciones guia que aplicamos, asi
como las tres estrategias analiticas que seleccionamos para observar-investigar
sistémicamente las comunicaciones de la LMB, para facilitar al lector la
comprension de todas las informaciones que configuramos y de las interpretaciones
que construimos siguiendo los principios heuristicos del programa de investigacion
planteado por Luhmann y las ideas de Dario Rodriguez Mansilla sobre las
organizaciones latinoamericanas, en los siguientes cinco apartados
comunicaremos de forma sucesiva nuestras observaciones cientificas (de 2°
ORDEN respecto al modo de observar-comunicar de la LMB como sistema social)

acerca de cada una de las distintas preguntas que nos motivaron.

Siguiendo una logica expositiva que va del pasado hacia el tiempo presente
de la LMB y haciendo un esfuerzo por concluir planteando algunas alternativas de
solucion que visualizamos para el futuro, iniciaremos presentando la informacion
gue responden las cuatro sub-preguntas de nuestro trabajo y terminaremos este

capitulo respondiendo nuestra pregunta central de investigacion.

Cabe sefialar que para ser consistentes con las implicaciones
epistemoldgicas de la Teoria de los Sistemas Sociales y buscando cumplir
cabalmente con las exigencias tedrico-metodolégicas de las diferentes estrategias
analiticas que elegimos para responder nuestras preguntas sobre la LMB, dentro
de cada uno de los cinco apartados compartiremos cinco sub-temas: en el primero
comunicaremos algunas observaciones (deducciones tedricas) en torno a cada
pregunta; en el segundo presentaremos la estrategia analitica que decidimos seguir
para responder cada pregunta; en el tercer expondremos las principales
informaciones que generamos; en el cuarto realizaremos una interpretacion de

dichas informaciones; y en el ultimos comunicaremos los principales hallazgos.
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5.1. lera sub-pregunta de investigacion: Observaciones, estrategia seguida
para responderla, informaciones construidas, interpretacién y hallazgos
relacionados

5.1.1. Observaciones (desde la TSS) en torno a la lera sub-pregunta de
investigacion sobre la LMB

La primera sub-pregunta que buscamos responder fue: ¢cuales han sido las
principales decisiones que (desde que surgid y hasta el dia de hoy) conformaron la
actual estructura organizacional de la Liga Mexicana de Béisbol, asi como sus
operaciones cotidianas en materia de comunicacion interna y externa?

La etapa previa a la conformacion de la LMB como organizaciéon deportiva, en
los primeros afios del siglo XX, se caracterizé por ser caética y conflictiva pues al
menos dos grupos se disputaron el control de este deporte. No obstante, el conflicto
no constituyd un obstaculo o freno a la comunicacién, sino que demostré ser parte
de esta y su superacidbn se consiguid creando nuevas posibilidades de
comunicacion y por ende mayor complejidad.

En el afio 1925 logra fundarse la Liga Mexicana de Béisbol con la unificacion
de las Asociaciones Mexicana y del DF dejando un solo organismo que rigiera el
beisbol de aquel entonces. La centralizacion de funciones fue la Unica forma de
hacer un béisbol estable, un modelo importado de las Ligas Mayores
estadounidenses unico referente de béisbol organizado de la época. Igualmente se
adopt6 un calendario similar al de su homaologo nortefio para evitar que jugadores
del circuito yanqui participaran en la LMB en equipos, que por su elevado nivel,
desequilibraban la competitividad del certamen.

Aunque partié de una decision l6gica y comprensible, el hecho copiar el modelo
de las Ligas Mayores estadounidenses por parte de la LMB con el tiempo creo que
una estructura desconocedora de las caracteristicas culturales, o en este caso
particular los juegos de poder reales presentes en el béisbol mexicano. La
estructura finalmente terminG en convertirse en una carcasa que no representaba
la realidad de la organizacion.

Esta primera etapa de la LMB queda caracterizada por la incapacidad de
superar la segunda improbabilidad de la comunicacion: llegar mas alla del circulo
de los presentes, o sea de aquellos que asisten al estadio. En esos afios de 1925
a 1936 apenas se recogian las estadisticas de los encuentros, no existian medios
de comunicacion enfocados en deportes y no se conocia nada de la LMB mas alla

del recinto beisbolero.
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El béisbol mexicano de la década de los "40 se singulariza por la impactante
figura del acaudalado empresario veracruzano, Jorge Pasquel, duefio y manager
del conjunto Azules de Veracruz y presidente formal de la LMB en el periodo de
1946 a 1948, quien concentrd en su persona el poder real de esta organizacion.
Con su estilo autoritario, concentracion de funciones, y amplio poder econémico,
Pasquel se convierte en el mecenas, el gran benefactor de la Liga.

Este proceso de desdiferenciacion funcional en el cual estan poco delimitadas
las funciones dentro de la organizacién implica una circularidad potencialmente
entrépica. La sociedad moderna implica, para Luhmann, un proceso creciente de
diferenciacion funcional, es decir, una dinamica de formacion de distintos ambitos
funcionales. Este proceso tiene como consecuencia la individualizacion y
autonomizacion de cada uno de los sistemas de la sociedad. Esto significa que
cada sistema desarrolla sus propias estructuras y elementos para reproducirse y
mantener asi la identidad del sistema (diferencia sistema/ entorno).

Este “mecenazgo” retraso la necesaria profesionalizacion del béisbol en la LMB
costandole muchisimo su transicion al deporte industria espectaculo. El béisbol
mexicano no supo aprovechar la llegada de la television a diferencia del fatbol,
disciplina esta ultima que rapidamente comenzé a superar la segunda y la tercera
improbabilidad de la comunicacién atrayendo el interés de la fanaticada y las
grandes corporaciones.

De esta forma comienza la decadencia evidente del deporte de las “bolas y los
strikes” en México el cual solo sobrevivia gracias la benevolencia de los poderosos
duefios de equipos. Durante la década de los 80 se crea la actual estructura de la
LMB al conformarse Asamblea de Duefios y el Consejo Directivo con el objetivo de
evitar la concentracion de poder en una sola persona.

Con dicha estructura, el presidente de la Liga posee facultades muy
constrefiidas y una capacidad de decisién muy limitada. La figura del presidente
termina convirtiéndose un empleado de los duefios o supervisor ciertas cosas. El
presidente es un empleado mas que tiene que rendir cuentas por la inversion y es
visto por los duefios como un gerente mas de cualquiera de sus empresas. Aunque
no esta establecido de esta manera, tratar al presidente de la Liga como su
empleado, es en la practica el inico comportamiento o forma de trabajar que los

duefios conocen, el tnico que a ellos le ha resultado toda su vida. Ello provoca que
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el proceso decisorio en la LMB transite por un camino minado que incapacita a la

organizacion a la hora de enfrentar la complejidad del entorno externo.

5.1.2. Descripcién de la estrategia analitica seguida: ¢qué fue lo que hicimos
para producir los datos y obtener los elementos para responder la ler sub-
pregunta?

Para intentar responder nuestra primera sub-pegunta recurrimos a una estrategia
analitica orientada a observar “PROCESOS EVOLUTIVOS” de

sociales.

los sistemas

Como su nombre lo indica, se tratd de una estrategia analitica enfocada a
observar “la dinamica temporal de la comunicacion” con la finalidad de “reconstruir
coémo cada anillo de una cadena secuencial de operaciones genera las condiciones

de posibilidad para los siguientes” (Urquiza, Billi y Leal, 2017).

TABLA #8 Explicacion de la estrategia analitica que se siguié para tratar de
responder la ler sub-pregunta (estrategia orientada a observar “procesos
evolutivos”)

DIMENSIONES DIMENSIONES EXPLICACION RESPECTO AL MODO EN
DEL PROCESO ESPECIFICAS QUE OPERACIONALIZAMOS EN
ANALITICO QUE FORMAN PARTE NUESTRA INVESTIGACION CADA UNA
GENERICO DE LA ESTRATEGIA DE LAS DIMENSIONES ESPECIFICAS
ANALITICA ORIENTADA QUE FORMAN PARTE DE LA
A OBSERVAR ESTRATEGIA ORIENTADA A
“PROCESOS OBSERVAR “PROCESOS EVOLUTIVOS”
EVOLUTIVOS”
DIMENSION 1): ¢ Cual es la distincion guia | Dentro de la TSS, variacién / seleccion son

Distincioén guia

de la que se puede
partir para observar
y llevar a cabo el
proceso analitico

que se puede utilizar
dentro de la estrategia
analitica orientada a
observar “procesos
evolutivos™?:

Variacién / Seleccion

dos categorias que se usan para elucidar
con precision las funciones evolutivas de un
sistema especifico (ej: sistema organizacion
LMB) como en el sistema autopoiético social
global.

En nuestra investigacion usamos la
distincién entre variacién / selecciéon para
analizar los procesos histérico-evolutivos de
la Liga Mexicana de Béisbol.

Ademas de la distincion guia de variacion /
seleccién, para responder nuestra primer
sub-pregunta de investigacion también
recurrimos a estos otros conceptos
provenientes de la TSS: organizacion,
evolucion, decisiones, estructura
organizacional, diferenciacion, poder,
autoridad y liderazgo.

DIMENSION 2):

Estructura l6gica de
la pregunta

¢ Cudl es la estructura
I6gica de la pregunta
sistémica que se puede

Dentro de la estrategia orientada a observar
“procesos evolutivos”, la distincién guia de
variacion / seleccion lo que (en términos
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sistémica (vinculada
con la distincién
guia seleccionada)
gue se puede
responder mediante
el proceso analitico

responder mediante la
estrategia analitica
orientada a observar
“procesos evolutivos™?:
¢ Qué condiciones x
probabilizaron la
ocurrenciade y?

I6gicos) nos permite observar y conocer es
¢qué condiciones x probabilizaron la
ocurrencia de y?

En el caso de la LMB (en tanto sistema
social organizacional), la estructura l6gica
de la pregunta nos orienta a poner atencion
a las decisiones que conformaron la actual
estructura organizacional de la Liga
Mexicana de Béisbol, asi como sus
operaciones cotidianas en materia de
comunicacion interna y externa.

DIMENSION 3):
Obijetivo (o
funcionalidad) que
se persigue cumplir
con el proceso

¢ Cual es el objetivo que
se puede cumplir
mediante la estrategia
analitica orientada a
observar “procesos

Debido a que la distincién guia de variacién
/ seleccién lo que (en términos légicos) nos
permite observar y conocer es ¢qué
condiciones x probabilizaron la ocurrencia
de y?, el objetivo que se busca cumplir es el

analitico evolutivos™?: de reconstruir cadenas secuenciales de
Reconstruir cadenas | operaciones.
secuenciales de

operaciones | En el caso de la LMB, para cumplir este

objetivo lo que hicimos fue obtener

conocimientos profundos sobre el accionar de la

Liga Mexicana de Béisbol a través de su historia.

DIMENSION 4): ¢ Con qué tipo de material | Para poder reconstruir las cadenas

Tipo de material
empirico (métodos
para recopilar
informacion) con el
gue se puede
trabajar en el
proceso analitico

empirico (o métodos de
recopilacion) se puede
trabajar para aplicar la
estrategia analitica
orientada a observar
“procesos evolutivos”?:
-Investigacion
Bibliografica documental
-Entrevistas
-Observacion
participante
-Material secundario
(incluido material
histérico)

secuenciales de operaciones dentro de la
LMB, aplicamos los siguientes métodos de
investigacion: investigacion documental y
entrevista cualitativa.

El tipo de informacibn que buscamos
producir aplicando estos métodos fue:
informacion descriptiva.

DIMENSION 5):

Métodos para
analizar informacién
gue se pueden
utilizar en el proceso
analitico

¢, Qué métodos de analisis
se pueden utilizar dentro
de la estrategia analitica
orientada a observar
“procesos evolutivos™?:
-Anédlisis de Contenido
-Andlisis Conversacional
-Anédlisis Hermenéutico

Para analizar la informacién recopilada
mediante los métodos de investigacion
documental y entrevista cualitativa, dentro
de la estrategia analitica orientada a
observar “procesos evolutivos”, decidimos
utilizar el Anadlisis documental (lectura
profunda de textos y en analisis tematico-
categorial)

DIMENSION 6):
Tipo de producto,
texto o resultado
gue se puede
generar tras finalizar
el proceso analitico

¢,Cudl es el principal
producto, texto o tipo de
resultado que se puede
generar una vez que se
concluya la estrategia
analitica orientada a
observar “procesos
evolutivos”?:
Una explicacién de
dinamicas temporales
evolutivas

Después de haber aplicado la estrategia
analitica orientada a observar “procesos
evolutivos” en la LMB, el principal producto
gue nos propusimos generar fue una
explicacion de dindmicas temporales
evolutivas.

Para describir las dindmicas temporales
evolutivas de la LMB, lo que hicimos fue
describir los principales hitos en la historia
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organizacional de la Liga que conllevaron a
su actual estructura.

Fuente: elaboracidn propia con informacién obtenida de (Urquiza, Billi y Leal, 2017).

Para responder la primera pregunta de investigacion, empleamos como
métodos la INVESTIGACION HISTORICO- DOCUMENTAL y la ENTREVISTA
CUALITATIVA. El primero de estos métodos nos permitié identificar dentro de la
literatura especializada aquellos procesos decisorios que a lo largo de la historia
terminaron cimentando la actual organizacion Liga Mexicana de Béisbol (LMB). No
obstante, al constituir la LMB un objeto de estudio poco abordado, tanto por la
academia como por otras instituciones como medios de comunicacion, etc., la
literatura consultada posee ciertos vacios que son necesario rellenar para la
construccion mas amplia de nuestro objeto de estudio.

Por ello fue necesario recurrir a la ENTREVISTA CUALITATIVA. Este
método nos posibilitdé obtener testimonios de primera mano acerca del devenir
histérico de la LMB, gran parte de ellos no recogidos por la literatura, los cuales
aportan una riqueza sustancial a la presente investigaciébn. Para una mejor
comprension de los lectores, decidimos dividir la respuesta a nuestra primera

interrogante a partir de los resultados obtenidos por cada método de investigacion.

5.1.3. Informaciones mas relevantes que produjimos respecto a ¢cuales han
sido (desde que surgid y hasta el dia de hoy) las principales decisiones que
conformaron la actual estructura organizacional de la liga mexicana de
béisbol, asi como sus operaciones cotidianas en materia de comunicacién
interna y externa?

Esta primera década de la LMB desfilaron cinco presidentes al frente de la Liga
Mexicana, aunque el poder real siempre descansoé en las manos de Alejandro “Fray
Nano” Aguilar y Ernesto Carmona. En el plano formal presidieron el certamen:
Alejandro Aguilar Reyes (1925-1926), Ernesto Carmona (1927-1929), Federico
Reynaud (1930-1932), Dr. Manuel Marquez (1934), Alberto Uruchurtu (1935), e
Higinio Ureta (1937)

Se necesitaron 10 afos para terminar de afincar el nacimiento de la LMB. Y ya

en 1936 (Morales, 2015) afirma que termina la etapa de “consolidacién”.
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Para 1937 se inicia otra etapa de la liga, mas sélida y con mas juegos aunque
no dejaba de ser con calendarios cortos. Pero es desde ese entonces que empieza
a reconocerse las labores individuales y poner la primera piedra en el libro de
récords. (Morales, 2015)

En ese afio igualmente fue iconico por la llegada a la LMB un pelotero cubano
considerado el mas completo de la historia del circuito: Martin Dihigo.

Para 1937 la LMB dio un paso fundamental cuando Fray Nano puso todos sus
esfuerzos para darle a la Liga las estadisticas que necesitaba. Alejandro puso una
persona que llevaba la anotacion del juego en el box score y lo mandaba en
telegrama al periddico del fraile. (Morales, 2015).

En 1939 llega al certamen uno de los equipos mas iconicos en la historia de la
LMB, los Sultanes de Monterrey en aquella fecha bajo el nombre Carta Blanca de
Monterrey. Un afio mas tarde, en 1940 llegan los Diablos Rojos de México, que al
principio era solo el equipo de México. Ernesto Carmona surgié como el primer
manager, propiamente el fundador de este equipo, y con todos los antecedentes de
ser un promotor de béisbol con enorme poder dentro del circuito. (Morales, 2015).

El beisbol mexicano de la década de los 40 se singulariza por la impactante
figura del acaudalado empresario veracruzano, Jorge Pasquel, quien junto a su
hermano Bernardo hizo acto de presencia en la Liga Mexicana.

Ambos magnates tenian el enorme objetivo, sin mediar costo econémico, elevar
la calidad competitiva del circuito, dotandolo de peloteros disponibles en el
extranjero caracterizados por su gran talento y trayectoria en los diamantes.

Fue asi como, en especial Jorge Pasquel, quien visitd los parques donde
jugaban las Ligas Negras de EE.UU y de ahi se trajo a México grandes peloteros
gue iban a registrar historia en la pelota mexicana.

Aflos més tarde, la Liga Mexicana ingresd al Béisbol Organizado bajo la
denominacion 'Clase AA'. Ese movimiento resultd bastante provechoso para el
béisbol de México, porque dio inicio a los convenios de los equipos mexicanos con
las novenas de las Ligas Mayores, siendo los primeros de ellos el de los Sultanes
de Monterrey con los Dodgers de Brooklyn y el de los Tigres Capitalinos con los
Piratas de Pittsburgh. En ese mismo afio, 1955, los Tigres ganaron su primer titulo
en la liga gracias a los refuerzos obtenidos de las Grandes Ligas. En 1967 se le

otorga a la Liga Mexicana el nivel "Clase AAA" con el que se cuenta en el presente.

187



A partir de ahi se podrian tener acuerdos de trabajo con organizaciones de
Ligas Mayores para contratar jugadores del Béisbol Organizado que serian
amparados por la National Association.

En 1960 y 1961 la Liga Mexicana y la Liga de Texas se fusionaron en lo que
llamaron Asociacion Panamericana, con una existencia de tres temporadas. En
ellas hubo juegos interligas, Juegos de Estrellas y Series Finales. La liga texana
domind los juegos interligas y domind las Series Finales. Después de 1961 se
abandond la idea debido a los largos y costosos viajes por carretera que se hacian.

Las década de los 60 y 70 fueron, segun catalogan Morales y Kerlegand (2015),
de bonanza completa. Bajo la presidencia de Antonio Ramirez Muro desde 1962.
La Liga comenzo sus expansiones a ritmo acelerado. Primero llegaron los Broncos
de Reynosa en 1963, un afo después los Charros de Jalisco, para alcanzar los
ocho equipos.

En 1979 se impuso record a nivel de liga al tener por primera vez un calendario
regular con 20 equipos, se cubria intensa y geograficamente una gran parte del
pais. A los afios de bonanza les llegaria un momento de incertidumbre en 1980,
cuando varios peloteros que insistian en hacer un sindicato de jugadores se
pusieron en huelga antes de un juego de Diablos Rojos contra Tigres en el Parque
del Seguro Social.

Los colorados se negaron a jugar y nuevamente la Liga Mexicana se encontrd
en un momento muy dificil de su historia. Los atletas tenian un pliego petitorio de
ocho puntos que finalmente fueron aprobados por la liga ante la intervencién de la
Secretaria de Trabajo, pero para 1981, mucho fueron a tomar otro circuito, el de la
ANABE, lo que hizo que el ingeniero Alejo Peralta tuviera la idea de buscar nuevos
elementos con la apertura de la Academia del Pastejé en el Estado de México.

De los 20 equipos solo seis se mantuvieron en el torneo que se organizé al
vapor para completar el afio de la LMB. Segun el historiador Toméas Morales
Fernandez (2015), los jugadores que pararon argumentaron cosas razonables,
pero el error que cometieron fue rodearse de gente que les calenté la cabeza y que
no sabian como se manejaba administrativamente el béisbol profesional. Se formo
la ANABE y de alguna manera se mantuvieron jugando pero fue por poco tiempo.
Varios peloteros regresaron a la LMB, sin embargo, la mayoria no lo hizo. El

movimiento sirvid, pero el beneficio fue para los que se quedaron y siguieron
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llegando. Fue muy penoso, pero nada novedoso, hizo recordar a la Liga Cismatica
y otros casos ocurridos a finales de los afios 40.

La Liga Mexicana comenzo su temporada de 1981 con 16 equipos, cifra que ha
mantenido hasta el momento, y se traté de superar el problema de la huelga para
continuar funcionando, aunque la situacion cre6 una division entre los aficionados
que no fue nada facil de superar.

Dicen que el tiempo cura las heridas, la LMB siguio funcionando, aunque hubo
un cambio de presidencia, donde estuvo durante un tiempo el famoso jugador y
luego politico Beto Avila (1982), para ese entonces darle un paso a la era de Pedro
Treto Cisneros.

Por esa época se cre0 el Asobepré (Asociacion de Beisbolistas Profesionales)
con el licenciado Jorge Pulido al frente, que con el concurso de un banco le juntaba
a cada pelotero lo que se pretendi6 seria un fondo de retiro.

Al paso de los afios los jugadores decidieron no aportar parte de su sueldo para
ese ahorro y se regreso a cada uno de ellos el dinero que llevaban acumulado.

En 1987 se tuvo la intencién por parte de los duefios del Parque del Seguro
Social de tirarlo para hacer otro tipo de construcciones, pero la intervencién de
Pedro Treto Cisneros ante las autoridades gubernamentales fue determinante para
qgue la idea no se llevara a cabo y el parque capitalino siguié funcionando hasta

llegar el nuevo siglo.

5.1.4. ;Cudl es el valor y el significado de las informaciones generadas? y
¢qué es lo que estas informaciones sobre la LMB nos revelan o permiten
observar a partir de nuestro marco teorico-sistémico?

El conflicto nunca fue un obstaculo o freno a la comunicacion en la Liga Mexicana
de Béisbol, sino que demostré ser parte de esta y su superacién se consiguio
creando nuevas posibilidades de comunicacion y por ende mayor complejidad.
Estas nuevas posibilidades de comunicacion se tradujeron en la unificacion de
criterios de pertenencia para conformar un campeonato, la formulacion de los
reglamentos; la elaboracion de estructuras jerarquicas para la toma de decisiones
dentro de la organizacion y la administracion de los recursos economicos. Los
equipos optaron por adscribirse a los criterios de pertinencia porque esperaban
obtener de ella beneficios econdmicos que por su cuenta no podrian conseguir.
Durante las décadas de los 40, '50 y los 60, este “mecenazgo” retraso la

necesaria profesionalizacion del béisbol en la LMB costandole muchisimo su
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transicion al deporte industria espectaculo. El béisbol mexicano no supo aprovechar
la llegada de la television a diferencia del fatbol, disciplina esta ultima que
rapidamente comenz6 a superar la segunda y la tercera improbabilidad de la
comunicacién atrayendo el interés de la fanaticada y las grandes corporaciones.

Tras la Huelga de la ANABE vy la conformacion de la actual organizacion LMB
se evidencio el problema de estructuras de poder “no sinceradas” (Rodriguez,
2020). Donde no estan bien configuradas las principales funciones para la toma de
decisiones.

Otro elemento a destacar es que la LMB no tiene archivo histérico y se le
imposibilita aprender de si misma. No posee memoria y el olvido cumple una
funcién al hacer mas ineficientes, diria Luhmann, los procesos de "externalizacion”.
Esto tiene que ver con las formas especificas con las cuales los sistemas observan
a sus entornos. Formas a partir de las cuales la organizacion busca conocer el
entorno a partir de la reduccion de su complejidad. Este mecanismo no existe e
imposibilita a la organizacidén orientar sus acciones de acuerdo a su aprendizaje

historico.

5.1.5. Hallazgos relacionados con la ler sub-pregunta

Principales dinamicas temporales evolutivas que se han dado dentro de la
LMB

En la actualidad el béisbol mexicano es un deporte de alcance nacional y cuenta
con dos ligas profesionales; la ya mencionada Liga Mexicana de Béisbol (LMB) y la
Liga Mexicana del Pacifico (LMP). La LMB es el campeonato de béisbol profesional
de mas alto nivel durante el verano en México. Se celebra entre los meses de abril
y octubre y la conforman actualmente 18 equipos divididos en dos zonas (Zona
Norte y Zona Sur) y es hoy por hoy la organizacion de mayor tamafio (no solo en
México sino en toda América Latina) que ofrece espectaculos de béisbol

profesional.

Desde esta perspectiva, las decisiones que a lo largo de la historia
conformaron la actual LMB se segmentan en cuatro etapas fundamentales: periodo
previo a la fundacién de la Liga Mexicana de Béisbol; fundacion e incapacidad de
superar la segunda improbabilidad de la comunicacion; autoritarismo y crecimiento

de la LMB y el periodo de crisis.
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5.2. Segunda sub-pregunta de investigacion: observaciones, estrategia
seguida para responderla, informaciones construidas, interpretacion y
hallazgos relacionados

5.2.1. Observaciones (desde la TSS) en torno a la 2a sub-pregunta de
investigacion sobre la LMB

La segunda sub-pregunta que buscamos responder fue: ¢con qué otros sistemas
sociales (entre todos los que estdn en su entorno) la Liga Mexicana de Béisbol
desarroll6 -durante la temporada 2019 y para cumplir con su funcién organizacional-
acoplamientos estructurales y con cuales estableci6 relaciones de

interpenetracion?

5.2.2. Descripcién de la estrategia analitica seguida: ¢qué fue lo que hicimos
para producir los datos y obtener los elementos para responder la 2a sub-
pregunta?

Para intentar responder nuestra primera sub-pegunta recurrimos a la estrategia
analitica de “SISTEMAS”.

Como su nombre lo indica, se tratd de una estrategia analitica enfocada a
observar “el punto desde el cual se construye el objeto y, al mismo tiempo, esta
condiciona la construccion del observador” (Urquiza, Billi y Leal, 2017). Pero, al
mismo tiempo, dicha distincion “condiciona la forma que podran tener tanto el
observador como lo observado: mas precisamente, la eleccion de una estrategia
analitica y de la correspondiente distincién guia, informada por cierto programa
tedrico, determinan tanto el objeto que es posible construir —las preguntas que
pueden formularse- como los criterios que la observacion debera respetar para que

pueda ser considerada cientifica”. (Andersen 2006).

TABLA #9 EXPLICACION DE LA ESTRATEGIA ANALITICA QUE SE SIGUIO PARA
TRATAR DE RESPONDER LA 2A SUB-PREGUNTA (ESTRATEGIA DE “SISTEMAS”)

DIMENSIONES DIMENSIONES EXPLICACION RESPECTO AL MODO EN
DEL PROCESO ESPECIFICAS QUE OPERACIONALIZAMOS EN
ANALITICO QUE FORMAN PARTE NUESTRA INVESTIGACION CADA UNA
GENERICO DE LA ESTRATEGIA DE DE LAS DIMENSIONES ESPECIFICAS
“SISTEMAS” QUE FORMAN PARTE DE LA
ESTRATEGIA DE “SISTEMAS”
DIMENSION 1): ¢,Cudl es la distincién guia | Dentro de la TSS, Sistema / entorno son dos
Distincién guia gue se puede utilizar categorias que se usan como premisa de
de la que se puede dentro de la estrategia de | operaciones autorreferenciales del sistema
partir para observar | “SISTEMAS”?: mismo. Luhmann recurre al concepto de
y llevar a cabo el Sistema / | forma para precisar lo que es un sistema, el
proceso analitico entorno | cual por cierto no puede ser definido sin la
alusién a su entorno.
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En nuestra investigacion usamos la
distincién entre Sistema / entorno para
definir los limites operacionales de la
organizacién Liga Mexicana de Béisbol.

Ademas de la distincién guia de Sistema /
entorno, para responder nuestra primer sub-
pregunta de investigacibn  también
recurrimos a estos otros conceptos
provenientes de la TSS: acoplamiento
estructural, relaciones de interpenetracion,
entorno, organizacion, sistemas.

DIMENSION 2):

Estructura légica de
la pregunta
sistémica (vinculada
con la distincién
guia seleccionada)
que se puede
responder mediante
el proceso analitico

¢ Cudl es la estructura
l6gica de la pregunta
sistémica que se puede
responder mediante la
estrategia dentro de la
estrategia de
“SISTEMAS”?:
¢, Qué sistemas operan
y cuéles son sus
entornos?

Dentro de la estrategia de “SISTEMAS”, la
distincién guia de Sistema / entorno lo que
(en términos légicos) nos permite observar y
conocer es ¢Qué sistemas operan

y cuales son sus entornos?

En el caso de la LMB (en tanto sistema
social organizacional), la estructura l6gica
de la pregunta nos orientd a poner atencion
en sus relaciones con otras organizaciones
y sistemas sociales tanto en México como a
nivel internacional.

DIMENSION 3):
Objetivo (o0
funcionalidad) que
se persigue cumplir
con el proceso

¢, Cual es el objetivo que
se puede cumplir
mediante la estrategia de
“SISTEMAS”?:

Develar procesos de

Debido a que la distincion guia de Sistema /
entorno lo que (en términos l6gicos) nos
permite observar y conocer es ¢Qué
sistemas operan y cudles son sus
entornos?, el objetivo que se busca cumplir

analitico diferenciacion de | es el de Develar procesos de diferenciacion
sistemas, | de sistemas, y sus alternativas.
y sus alternativas

En el caso de la LMB, para cumplir este

objetivo lo que hicimos fue
DIMENSION 4): ¢ Con qué tipo de material | Para  poder develar procesos de
Tipo de material empirico (0o métodos de diferenciacion de sistemas, y sus
empirico (métodos recopilacion) se puede alternativas, aplicamos los siguientes

para recopilar
informacioén) con el
que se puede
trabajar en el
proceso analitico

trabajar para aplicar la
estrategia de
“SISTEMAS”?:
Material secundario
(otras investigaciones)

métodos de investigacion: Investigacion
documental y Entrevista cualitativa

El tipo de informacién que buscamos
producir aplicando estos métodos fue:

entrevistar a informantes claves vy

identificaron las referencias en la literatura

especializada y articulos de prensa.
DIMENSION 5): ¢, Qué métodos de andlisis | Para analizar la informacion recopilada

Métodos para
analizar informacién
gue se pueden
utilizar en el proceso
analitico

se pueden utilizar dentro
de la estrategia de
“SISTEMAS”?:
Anélisis de Contenido
Andlisis de Discurso

mediante decidimos utilizar el Andlisis
documental (lectura profunda de textos y en
andlisis tematico- categorial)

DIMENSION 6):
Tipo de producto,

texto o resultado
gue se puede

,Cudl es el principal
producto, texto o tipo de
resultado que se puede
generar una vez que se

Después de haber aplicado la estrategia de
“SISTEMAS” en la LMB, el principal
producto que nos propusimos generar fue la
identificacion de sistemas
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generar tras finalizar | concluya la estrategia de | y sus entornos.
el proceso analitico | “SISTEMAS”?:
Para caracterizar las estructuras existentes
Identificacion de | en la LMB y sus alternativas, lo que hicimos
sistemas | fue describir las relaciones de la LMB con

y sus entornos | otros sistemas sociales en si entorno.

Fuente: elaboracion propia con informacion obtenida de (Urquiza, Billi y Leal, 2017).

El acoplamiento estructural constituye la relacion entre un sistema y los
presupuestos del entorno que deben presentarse para que pueda continuar dentro
de su propia autopoiesis. O sea se refiere a esta relacion entre que tiene un sistema
con elementos del entorno para que el primero pueda continuar su existencia
adaptada al entorno.

Todo sistema, en este sentido, se adapta a su entorno: si no fuera de esta
manera, no podria existir. Un sistema, por ejemplo la organizacién LMB, actta bajo
condiciones de absoluta autonomia, sin embargo necesitas acoplarse
estructuralmente a otros sistemas en su entorno para poder subsistir: esta relacion
entre acoplamiento estructural y autodeterminacion del sistema se encuentran en
una relacion ortogonal, en el sentido que aun presuponiéndose no pueden

determinarse reciprocamente. (Ver ilustracion 3).

llustracion 3: Relacion Ortogonal

Otro detalle que es importante agregar constituye que cuando acontece un

acoplamiento estructural entre dos sistemas, no significa que exista una fusion
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entre ellos o que haya una coordinacion estable de las operaciones respectivas. El
acoplamiento estructural se realiza en correspondencia con un evento. Tan pronto
como aparece desaparece.

Cuando se presenta una coincidencia acerca de un evento entre los sistemas
medios de comunicacion y Liga Mexicana de Béisbol (LMB), la LMB solo es capaz
de captura la atencion de los medios de comunicacion, pero no de determinar o de
prever qué mensajes construiran los medios de comunicacion, o de qué manera
estos se crearan. La LMB, por su parte, es un sistema determinado exclusivamente
por sus propias estructuras, el desarrollo de las cuales puede ser irritado por los
sucesos relacionados con los medios de comunicacion. Esta irritacion solo se da
entre elementos que estén estructuralmente acoplados.

Por ejemplo, la LMB estd acoplada estructuralmente a los medios de
comunicacion pero no con los proveedores de insumos de estos medios. Solo los
medios pueden provocar irritaciones al sistema LMB, y no los proveedores de
insumos, aunque estos Udltimos constituyan una estructura basica para la
supervivencia de los medios.

En este acépite analizaremos los acoplamientos estructurales que la LMB
establecid con otros sistemas en su entorno, las caracteristicas de los mismos y las
dificultades que ha afrontado. Para ellos se estableci6 como método de
investigacion la entrevista cualitativa en profundidad.

La unidad de analisis fueron noticias y columnas de opinién --excluyendo
articulos sin texto, como galerias de imagenes y videos--, publicadas digitalmente
en los periddicos y medios de prensa especializados en béisbol, asi como
entrevistas a informantes claves que durante el periodo de investigacion (2018-

2020) desempeiiaron cargos dentro de la Liga Mexicana de Béisbol.

5.2.3. Informaciones mas relevantes que produjimos respecto a ¢con qué
otros sistemas sociales (entre todos los que estan en su entorno) la Liga
Mexicana de Béisbol desarroll6 -durante la temporada 2019 y para cumplir
con su funciéon organizacional- acoplamientos estructurales y con cudles
establecio relaciones de interpenetracion?

La relacion entre la LMB y los medios de comunicacion durante los ultimos 30 afios
no se puede catalogar de positiva. La Liga entendié muy tarde la importancia de la
television como medio para obtener ingresos. La “autosuficiencia” de los afios "60

y “70, época en que el deporte gozaba de mayor popularidad, encandilé a los
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directivos quienes no vieron la gran oportunidad de crecimiento que representaba
la television. Gracias a las regalias de los magnates involucrados en el certamen
tampoco sufrian carencias econdmicas que les hicieran voltear la mirada hacia
otras maneras de generar ingresos.

Una mala decision que terminé pasandoles factura durante décadas la LMB.
Incluso en la temporada 2020, imposibilitada de efectuarse con publico en las
tribunas debido a la pandemia de la COVID-19, termina cancelandose ya que sus
exiguos ingresos por la venta de derechos televisivos no cubrian los gastos de
operacion del campeonato.

Otro punto es la relacion con los medios especializados en deportes. Debido a
la crisis actual del periodismo muchos medios se han visto obligados a sacar de
sus plantillas a aquellos periodistas que cubrian deportes como el béisbol. Los
periddicos, canales, etc. tienen que concentrar a sus profesionales en disciplinas
mas populares como el futbol.

Ello trae como consecuencia que la mayoria de los medios que hoy cubren el
béisbol en México sean sitios pequefios sin mucha relevancia, conformados por
profesionales con poca formacion periodistica que buscan resaltar por medio de la
denostacion y la critica poco fundamentada, como forma de obtener mayor cantidad
de views. El béisbol se convierte en el referente de una total y falta de personas y
medios que sean simbolos y lideres de opinion dentro del juego.

Tras la llegada de Andrés Manuel Lopez Obrador a la presidencia de México,
un gobernante que ha manifestado abiertamente su fanatismo por el béisbol, este
deporte comenzd a formar parte de las politicas de estado. En el afio 2019, el
presidente mexicano creo la Oficina de Presidencia para la Promocion y Desarrollo
del Béisbol en México (ProBeis), un ente independiente de la Comisioén Nacional de
Cultura Fisica y Deporte (Conade), la que rige al deporte en el pais.

Esta es la tonica que rige la relacion entre al LMB y el sistema politico mexicano,
el cual, a pesar de las buenas intenciones, contribuye a crear estructuras
burocraticas que frenan la profesionalizacion de este deporte y sobrecargan
ademas al propio sistema politico, obligado a actuar mas alla de sus funciones. Este
tipo de relacion no se puede catalogar como acoplamiento estructural.

Este ultimo caso no lo podriamos catalogar como acoplamiento, sino como
relaciones de interpenetracién ya que el sistema politico busca interferir en las

decisiones que corresponden al sistema deportivo.
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La LMB igualmente desarrolla acoplamientos estructurales dentro del sistema
deportivo. Uno de los vinculos mas importantes es el desarrollado con las Ligas
Mayores estadounidenses desde 1954, afio en que le fuese otorgada la categoria
de AAA al circuito mexicano.

El acoplamiento entre estas dos organizaciones constituye sobre todo una
relacion de dependencia. La venta de jugadores al torneo estadounidense
constituye hoy por hoy una de las mayores fuentes de ingresos de los equipos
mexicanos. No obstante, las condiciones para la venta de estos peloteros son
sumamente desventajosas para la LMB, ya que el objetivo de las Ligas Mayores
consiste en debilitar las organizaciones deportivas nacionales para obtener
beisbolistas por el precio mas bajo posible y a la vez una debilitar competencia en

lo que viene siendo el principal mercado de la MLB en América Latina.

5.2.4. ;Cudl es el valor y el significado de las informaciones generadas? y
¢qué es lo que estas informaciones sobre la LMB nos revelan o permiten
observar a partir de nuestro marco teorico-sistémico?

La Liga Mexicana de Béisbol no logro la diferenciacion necesaria que le permitiese
autoreproducirse en el entorno social. Al constituir una organizacion dependiente
en su totalidad del mecenazgo se retraso su profesionalizacion, entendida esta en
términos luhmannianos como la capacidad de acoplarse a otros sistemas y
subsistemas de la sociedad como el econémico y los medios de comunicacion, los
cuales conforman la trinidad que da vida al deporte espectaculo.

El arribo tardio de la LMB a la industria del deporte espectaculo provocé un
desacople historico entre esta organizacion y el sistema econdémico, entiéndase
este por corporativos, patrocinadores, anunciantes, etc. La vision de negocio que
impera en el deporte profesional nunca maduré entre los directivos del certamen.
La cultura autoritaria y el mecenazgo impidieron crear los mecanismos necesarios
para la autoreproduccion de la LMB. Ademas, al arrastrar un problema con los
medios de comunicacion esto provocd que existiera un desinterés por parte de las

marcas por participar en la Liga Mexicana de Béisbol.

La relacion de la LMB con el sistema politico estuvo caracterizada por su
capacidad de imponer decisiones vinculantes en forma de prestaciones. Es decir,

decisiones que afectan tanto a quienes las toman como a los destinatarios.
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Hay que tener claro que la funcién del sistema politico ayuda a su diferenciacién
dentro de la sociedad, sin embargo un exceso de prestaciones politicas a otros
sistemas, como el deportivo en este caso, tiende a crear burocracias en los limites
del sistema que demandan mayores decisiones y por lo tanto, sobrecargan al
sistema politico. Un exceso de prestaciones impide un adecuado cumplimiento de
la funcidon del sistema politico, para que éste pueda mantener su identidad

especifica dentro del sistema social.

5.2.5. Hallazgos relacionados con la segunda sub-pregunta
Identificacidn de sistemas (y sus entornos) relacionados con la LMB

La Liga Mexicana de Béisbol cuenta con acoplamientos estructurales muy débiles
con el resto de los sistemas sociales de los cuales depende para lograr su
autopoiésis (econdmico y medios de comunicacion), lo cual le ha imposibilitado

tener un desarrollo pleno dentro de la industria del deporte espectaculo.

Una muestra fehaciente de ellos fue la suspension de la temporada 2020 de
dicho campeonato debido a las medidas restrictivas impuestas por el azote de la
pandemia Covid-19. Ello no permitié que la LMB gozara con la presencia de publico
en sus encuentros, lo cual constituye la principal fuente de ingresos de los equipos,

unido a la venta de cerveza.

La liga no contaba con los acoplamientos necesarios con los medios de
comunicacién y anunciantes que le permitiesen solventar el certamen sin publico

presencial.
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5.3. Tercera sub-pregunta de investigacion: observaciones, estrategia
seguida para responderla, informaciones construidas, interpretacion y
hallazgos relacionados

5.3.1. Observaciones (desde la TSS) en torno a la 2a sub-pregunta de
investigacion sobre la LMB

La segunda sub-pregunta que buscamos responder fue: ¢(Coémo operé la LMB
durante la temporada 2019 y a nivel organizacional qué decisiones tomaron sus
directivos con el objetivo de enfrentar en su entorno interno las tres
improbabilidades de la comunicacién que Luhmann identific6 que amenazan la
reproduccion de los sistemas sociales?

5.3.2. Descripcion de la estrategia analitica seguida: ¢qué fue lo que hicimos

para producir los datos y obtener los elementos para responder la 3a sub-
pregunta?

Para intentar responder nuestra primera sub-pegunta recurrimos a la estrategia del
“ANALISIS FUNCIONAL".

Como su nombre lo indica, se tratd de una estrategia analitica enfocada a
observar “las dependencias relacionales entre problemas y soluciones propuestas
dentro de las organizaciones y que se abordan desde la comunicacion valérica
como solucién operacional a problemas especificos. Urquiza (2017) plantea que la
fortaleza de esta estrategia metodoldgica radica en el hecho de que la investigacion
empirica conectada con la teoria de sistemas ofrece la posibilidad, no solo de
observar practicas sociales como interacciones, sino que también de conectar las
observaciones con una teoria organizacional y una teoria de la sociedad. (Urquiza,
Billiy Leal, 2017).

TABLA # 10 EXPLICACION DE LA ESTRATEGIA ANALITICA QUE SE SIGUIQ PARA
TRATAR DE RESPONDER LA 3A SUB-PREGUNTA (ESTRATEGIA DE “ANALISIS

FUNCIONAL™)
DIMENSIONES DIMENSIONES EXPLICACION RESPECTO AL MODO EN
DEL PROCESO ESPECIFICAS QUE OPERACIONALIZAMOS EN
ANALITICO QUE FORMAN PARTE NUESTRA INVESTIGACION CADA UNA
GENERICO DE LA ESTRATEGIA DE DE LAS DIMENSIONES ESPECIFICAS
“ANALISIS FUNCIONAL” QUE FORMAN PARTE DE LA
ESTRATEGIA DE “ANALISIS
FUNCIONAL”
DIMENSION 1): ¢,Cudl es la distincién guia | Dentro de la TSS, problema / solucidon son
Distincién guia gue se puede utilizar dos categorias que se usan para identificar
de la que se puede dentro de la estrategia de | estructuras improbables que solucionan
partir para observar | “ANALISIS problemas, y sus equivalentes funcionales
y llevar a cabo el FUNCIONAL”?:
proceso analitico Problema/ | En nuestra investigacion usamos la
solucion | distincion entre problema / solucién para
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identificar las estructuras dentro de la
organizacion Liga Mexicana de Béisbol que
solucionan problemas.

Ademas de la distincion guia de problema /
solucién, para responder nuestra primer

sub-pregunta de investigacion también
recurrimos a estos otros conceptos
provenientes de la TSS: entorno,

improbabilidad de la  comunicacion,
estructuras, operaciones de comunicacion,
estructuras comunicacionales, funciones,
jerarquias.

DIMENSION 2):

Estructura légica de
la pregunta
sistémica (vinculada
con la distincién
guia seleccionada)
que se puede
responder mediante
el proceso analitico

¢ Cudl es la estructura
l6gica de la pregunta
sistémica que se puede
responder mediante la
estrategia dentro de la
estrategia de “ANALISIS
FUNCIONAL"?:
¢ Como sucede el
proceso
x en el contexto
y? ¢Y de qué otra
forma podria
ocurrir?

Dentro de la estrategia de “ANALISIS
FUNCIONAL”, la distincion guia de
problema / solucién lo que (en términos
I6gicos) nos permite observar y conocer es
¢,Coémo sucede el proceso x en el contexto
y? ¢ Y de qué otra forma podria ocurrir?

En el caso de la LMB (en tanto sistema
social organizacional), la estructura l6gica
de la pregunta nos orienta a poner atencion
en las operaciones comunicativas de la LMB
gue tuvieron como objetivo superar las tres
improbabilidades de la comunicacion a nivel
interno.

DIMENSION 3):
Objetivo (o0
funcionalidad) que
se persigue cumplir
con el proceso

¢, Cual es el objetivo que
se puede cumplir
mediante la estrategia de
“ANALISIS
FUNCIONAL"?:

Debido a que la distincién guia de problema
/ solucion lo que (en términos logicos) nos
permite observar y conocer es ¢Como
sucede el proceso x en el contexto y? ¢Y de
qué otra forma podria ocurrir?, el objetivo

analitico Identificar estructuras | que se busca cumplir es el de Identificar
improbables que | estructuras improbables que solucionan
solucionan | problemas, y sus equivalentes funcionales.
problemas,y
sus equivalentes | En el caso de la LMB, para cumplir este
funcionales | objetivo lo que hicimos fue investigar como
dicha organizacién superé las tres
improbabilidades de la comunicacién a nivel
interno.
DIMENSION 4): ¢ Con qué tipo de material | Para poder Identificar estructuras

Tipo de material
empirico (métodos
para recopilar
informacioén) con el
gue se puede
trabajar en el
proceso analitico

empirico (0o métodos de
recopilacion) se puede
trabajar para aplicar la
estrategia de “ANALISIS
FUNCIONAL"?:
Entrevistas de
narrativas
0 centradas en
problemas
Observacién
participante
Equivalentes
funcionales
anivel de
estructura

improbables que solucionan problemas, vy
sus equivalentes funcionales dentro de la
LMB, aplicamos los siguientes métodos de
investigacion:

El tipo de informacibn que buscamos
producir aplicando estos métodos fue:

Investigacion documental y Entrevista
cualitativa
El tipo de informacion que buscamos

producir aplicando estos métodos fue:
entrevistar a informantes claves vy
identificaron las referencias en la literatura

especializada y articulos de prensa.
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DIMENSION 5):

Métodos para
analizar informacién
gue se pueden
utilizar en el proceso
analitico

¢ Qué métodos de analisis
se pueden utilizar dentro
de la estrategia de
“ANALISIS
FUNCIONAL"?:
Anélisis de Contenido
Andlisis de Discurso

Para analizar la informacién recopilada
mediante los métodos de investigacion
documental y Entrevista cualitativa dentro
de la estrategia de  “ANALISIS
FUNCIONAL”, para analizar la informacién
recopilada decidimos utilizar Andlisis
documental (lectura profunda de textos y en

Tipo de producto,
texto o resultado
gue se puede
generar tras finalizar
el proceso analitico

producto, texto o tipo de
resultado que se puede
generar una vez que se
concluya la estrategia de
“ANALISIS
FUNCIONAL"?:

Caracterizaciéon de
estructuras existentes y
sus alternativas

Andlisis | andlisis tematico- categorial)
] Frame/narrativa
DIMENSION 6): ¢,Cudl es el principal | Después de haber aplicado la estrategia de

“ANALISIS FUNCIONAL” en la LMB, el
principal producto que nos propusimos
generar fue wuna caracterizacion de
estructuras existentes y sus alternativas.

Para caracterizar las estructuras existentes
en la LMB y sus alternativas, lo que hicimos
fue describir las operaciones de la LMB para
superar las tres improbabilidades de la
comunicacién a nivel interno.

Fuente: elaboracidon propia con informacion obtenida de (Urquiza, Billi y Leal, 2017).
Como hemos referido anteriormente Luhmann plantea su teoria de manera contra
factica, o sea su punto de partida no es la constatacion del hecho, sino la pregunta
acerca de cdmo es posible ese hecho. Ya que todo sistema tienda a la entropia, la
comunicacién constituye para este autor un hecho improbable. De ahi que el
soci6logo aleman se pregunte: ¢COmo se hace probable la comunicacién?
¢, Cuales son las exigencias que deben ser cumplidas para que la comunicacion

pueda tener lugar?

Su respuesta a esta ultima pregunta se resume en tres improbabilidades que

deben ser superadas

a) La improbabilidad de que el otro entienda
b) Laimprobabilidad de llegar méas alla del circulo de los presentes.
c) Laimprobabilidad de que el otro acepte la propuesta contenida en lacomunicacién.

Las tres improbabilidades se refuerzan entre si en el sentido de que la superacién

de una implica el aumento de la improbabilidad de las otras.

Por ello, en este acépite analizaremos los resultados sobre como la Liga Mexicana
de Béisbol super6 las tres improbabilidades de la comunicacién en su entorno
interno, entendido como el ambito donde se desarrollan las comunicaciones entre
los miembros de la organizacion, comunicaciones no de cualquier indole, sino en

formas de decision.
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5.3.3. Informaciones mas relevantes que produjimos respecto a ¢coOmo operod
la LMB durante la temporada 2019 y a nivel organizacional qué decisiones
tomaron sus directivos con el objetivo de enfrentar en su entorno interno las
tres improbabilidades de la comunicaciéon que Luhmann identific6 que
amenazan la reproduccion de los sistemas sociales?

La Liga Mexicana de Béisbol estuvo enfocada Unicamente en la administracion
deportiva desde inicios de los 80 hasta el afio 2017 con la llegada a la presidencia
de Javier Salinas. Salinas buscé implantar una visibn més centrada en el deporte
como negocio, sin embargo la propia estructura de esta organizacién constituy6 un
obstaculo para la recursividad de sus propias decisiones lo que finalmente termino
en su destitucion. Este proceso sin concluir coloca actualmente a la LMB en una
encrucijada en cuanto a sus funciones, segmentadas entre la administracion
deportiva del campeonato y la gestidn estratégica y de negocio del certamen.

Indiscutiblemente esto repercute en que no se comprenda tampoco la funcion
del presidente de la LMB, un elemento mas que acrecienta la primera
improbabilidad de la comunicacién en esta entidad.

¢, Como afronta la LMB el problema de llegar mas alla de los presentes dentro
de su entorno interno? Anualmente la liga organiza sus Asambleas con los duefios
de los 18 equipos, sin embargo es sumamente dificil lograr reunirlos a todos.
Algunos de estos duefios mandan a sus representantes pero estos a la larga no
tienen poder de decision. Varias de las discusiones y finalmente acuerdos llevados
a cabo en las reuniones de la Asamblea no sobrepasan el circulo de los presentes.
Los duefios que no asisten en ocasiones muestran inconformidad con las
decisiones tomadas por sus representantes y estas deben ser revocadas y
discutidas nuevamente.

Un paso de avance constituyd la modificacion de los estatutos de la
organizacién, los cuales ya contaban con mas de tres décadas y se hacian
totalmente obsoletos para los tiempos actuales. Un documento que regulara los
lineamientos de la Comision de Honor y Justicia, temas deportivos, comerciales y
de televisién. No obstante, para superar la segunda improbabilidad es necesario
gue este quede por escrito y con acceso para todos los miembros de la Liga.

Dentro de esto también es fundamental la creacion es crear un manual de
produccion de television homdlogo para todos los equipos con el objetivo de
empaquetar un producto homogéneo que se pueda comercializar. La LMB sera la

responsable ademas de negociar contratos colectivos, ya no se gestionaran

201



individualmente por los equipos, y debido a ello es mas importante aun lograr una
comunicacion fluida y clara de alcance nacional. O sea, superar la improbabilidad
de llegar mas alla de los presentes.

Otro cambio positivo en este sentido fue la implantacion de un sistema digital
de transferencias de jugadores. Anteriormente la comunicacion sobre los
movimientos de los peloteros se hacia en papel y era imposible para todos los
gerentes y presidentes de equipo saber que estaba sucediendo en tiempo real, lo
cual era caldo de cultivo para el robo de atletas novatos.

Para ello se cre6 un software donde se informaba en vivo acerca de estos
movimientos el cual acabd con la corrupcion en el sistema de transferencias al
lograr transparentar los procesos superando la improbabilidad de comunicar mas
alla de los presentes.

Sin embargo, afrontar la tercera improbabilidad ha sido el mayor escollo de esta
organizacion en el entorno interno. Como las improbabilidades se refuerzan entre
si, luego de que la comunicacién es comprendida y llevada mas alla del circulo de

los presentes aumenta la posibilidad de que no sea aceptada.

5.3.4. ¢(Cudl es el valor y el significado de las informaciones generadas? y
¢qué es lo que estas informaciones sobre la LMB nos revelan o permiten
observar a partir de nuestro marco teorico-sistémico?

La improbabilidad de que el otro entienda es particularmente importante en la
comunicacién que da vida a la organizacion, aquella que conecta decisiones como
premisas para las decisiones que habran de venir. En el caso de la Liga Mexicana
de Béisbol, su estructura actual constituye uno de los principales obstaculos para
la toma de decisiones en esta organizacion y por ende un escollo para superar la
primera improbabilidad de la comunicacion.

La misma arquitectura organizacional, que se va configurando
permanentemente en el fluir de las decisiones, ofrece un resguardo, da cierto
respaldo frente a la contingencia. En efecto, cada decision es volver a encarar la
contingencia. La propia comunicacion produce la autocontinuidad garantizada de
los procesos de decision, con ello resulta reconocible la pertinencia de la

organizacion y la responsabilidad de la decision en cuanto a los roles de los socios.
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5.3.5. Hallazgos relacionados con la tercera sub-pregunta

Estructura organizacional de la Liga Mexicana de Béisbol

ASAMBLEA DE DUENOS

CONSEJO DIRECTIVO
(duefios ocho equipos)

Oficina de Asociacién de Equipos Profesionales de Beisbol de la Liga Mexicana A.C

PRESIDENTE
EJECUTIVO LMB

-~ Jefe de Oficina de
" Presidencia
Director de Administracion Director Deportivo Director de Mercadotecnia

y Comunicacion
Asistente de
Administracién

v
Gerente de Gerente Asistente de Gerente de Contabilidad
Coordinacion Deportivo Mercadotecnia Medios

Operativa

Director Director

de Umpires Comercial

Gerente de
Gerente de Control de

Recursos Jugadores
materiales y

Servicios
generales

Coordinador

de Contenidos
Digitales

FUENTE: Elaboracién propia (a partir de la informacion obtenida en entrevistas cualitativas)

En la Liga Mexicana de Beéisbol cuesta mucho trabajo acatar decisiones
grupales. La cultura organizacional y la estructura de la LMB acrecientan las grietas
y los conflictos de poder motivados por los intereses propios de cada empresario.
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Entonces la LMB tiene que trabajar muchisimo en su estructura organica interna
para que esa comunicacion hacia el universo externo pueda ser mucho mas
empatica, mucho mas asertiva.

La dificultad de que el otro entienda se puede dificultar igualmente cuando lo
gque se quiere comunicar es innovador y no existen experiencias previas sobre la
cual se puedan encontrar elementos compartidos para hacer mas facil la
comprension de lo que se propone. Esto fue uno de los mayores conflictos durante
la administracion de Javier Salinas en la cual se busco dar un vuelco a la Liga con
estrategias mas innovadoras. Todo cambio encuentra resistencias y ninguna
organizacion puede aceptar involucrarse en un proceso de modificacion global sin
tener claramente comprendido lo que este proceso significa.

Sin embargo siempre es posible contar con directicas claras respecto a qué
comunicar, como hacerlo y quiénes son los portavoces autorizados. Esto no se
tiene en cuenta, creyendo que la comunicacién no es improbable probable se
descuida su ejercicio. La comunicacion que se produce en las organizaciones debe
crear un sustento de confianza en la organizacién, tan necesaria en contextos de
crisis.

Por ello, para superar la primera improbabilidad de la comunicacion en
cualquier empresa se debe comenzar por dar a conocer lo que la organizacion es.
Y esto constituye un problema en el caso de la LMB, ya que Liga tampoco tiene

bien definida su funcién a pesar de contar con 95 afios de historia.

Caracterizacion de las estructuras existentes en la LMB y sus alternativas

La estructura de la LMB esta conformada por dos 6rganos que se encuentran por
encima del presidente ejecutivo: el Consejo Directivo, el cual es un dérgano
conformado por algunos presidentes de clubes, no todos; y la Asamblea de Duefios,
donde estan los duefios o presidentes de los 18 clubes. Son a estos dos 6rganos a
guienes el presidente ejecutivo rinde cuentas.

Ya dentro de la Liga en si, esta el presidente ejecutivo, seguido de las
direcciones, hay una nueva persona que es como esta figura de Jefe de Oficina
gue digamos es el enlace entre cualquier area de oficina y el presidente de la liga.
Ya de ahi se desprenden las cuatro direcciones y todo el personal.

Segun los informantes claves no esta claro su el consejo de directivos se
selecciona a partir de la Asamblea y cambia por afios o es fijo constantemente
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Luego de la presidencia vendrian las direcciones y las gerencias. En el area
deportiva esta el Director Deportivo, quien tiene bajo su mando al Gerente de
Control de Jugadores. De él depende registro y control de jugadores que es un
asunto muy delicado, porque ahi es donde dan altas bajas de todos los jugadores
y managers.

El Gerente Deportivo esta més bien encargado de la inteligencia deportiva, y
quien la lleva es un economista que tiene mucha experiencia en sabermetria,
estadisticas avanzadas de inteligencia de béisbol, etc.

Hay otra persona que es la que coordina los anotadores oficiales y los
stringers. Toda esa es el area deportiva. A su vez el area deportiva ve algunos
aspectos de la Academia de la Liga que esta en El Carmen, Nuevo Leon.

Luego viene lo administrativo: el area de contabilidad, toda la gestion
administrativa y la parte operativa que apoya toda la logistica: viajes, dispersion de
material deportivo, etc.

Esta igualmente la Gerencia de Medios, un Ejecutivo de Marketing quien lleva
la de operacion comercial y el Coordinador de Contenidos Digitales. Ademas
contamos con un becario de marketing, que cumple el rol de Asistente.

El Gerente de Medios ve mas bien toda la parte de prensa. El de contenidos
digitales se enfoca en contenido realmente, pero como es un equipo muy pequefio
de cierta forma se apoyan en cierta medida con todo. En algin momento el de
medios tiene que apoyar al de contenidos digitales o viceversa.

Tienen ademas y la parte de operacién comercial, esta Ultima es la que lleva
el dia a dia con los patrocinadores. Aunque no funciona asi, esa persona deberia
reportarle al que ahora es el Director Comercial.

En el area de Umpires, esta el director y hay un coordinador de umpires que
esta en la Academia, este coordinador de umpires se encarga de todo el desarrollo
de nuevos umpires.

Refieren nuestros entrevistados que el gran problema del deporte mexicano
es justamente que no haya Altos Comisionados, y que al final los quienes deciden
para bien o para mal son los duefios, por votaciones mayoritarias. En el béisbol
mexicano, el presidente, es quien dirige las motivaciones de los duefios.

“El presidente es un empleado que supervisa ciertas cosas y hasta ahi. Es un
ponedor de multas. Es como el “cuidador de nifios” y no los hagas enojar porque
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se convierten en el bowser de Mario Bros y escupen fuego y olvidalo.” Manifesto el
informante clave No.2

Esta figura, si acaso, les puede hacer sugerencias, propuestas o planes de
trabajo, pero la ultima decisién siempre va a ser de los duefios. A diferencia de los
Estados Unidos, donde la figura del Alto Comisionado est4 por encima de los
dueios.

“‘En mi opinién deberia quitarse el Consejo y nada mas trabajar con la
Asamblea de Duefios. Una Asamblea de Duefios mas madura y con un Presidente
que tenga un poco mas de poder. Porque todavia van a las reuniones y se llevan
una hora analizando si se multa a un jugador por si se sale de la caja de bateo”,
explico el informante clave No 2.

Otro punto a destacar es que en la LMB tampoco existe un Comité de
Desarrollo Deportivo, donde participan todos los equipos y lo dejan todo planchado
para los duefios. “En resumen es una Liga donde en lo individual esta compuesta
por grandes empresarios, y sin dudas muy buenos presidentes de sus clubes. Pero

como liga son sus peores enemigos”, subrayo el informante clave No 2.

5.4. Cuarta sub-pregunta de investigacién: observaciones, estrategia seguida
para responderla, informaciones construidas, interpretacion y hallazgos
relacionados.

5.4.1. Observaciones (desde la TSS) en torno a la 4a sub-pregunta de
investigacion sobre la LMB

La segunda sub-pregunta que buscamos responder fue: ¢Como operd la LMB
durante la temporada 2019 y a nivel organizacional qué decisiones tomaron sus
directivos con el objetivo de enfrentar en su entorno interno las tres
improbabilidades de la comunicacién que Luhmann identific6 que amenazan la

reproduccion de los sistemas sociales?
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5.4.2. Descripcién de la estrategia analitica seguida: ¢qué fue lo que hicimos
para producir los datos y obtener los elementos para responder la 2a sub-
pregunta?

Para intentar responder nuestra primera sub-pegunta recurrimos a la estrategia del
“ANALISIS FUNCIONAL” de los sistemas sociales.

Como su nombre lo indica, se tratdé de una estrategia analitica que posee
como fortaleza metodoldgica “el hecho de que la investigacion empirica conectada
con la teoria de sistemas ofrece la posibilidad, no solo de observar practicas
sociales como interacciones, sino que también de conectar las observaciones con

una teoria organizacional y una teoria de la sociedad”. (Urquiza, Billi y Leal, 2017).

‘Esta combinacion de observaciones empiricas y razonamiento teorico,
ortogonal a la perspectiva de la interaccién, organizacion y sociedad, entrega
explicaciones sobre las practicas sociales enfatizando que estas son siempre
ejecutadas dentro de estructuras sociales altamente complejas”. (Urquiza, Billi y
Leal, 2017).

TABLA # 11. EXPLICACION DE LA ESTRATEGIA ANALITICA QUE SE SIGUIQ PARA
TRATAR DE RESPONDER LA 4A SUB-PREGUNTA (ESTRATEGIA DE “ANALISIS

FUNCIONAL?”)
DIMENSIONES DIMENSIONES EXPLICACION RESPECTO AL MODO EN
DEL PROCESO ESPECIFICAS QUE OPERACIONALIZAMOS EN
ANALITICO QUE FORMAN PARTE NUESTRA INVESTIGACION CADA UNA
GENERICO DE LA ESTRATEGIA DE DE LAS DIMENSIONES ESPECIFICAS
“ANALISIS FUNCIONAL” QUE FORMAN PARTE DE LA
ESTRATEGIA DE “ANALISIS
FUNCIONAL”
DIMENSION 1): ¢ Cual es la distincion guia | Identificar estructuras improbables que

Distincioén guia

de la que se puede
partir para observar
y llevar a cabo el
proceso analitico

que se puede utilizar
dentro de la estrategia de
“ANALISIS
FUNCIONAL"?:
Problema/
solucidn

solucionan problemas, y sus equivalentes
funcionales

En nuestra investigacion usamos la
distincién entre problema / solucién para
identificar las estructuras dentro de la
organizacién Liga Mexicana de Béisbol que
solucionan problemas.

Ademas de la distincién guia de problema /
solucién, para responder nuestra primer

sub-pregunta de investigacion también
recurrimos a estos otros conceptos
provenientes de la TSS: entorno,

improbabilidad de la comunicacién,
estructuras, operaciones de comunicacion,
estructuras comunicacionales, funciones,
jerarquias.

DIMENSION 2):

¢Cual es la estructura
l6gica de la pregunta

Dentro de la estrategia de “ANALISIS
FUNCIONAL”, la distincibon guia de
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Estructura légica de
la pregunta
sistémica (vinculada
con la distincién
guia seleccionada)
gue se puede
responder mediante
el proceso analitico

sistémica que se puede
responder mediante la
estrategia dentro de la
estrategia de “ANALISIS
FUNCIONAL"?:
¢Cémo sucede el
proceso
x en el contexto
y? ¢Y de qué otra
forma podria
ocurrir?

problema / solucién lo que (en términos
I6gicos) nos permite observar y conocer es
¢,Como sucede el proceso x en el contexto
y? ¢ Y de qué otra forma podria ocurrir?

En el caso de la LMB (en tanto sistema
social organizacional), la estructura l6gica
de la pregunta nos orienta a poner atencion
en las operaciones comunicativas de la LMB
gue tuvieron como objetivo superar las tres
improbabilidades de la comunicacién a nivel
externo.

DIMENSION 3):
Obijetivo (o
funcionalidad) que
se persigue cumplir
con el proceso

¢ Cual es el objetivo que
se puede cumplir
mediante la estrategia de
“ANALISIS
FUNCIONAL"?:

Debido a que la distincion guia de problema
/ solucion lo que (en términos légicos) nos
permite observar y conocer es ¢Coémo
sucede el proceso x en el contexto y? ¢Y de
qué otra forma podria ocurrir?, el objetivo

analitico Identificar estructuras | que se busca cumplir es el de Identificar
improbables que | estructuras improbables que solucionan
solucionan | problemas, y sus equivalentes funcionales.
problemas,y
sus equivalentes | En el caso de la LMB, para cumplir este
funcionales | objetivo lo que hicimos fue investigar como
dicha organizacibn superdé las tres
improbabilidades de la comunicacion a nivel
externo.
DIMENSION 4): ¢ Con qué tipo de material | Para poder Identificar estructuras

Tipo de material
empirico (métodos
para recopilar
informacioén) con el
gue se puede
trabajar en el
proceso analitico

empirico (o métodos de
recopilacion) se puede
trabajar para aplicar la
estrategia de “ANALISIS
FUNCIONAL"?:
Entrevistas de
narrativas
0 centradas en
problemas
Observacion
participante

improbables que solucionan problemas, y
sus equivalentes funcionales dentro de la
LMB, aplicamos los siguientes métodos de
investigacion:

El tipo de informacibn que buscamos
producir aplicando estos métodos fue:

Investigacion documental y Entrevista
cualitativa
El tipo de informacién que buscamos

Equivalentes | producir aplicando estos métodos fue:
funcionales | entrevistar a informantes claves vy
anivel de | identificaron las referencias en la literatura
estructura | especializada y articulos de prensa.
DIMENSION 5): ¢, Qué métodos de andlisis | Para analizar la informacion recopilada

Métodos para
analizar informacién
gue se pueden
utilizar en el proceso
analitico

se pueden utilizar dentro
de la estrategia de
“ANALISIS
FUNCIONAL"?:
Analisis de Contenido
Analisis de Discurso

mediante los métodos de investigacion
documental y Entrevista cualitativa dentro
de la estrategia de  “ANALISIS
FUNCIONAL”, para analizar la informacién
recopilada decidimos utilizar Andlisis
documental (lectura profunda de textos y en

Andlisis | andlisis tematico- categorial)
Frame/narrativa
DIMENSION 6): ¢Cudl es el principal | Después de haber aplicado la estrategia de

Tipo de producto,
texto o resultado
gue se puede

producto, texto o tipo de
resultado que se puede
generar una vez que se
concluya la estrategia de

“ANALISIS FUNCIONAL” en la LMB, el
principal producto que nos propusimos
generar fue una Caracterizaciéon de
estructuras existentes y sus alternativas.
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generar tras finalizar | “ANALISIS

el proceso analitico | FUNCIONAL"?: Para caracterizar las estructuras existentes

en la LMB y sus alternativas, lo que hicimos

Caracterizacion de | fue describir las operaciones de la LMB para

estructuras existentes y | superar las tres improbabilidades de la
sus alternativas | comunicacion a nivel interno.

Fuente: elaboracidon propia con informacion obtenida de (Urquiza, Billi y Leal, 2017).

5.4.3. Informaciones mas relevantes que produjimos respecto a ¢como operd
la LMB durante la temporada 2019 y a nivel organizacional qué decisiones
tomaron sus directivos con el objetivo de enfrentar en su entorno externo las
tres improbabilidades de la comunicacién que Luhmann identific6 que
amenazan la reproduccion de los sistemas sociales?

Habiamos visto que las organizaciones, a diferencia de la sociedad y la interaccion,
son el Unico sistema social con la capacidad de comunicarse con su entorno. Las
organizaciones emiten declaraciones publicas, dan a conocer sus opiniones,
defienden sus intereses ante los tribunales, etc. Debido a esta capacidad e
comunicarse con su entorno las organizaciones no solo tienen el problema de la
comunicacién en su entorno interno, sino que ademas han de afrontar las

improbabilidades de la comunicacion en el entorno externo.

Para comunicarse con el exterior, las organizaciones también deben afrontar
las tres improbabilidades En las comunicaciones que el sistema organizacional
dirige hacia su entorno, aquellas en las que la organizacion asume el papel del
emisor, debe decidir —seleccionar— la informacion que quiere comunicar y el
modo de hacerlo -darla-a-conocer. Silaorganizacion es destinataria, en cambio,
Su propia estructura organizacional establece lo que puede ser procesado por
ella como informacion y lo que ni siquiera es visto. La organizacién, como
cualquier sistema autopoiético, opera clausuraday sélo se deja irritar por ciertas
informaciones. . Lo que la organizacion observa como su entorno es construido
por el mismo sistema organizacional para completar su héterorreferencia
(Luhmann, 2000).

Luego de observar como la Liga Mexicana de Béisbol (LMB) afronto las
improbabilidades de la comunicacion en el entorno externo, pasaremos a analizar
estas mismas operaciones en el entorno externo.

Vale aclarar que lo que observamos como entorno de la organizacion LMB es

construido por esta propia investigacion y no por la LMB en si, ya que los resultados
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proceden una observacion de segundo orden, o sea, observamos cémo observa la
organizacion. Por ello, podemos afirmar que se trata de un codiagndstico que nos
permite observar los posibles puntos ciegos que posee el diagndstico hecho por la
propia organizacion. De la misma forma el diagndstico interno de la organizacion

arroja luz sobre los puntos ciegos de la presente investigacion.

Entre las categorias arrojadas por la investigacion destacan algunas que a
primera vista parece que no se relacionan directamente con la organizacion Liga
Mexicana de Béisbol, sino con el entorno global del deporte asi como con las
organizaciones internacionales que rigen esta disciplina a nivel mundial. Sin
embargo, tanto los problemas estructurales del béisbol como las dificultades para
internacionalizarlo acrecientan las improbabilidades de que el producto ofrecido por
LMB sea entendido por otros, llegue a mas alla de los presentes y mas aun sea

aceptado.

5.4.4. ¢Cual es el valor y el significado de las informaciones generadas? y
¢cqué es lo que estas informaciones sobre la LMB nos revelan o permiten
observar a partir de nuestro marco teérico-sistémico?

En el entorno externo de esta organizacion afrontar la primera improbabilidad de la
comunicacién pasa inevitablemente por el contexto global que vive el béisbol hoy
en dia. La poca evoluciéon de esta disciplina a lo largo de la historia convierte al
juego en un producto poco atractivo para las generaciones mas jovenes. Su
temporalidad indefinida, y su compleja reglamentacion hacen de la “pelota” en un
deporte complejo y dificil de entender.

La nostalgia y la resistencia al cambio es lo que se vende mercadol6gicamente,
sin embargo, esto no resulta atractivo o mas bien se hace incomprensible para los
llamados millennials y centenialls.

Esta resistencia al cambio, que hace del béisbol un deporte anacronico e
incomprensible, afecta la capacidad de este deporte de llegar mas alla de los
presentes a través de los medios de comunicacion. Su caracter atemporal lo
convierte en una disciplina complicada de televisar, lo cual ha traido incluso su
exclusion del programa olimpico. Al no constituir un deporte mediatizado a nivel
global que se practica solamente en 45 paises se dificulta de sobremanera su

internacionalizacion.
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Tampoco existe una organizacion rectora mundial como la FIFA en el fatbol que
impulse en el crecimiento de este deporte. Las Ligas Mayores estadounidenses,
por su parte, no tienen como fin encauzar el desarrollo del béisbol en todo el
planeta, sino en solidificar su posicion monopalica.

Todo ello, aunque a primera vista no parece estar relacionado con la LMB,
forma parte del entorno externo de esta organizacion y provocando irritaciones que
son asimiladas por este sistema para conformar la base de sus decisiones. O sea,
la LMB observa su entorno, un entorno construido por la propia organizacion, sobre
el cual selecciona que elementos le afectan y cuales no para asimilarlos y tomar
futuras decisiones. El caso de la temporalidad de los juegos es un ejemplo de ello,
porque a pesar de ser un problema global y de que la LMB no tiene facultades para
cambiar las reglas del juego, si toma decisiones con el objetivo de acortar los

tiempos.

5.4.5. Hallazgos relacionados con la cuarta sub-pregunta

A partir de los resultados de las encuestas aplicadas a 702 personas, aficionados
y no aficionados al béisbol podemos sefialar de que a pesar de que existe en
Ciudad México un publico seguidor del deporte de las bolas y lo strikes, este
constituye un deporte que no despierta el interés entre la mayoria de los capitalinos.
Igualmente existen varios problemas en cuanto a comunicacion se refiere
relacionados con la Liga Mexicana de Béisbol (LMB). Por un lado existe publicidad
negativa focalizada sobre la LMB al considerarse como la villana frente al “modelo
exitoso” de la Liga del Pacifico. La LMB es retratada como el torneo que quiere

monopolizar el béisbol en México.

Existe un gran problema de percepcion sobre la LMB, y sobre cémo se visualiza
en los medios con respecto a la Liga del Pacifico. La Liga cuenta con poca
presencia en los medios de comunicacién. En los afios 70 por ejemplo los
gatekeepers de cada medio tenian como preferencia el béisbol, pero en los ultimos
30 aflos han mutado hacia el futbol y otras disciplinas. Ello ha redundado en que
incluso entre la fanaticada, haya poco conocimiento acerca de lo sucedido en el
evento, al punto de desconocer incluso el conjunto campedn de la pasada

temporada.

211



Igualmente, pudimos descubrir que no hay suficientes contenidos generados
alrededor del deporte; no existen espacios de juego; la demanda de contenido
televisivo es baja; no hay idolos, ni suficientes espacios de difusion. Influye ademas
el poco entendimiento del deporte y el desconocimiento de la actividad del beisbol

en la Ciudad de México.

En términos mercadoldgicos no hay posicionamiento del producto ya que no
saben sobre este deporte en la capital.

El tema de la compafiia es importante para el segmento que ha asistido al
beisbol. Hay una asociacién de afinidad si a alguien de tu circulo social le gusta el
beisbol. Los amigos influyen mas que la familia para asistir al beisbol. La brecha
generacional influye ya que los aficionados mientras mas jovenes, menos se
entienden las reglas de beisbol.

Sin embargo, el hecho de ir al juego no es entender las reglas. El beisbol es un
tema social y el motivador mas importante es el ambiente. La gastronomia es
importante para las personas que nunca han ido a un juego de beisbol. La atencion
y el servicio es un tema vital para personas mayores a 35 afios. Socializar en el
beisbol es més importante para menores de 34 afios, sobre todo para mujeres y

Entender el juego es importante para los mayores de 25 afios.

5.4.6. Caracterizacion de las estructuras existentes en la LMB y sus
alternativas

Las dificultades del béisbol para superar la segunda improbabilidad de la
comunicacién también se evidencian en el contexto mexicano. Segun los calculos
de la LMB cuentan con 5 millones de asistentes a los estadios por temporada y 4,5
millones de usuarios en redes sociales, sin embargo se desconocen cuantos son
personas unicas.

Los procesos de “externalizacion” de la LMB, o sea la forma especifica con la
cual observan el entorno, son sumamente limitados. Estas estructuras a partir de
las cuales la organizacion busca conocer el entorno a partir de la reduccion de su
complejidad como los estudios cuantitativos o cualitativos no existen. Por ello seria
necesario pensar en esquemas gue permitan responder, percibir y recoger de modo
mas eficiente la informacion acerca del entorno de la LMB.

Es muy importante también la informacion que sale del sistema organizacional

sea consistente con la que se hace circular al interior de la organizacién. Cuando
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aparece en el diario una noticia distinta 0 que pudiera ser interpretada como
diferente a lo que se ha dado a conocer a los miembros de la organizacion, sera
seguro motivo de rumores y nutrira temores y descontentos. Es claro que esto no
es facil de conseguir.

Sin embargo, son notables los llamados “periodicazos” sobre la LMB debido a
la practica constante por parte de los duefios de la LMB de filtrar informacién sobre
cuestiones internas de la organizacion.

¢,Qué hace la LMB para lograr la aceptacion del mercado mexicano? En otras
palabras superar la tercera improbabilidad de la comunicacion: Lograr una
experiencia 360 para el fanatico en el estadio de béisbol, buscar entrarle al
aficionado por todos sus sentidos.

En cada estadio se busca ofrecer una oferta gastronomica muy ligada a la
cultura culinaria de la region donde se encuentre el estadio. Igualmente se busca
crear conexiones emocionales con el empleo de la animacion y la musica

aprovechando los espacios temporales del béisbol.

5.5. Pregunta principal de investigacion: observaciones, estrategia seguida
para responderla, informaciones construidas, interpretacion y hallazgos
relacionados

5.5.1. Observaciones (desde la TSS) en torno a la principal pregunta de
investigacion sobre la LMB

La pregunta central que aqui buscamos responder fue: ¢ Qué se le puede proponer
(desde una Optica tedrico-sistémica) a la LMB para que en tanto sistema social
organizacional pueda superar con mas eficacia (durante la temporada 2021) las
improbabilidades de la comunicacién (interna y externa) que amenazan su

existencia y futuro desarrollo?
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TABLA #12 EXPLICACION DE LA ESTRATEGIA ANALITICA QUE SE SIGUIO PARA
TRATAR DE RESPONDER LA PREGUNTA PRINCIPAL DE INVESTIGACION
(ESTRATEGIA DE “ANALISIS FUNCIONAL”)

DIMENSIONES DIMENSIONES EXPLICACION RESPECTO AL MODO EN
DEL PROCESO ESPECIFICAS QUE OPERACIONALIZAMOS EN
ANALITICO QUE FORMAN PARTE NUESTRA INVESTIGACION CADA UNA
GENERICO DE LA ESTRATEGIA DE DE LAS DIMENSIONES ESPECIFICAS
“ANALISIS FUNCIONAL” QUE FORMAN PARTE DE LA
ESTRATEGIA DE “ANALISIS
FUNCIONAL”
DIMENSION 1): ¢, Cudl es la distincién guia | Identificar estructuras improbables que

Distincién guia

de la que se puede
partir para observar
y llevar a cabo el
proceso analitico

que se puede utilizar
dentro de la estrategia de
“ANALISIS
FUNCIONAL"?:
Problema/
solucion

solucionan problemas, y sus equivalentes
funcionales

En nuestra investigacion usamos la
distincién entre problema / solucién para
identificar las estructuras dentro de la
organizacion Liga Mexicana de Béisbol que
solucionan problemas.

Ademas de la distincién guia de problema /
solucién, para responder nuestra primer

sub-pregunta de investigacion también
recurrimos a estos otros conceptos
provenientes de la TSS: entorno,

improbabilidad de la  comunicacién,
estructuras, operaciones de comunicacion,
estructuras comunicacionales, funciones,
jerarquias.

DIMENSION 2):

Estructura légica de
la pregunta
sistémica (vinculada
con la distincién
guia seleccionada)
que se puede
responder mediante
el proceso analitico

¢ Cudl es la estructura
l6gica de la pregunta
sistémica que se puede
responder mediante la
estrategia dentro de la
estrategia de “ANALISIS
FUNCIONAL"?:
¢Coémo sucede el
proceso
x en el contexto
y? ¢Y de qué otra
forma podria
ocurrir?

Dentro de la estrategia de “ANALISIS
FUNCIONAL”, la distincibn guia de
problema / solucién lo que (en términos
I6gicos) nos permite observar y conocer es
¢,Coémo sucede el proceso x en el contexto
y? ¢ Y de qué otra forma podria ocurrir?

En el caso de la LMB (en tanto sistema
social organizacional), la estructura légica
de la pregunta nos orienta a poner atencion
en las operaciones comunicativas de la LMB
gue tuvieron como objetivo superar las tres
improbabilidades de la comunicacion a nivel
externo.

DIMENSION 3):
Objetivo (o
funcionalidad) que
se persigue cumplir
con el proceso

¢, Cual es el objetivo que
se puede cumplir
mediante la estrategia de
“ANALISIS
FUNCIONAL"?:

Debido a que la distincién guia de problema
/ solucion lo que (en términos 16gicos) nos
permite observar y conocer es ¢Como
sucede el proceso x en el contexto y? ¢ Y de
qué otra forma podria ocurrir?, el objetivo

analitico Identificar estructuras | que se busca cumplir es el de ldentificar
improbables que | estructuras improbables que solucionan
solucionan | problemas, y sus equivalentes funcionales.
problemas, y

sus equivalentes | En el caso de la LMB, para cumplir este
funcionales | objetivo lo que hicimos fue investigar como
dicha organizacibn superdé las tres
improbabilidades de la comunicacion a nivel

externo.
DIMENSION 4): ¢,Con qué tipo de material | Para  poder Identificar ~ estructuras

empirico (0 métodos de

improbables que solucionan problemas, y
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Tipo de material
empirico (métodos
para recopilar

recopilacion) se puede
trabajar para aplicar la
estrategia de “ANALISIS

sus equivalentes funcionales dentro de la
LMB, aplicamos los siguientes métodos de
investigacion:

informacion) con el FUNCIONAL"?:
gue se puede Entrevistas de | EI tipo de informacién que buscamos
trabajar en el narrativas | producir aplicando estos métodos fue:
proceso analitico 0 centradas en | Investigacion documental y Entrevista
problemas | cualitativa
Observacion
participante | El tipo de informacién que buscamos
Equivalentes | producir aplicando estos métodos fue:
funcionales | entrevistar a informantes claves vy
a nivel de | identificaron las referencias en la literatura
estructura | especializada y articulos de prensa.
DIMENSION 5): ¢, Qué métodos de andlisis | Para analizar la informacion recopilada

Métodos para
analizar informacién
gue se pueden
utilizar en el proceso
analitico

se pueden utilizar dentro
de la estrategia de
“ANALISIS
FUNCIONAL"?:
Anélisis de Contenido
Andlisis de Discurso

mediante los métodos de investigacion
documental y Entrevista cualitativa dentro
de la estrategia de  “ANALISIS
FUNCIONAL”, para analizar la informacién
recopilada decidimos utilizar Andlisis
documental (lectura profunda de textos y en

Andlisis | andlisis tematico- categorial)
Frame/narrativa
DIMENSION 6): ¢Cual es el principal | Después de haber aplicado la estrategia de

Tipo de producto,
texto o resultado
gue se puede
generar tras finalizar
el proceso analitico

producto, texto o tipo de
resultado que se puede
generar una vez que se
concluya la estrategia de
“ANALISIS
FUNCIONAL"?:

Caracterizacion de
estructuras existentes y
sus alternativas

“ANALISIS FUNCIONAL” en la LMB, el
principal producto que nos propusimos
generar fue una Caracterizacion de
estructuras existentes y sus alternativas.

Para caracterizar las estructuras existentes
en la LMB y sus alternativas, lo que hicimos
fue describir las operaciones de la LMB para
superar las tres improbabilidades de la
comunicacion a nivel interno.

Fuente: elaboracion propia con informacion obtenida de (Urquiza, Billi y Leal, 2017).

5.5.3. Informaciones mas relevantes que produjimos respecto a ¢qué se le
puede proponer (desde una Optica tedrico-sistémica) a la LMB para que en
tanto sistema social organizacional pueda superar con mas eficacia (durante
la temporada 2021) las improbabilidades de la comunicacién (interna y
externa) que amenazan su existenciay futuro desarrollo?

Las organizaciones, cualesquiera que sean se van dando ellas mismas una
estructura. La estructura formal que tiene la Liga Mexicana de Béisbol es semejante
a otras que tienen todas las instancias adecuadas para enfrentar y solucionar los
conflictos, como lo es la Major League Baseball (MLB). Las estructuras
organizacionales estan hechas a sabiendas de que pueden presentarse situaciones

dificiles.
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La estructura de la Liga es una donde el conflicto de algin modo ya esta
enfrentado y pero no tiene capacidad de ser solucionado por ella misma. Segun
Rodriguez (2020), “en estas situaciones uno debe saber exactamente cuales son
los verdaderos poderes, diga lo que diga la estructura. Entonces nadie se engania,
si alguien quiere hacer algo en contra de los intereses y en contra de los deseos de
este personaje aparentemente menor en la estructura, si alguien le quiere hacer
algo todos los demas lo van a tildar de loco”, refirio.

La LMB es un caso tipico de organizaciones de este tipo en las que se ha dado
una estructura que no representa la realidad, y que la han dado de esta forma
porque posiblemente esa es la estructura que tienen todas las asociaciones
deportivas por ejemplo.

El propio Rodriguez sefiala que eso pasa normalmente, y eso crea una infinitud
de problemas en todas las organizaciones. Porque al no reconocer, caracteristicas
culturales, o en este caso particular los juegos de poder reales que estan alli, la
estructura es solamente una carcasa que no representa la realidad de la
organizacion.

El cargo de presidente de la LMB representa un empleado mas que tiene que
rendirles cuenta por la inversion, y si hace mal su trabajo el Consejo de Duefios lo
desecha tal y como se tratara del gerente de una de sus empresas. “Esas cosas
pasan cuando hay estos rejuegos de poder, yo creo que ahi habria que mirarlo por
una parte desde el punto de vista de la cultura. No solo de la cultura mexicana,
sino la subcultura de como se manejan ellos entre si, porque como les digo en
general uno podria esperar que tuviésemos una cultura del empresariado y esa
cultura del empresariado tiene que ser bastante compacta porque todos tienen

intereses mas o menos comunes”. (Rodriguez, 2020)

5.6. Balance del capitulo V

El analisis de la Liga Mexicana de Béisbol como organizacion desde la perspectiva
sistémica nos posibilita plantear las problematicas organizacionales desde un
ambito distinto. Mas alla de concentrarnos en las personas concretas o la
infraestructura de la LMB, la Teoria de Sistemas nos permite responder las
preguntas sobre cémo se decide en la organizacién y de qué forma se desarrolla la
comunicacion en la misma. El foco no se concentra en el objeto, sino en qué es lo

gue se comunica con o sin la presencia de estos objetos.
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La mirada sistémica se orienta igualmente a observar como la organizacién
resuelve o no, sus problemas y qué otras alternativas posee para superarlos. La
aplicacion de esta teoria a la esfera del deporte y mas especificamente al béisbol
constituye un hecho inédito dentro de los estudios académicos tanto en México
como en la region. De ahi que concluyamos que la Teoria General de los Sistemas
Sociales (TGSS) de Niklas Luhmann, ofrece una conceptualizacién de la sociedad
moderna que abre posibilidades para la comprension de un fendmeno
extremadamente dinamico son las organizaciones.

Para responder la primera pregunta de investigacion, empleamos como
métodos la INVESTIGACION HISTORICO- DOCUMENTAL y la ENTREVISTA
CUALITATIVA. El primero de estos métodos nos permitié identificar dentro de la
literatura especializada aquellos procesos decisorios que a lo largo de la historia
terminaron cimentando la actual organizacion Liga Mexicana de Béisbol (LMB). No
obstante, al constituir la LMB un objeto de estudio poco abordado, tanto por la
academia como por otras instituciones como medios de comunicacion, etc., la
literatura consultada posee ciertos vacios que son necesario rellenar para la
construccion mas amplia de nuestro objeto de estudio.

La unidad de andlisis fueron noticias y columnas de opinion --excluyendo
articulos sin texto, como galerias de imagenes y videos--, publicadas digitalmente
en los periddicos y medios de prensa especializados en béisbol, asi como
entrevistas a informantes claves que durante el periodo de investigacion (2018-
2020) desempefaron cargos dentro de la Liga Mexicana de Béisbol.

Por ello fue necesario recurrir a la ENTREVISTA CUALITATIVA. Este método
nos posibilitd obtener testimonios de primera mano acerca del devenir histérico de
la LMB, gran parte de ellos no recogidos por la literatura, los cuales aportan una
riqueza sustancial a la presente investigacion. En este mismo sentido, la
ENCUESTA constituyé el método que nos permitié acercarnos al entorno externo
de esta organizacién, y asi conocer ademas un bosquejo de los acoplamientos

estructurales de la LMB con otros sistemas sociales a su alrededor.
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CAPITULO VI

CONCLUSIONES, IMPLICACIONES Y
RECOMENDACIONES
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La Teoria General de los Sistemas Sociales de Niklas Luhmann resulta adecuada
para el analisis académico ya que permite despojarse de los supuestos normativos
—implicitos en los enfoques tedricos dominantes— que impiden estudiar a la
vertiginosa evolucion de las organizaciones modernas.

Al plantear que los limites organizacionales son de sentido y no fisicos, esta
perspectiva supera obstaculos incapaces de franquear desde las posturas mas
tradicionales. La teoria luhmanniana ha demostrado su adecuacion para el analisis
de la estructura de las organizaciones y el funcionamiento de las mismas.

Sin embargo, cuando una teoria se describe a si misma como un cambio
paradigmatico en la concepcion de lo social, no es posible que adopte sin
cuestionamientos los métodos desarrollados para las teorias previas al cambio.

La tesis general de este planteamiento descansa en que una teoria que se
propone a si misma como superacion de obstaculos epistemoldgicos de la teoria

social tradicional, no puede seguir utilizando sus métodos.

6.1 Conclusiones

Debido a la imposibilidad de conocer la realidad per se, y que solo podemos
acceder a ella a través de la experiencia, nuestros criterios de validez cientifica se
centraron en explicar detalladamente como replicar las condiciones para “capturar”
dicha experiencia: La perspectiva tedrica empleada para distinguir dicha realidad,
la seleccion de fuentes para la entrevista cualitativa, las caracteristicas de las
encuestas y las condiciones en las cuales se realizaron, el tipo de fuentes
documentales y la perspectiva constructivista con la cual se interpretaron los datos.
De igual forma tanto los datos cuantitativos como cualitativos fueron
triangulados. En el caso de los cuantitativos, los resultados fueron confrontados con
investigaciones sobre consumo de béisbol en México realizadas por personal de la
LMB y la consultora Nielsen Sports. Igualmente la validez se garantizé con el
empleo de un universo amplio de encuestados (703 personas) lo cual permitié la
creacion de un marco de interpretacion mas amplio. Para las entrevistas cualitativas
se compararon las respuestas de los distintos entrevistados a preguntas analogas,
en las cuéales se obtuvieron resultados similares.
El rigor de la presente investigacion se garantizé ademas con el empleo del
disefio mixto transformativo secuencial. En este tipo de disefo, los resultados de

las etapas cuantitativa y cualitativa, se integraron durante el proceso de
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interpretacion el cual fue guiado por una perspectiva teérica amplia como la Teoria
General de los Sistemas Sociales de Nicklas Luhmann.

En este disefio la investigacion se orientd a partir de la propia teoria y no por el
método empleado. Se tuvo como propdsito central servir a la perspectiva tedérica y
comprobar su validez para analizar un fenémeno de la sociedad moderna como lo
son las organizaciones deportivas. Otra finalidad del disefio es emplear los métodos
gue pueden ser mas utiles para la perspectiva teérica como fueron la investigacion
documental, la encuesta y la entrevista cualitativa. Los métodos igualmente fueron
funcionales para el diagnosticar los procesos de poder y liderazgo,
comunicacion, conflicto y toma de decisiones en la organizacién Liga Mexicana
de Béisbol.

Otro elemento que también se tuvo en cuenta para garantizan la validez del
estudio fue el rigor interpretativo a través del conocimiento del marco tedrico desde

su base epistemoldgica hasta su aplicacion empirica.

6.2. ¢Por qué son validos los resultados de nuestro estudio y cuales son las
explicaciones alternativas que se han dado a este tema?

Debido a la imposibilidad de conocer la realidad, solo se accede a ella a través de
la experiencia, por ello la validez cientifica debe centrarse en explicar
detalladamente como replicar las condiciones en que se logré “capturar” dicha
experiencia.

El criterio propuesto por Maturana consiste en cuatro operaciones que, Si
son satisfechas cabalmente, permitirAn que una explicacion pueda ser aceptada
como explicacion valida en el dominio de las explicaciones cientificas: (Rodriguez,
2005)

1-Descripcion delfendmeno aexplicarentérminos delo que el observador debe hacer
paratener la experiencia del fend6meno que se quiere explicar.

2-Hipotesis explicativa, que consiste en laproposicion de un mecanismo que si es
hecho operar por el observador, le permitira experimentar -en su dominio de
experiencias- el fenédmeno que se quiere explicar.

3-Deduccion, a partir del operar del mecanismo generativo o hipétesis explicativa, de
otras experiencias que deberian surgir en el dominio de experiencias del observador y de
las operaciones que el observador deberia hacer para ex-perimentarlas:
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El criterio de validacion asi expuesto, no recurre a la realidad obijetiva, sino
simplemente a la experiencia, al fenébmeno, y no a la cosa en si.

El planteamiento de Maturana constituye una redefinicion de gran importancia
para el quehacer cientifico. En efecto, la rigurosidad propia de la investigacion
en la ciencia adquiere mayor relevancia por el caracter fenomenolégico de la
explicacion cientifica. La responsabilidad del investigador se hace inescapable,
dado que ya no puede responsabilizar de sus errores a un objeto externo, sino
a su propia experiencia o0 a sus explicaciones de ésta. La (objetividad) no debe
ser comprendida como adecuacion al objeto, sino como adecuacion a un conjunto
de criterios de validacibn aprobados por la comunidad de observadores.
(Rodriguez, 2005)

Otros elementos igualmente a tener en cuenta que garantizan la validez del estudio:

1) Rigor interpretativo

Conocimiento del marco teérico desde su base epistemoldgica hasta su
aplicacion empirica, lo cual permite la interpretacion de los datos desde una
perspectiva holistica, no reducibles a variables sino que son consideradas como un

todo que se intenta comprender en su contexto

2) Calidad en el disefio
Empleo de un disefio mixto transformativo secuencial previamente esbozado

por la bibliografia metodologica
3) Validez y confiabilidad
Tener varias fuentes de informacion y métodos para recolectar los datos

(Triangulacion de los datos)

-Universo amplio de encuestados (703 personas) lo cual permite la creacion

de un marco de interpretacion mas amplio.

-Comparacion de los resultados de la encuesta con otros estudios similares

sobre consumo de béisbol en México
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Y respecto a ¢ cuales son las explicaciones alternativas que se han dado a este
tema? Como observamos en el Capitulo 2 los estudios sobre deportes han partido
desde perspectivas tedricas muy variadas. De igual forma los analisis sobre las
organizaciones deportivas, entre ellas las de béisbol, poseen una notoria
diversidad.

En la mayoria de estos enfoques sobresale una nocién instrumental de la
comunicacion. A diferencia de la teoria luhmanniana, donde se entiende a la
comunicacién como una sintesis de tres selecciones que involucran tanto a emisor
como a receptor, en la teoria organizacional mas clasica se sostiene un concepto
lineal, transaccional y pragmatico-perceptivo de comunicacién. Intencionalmente o
no, dentro de los estudios de comunicacion organizacional sigue predominando el
modelo de comunicacion de Shannon y Weaver, en donde se comprende la
comunicacién como un proceso de traspaso de informacion.

En el caso de la comunicacion, el éxito de las visiones sistémicas cibernéticas
en la teoria de la administracién han logrado masificar la idea de que la informacion
es clave para el control organizacional; la consecuencia de esto es que se termina
aceptando que ‘comunicacion’ es ‘transmision de informacion’; el costo de esta
decision es que se asume gque para comunicarse basta con emitir mensajes, y por
tanto la ‘gestion de comunicaciones’ queda reducida a fines instrumentales.

De esto deriva una logica de alta racionalidad vigente en el Management, que
define a la estrategia como el resultado de una planificacion exhaustiva capaz de
generar reglas que aseguren decisiones Optimas. Este tipo de explicaciones es la
gue ha predominado para afrontar los problemas de la Liga. Las dos ultimas
administraciones han llegado con planes de negocios detallados en el que se
incluyen las directrices de comunicacion las cuales asumen que la comunicacion
sera un hecho probable solo con seguir la estrategia al pie de la letra.

De la misma forma lo hacen otras investigaciones sobre béisbol y
mercadotecnia. En estudios destacados como Innovative marketing in professional
baseball teams (2017) de Hui-Chen Chang y Po-Yueh Chiu y Pitching Baseball
Across the Globe: The World Baseball Classic as MLB Marketing (2014) de Roberta
J. Newman, predomina esta vision racional de la comunicacion donde se busca
generar una comunicacion efectiva a través conjunto de decisiones Optimas.

Resalta igualmente en la mayor parte de estos estudios que solo se busca superar,
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en términos luhmannianos, la segunda improbabilidad de la comunicacion: llegar
mas alla de los presentes, dandose por superadas con esta las improbabilidades
de que el otro entienda y acepte.

La teoria sistémica de Niklas Luhmann parte de un punto de vista contra-factico,
en el cual se considera la comunicacién como un hecho improbable, desplazando
la mirada hacia aquellos fenbmenos que aumentan dicha improbabilidad. Existe la
idea generalizada de que hay que comunicar (transmitir informacién), y no conviene
quedarnos callados porque si todo lo que hacemos o0 no hacemos puede ser
interpretado, y ademas difundido por mdultiples soportes en forma casi instantanea,
es preferible que al menos esa interpretacion se base en una informacion que
podamos controlar. No obstante, con la planificacion y control no se asegura el éxito
comunicativo, hay que poner la mirada en aquellos puntos que hacen improbable
este ejercicio cotidiano de la comunicacion.

A los profesionales y consultores constantemente les acompafian las
preguntas: ¢ Cémo se puede entender mejor el mensaje? ¢ Cémo viralizo o logro un
alcance exponencial con los mensajes? ¢ Como logro convencer con el mensaje?
Interrogantes que a la vez nos remiten a las tres improbabilidades de la
comunicacién y que vistas desde este angulo ayudan a identificar los riesgos para
la no-realizacion de las operaciones comunicativas, ofreciendo al mismo tiempo una
mirada mas realista sobre la importancia del lenguaje y de los soportes fisicos
requeridos para su difusion.

También existe el consenso dentro de las teorias de Management y Marketing
mas difundidas en la actualidad (y esto se debe a la aplicacién, en muchos casos
no explicita, de los principios de la Cibernética) que una organizacion corresponde
a una unidad fisica formada por partes (personas, estructuras) en interrelacion
dinamica y necesaria apertura al ambiente (mercado), tal como proponen.

La consecuencia de esto es que, al realizar gestion e intervencion, se acepta
gue la unidad de analisis en una empresa sean los individuos que trabajan en ella;
el costo de esta decision es que se mezclan niveles de estudio
(organizacion/persona), y por tanto es mas dificil delimitar los ambitos de la
comunicacion en las organizaciones. Este es un elemento a superar
metodoldgicamente por las investigaciones precedentes como por esta propia.

Como vimos en el Capitulo 3, la Teoria Sistémica de Niklas Luhmann intenta

superar el obstaculo epistemologico que considera al hombre como un elemento
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de la sociedad. En el caso de las organizaciones esto es sumamente problematico
porque impide visualizar las fronteras de un sistema organizacional moderno,
donde existen por ejemplo entidades completamente virtuales. De ahi, que la teoria
resuelva esta disyuntiva considerando lo social como un orden emergente
compuesto por comunicacion.

Dentro de las organizaciones esté generalizada la distincion de que la sociedad,
y por ende las empresas e instituciones, constituyen unidades fisicas formadas por
partes. Ello sustenta la creencia de que muchos de los problemas se concentran
por lo general en los recursos humanos. Y esto es sumamente véalido para el caso
de la LMB, organizacion que a lo largo de su historia ha visto el desfile de 27
presidentes, la mayor parte de ellos ocupando el periodo por no mas de dos afos,
debido a esta firme consenso de que el problema es la persona que dirige y no la
estructura, las atribuciones o la cultura organizacional que posee esta institucion.

Otra explicacién -relacionada con el supuesto anterior- es que la sociedad se
constituye merced al consenso entre los seres humanos. De ahi que se suponga
gue la existencia del conflicto es un freno para el desarrollo y que su origen viene
dado por procesos de in-comunicacion, malinterpretacién o no comprensién de los
mensajes con los cuales se podia llegar a un acuerdo o consenso. Sin embargo,
muchas veces el origen del conflicto o no aceptacién de la comunicacion viene por
la comprension exacta del mensaje, mientras mas claridad se tenga respecto a lo
que el otro quiere decir, mas motivos descubro para no estar de acuerdo con él.

Las organizaciones complejas no destruyen el conflicto. Mientras mayor sea la
complejidad de un sistema, mayor probabilidad habra de que el conflicto encuentre
en él un lugar. Esta inevitabilidad del conflicto convierte en inefectivas las
estrategias para frenarlo, ya que ofrece oportunidades de variacion que pueden
ampliar la gama de selecciones posibles para la comunicacion. De esta manera, el
conflicto se presenta como un mecanismo de la evolucion. En la Liga Mexicana el
conflicto no ha sido asumido como oportunidad de evolucién, sino como un freno
representado en forma de personas el cual debe ser eliminado.

En resumen, desde la teoria luhmanniana busca entender la comunicacion
como una sintesis selectiva que vincula activamente a emisores y receptores (y no
como mera transmisién), a la organizacion como un sistema social autorreferente y
autopoiético de comunicaciones (y no como un grupo de personas), y a la

racionalidad como un resultado de la recursividad operativa de decisiones (y no
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como un fin de las operaciones). De esta forma se busca superar las
contradicciones expuestas previamente y sostener la postura de que toda gestion
organizacional en realidad es una gestion de comunicaciones.

Otra explicacion alternativa, de corte marxista, seria que el problema de la LMB
descansa en las relaciones de dominacion. O sea que el conflicto central de esta
organizacion es entre los duefios de los equipos y el resto del personal que trabaja
en la organizacion, incluido jugadores. Donde los duefios (explotadores) buscan
imponer sus intereses sobre el resto (explotados). Estos dltimos a su vez son
manejados por “fuerzas invisibles”, una ideologia casi siempre de signo negativo
indistinguible para los explotados.

Esta propuesta, sin dudas valida, igualmente nos trae varias contradicciones.
Conllevaria preguntarse si estas relaciones de dominacion, que efectivamente
existen, son aplicables a todas las relaciones sociales mas alla del rol que cumplen
las personas en las organizaciones. Si la condicion de obrero asalariado en una
organizacién define toda la construccion de un ser humano para considerarlo clase
explotada en todas y cada una de sus relaciones. Aqui vuelve a aflorar el problema
del ser humano como medida de la sociedad.

Igualmente nos cuestionariamos si al observar estas relaciones de dominacién
en el plano ideoldgico, “invisibles” para los dominados, no estamos a la vez dejando
de lado otras relaciones “invisibles” para la investigacion. O si al hacer visibles estas
relaciones indistinguibles, paraddjicamente estamos invisibilizando otras que
previamente eran visibles. A esta idea se relaciona la nocion de que la sociedad se
puede observar desde afuera, o sea ¢la investigacion puede situarse en un plano
superior alejado de estas relaciones de dominacién?

Siguiendo esta linea marxista también sobresalen los puntos de vistas
culturalistas. Una hipétesis proveniente desde esta corriente acusaria los
problemas del béisbol a cuestiones de la cultura y la identidad mexicana. El
concepto de cultura organizacional empleado en esta tesis nos remite a un punto
de vista similar. Sin embargo cabria preguntarse: ¢Hasta qué punto podemos
pensar en sociedades regionales, referidas a territorios geograficos o
delimitaciones culturales? Cémo hemos visto en la presente tesis el problema del
béisbol para acoplarse a la industria espectaculo del deporte es una cuestion global
dificilmente de delimitar a determinados paises, aungque es innegable que existen

dificultades propias de cada region.
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Si se recurre a la cultura, se hace también problemético el tema de los limites,
especialmente en un mundo tan globalizado con los nuevos medios de difusion,
tales como la television y el internet. ¢ COmo segmentar las sociedades de este
modo?

El concepto de sociedad propuesto por la teoria luhmanniana se aparta
definitivamente de las posturas anteriormente mencionadas. Desde esta postura se
busca construir un concepto de sociedad radicalmente antihumanista, antirregional
y constructivista.

Este concepto no se basa en la ceguera respecto a la importancia de los seres
humanos para la existencia de la sociedad: es evidente que no puede existir una
sociedad sin hombres (como tampoco puede haberla sin el magnetismo de la tierra
0 sin atmosfera). Tampoco se niegan las diferencias que pueda haber entre
regiones, derivadas de distintas condiciones de vida. Simplemente se trata de evitar
que estos hechos se conviertan en criterios de definicion del concepto de sociedad,
porque se han demostrado poco adecuados para la comprensiéon de la sociedad
moderna. Luhmann cree que la teoria de sistemas esta en condiciones de enfrentar
la tarea de la construccién de la teoria de la sociedad, salvando ademas los cuatro
obstaculos epistemologicos aludidos (Torres y Rodriguez, 2005).

6.3. Principales implicaciones académicas

La Teoria General de los Sistemas Sociales de Niklas Luhmann resulta adecuada
para el analisis académico ya que permite despojarse de los supuestos normativos
—implicitos en los enfoques tedricos dominantes— que impiden estudiar a la
vertiginosa evolucion de las organizaciones modernas.

Al plantear que los limites organizacionales son de sentido y no fisicos, esta
perspectiva supera obstaculos incapaces de franquear desde las posturas mas
tradicionales. La teoria luhmanniana ha demostrado su adecuacion para el analisis
de la estructura de las organizaciones y el funcionamiento de las mismas.

Sin embargo, cuando una teoria se describe a si misma como un cambio
paradigmatico en la concepcion de lo social, no es posible que adopte sin
cuestionamientos los métodos desarrollados para las teorias previas al cambio. La
tesis general de este planteamiento descansa en que una teoria que se propone a
si misma como superacién de obstaculos epistemolégicos de la teoria social

tradicional, no puede seguir utilizando sus métodos.
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Los principales aportes que realizamos en esta tesis, tanto al campo de los
estudios comunicacionales y sociolégicos del deporte, asi como a los estudios

organizacionales. Y son los siguientes:

> Describir alas organizaciones modernas como sistemas de comunicacion
en forma de decisiones.

> Exponer los rendimientos que posee la Teoria General de los Sistemas
Sociales de Niklas Luhmann para el estudio del deporte, especificamente
en el béisbol.

» Advertir sobre la importancia de los estudios organizacionales para la
comprension del deporte moderno.

» Promover los estudios sobre béisbol profesional desde una perspectiva
sistémica-organizacional.

Por todo lo anterior, también consideramos:

» Hacer extensivo este estudio en el Departamento de Comunicacién de la Universidad
Iberoamericana de Ciudad de México.

» Profundizar en lainvestigacion de la Teoria General de los Sistemas Sociales de Niklas
Luhmann en funcién del enriquecimiento y complejizacién de los estudios sobre
comunicacién en las organizaciones.

» Propiciar una articulacion interdisciplinaria entre los departamentos de Comunicacién
y Ciencias Sociales para contribuir a una mayor comprension de esta teoria,
insuficientemente difundida no por sus limitantes teéricas sino por su incomprensién
dentro del universo académico.

» Incrementar el parque bibliografico del Departamento de Comunicacién con
materiales acreditados cientificamente relacionados con la Teoria General de los
Sistemas Sociales de Niklas Luhmann.

» Incorporar en asignaturas como Comunicaciéon Estratégica talleres relacionados con
la comunicacion en las organizaciones desde la perspectiva sistémica.

6.4. Recomendaciones parala LMB

¢, Qué se recomienda entonces (y segun la teoria utilizada) a la LMB?:

En primer lugar, recomendamos sincerar la estructura organizacional. Es decir
que la estructura que representan frente al publico sea la estructura que
efectivamente funciona. Sincerar los verdaderos mecanismos del poder es lo
fundamental, eso es lo mas necesario porque esa es la Unica forma de que yo sepa
guiénes son los que efectivamente toman las decisiones o quiénes son los que mas
peso tienen en la toma de estas.

Otro elemento fundamental es lograr mejores acoplamientos estructurales con
sistemas organizacionales del ambito deportivo y fuera de él y lograr superar la

segunda y tercera improbabilidad de la comunicacion. Para ello en el siguiente
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recuadro presentamos al lector un conjunto de acciones generales segmentadas

en las dimensiones temporales, sociales y objetuales de la comunicacion:

Dimension objetual

Dimensién Social

Dimension temporal

> Creacion de CRM de
asistentes.

» Zona exclusiva de
“primera vez en el
estadio”

» Distintivo de primera
vez.

» Mejora en el ambiente
para ser mas
inclusivos con los
nuevos asistentes.

» Venta de cervezasy
alimentos

» Infografia para los
gue asisten por
primera vez para
explicar el juego.

» Creacion de alianza
estratégica con
alguna cadena de
cine (beneficios
cruzados)

» Espacio dedicado a
conocer el deporte a
través de la préctica.

» Cupon de descuento
con Uber o tarifa
congelada con Uber.

» Alianza estratégica
con una cadena de
gimnasios.

» Tour por
universidades.

» Trae al béisbol a una
persona que nunca
haya asistido y entra
gratis.

» Una vez al mes los
niflos entran gratis.

» Alianza  estratégica
con Universidades
para realizar visitas a
los estadios.

» Alianza  estratégica
con Tiktok

» Alianza con Volaris
(por afinidad)

» Alianza con Payback
(redencién de puntos)

» Presencia en
programas de revista
nocturnos como tema
de conversacion.

» Presenciaen
programas de radio y
television.

» Beneficios en
programas multinivel
(tipo Mary Kay)

» Alianza con
infuencers no
deportivos para crear
contenido de beisbol

» Cumplir estrictamente
con los horarios
establecidos para los
juegos de béisbol.

» Reducir el tiempo
entre innings

6.5. Consideraciones a futuro

Luego de haber llevado a cabo esta tesis, para futuras investigaciones proponemos

gue se tome en cuenta lo siguiente:
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» Profundizar en el desarrollo de metodologias mas vinculadas al marco emergente de las
teorias de la complejidad que a la misma tradicién sociolégica y comunicolégica que
pueden contribuir al andlisis de la teoria de sistemas sociales complejos.

> Relacionado con el punto anterior, realizar un analisis de las comunicaciones de la

organizacion Liga Mexicana de Béisbol desde adentro de dicha institucion. Tarea que se
vio imposibilitada debido a la suspensién del certamen durante su temporada 2020.
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El 28 de junio de 1925 un sistema socialmente diferenciado comenzaba a distinguir
en el entorno deportivo del entonces Distrito Federal. Se convertia en realidad el
suefio de dos hombres: Alejandro Aguilar 'Fray Nano' y Ernesto Carmona, dos
visionarios que lograban integrar el béisbol de la capital mexicana al colocar la
piedra inicial de la mayor y méas longeva organizacion del deporte de las bolas y los
strikes en México. Ambos advirtieron la necesidad de crear una estructura que
permitiera estabilizar la celebracion de campeonatos, en fechas preestablecidas y
bajo reglamentos que trazaran las fronteras de pertinencia.

Asi da sus primeros pasos la hoy conocida Liga Mexicana de Béisbol, sistema
organizacional que 95 afios después sufre las consecuencias histéricas de
procesos decisorios que terminaron esculpiendo su actual configuracion.

En la actualidad el béisbol mexicano es un deporte de alcance nacional y
cuenta con dos ligas profesionales; la ya mencionada Liga Mexicana de Béisbol
(LMB) y la Liga Mexicana del Pacifico (LMP). La LMB es el campeonato
de béisbol profesional de mas alto nivel durante el verano en México. Se celebra
entre los meses de abril y octubre y la conforman actualmente 16 equipos divididos
en dos zonas (Zona Norte y Zona Sur) y es hoy por hoy la organizacion de mayor
tamafio (no solo en México sino en toda América Latina) que ofrece espectaculos
de béisbol profesional.

No obstante en la década de 1920, aunque el béisbol se jugaba en varias
ciudades del pais, el rango que tenia era de indole local, siendo el mas importante
el que se jugaba en la ciudad de México. (Pérez, 2014)

Ante la pregunta: ¢,como se logré la institucionalizacion del béisbol en México?
William Beezley sefala que después de la “destruccion y la agitacion” que dejo la
Revolucion a lo largo de una década (1910-1920), el béisbol “renacié” en la ciudad
de México gracias a la promocién dada por el expresidente de la Liga Americana
de Béisbol, Ban Johnson, quien luego de visitar la capital de la Republica en 1921
se convirtié “en el mas activo promotor del juego al sur del Rio Bravo”

Para Gabriel Angelotti la institucionalizacién de los deportes fue una labor del
gobierno mexicano y afirma que en dicha empresa participaron los tres 6rdenes de
gobierno. A decir de Angelotti, a partir de 1920 los gobiernos posrevolucionarios
‘construyeron un andamiaje burocratico, centralizado y jerarquico, encargado de
ordenar y controlar todas las actividades fisicas realizadas en el pais; tanto en el

ambito publico como privado, amateur como profesional” (Esparza, 2018)
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Este Ultimo autor sefiala que a fin de poder llevar a cabo sus objetivos, las
instituciones deportivas deben crear una normatividad tanto administrativa como
deportiva; la primera de ellas se enfoca al funcionamiento burocratico, es decir, se
crea toda una estructura operativa a partir de los estatutos que son el cuerpo de
reglas que establecen y delimitan los derechos y obligaciones de los asociados, asi
como el régimen de eleccion de la mesa directiva, forma de conseguir fondos y de
utilizarlos.

En cuanto a lo deportivo, o que se busco principalmente fue unificar los
diferentes criterios que existian en cuanto a la forma en que debian promoverse,
organizarse y celebrarse las competencias deportivas.

La unificacién de criterios es un paso trascendental para la consolidacion de
los deportes en una sociedad, porque permite a las instituciones deportivas
extender su rango de accién hasta abarcar por completo el territorio de un pais y
ademas determinar quiénes son los mejores deportistas de entre sus agremiados
al establecer una dinamica de competencias locales, regionales y nacionales.
(Esparza, 2018).

En el caso del béisbol mexicano, este deporte se conform6 como organizacion
(Estructura jerarquica claramente elaborada, que garantiza la capacidad de
decision que fomenta la practica deportiva bajo la dirigencia y respaldo de una
asociacion o federacion) a lo largo de los primeros afios del siglo XX. Este no fue
un proceso ordenado ni armonioso, sino por el contrario, fue cadtico y problematico,
pues al menos dos grupos se disputaron el control de este deporte. Desatinos que

ha arrastrado este torneo a lo largo de su historia.
¢,Como se desarroll6 esta etapa previa a la institucionalizacion?

Una vez que los constitucionalistas tomaron el poder en 1916, el clima social de la
ciudad de México fue propicio para retomar las actividades cotidianas. En cuanto a
la situacion del béisbol, si bien tuvo momentos complicados, nunca dej6 de
practicarse; de hecho, existian tres niveles de béisbol; las novenas profesionales
de peloteros cubanos (primera categoria), los equipos estudiantiles amateurs
(segunda categoria) y los equipos llaneros de tercera categoria (profesionales y
amateurs), que semana a semana disputaban un estimado de entre 25 y 30

partidos. (Esparza, 2018)
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Como refiere este propio autor, aunque el beisbol se continu6 practicando
durante el periodo revolucionario, no estuvo libre de dificultades, ya que se
encontraba muy disgregado, un aspecto que entorpecia la organizacion de ligas y
la concertacion de partidos. Para explicar este tipo de fendbmenos, Luhmann trae a
colacion el segundo principio de la termodindmica, en el cual se establece el
crecimiento de la entropia, es decir, la maxima probabilidad de los sistemas es su
progresiva desorganizacion y, finalmente, su homogeneizacion con el ambiente.

Los sistemas cerrados, como las organizaciones deportivas, por ejemplo,
estan irremediablemente condenados a la desorganizacion. No obstante hay
sistemas que, al menos temporalmente, revierten esta tendencia al aumentar sus
estados de organizacion. (Arnold, y Osorio 1998)

¢, Como se reduce la entropia en sistemas sociales como las organizaciones?
Con comunicacion, decisiones previamente comunicadas que se convierten en
premisas para otras decisiones. Al no existir esto en los momentos previos a la
institucionalizacién del béisbol mexicano, también era complicado que los equipos
conservaran sus jugadores, pues existia el problema del revolvedero, es decir, era
comun que un mismo pelotero se comprometiera para jugar en un mismo dia con
varios equipos a la vez y no cumpliera con ninguno.

Finalmente, como no habia ninguna autoridad que regulara el béisbol y que
impusiera un efectivo control sobre los equipos, de forma habitual se suscitaba
algun tipo de conflicto a mitad de un partido que desencadenaba una rifia en que
participaban peloteros y aficionados y que obligaba a la policia a intervenir.
(Esparza, 2018)

Este ambiente sumido en la informalidad y la desorganizacién imposibilitd que
el béisbol mexicano adquiriese un cardcter nacional, ya que no existia ningan
organismo con estructura jerarquica que regulara la practica de este deporte a partir
de decisiones.

Fue hasta 1919 cuando el béisbol comenzé a organizarse de forma incipiente,

gracias a Rosendo Arnaiz,® entrenador de la Escuela de Cultura Fisica Sandow,

65 Rosendo Arnaiz, conocido como el “maestro”, fue un personaje que en sus inicios se dedico a la lucha
grecorromana, en la que logré alcanzar gran fama por haber derrotado al campeén de la Republica en este
deporte, Enriqgue Ugartechea. También fue entrenador de la Escuela de Cultura Fisica Sandow y fundador de
la Asociacion de Béisbol del D. F; a pesar de no estar tan compenetrado en esta disciplina, en 1921, fungiendo
como manager, logré ganar el Campeonato del Centenario. Posteriormente decidié retirarse del béisbol y
dedicarse por completo a la organizacion y direccion del Club Deportivo Internacional. Slider, “Rosendo Arnaiz,
director del Club Deportivo Internacional”, Toros y Deportes (25 ago. 1925), num. 200, p. 36. (Esparza, 2018)
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quien al notar la problematica existente, convocoé a todos los equipos y jugadores a
una reunion donde se discutiria la conveniencia de organizar un “centro de
informacion” que facilitara la concertacion de partidos. (Esparza, 2018)

Una vez conformada la asociacion se formularon los reglamentos como
criterio de pertenencia a la misma, ya que toda novena que deseara pertenecer a
esta organizacion tenia que regirse por los lineamientos previamente comunicados
y aprobados. Con esta medida se busco reducir la entropia, diferenciando a la
naciente organizacion de su entorno. Al establecer una frontera sistema/entorno
con el criterio de pertenencia en el que obligatoriamente el equipo debe someterse
a ciertas reglas la asociacion se fortalece y reduce la entropia, esto ultimo traducido
en los problemas que propiciaban la suspension de partidos, el retiro de los
equipos, la desbandada de peloteros y sobre todo las grescas y peleas. A partir de
estos lineamientos, el 1 de noviembre de 1919 se fundé oficialmente la Asociacion
de Aficionados de Béisbol del Distrito Federal.

Después de entrar en funcionamiento, la Asociacion organizo varias ligas para
sus equipos afiliados. Aunque todo funcioné en un inicio, luego empezaron los
problemas por falta de fondos, lo que contribuyé a que la organizacion se fuese
diluyendo, ya que la mayoria de los equipos inscritos dejaron de pagar su cuota
mensual de dos pesos.

En 1920 la Asociacion convoco a un campeonato (llamado Liga de Primavera)
y, considerando que tenia 72 equipos afiliados, se creia que facilmente se
recaudarian los fondos necesarios para pagar sus deudas. Sin embargo, el
proyecto fracasd porque solo 17 equipos respondieron a la convocatoria. La poca
respuesta se atribuy6 a la “idiosincratica apatia y falta de unién” prevaleciente en el
gremio beisbolista. (Esparza, 2018)

Aunque el fracaso de la Liga de Primavera acentu6 los problemas de la
Asociacion, esta pudo sobrevivir a la crisis y mantenerse vigente hasta el
nombramiento de una nueva mesa directiva que lograra saldar las deudas. La
nueva dirigencia se hizo de recursos gracias a que con motivo de la celebracion del
centenario de la consumacion de la independencia en 1921, el gobierno destino
dinero para organizar una liga que se denominaria “Campeonato del Centenario”.

Este resulté un exitoso evento tanto en los A&mbitos deportivo y financiero. En
lo deportivo, el torneo alcanzoé el éxito debido a que fue sumamente disputado. En

lo financiero, fue gracias a que la Asociacion se encargdé de administrar la
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reparticion del dinero, que se pudo ejercer control sobre los equipos y mantenerlos
hasta el final del campeonato, aunque no sin controversias, pues a varios equipos
les parecio insuficiente la cantidad de dinero que les correspondio, asi que
acusaron al sefor Delfin Algara (el nuevo presidente de la Asociacion) de malos
manejos, lo que propicio su renuncia al cargo. (Esparza, 2018)

En esta etapa, previa a la conformacion de la Liga Mexicana de Béisbol, se
observan los primeros internos para establecer un sistema social organizacion que
rigiese el béisbol mexicano. Se implantan reglas a cumplir por todos los miembros
como criterio de pertinencia y estructuras jerarquicas para la toma de decisiones lo
cual termina propiciando cierta diferenciacion de la Asociacién de Aficionados de
Béisbol del Distrito Federal con el entorno.

En el caso del béisbol capitalino, los equipos optaron por adscribirse a los
criterios de pertinencia de la Asociacién porque esperaban obtener de ella
beneficios econdmicos que por su cuenta no podrian conseguir. En efecto, detras
de los discursos de mejorar la salud, fomentar la practica deportiva, subyacia

principalmente el interés econdémico de los equipos asociados. (Esparza, 2018)

La lucha por el control de los partidos de béisbol en el DF

Gracias a los fondos gubernamentales el campeonato del Centenario fue exitoso,
sin embargo continué la crisis interna al grado que Delfin Algara opt6 por renunciar
al cargo recién contraido, haciendo necesario celebrar nuevas elecciones, en las
gue Gabriel Atristain fue elegido presidente.

Esta nueva dirigencia se vio obligada al poco tiempo a renunciar en masa a
sus funciones denunciando una obstruccion a sus acciones por parte de algunos
equipos y ante la imposibilidad de lograr algun acuerdo decidieron retirarse. Para
el mes de julio de 1921, nuevamente se hizo la eleccién de la mesa directiva,
nombrando presidente a Ernesto Carmona, el Unico que aceptoé el cargo que, a
decir de muchos, producia gran cantidad de “disgustos y enemistades”. (Esparza,
2018)

Bajo la direccion de Carmona la Asociacion de Béisbol comenzo a
consolidarse. Antes de su presidencia esta organizacion funcionaba como un
directorio que facilitaba la concertacion de partidos, pero carecia de autoridad para
hacer cumplir las reglas porque los equipos eran los que controlaban las ligas y
administraban el dinero.
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Con Carmona la Asociacién comenzaria a controlar la organizacion de las
ligas y la administracién de los recursos financieros, gracias a que fue capaz de
construir unared clientelar en torno a su persona que le permitio manejar la practica
beisbolera durante una década.

Ernesto Carmona supo realizar los acoplamientos estructurales necesarios
para hacer subsistir la Asociacién al gestionar y convencer a algunas casas
comerciales y jefes militares para que econdmicamente apoyaran a la Asociacion,
acordando que, a cambio de una suma de dinero, la Asociacion organizaria una
liga que llevaria el nombre del patrocinador, aunque las ligas y sus recursos
econémicos serian enteramente administrados por la Asociacion, teniendo la
facultad de sancionar y expulsar a los equipos que no acataran sus reglamentos.
(Esparza, 2018)

Este fue un paso importante en la evolucion de esta organizacion. Segun
Luhmann (1997) (Mascarefio) la evolucion puede ser definida como la
transformaciéon de bajas probabilidades de surgimiento en altas probabilidades de
mantencion. Las alternativas frente a la evolucion son dos: (a) algo se diferencia
(variacion), se acopla a las estructuras existentes (seleccion) y la comunicacion
comienza a presuponer constantemente la existencia de la nueva estructura para
la realizacion de la funcion (reestabilizacion); (b) algo se diferencia (variacion), no
logra acoplarse a las estructuras existentes (seleccion) y la comunicacion olvida
con el tiempo la diferencia propuesta (reestabilizacion) (Luhmann, 1997).

En este caso la administracion de los recursos econémicos, constituy6 el
proceso de diferenciacion (variacion) con el cual la Asociacion logré acoplarse a las
estructuras existentes (equipos, jugadores, arbitros, etc.) la cual fue asimilada por
la propia comunicacion (o sea enunciada, entendida y aceptada), logrando de esta
forma la reestabilizacién y por ende evolucionando. Este proceso de diferenciaciéon
fue gracias al acoplamiento estructural logrado por la Asociacién con los sistemas
politico y econémico.

Esto le permiti6 a Carmona expandir el radio de accion del campeonato con
equipos foraneas al DF, asi que en 1922 convocé al llamado “Campeonato de
Baseball de Aficionados de la Republica Mexicana”. Sin embargo, solo el Aguila de
Veracruz mostré interés en participar en el campeonato que iniciaria el 20 de marzo

de 1922. Un escandalo se desatd tras conocerse que dicho campeonato no fue
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organizado por la Asociacion, sino por un particular, hecho que desatoé las criticas
hacia el presidente y propicio discusiones en el gremio beisbolero.

Para “Fray Kempis”, el cronista de El Universal, no era necesario asociarse
con una empresa, pues el campeonato nacional no era tal, sino una simple serie
entre equipos del D. F. y Veracruz que se hubiera organizado con los fondos
obtenidos de los partidos disputados. Alejandro Aguilar Reyes, mas conocido como
“Fray Nano” (el otro cronista de El Universal) sefialé que si el campeonato contaba
Gnicamente con equipos de la capital y de Veracruz, fue porque “ningun
otro team de la Republica se juzgé competente para medir sus fuerzas...”, por lo
que le extrafiaba la actitud de “Fray Kempis”, quien en lugar de apoyar el béisbol,
lo obstruia sin razén. (Esparza, 2018)

Segun este autor “Fray Kempis” siguié con sus criticas al “campeonatito”,
como lo llamaba, y dio a entender que tanto Carmona como “Fray Nano”® eran
unos oportunistas, porque a su juicio lo de la empresa organizadora no era mas
gue un chanchullo para beneficiarse con el dinero de las entradas, pues al supuesto
empresario (sefior Arias) no lo conocia nadie, a excepcion de Carmona y “Fray
Nano”.

Igualmente existieron protestas por parte de los equipos capitalinos quienes
manifestaron su inconformidad por las condiciones de los contratos, que a su
parecer, favorecian al Aguila, debido a diversos rumores que circularon al respecto.
Estos finalmente se negaron a jugar en predios veracruzanos sino recibian la paga
reclamada, e igualmente los jarochos rechazaron la posibilidad de competir en el
DF alegando que serian hostigados por los aficionados capitalinos. Al no llegarse
a un acuerdo se dio por terminado el torneo que solo constaria de 24 juegos
declarando campeédn a Veracruz.

En sus primeros afios de existencia, la Asociacion de Béisbol del D. F. se vio
envuelta en muchas dificultades, que en lugar de resolverse mediante las reglas o
de los acuerdos convenidos, trataban de solucionarse por medio de tacticas poco
éticas y deshonestas (como el abandono de las ligas y el retiro de los partidos) que

ponian en riesgo la continuidad de las ligas y del propio organismo, el cual todavia

66 Fray Nano es uno de los grandes iconos de la crénica deportiva en México, funda en 1930 el periddico La
Aficion, primer periddico netamente deportivo en la historia de México, el cual sirvié para darle un gran impulso
a la difusion del béisbol, convirtiéndolo en el deporte mas seguido en la época, seguido por el boxeo. Fray Nano
igualmente fue uno de los pioneros de la informacién deportiva en el poco espacio que daban los diarios de
aquel entonces para el mundo del deporte. (Morales, 2015)
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no contaba con la suficiente autoridad para imponerse por completo a los equipos
y a sus intereses. (Esparza, 2018), una situacién, que fue se mantuvo en el ADN
del béisbol mexicano.

La principal causa de estos conflictos siempre fue el dinero, ya que para los
beisbolistas, managers y equipos, la Asociacion era una fuente de ingresos y por
esa razon estaban afiliados a ella. Todos los equipos buscaban sacar ventajas para
ganar la mayor cantidad de dinero posible. Sin embargo, las recaudaciones eran
insuficientes para pagar los salarios de los jugadores debido a que una parte

sustancial de los ingresos por medio de la taquilla se iban en impuestos

Por ejemplo, si se recaudaban 600 pesos, 200 se destinaban a la renta del parque,
200 para el Ayuntamiento, 50 paralos interventores y el resto (150 pesos) se repartia
entre los dos equipos; “ahi es donde sudan y donde cambian de color los
managers...” pues a cada jugador le correspondian 7 pesos con 50 centavos por
partido, una cantidad estimada insuficiente para mantener un modo de vida honrado
y honesto. (Esparza, 2018)

La Asociacion pudo mantenerse gracias a la voluntad personal del propio
Carmona quien aportaba ingresos de su propio bolsillo para mantenerla
funcionando y dedicaba mucho tiempo a gestionar los acuerdos necesarios para
lograr consensos entre los equipos participantes.

La Asociacion de Aficionados de Béisbol del Distrito Federal veia cada vez mas
deteriorada su imagen y credibilidad, en parte debido a la carencia de una figura y
0 estructura organizacional con autoridad que ponga en orden los conflictos de
intereses de los distintos equipos, capaz de absorber la inseguridad que genera su
propio entorno.

El conflicto es un elemento natural en cualquier organizacion. Las
organizaciones constituyen una forma de construccion de sistema que surge a partir
de la coordinacion de dos contingencias, 0 sea que siempre tienen la opcion de
seleccionar varias alternativas de accion y han de seleccionar una. Esta doble
contingencia les permite funcionar como sistemas que se traducen en las reglas y
normas organizacionales -incluidas las reglas que regulan el cambio de las reglas-
que podrian ser otras y por ello son contingentes y los comportamientos de los
miembros de la organizacion que podrian también ser diferentes, lo que los hace
contingentes a su vez. (Rodriguez, 1992).

Al seleccionar una variante de accidén se desechan otras y en esta seleccion se

benefician unos y a otros no tanto generando la base del conflicto. Por tanto, las
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organizaciones tienden a hacia una original absorcion de inseguridad, pero gracias
a su transformacién de decisiones en premisas para otras decisiones, pueden
construir seguridades para el mundo. Inevitablemente se crean estructuras
jerarquicas que den la posibilidad de continuar operando en un ambiente inseguro.
Las jerarquias disminuyen los costos de confrontacion con la incertidumbre. En el
caso en cuestion la propia estructura organizacional de la Asociacion y las limitadas
capacidades de decision de sus dirigentes imposibilitaban esta absorcion de
inseguridad.

Sin embargo, un cambio en el entorno de esta organizacion, a primera vista
perjudicial, resulté bien aprovechado por la Asociacion para cambiar los vientos a
su favor. En el afio 1922, con la creciente urbanizacién de la ciudad muchos campos
de béisbol se fueron perdiendo para edificar conjuntos habitacionales. Los pocos
campos que quedaron se ubicaban en su mayoria fuera de la ciudad,
imposibilitando la asistencia de los aficionados y en condiciones no muy aptas para
el juego.

Pudiera pensarse que la pérdida de los espacios utilizados para el béisbol fuera

perjudicial para la institucionalizacion del béisbol capitalino, pero, por el contrario,

fue una situacidon que Ernesto Carmona supo aprovechar para modificar a su favor

las relaciones de poder y finalmente controlar el béisbol de la capital, asi que al

saber que los principales parques de pelota serian fraccionados, Carmona de

inmediato buscé hacerse de un espacio donde pudieran celebrarse los partidos
organizados por la Asociacion del D. F. Carmona entré en tratos con los duefios del

Colegio Franco-Inglés para que le rentaran un terreno anexo que tenia la extension

necesaria para construir un diamante de béisbol y ademas, contaba con una

ubicacién accesible para el publico (calles pavimentadas y lineas de tranvias.

Carmona arrendd el predio por veinte afios y con ello logré hacerse del control del

béisbol, porque al perderse los Ultimos espacios disponibles para jugar, la Gnica

opcidn que quedabaerael parque de Carmona, asi que para poder jugar, los equipos
forzosamente debian sujetarse a las reglas y condiciones que Carmona les

impusiera. (Esparza, 2018)

Con esta jugada o decision la Asociacion se aseguro6 el derecho legitimo de
establecer los criterios de pertinencia y, de incluir a ciertos socios al mismo tiempo
de excluir a otros, todo esto basado en el principio inclusion/exclusién. De esta
forma se consolidé como la maxima autoridad del béisbol en la ciudad de México,
sin embargo el propio el propio Carmona caeria en practicas nada beneficiosas
para la organizacion ya que la concesion del parque la obtuvo como duefio de La
Casa de los Deportistas (una tienda de articulos deportivos) y no como el presidente
de la Asociacion del D. F. cobrando un porcentaje de la taquilla a la propia

organizacion que encabezaba
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Luego de perpetuarse una década al frente del béisbol capitalino, la
Asociacion logré tener la estabilidad suficiente para administrar y controlar este
deporte porque en caso de que algun equipo no estuviera de acuerdo con alguna
de sus disposiciones o que no cumpliera con algin compromiso, se le impediria
jugar y concertar partidos en sus campos.

La centralizacién de funciones y control de los campos deportivos fue un paso
importante para que el béisbol en el Distrito Federal lograra diferenciarse como un
sistema propio, pues a partir de ese momento se vuelve mas estable la
organizacion de partidos y su consolidacion como negocio. Sin embargo, con ello
no cesaron las criticas hacia la presidencia de la Asociacion por la supuesta
“ilegitimidad” de Ernesto Carmona y por las pretensiones de este ultimo de nombrar
como su sucesor a “Fray Nano”, buscando con ello disimular sus negocios.

A pesar de que la Asociacién continud organizando mas y mejores torneos
persisti6 el descontento por el autoritarismo con que Carmona manejaba los
asuntos de béisbol. Ello provoco el surgimiento en 1923 de un grupo disidente que
opto por separarse de la Asociacién y fundar un nuevo organismo que modifico las
relaciones de poder y debilité el control establecido por Carmona.

Fray Nano fue impuesto como presidente de la Asociacién, sin embargo segun
Esparza (2018) la oposicion opté por abandonar la Asociacion del D. F. y formar
una nueva asociacion que en verdad trabajara en pro del béisbol y que no fuera
una mera pantalla para disimular los negocios de Ernesto Carmona. Fue asi como
surgio la Asociacion Mexicana de Aficionados de Béisbol (AMAB), un organismo
gue se encargaria de fomentar el béisbol amateur. En el trasfondo del conflicto se
ubicaban los intereses econdmicos contrapuestos por los beneficios de taquilla.

Este sisma no debilit6 el béisbol capitalino, sino que al contrario la
competencia entre ambos grupos fortalecié la organizacién de las ligas de béisbol,
ya que cada una se enfocé en su sector especifico: la del D. F., administrada por
Carmona, al béisbol profesional, mientras que la Asociacion Mexicana (AMAB)
presidida por Eduardo Rodriguez, al béisbol amateur.

Ambas entidades no solo competian en organizar mejores ligas, sino también
en el ambito deportivo, disputandose el titulo de campedn de la ciudad de México.
Esto gracias al cronista “Guardameta” de El Universal, quien tuvo la idea de

organizar una serie de campeonato de tres partidos entre los equipos campeones
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de ambas asociaciones, muy a la usanza de las series mundiales de las ligas

mayores estadounidenses. (Esparza, 2018)

El nacimiento de la Liga Mexicana de Béisbol

A inicios de 1925 las directivas de ambas ligas fueron convencidas de reunirse y
discutir dicho proyecto, el cual fue aprobado para luego conformarse el Comité
Supremo, un tribunal de honor integrado por los presidentes de las dos
asociaciones (Carmona y Eduardo Rodriguez), ademas del cronista “Fray Nano”,
que se encargaria de resolver las controversias suscitadas en los partidos, pero
principalmente de imponer la disciplina.

En esta primera serie midieron sus fuerzas los conjuntos del Guanajuato
perteneciente a Asociacion del D. F contra el Multicolor de la AMAB, y asi zanjar
dudas con respecto a quién tenia el “mejor béisbol de la capital”’. El torneo fue
ganado con facilidad por el Guanajuato al ganar dos partidos consecutivos. Sin
embargo, a pesar de que fue poco refiida conté con un rotundo éxito que aseguro
que la idea prevaleciera. La idea de celebrar dicha justa constituy6 desde la
perspectiva sistémica una diferenciacion (variacién) que supo acoplarse a las
estructuras ya existentes (seleccion) la cual fue asumida por la comunicacion
(reestabilizaciéon).

Tras el éxito de esta serie de campeones los presidentes de ambos torneos
decidieron celebrar un campeonato con ocho equipos (cuatro por cada asociacion)
del cual se auguraba un éxito total en lo econédmico como deportivo. Tras aprobarse
el certamen que se llamaria “campeonato mixto”, factores extradeportivos, o
elementos del entorno, provocaron que se viera interrumpida su celebracién. Un
proceso de comunicacién asimétrico, en otras palabras: un rumor de que los
umpires favorecerian con sus decisiones a algunos equipos crearon un ambiente
de discordia que no pudo solventarse y provocé que el comité supremo renunciara
y el campeonato mixto finalmente se disolviera.

Ambas organizaciones deportivas se vieron obligadas a recurrir a planes
alternativos. La AMAB organizé la denominada “Liga de Verano”, la cual termino
siendo un fracaso por la poca estabilidad en las plantillas de los equipos. Mientras
que la Asociacion del D. F., se tomd un poco mas de tiempo para planificar y

organizar una nueva liga que seria llamada Liga Mexicana de Béisbol.
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No obstante, el historiador e investigador mexicano Tomas Rodriguez
Ferndndez (2015), recoge una version diferente sobre el proceso de fundacion de
la Liga Mexicana, una interpretacion mas alejada de la lucha divergente entre dos
organizaciones y mas cercana al conceso entre estas.

Segun Morales (2015) los primeros cimientos para su edificacion comenzaron
el 24 de febrero de 1925 con la unificacion de las Asociaciones Mexicana y del DF,
dejando un solo organismo que rigiera el beisbol de aquel entonces. Los directivos
Ernesto Carmona y Eduardo R. Rodriguez, llevaron por buen camino el beisbol,
todavia en sus categorias primera fuerza (profesional), segunda (semi), tercera,
cuarta, juveniles y hasta infantiles.

Don Ernesto Carmona, apoyado por la Asociacion Mexicana de Aficionados de
Béisbol, managers y organizadores de los equipos fueron invitados y hubo
respuesta positiva. Se formé una sola liga que fue apoyada por la Asociacién del
Distrito Federal. Diarios y otros allegados al mundo de la pelota caliente apoyaron
la idea y asi qued6 marcado que iniciaran el 28 de junio de 1925.

Se trataba entonces de hacer algo mas atractivo que arreglar los compromisos
de juegos amistosos. Se sabia que habia calidad y equipos con mucha disposicion,
por eso era buena idea hacer calendarios de juegos y formalizar una competencia.
Los periodistas de esa época estaban entrenados de lo que sucedia en los Estados
Unidos con las ligas mayores, ahi tenian un ejemplo de béisbol organizado y hacer
algo parecido seria de mucho atractivo para los aficionados. (Morales, 2015).

El propio Alejandro Aguilar residio en los Estados Unidos durante los meses de
enero a septiembre de 1924, especificamente a la ciudad de San Antonio, Texas.
Durante esa temporada pudo aprender inglés y ver como funcionaba la practica del
deporte de las bolas y los strikes en ese pais, especificamente la liga texana de
categoria A, tercera fuerza del pais nortefio. Igualmente tuvo la oportunidad de
observar a los Medias Rojas de Boston, equipo de las Ligas Mayores que estuvo
de entrenamiento primaveral en esa urbe.

La conclusién de Fray Nano de esa etapa en Estados Unidos fue fundamental
para su concepcion de los que seria la Liga Mexicana de Béisbol:

“‘De esa etapa de nuestra vida en San Antonio, sacamos al idea de que la Unica
formad e hacer un verdadero béisbol es organizando ligas estables, que se jueguen

en determinadas épocas sin faltar cada afio. Pudimos darnos cuenta de como
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tenian organizada su Liga y la enorme ventaja de tener constantemente novedades
con equipos de fuera” (Fray Nano, 1937)

A su regreso de Estados Unidos, Fray Nano, comunicé sus observaciones a su
colega Ernesto Carmona. Ambos dan cuenta rapidamente que no era posible
organizar la liga, pues habia “intereses creados que lo impedian” y por tanto era
mejor esperar al inicio del circuito de las Ligas Mayores en Estados Unidos. Estos
intereses no eran mas que equipos “trabucos” conformados por pocos meses que
desnivelaban el nivel de juego de los incipientes certamenes de ese entonces, y
que luego se desintegraban dafiando el espectaculo. (Actualmente la LMB se
efectla entre los meses de abril a octubre, coincidiendo con el de Grandes Ligas)

En 1925 Fray Nano y Ernesto Carmona comienzan a dar los primeros pases

para la conformacién de la Liga Mexicana.

“Este fraile halé con el Gnral. Andrés Zarzosa, que entonces residia en Puebla
tenia un buen equipo, a base de cubanos, que se llamaba 74 Regimiento y lo
convencié de que entrase alaLiga, la cual gan6 ese equipo con una post serie
que perdié la novena México por la poca disciplina de alguno de sus
elementos, que habiendo ganado con cierta facilidad el primer match, no se
presenté a los subsiguiente y los perdié su equipo” (Fray Nano, 1937)

Tanto Ernesto Carmona como Fray Nano continuaron visitando los
Estados Unidos para aumentar sus conocimientos sobre el “béisbol

organizado”.

“Las observaciones de ambos han ayudado al desarrollo de la Liga, la cual
cada dia va para arriba y que llegara a las alturas que no se sospechan si los
directores de los clubes no pierden la cabeza por el éxito y continlan como
hasta ahora con la idea de que se necesitan unos a otros, que todo club es
importante” (Fray Nano, 1937)

Una aseveracion que hoy por hoy, aun se mantiene vigente.

En 1937, con la consolidacion de la Liga Mexicana, otras regiones del pais
comienzan a ver con buenos ojos la conformacion de campeonatos
regionales. Segun cuenta el propio Fray Nano, el Coronel Enrique Calderon,
gran aficionado al béisbol y gobernador del Estado de Durango le habia
comunicado el esfuerzo que se realizaria en el norte de la Republica para
organizar una liga que incluiria a las plazas de Monterrey, Durango,
Chihuahua, Nuevo Laredo, Ciudad Juarez, Rosita, Torredn y otras
poblaciones. Esta fue una noticia muy agradable para el fundador de la Liga

Mexicana, pues afios atras el mismo habia sugerido esa idea. Para que el
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vencedor de la Liga Norte se enfrentase al de la Liga Mexicana y asi decretar
el campedn de la Republica

El eco de la Liga Mexicana habia resonado no solo en el norte, sino
también en la costa del Pacifico. Fray Nano recoge en sus lineas una
comunicacion desde Culiacan con dos personas anonimas que le habian
manifestado con suma seriedad la idea de conformar un circuito llamado
Costa del Pacifico, cuyo vencedor sugerian se enfrentara al titular de la Liga

Norte y de la Liga Mexicana, para asi decretar un Campedn Nacional.

“Nos preguntan cual es nuestra opinion sobre el caso. Simplemente que seria
nuestro ideal. Y tanto ellos como los del norte ofrecemos nuestra
colaboracién en todos los sentidos para que lo de la cosa cuaje. Dentro de
unos cuantos afios tendriamos un gran béisbol” (Fray Nano, 1937)

La fundacion de la Liga Mexicana de Béisbol pasé a convertirse en un hecho ya
consumado, un producto de las pugnas entre las asociaciones que promovian el
béisbol en el D.F., jugando un papel central el interés que ya representaba en este
deporte, el control de los parques y el uso exclusivo de articulos deportivos de casas

comerciales de los magnates del deporte de entonces.

Alejandro Aguilar Reyes y Ernesto Carmona siguieron con su arduo trabajo para la
fundaciéon de la Liga Mexicana, y una establecidos los reglamentos, "Fray Nano"
Reyes quedd como presidente, ademas de ser propietario del famoso parque Franco
Inglés, era titular de la Asociacion de Ampayers, periodista, y en algunas ocasiones
se ponia los arreos para cantar bolas y strikes, o bien, auxiliar en las bases. Cuatro
dias antes del primer juego oficial de la Liga Mexicana, y tras una larga reunién, que
finalizé cercade lamedianoche del miércoles 24 de junio, quedaron establecidas las
bases para la temporada: "...Los sefiores Eduardo Ampudia (México), Ernesto
Carmona (Agraria), el general Andrés Zarzoza (74 Regimiento), Agustin Verde
(Aguila), Jests Garcia (Guanajuato) y Jorge Bixler (Nacional) son los propietarios
delos clubes en laLiga Mexicana. El 2 de enero de cada afio se cambiarala directiva,
o bien puede haber reeleccién, segun lo determinen los propietarios. (Liga Mexicana
de Béisbol)

En dicha reunion se tomaron igualmente otras decisiones trascendentales para

el funcionamiento de la justa:

1- La LMB quedaria integrada por siete equipos los cuales disputarian 14 encuentros en
un certamen de “todos contra todos”.

2- Cada conjunto podia tener un maximo de 20 jugadores 0 menos, entre mexicanos y
extranjeros, segun la necesidad de cada uno.

3- Los escenarios en el DF fueron los parques Franco Inglés y Anahuac.

4- La inscripciéon por cada club se fij6 en 50 pesos, y cada uno tenia la posibilidad de
designar a su anotador oficial.
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5- Si un club desistia, por varias causas, tenia de 24 a 48 horas para volver a integrarse.

De esta forma quedaban plasmadas las condiciones de pertenencia a dicha
organizacion. Decisiones que, al ser comunicadas de esa forma y no de otra, se
convertirian en premisas de decision para las siguientes decisiones. Todo quedo
listo para que a las 11:15 de la mafiana de aquel domingo 28 de junio, el ampayer
principal, Gabriel Atristain diera el grito de jPlayball! que aun retumba 95 afios
después.

Hoy en dia, la Liga Mexicana es reconocida como el torneo donde los equipos
participantes se disputan el campeonato nacional y también se considera que tiene
mayor importancia que cualquier otra liga o asociacién. Sin embargo, en 1925 era
una liga mas y fue llamada asi porque la asociacién rival (la amab) se habia
adelantado en denominar a su nuevo campeonato Liga de Verano, como era
habitual. Asi que para evitar confusiones, Ernesto Carmona decidié buscar un

nuevo membrete para su nueva liga, aceptando la sugerencia de “Fray Nano” de
[lamarla Liga Mexicana. (Esparza, 2018)

En la década de los afios 20, la Liga Mexicana era un torneo mas entre tantos
otros de la época, muy lejano a lo que representa hoy dia. No obstante, fue su
estructura organizacional la principal fortaleza que la llevo a diferenciarse del resto
y ganar notoriedad, ya que las otras ligas no podian ni siquiera concluir una

temporada.

La Liga Mexicana sobrepasé por mucho las expectativas de sus organizadores,
pues fue el torneo mas disputado y mas concurrido de la década de 1920,
permitiendo que Carmona y la Asociaciéon del D. F. se consolidaran como los
legitimos representantes del béisbol, no solo en la capital, sino también a nivel
nacional, pues de manera paulatina fue extendiendo su radio de accion hacia otras
ciudades del pais y con ello logré vencer al grupo disidente de la Asociacion
Mexicana (AMAB), la cual, al carecer de ligas organizadas y competitivas, fue
perdiendo presencia entre los aficionados y los beisbolistas, quienes prefirieron
concurrir a los partidos de la Liga Mexicana y afiliarse ala ASOCIACION DEL D. F.
(Esparza, 2018)

Primera Etapa de la Liga Mexicana de Béisbol: Consolidacion y superacion
de la segunda improbabilidad de la comunicacién

La Liga Mexicana empezé a ganar mayor cantidad de adeptos, asi como la
preferencia de la prensa y de los propios jugadores. De esta forma se impuso sobre
la AMAB, ya que sus ligas empezaron a ser consideradas como de segunda
categoria, por ser poco atractivas, poco competitivas y bastante desorganizadas.
Ante el declive de la AMAB, la Asociacion del D. F domina las relaciones de

poder en el béisbol en el distrito federal e implantan varias reformas con el objetivo
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de establecer un mayor control. Una de estas medidas fue otorgar mayor
preponderancia a la formacion de peloteros mexicanos, ante que la contratacion de
peloteros extranjeros, de los cuales dependian en gran medida los equipos de la
Asociacion. Ello conllevé a transformar el formato de la Liga Mexicana de

profesional a amateur.

Muchos equipos capitalinos tenian varios peloteros mexicanos en sus filas pero,
por lo general, estaban relegados a la banca, aspecto que iba en detrimento del
desarrollo del béisbol nacional, ya que si los novatos mexicanos no tenian la
oportunidad de jugar, en todo momento se tendria que importar beisbolistas
extranjeros de experiencia. La dependencia que se tenia de los peloteros
extranjeros, hacia que los equipos tuvieran “cimientos de arena”, porque estaban
sujetos a los caprichos de los beisholistas foraneos, por ejemplo, el “México” no
pudo ganar el campeonato de 1925, porque los cubanos Castillo y Ramirez
desertaron cuando sus servicios eran mas necesarios. (Esparza, 2018)

Como forma de contrarrestar la inestabilidad provocada por la contratacién de
peloteros extranjeros, Ernesto Carmona decidio realizar un torneo amateur solo con
peloteros mexicanos. Sin embargo los beisbolistas profesionales se hacian pasar
por amateurs para seguir jugando. A su vez continuaba el problema del revolvedero
en el cual los peloteros cambiaban de una novena a otra tras mejores ofertas,
obligando a equipos a abandonar el campeonato y debilitando finalmente la liga la
cual se veia obligada a recurrir a ajustes para continuar la competicion.

Ademas, a partir de la propia disparidad entre los equipos, el certamen perdia
interés en el publico afectando los ingresos en la taquilla. Para solucionar este
problema se implement6 el llamado “pacto de Honor” en el cual cada pelotero
guedaba comprometido a durar tres afios con un mismo equipo tras firmar el
contrato. Igualmente se unificaron a la Liga Mexicana certdmenes inferiores que
fungieron como granjas para la formacion de peloteros. Igualmente se limitd la
importacion de jugadores extranjeros con el objetivo de otorgar un espacio a los
peloteros mexicanos.

Con estas medidas se buscaba ejercer mayor control sobre el béisbol y la forma
de lograrlo era excluyendo a los elementos “problematicos” que acostumbraban a
cambiar recurrentemente de equipo segun la oferta econdmica, asi como a aquellos
equipos con excesivo poder econémico patrocinados por algun militar o secretaria
de estado que llegaban a concentrar los mejores jugadores radicados en México

tras robarselos a otros equipos, eliminando asi la rivalidad en el campeonato.

Ademas de sembrar la discordia y de desorganizar los torneos, los equipos
trabucos tenian una duracidn incierta porque al depender de la ayuda de un
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mecenas, cuando ésta faltaba, automaticamente el equipo se disolviay en esa
época era muy comin que esto ocurriera, pues repentinamente se daba una
movilizacién militar, el cese de un ministro o simplemente el patrocinador se
aburria'y daba de baja al equipo, lo que propiciaba que los peloteros buscaran
unanuevanovenaque les pagara por jugar y asi el ciclo se repetia. Por ejemplo,
el equipo Regimiento 74, a pesar de ganar el primer campeonato de la Liga
Mexicana en 1925, se quedé sin patrocinador y tuvo que buscar un nuevo
sostén, porque su mecenas, el general Zarzosa, se aburrido y se retird del
béisbol. En ese mismo sentido, el Policia de México se proclamé campe6n de
la Liga Mexicana en 1928 porque de manera intempestiva tres peloteros
cubanos (Catala, Agapito y Aquilino) desertaron del Bravo lzquierdo, ya que
recibieron una oferta econdémica que no pudieron despreciar. (Esparza, 2018)

La Asociacion del D.F. reform6 la estructura administrativa del beéisbol
capitalino para dominar las relaciones de poder y ejercer mayor control sobre los
equipos para cumplir con el objetivo de mejorar la organizacion del certamen, asi
como de formar mejores peloteros mexicanos. Fue de esta forma como la
Federacion Mexicana de Béisbol (antes Asociacion del D. F.) logré imponerse a
todas las demas instituciones beisboleras y se posicion6 como la Unica y legitima
representante de este deporte, tanto en la Ciudad de México como en el resto del
pais.

A través de disimiles estrategias, esta organizacién logré disputar y
arrebatarles la administracion del dinero a los equipos y asi cimentar sus propias
relaciones de poder. Un hecho consumado bajo la presidencia de Ernesto
Carmona, quien logré construir una red clientelar en torno a su persona luego de
obtener recursos militares y de empresas para organizar campeonatos, asi como
de un estadio de béisbol que le posibilitd imponer sus propios criterios de
pertinencia al campeonato.

En esta primera etapa podemos categorizarla como de “consolidacién” o
estabilizacion la LMB era incapaz de superar la segunda improbabilidad de la
comunicacioén: llegar méas alla del circulo de los presentes, o sea de aquellos que
asisten al estadio. De esos juegos apenas se daban a conocer los marcadores. La
prensa de aquel tiempo no daba muchos detalles de la labor de los jugadores
durante los encuentros y mucho menos de las estadisticas individuales en cada
una de las confrontaciones. Esta etapa de 1925 a 1936 aparece con informacién
muy escueta.

Igualmente existia la informalidad, algunos equipos no asistian a los juegos,
nadie estaba acostumbrado al cumplimiento cabal, ademas la diferenciacion
funcional no estaba completamente desarrollada, pues los cargos y tareas no

guedaban bien definidos. El propio Fray Nano tenia que asumir muchisimas
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funciones que no le correspondian, incluso llegando al grado de que ante la
ausencia de un ampayer el presidente de la liga se puso los arreos y entro al juego
como imparcial.

Esta primera década de la LMB desfilaron cinco presidentes al frente de la
Liga Mexicana, aunque el poder real siempre descansoé en las manos de Alejandro
“Fray Nano” Aguilar y Ernesto Carmona. En el plano formal presidieron el certamen:
Alejandro Aguilar Reyes (1925-1926), Ernesto Carmona (1927-1929), Federico
Reynaud (1930-1932), Dr. Manuel Marquez (1934), Alberto Uruchurtu (1935), e
Higinio Ureta (1937)

Se necesitaron 10 afios para terminar de afincar el nacimiento de la LMB. Y
ya en 1936 (Morales, 2015) afirma que termina la etapa de “consolidacion”.

Para 1937 se inicia otra etapa de la liga, mas sélida y con mas juegos aunque
no dejaba de ser con calendarios cortos. Pero es desde ese entonces que empieza
a reconocerse las labores individuales y poner la primera piedra en el libro de
récords. (Morales, 2015)

En ese afio igualmente fue iconico por la llegada a la LMB un pelotero cubano
considerado el mas completo de la historia del circuito: Martin Dihigo.

Para 1937 la LMB dio un paso fundamental cuando Fray Nano puso todos sus
esfuerzos para darle a la Liga las estadisticas que necesitaba. Alejandro puso una
persona que llevaba la anotacién del juego en el box score y lo mandaba en
telegrama al periédico del fraile. (Morales, 2015).

En 1939 llega al certamen uno de los equipos mas iconicos en la historia de
la LMB, los Sultanes de Monterrey en aquella fecha bajo el nombre Carta Blanca
de Monterrey. Un afio mas tarde, en 1940 llegan los Diablos Rojos de México, que
al principio era solo el equipo de México. Ernesto Carmona surgié como el primer
manager, propiamente el fundador de este equipo, y con todos los antecedentes
de ser un promotor de béisbol con enorme poder dentro del circuito. (Morales,
2015)
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Segunda etapa: Esplendor y ocaso de la Liga Mexicana de Béisbol. La era del
autoritarismo

El periodo de Jorge Pasquel

En 1940 se inicié una nueva era en la Liga Mexicana de Béisbol, que sigui6¢ adelante
a pesar de una division de equipos. La nueva liga formada por Jorge Pasquel,
magnate veracruzano al cual le encantaba el béisbol y estaba decidido a hacer
grande el circuito de la LMB.

El beisbol mexicano de la década de los 40 se singulariza por la impactante
figura del acaudalado empresario veracruzano, Jorge Pasquel, quien junto a su
hermano Bernardo hizo acto de presencia en la Liga Mexicana.

Ambos magnates tenian el enorme objetivo, sin mediar costo econémico, elevar la
calidad competitiva del circuito, dotandolo de peloteros disponibles en el extranjero
caracterizados por su gran talento y trayectoria en los diamantes.

Fue asi como, en especial Jorge Pasquel, quien visito los parques donde jugaban
las Ligas Negras de EE.UU y de ahi se trajo a México grandes peloteros que iban
a registrar historia en la pelota mexicana.

Hizo lo mismo con la Liga Invernal Cubana ofreciendo a sus mejores
peloteros mejores condiciones de trabajo y en estos enlaces, tuvo total éxito. De
esa forma, teniéndole al frente de la nueva aventura, pronto se avizoraron mejores
tiempos para la pelota profesional de México.

Sin embargo, en 1940 el béisbol nacional iba a afrontar una situacién muy
dificil: Seria el afio del cisma en el béisbol Mexicano al separarse los dirigentes del
circuito, formandose dos ligas diferentes. La Mexicana se integré con el México
Rojos, Azules del Veracruz, Monterrey, Torredn, Nuevo Laredo y Santa Rosa. La
otra liga fue bautizada como “Cismatica”, de solo un afio de vida y contd con las
plazas del Aguila de Veracruz, Cordoba, Agrario, Comintra y Tampico.

Impulsaban a la primera, el periodista Alejandro Aguilar Reyes, “Fray Nano”,
primer presidente en 1925 del circuito y luego Alto Comisionado de la Liga
Mexicana entre 1927 y 1942, asi como Jorge Pasquel, quien habia debutado ese
afio como magnate de los Azules de Veracruz teniendo como plaza a la capital del
pais y no al puerto jarocho de donde sacé la franquicia.

El empresario compré el terreno donde estaba el Parque Delta, y ese fue el

punto definitivo para que la Liga Mexicana de Pasquel y Fray Nano, prevalecieran,
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acabando con el otro circuito que tuvo que celebrar los juegos fuera de la ciudad
(Morales, 2015)

Esa famosa “Liga cismatica” finalmente recort6é su temporada, concluyéndola
en agosto, y se desbando, terminando con su aventura.

De esta forma “las aguas volvieron a tomar su nivel”, por lo que aquella
década del 40 se iba a convertir en una época dorada que iba a tener en 1946 su
maxima expresion de calidad por la enorme cantidad de peloteros de Ligas Mayores
que Pasquel iba a “cautivar” con su dinero. (Rubio, 2009)

Diferente a la Liga Mexicana de los afios veinte y treinta, los campeonatos
de la década de los 40 fueron muchos mas largos y la mayoria de los clubes celebro
mas de 80 partidos.

De 1940 en adelante nos e programaron temporadas cortas como sucedio
en las primeras décadas y por algunos afios en los 30, y el rol de juegos terminaba
después de la Serie Mundial y las Ligas Menores.

En los afios 20 fueron temporadas de 16 a 18 juegos y fue hasta 1938
cuando se jugaron casi 50, llegando a ser 59 en 1939.

La llegada en 1946 del poderoso magnate Jorge Pasquel al frente de la LMB
sentd un antes y un después en el devenir de este certamen. La temporada del
1946 se puede considerar como el momento cumbre de Pasquel por la LMB.
Aunqgue todavia no funcionaba como liga independiente, el poderoso magnate se
encargd de que en todo el mundo se hablara de lo que consideraba su circuito.

No se midid en costos y empezé el reto a las Ligas Mayores trayendo jugadores
que, por supuesto, encumbraron la presencia de la Liga Mexicana. Todavia lejos
de establecer un reglamento administrativo la liga se nutri6 de mucho talento.

Primeramente los jugadores negros que no tenian cabida en Ligas Mayores,
y luego los del gran circuito, el caso es que llegaron a la LMB elementos notables
que, junto a los jugadores mexicanos que brillaron por luz propia, formaron
“trabucos” que podian equipararse a los de las ligas mayores estadounidenses.

En 1946, cuando se juntaron los mejores jugadores de color con los
peloteros de color con los peloteros que habian venido de las Ligas Mayores, se
alcanzo a jugar un beisbol de mucha altura, desorganizada como lo era casi todo
en ese tiempo en México pero, pero con mucha calidad. Esa fue la llamada

temporada de oro, repitiéndose en 1947.
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Sin embargo el suefio de Pasquel de formar un imperio para que la LMB
fuera considerada otra Liga Mayor finaliz6 en 1948 cuando comenzé a rebajar
sueldos a los peloteros de Grandes Ligas que habian venido y cuando la Gran
Carpa les abri6 las puertas a jugadores de color en 1947 con la llegada del gran
Jackie Robinson.

De 1948 a 1951 Pasquel continué siendo el hombre fuerte de la Liga
Mexicana que entr0 en una etapa importante, ya con contrataciones menos
espectaculares llegaron mejores oportunidades para el pelotero mexicano. Hay que
aceptar que con la firma de tanto pelotero importado no hubo cupo para un buen
namero de jugadores mexicanos bastante buenos que habia y por ello se formd la
liga nacional, que también tuvo buena calidad de juego.

Pasquel decidi6 marcharse de la LMB tras ganar el campeonato de 1951.
Varios factores hicieron que se alejara del béisbol y uno de ellos fue recibir una
pedrada en la cabeza en San Luis Potosi en la final entre Tuneros y Azules de
Veracruz. Después de 12 afios el magnate dej6 al garete la Liga Mexicana de
Béisbol y muchos llegaron a preguntarse si el circuito iba a poder salir adelante sin
el dinero y el empuje de Don Jorge.

Durante los afios de Pasquel se probé en algunas temporadas el sistema de
dos mitades, jugando el ganador de la primera contra el ganador de la segunda,
para de esa manera tener algo que imitara a la Serie Mundial de las Ligas Mayores.
Fue un éxito a finales de la década de los 40 poner los Juegos de las Estrellas de
mexicanos contra extranjeros, logrdndose grandes asistencias en cada uno de
ellos. Como en ese entonces existian muy buenos jugadores foraneos y la mayoria
de los mexicanos eran peloteros estrellas se dieron partidos de alto voltaje para el
agrado de los aficionados.

Ilgualmente, y como lo hacian en Estados Unidos, se establecié que los
juegos de los viernes por la noche fueran llamados Noche de Damas, quienes
entraban gratis y se produjeran muy buenas concurrencias esas jornadas.

La dependencia de la LMB de la figura de Pasquel y la posterior salida de este

provoco un gran vacio en el certamen, incapaz de sostenerse por si mismo.

La crisis de 1952

Aunque en todas las temporadas de la LMB ha tenido que afrontar dificultades, la

de 1952 destacO por encima de muchas. Con Eduardo Quijano Pitman de
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presidente se tratd de conseguir el alquiler del Parque Delta, el cual fuera vendido
por Jorge Pasquel al Departamento Central de la Ciudad de México tras retirarse
del circuito.

Pasaban los dias y semanas y Quijano Pitman no lograba rentar el parque
el cual querian tirar para hacer otra construccion.

La LMB decidié arrancar con seis equipos todos de provincias: Veracruz,
Torreon, Jalisco, San Luis Potosi, Nuevo Laredo y Monterrey. Estaba acordado que
en caso de que lograran el alquiler del Parque Delta, los tuneros de San Luis Potosi
se trasladarian al parque Delta. Y asi fue. Los aficionados de la capital recibieron
al equipo tunero con los brazos abiertos.

La Liga estaba logrando un éxito tremendo con el parque Delta teniendo
grandes asistencias como en los buenos tiempos pero llegé la tragedia. En un
domingo lleno de sol, el 13 de junio al jugar el lider Aguila contra Diablos Rojos,
partes de las gradas de preferente se cayeron y hubo que lamentar dos muertos y
alrededor de 50 heridos. Con el paso de los afios, la madera y los postes que
aguantaban las gradas cedieron y vino este lamentable hecho.

El Departamento Central cerr6 el Parque Delta, iniciandose una labor de
inspeccién y remodelacion del graderio. Para cuando se volvié a abrir el parque
tenia mucho menos aforo ya que se habia dejado a la mitad de la construccién
original. Se volvi6 a jugar pero ya no era el mismo estadio con capacidad para 20
mil personas. Ese afio hubo otra tragedia cuando el autobus que llevaba al equipo
Sultanes de Monterrey a la capital chocé en Linares, Nuevo Ledn, contra un camion
de carga, falleciendo el pitcher Vicente Corazén Torres y el short stop Alfredo
Chamaco Garcia, mientras otros jugadores resultaron heridos.

No hay duda que Quijano Pitman merece mucho mas reconocimiento del
poco que se le ha dado porque logré salvar a la Liga Mexicana cuando parecia que
todo se podia ir al abismo en el primer afio sin Jorge Pasquel.

Al tener alquilado el Parque Delta para la camparfia 1953, la Liga Mexicana
decidié poner un par de equipos en la capital, los Diablos Rojos y uno nuevo que
decidio llamar Indios de Anahuac. En 1953 fue una campafia complicada y muchos
pensaban que el béisbol profesional podria terminarse en el DF cuando vino el
anuncio de que el Instituto Mexicano del Seguro Social iba a construir un nuevo

estadio de béisbol en el mismo lugar donde estaba el Parque Delta.

268



Aun asi, el de 1953 fue un afio para olvidar, porque, entre otras cosas, dos

equipos abandonaron la liga por bajas asistencias: Torre6n y Anahuac.
Para ese tiempo la Liga Mexicana habia sido opacada desde el invierno 1953-1954
por la Liga Veracruzana, que levanto el béisbol al poner dos equipos en la capital,
el Aztecas, de Alejandro Peralta, y los Diablos Rojos del México, del Ché Ramirez,
un millonario de Ciudad Juarez.

Mientras la calidad de la Liga Mexicana habia bajado, la Veracruzana
presento incluso a jugadores de Ligas Mayores. En el invierno de 1955-56, la Liga
veracruzana lleg6 a su apogeo y final, tras la participacién de un conjunto de diablos
Rojos plagado de estrellas que no pudo sostenerse en el tiempo, por lo cual se vino
abajo el interés por este campeonato. A ello se sumo la retirada de Alejo Peralta,
gue para ese entonces ya estaba en la Liga Mexicana con los Tigres y decidi6 quitar
del invierno a los dos conjuntos que eran suyos: el Azteca y los Diablos Rojos. En
1957-58 tuvimos el final para siempre de la pelota profesional de invierno en la

capital.

La Liga Mexicana ingresa al Béisbol Organizado

Encabezada por el magnate chihuahuense Anuar Canavati, famoso magnate de los
Sultanes de Monterrey, la Liga Mexicana comenzé largas platicas con el Béisbol
Organizado de los Estados Unidos, tratando de que la liga entrara en esa esfera
beisbolera. Encontr6 buen ambiente y para 1955 se abri6 el pote de oro al
anunciarse que la LMB hasta entonces famosa por la guerra de Jorge Pasquel con
las Ligas Mayores, entrara al béisbol organizado y con ello le abrié nuevos
horizontes al circuito.

La Liga Mexicana ingreso al Béisbol Organizado bajo la denominacion 'Clase
AA'. Ese movimiento result6é bastante provechoso para el béisbol de México, porque
dio inicio a los convenios de los equipos mexicanos con las novenas de las Ligas
Mayores, siendo los primeros de ellos el de los Sultanes de Monterrey con los
Dodgers de Brooklyn y el de los Tigres Capitalinos con los Piratas de Pittsburgh.
En ese mismo afio, 1955, los Tigres ganaron su primer titulo en la liga gracias a los
refuerzos obtenidos de las Grandes Ligas. En 1967 se le otorga a la Liga Mexicana

el nivel "Clase AAA" con el que se cuenta en el presente.
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A partir de ahi se podrian tener acuerdos de trabajo con organizaciones de
Ligas Mayores para contratar jugadores del Béisbol Organizado que serian
amparados por la National Association.

Con la llegada del béisbol organizado vino la inauguracion del Parque del
Seguro Social en la capital, un estadio que el manager de los piratas de Pittsburgh,
equipo que disputd juegos de exhibiciébn en 1958, Danny Murtaugh, calific6 como
un parque de Ligas Mayores.

Pero también 1955 fue muy significativo porque se dio la llegada de los
hermanos Peralta a la Liga Mexicana. El ingeniero Alejo, que se puso al frente de
un nuevo equipo de la capital que se iba a llamar Tigres, y Héctor, que fue el nuevo
propietario de los Diablos.

Otro punto a favor de la LMB es que la Liga Dominicana dejé de funcionar
en el verano para convertirse en invernal, y muchos jugadores que militaban ahi
vinieron a la Liga Mexicana. En 1955, los fanaticos habian regresado de nuevo al
parque de pelota, habia fiebre beisbolera, y en la Ciudad de México comenzé la
gran rivalidad al jugar Diablos Rojos contra Tigres.

En 1959 Alejo Peralta tuvo la idea de comenzar en plan grande el desarrollo
del pelotero mexicano al instalar una escuela invernal en el Parque del Seguro
Social, para luego convencer a casi todos los demas directivos de deberia ser
exclusivamente de prospectos mexicanos. Después llego la Academia del Pastejé
en 1980. Igualmente Alejo Peralta fue elegido por los demas directivos de la Liga
Mexicana como el Alto Comisionado, lugar que ocup6 durante varios afios. Hasta
ese momento la LMB podia dividirse en dos eras, la de Jorge Pasquel y la de

Peralta.

“Las décadas doradas”

En 1960 y 1961 la Liga Mexicana y la Liga de Texas se fusionaron en lo que
llamaron Asociacion Panamericana, con una existencia de tres temporadas. En
ellas hubo juegos interligas, Juegos de Estrellas y Series Finales. La liga texana
domino los juegos interligas y domind las Series Finales. Después de 1961 se
abandond la idea debido a los largos y costosos viajes por carretera que se hacian.
Las década de los 60 y 70 fueron, segun catalogan Morales y Kerlegand (2015),
de bonanza completa. Bajo la presidencia de Antonio Ramirez Muro desde 1962.

La Liga comenz0 sus expansiones a ritmo acelerado. Primero llegaron los Broncos
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de Reynosa en 1963, un afo después los Charros de Jalisco, para alcanzar los
ocho equipos.

De seis clubes que habia en los 50, se lleg6 al gran total de 20 para 1979,

por lo que hubo trabajo para miles de personas y se colocaron cinco novenas en
cada una de las cuatro zonas con playoffs y una Serie Final. El mandato de 20 afios
de Ramirez Muro hizo crecer la Liga Mexicana como nunca se sofié.
En esos afios, con nuevos clubes, la LMB fue prédiga en directivos que hicieron
época como el Dr. Alvaro Lebrija, quién llegd en 1964 con los Charros de Jalisco y
en unos cuantos afios procedié a hacer una organizacion como nadie lo habia
logrado, poniendo un campo entrenamiento en Tehuacan, Puebla, contratando muy
buenos buscadores y que en poco tiempo envio talento a Ligas Mayores.

Luego lleg6 gente importante del estado de Veracruz, como don Jaime Pérez
Avella, quien con su hijo Vicente formaron una inolvidable pareja armando grandes
trabucos campeones en la Liga Mexicana.

No hay que olvidar la llegada en la década de los 60 de Angel Vazquez, un
directivo cubano que abandondé la Isla, huyendo del comunismo, y estuvo afios al
frente de la oficina de Tigres trabajando para el ingeniero Alejo Peralta. Vazquez
luego obtuvo la franquicia de los Diablos Rojos del México en el afio 1972 e hizo
campeones a los Diablos durante tres temporadas (1973, 1974 y 1976).

En ese mismo afio 1972, a la par de Vazquez, la Liga Mexicana dio la bienvenida
a un trio que hizo historia en el circuito. Nos referimos a Chara Mansur y sus hijos
Roberto y sus hijos Roberto y José Antonio.

Para 1981 el clan Mansur estaba al frente de los Diablos Rojos del México.

Tercera etapa: La caida
En 1979 se impuso record a nivel de liga al tener por primera vez un calendario
regular con 20 equipos, se cubria intensa y geograficamente una gran parte del
pais. A los afios de bonanza les llegaria un momento de incertidumbre en 1980,
cuando varios peloteros que insistian en hacer un sindicato de jugadores se
pusieron en huelga antes de un juego de Diablos Rojos contra Tigres en el Parque
del Seguro Social.

Los colorados se negaron a jugar y nuevamente la Liga Mexicana se
encontré en un momento muy dificil de su historia. Los atletas tenian un pliego

petitorio de ocho puntos que finalmente fueron aprobados por la liga ante la
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intervencidn de la Secretaria de Trabajo, pero para 1981, mucho fueron a tomar
otro circuito, el de la ANABE, lo que hizo que el ingeniero Alejo Peralta tuviera la
idea de buscar nuevos elementos con la apertura de la Academia del Pastejé en el
Estado de México.

De los 20 equipos solo seis se mantuvieron en el torneo que se organizo al
vapor para completar el afio de la LMB. Segun el historiador Tomas Morales
Fernandez (2015), los jugadores que pararon argumentaron cosas razonables,
pero el error que cometieron fue rodearse de gente que les calenté la cabeza y que
no sabian como se manejaba administrativamente el béisbol profesional. Se formo
la ANABE y de alguna manera se mantuvieron jugando pero fue por poco tiempo.
Varios peloteros regresaron a la LMB, sin embargo, la mayoria no lo hizo. El
movimiento sirvid, pero el beneficio fue para los que se quedaron y siguieron
llegando. Fue muy penoso, pero nada novedoso, hizo recordar a la Liga Cismatica
y otros casos ocurridos a finales de los afios 40.

La Liga Mexicana comenzé su temporada de 1981 con 16 equipos, cifra que
ha mantenido hasta el momento, y se tratd de superar el problema de la huelga
para continuar funcionando, aunque la situacion credé una divisibn entre los
aficionados que no fue nada facil de superar.

Varios jugadores importantes se fueron de la LMB hacia el nuevo circuito, fue una
lastima que el gobierno mexicano no haya hecho nada para arreglar el problema
que habia en el béisbol, sino todo lo contrario, ya que parte de los politicos
involucrados le pusieron mas combustible a la hoguera al ayudar a conformar la

nueva liga como sucedié con el Congreso del Trabajo. (Morales, 2015)

La presidencia de Pedro Treto Cisneros

Dicen que el tiempo cura las heridas, la LMB sigui6 funcionando, aunque hubo un
cambio de presidencia, donde estuvo durante un tiempo el famoso jugador y luego
politico Beto Avila (1982), para ese entonces darle un paso a la era de Pedro Treto
Cisneros.

Por esa época se cred el Asobepré (Asociacion de Beisbolistas
Profesionales) con el licenciado Jorge Pulido al frente, que con el concurso de un
banco le juntaba a cada pelotero lo que se pretendié seria un fondo de retiro.

Al paso de los afios los jugadores decidieron no aportar parte de su sueldo

para ese ahorro y se regreso a cada uno de ellos el dinero que llevaban acumulado.
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En 1987 se tuvo la intencidon por parte de los duefios del Parque del Seguro
Social de tirarlo para hacer otro tipo de construcciones, pero la intervencién de
Pedro Treto Cisneros ante las autoridades gubernamentales fue determinante para
que la idea no se llevara a cabo y el parque capitalino siguié funcionando hasta
llegar el nuevo siglo.

Fue durante los afios de Treto de 1983 a 1999, que se tuvo la idea y se logré
hacer una nueva y moderna Academia de Béisbol en el Carmen, Nuevo Leodn,
misma que sigue funcionando actualmente. Ilgualmente bajo su administracion se
concretd algo que parecia imposible llevar a un final feliz, un Enciclopedia del
Béisbol Profesional Mexicano, donde aparecen las estadisticas de todos los
jugadores que pasaron por la Liga Mexicana.

Fue durante el periodo como presidente de Pedro Treto Cisneros que se
acabo el dominio de una persona en la Liga Mexicana. El gran poder que tuvieran
Jorge Pasquel y luego Alejo Peralta para decidir lo que se tenia que hacer, pasé a
la historia. La Asamblea de Presidentes de equipos se convirtié en la que decide
por votacion democratica las nuevas reglamentaciones o los cambios que se vayan
a dar.

En el ambito deportivo se encontré una idea para tener una Serie Final y

luego, con la idea de los playoffs, sistema que fue adoptado por las Ligas Mayores,
la LMB generd un gran entusiasmo a la hora de los partidos de postemporada.
En los tiempos de Jorge Pasquel se puso a prueba el sistema de dividir la campafa
en dos mitades para enfrentarse al final los ganadores de cada parte en una serie
por la corona. En 1996 se volvid a ese sistema, pero demostré ser deshonesto
cuando Tigres, ganador de la primera mitad, deseaba que al final fuera contra
Diablos Rojos y no contra el Aguila, que peleaba por la corona de la segunda vuelta.
Desde entonces se decidio eliminar el sistema de las dos mitades.

Luego se decidi6 utilizar un sistema similar con los que tuvieran mejor
puntuacion en cada vuelta yendo a los playoffs, pero el advertir en una ocasion que
el sistema también podria ser deshonesto, volvieron en la temporada corrida, como

en las Ligas Mayores.
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La década de los 90. Desaparicién del Parque del Sequro Social

En 1994 llegaron nuevos accionistas a las Diablos Rojos, un grupo de banqueros
encabezados por Alfredo Harp Held, que con el tiempo seria el duefio del equipo,
trayendo nuevas ideas.

Después de los 16 equipos que arrancaron la campafa de 1981 se ha
mantenido ese nimero de escuadrones, aunque en varias ocasiones ha habido
cambios de franquicias.

Tras la salida de Pedro Treto Cisneros, después de la temporada de 1999,
fueron elegidos nuevos presidentes que nunca antes habian estado en la Liga
Mexicana, pero en el 2007, pero en el 2007 fue nombrado Plinio Escalante, quien
ya habia vivido varias temporadas con los Leones de Yucatan, y que en los inicios
de la década anterior volviera como asesor del club con Gustavo Ricalde, quien
estuvo un rato como presidente de la Liga Mexicana en 1999.

A finales de los 80 se incrementaron los equipos auspiciados por gobiernos

estatales, entre ellos la novena de Tabasco, que dejé de pertenecer a Beto Tapia
(quien les habia puesto ganaderos durante su administracion), para luego
convertirse en Olmecas al iniciar su gobierno Salvador Neme Castillo.
En esa época los ajustes de reglas comenzaron a tomarse en cuenta buscando que
en los juegos no se consumiera tanto tiempo, sobre todo los tiempos muertos, una
busqueda que se mantiene y que por lo mismo ha incrementado las medidas para
gue los juegos no pasen de tres horas.

A inicios de los 90, el circuito siguié con el sistema de postemporada pero
haciéndose muchos experimentos, como cuando se jugb con Zonas Norte, Centro
y Sur. Ese fue un sistema que no fue exitoso porque no tuvo atractivo para los
aficionados al ver a dos equipos de la misma zona disputandose la Serie Final.

En el afio 2000 se produjo un hecho muy triste, sobre todo para aquellos aficionados
que se acostumbraron a que en esa esquina de las avenidas Obrero Mundial y
Cuauhtémoc, desde el principio de la década del 20 del siglo pasado y hasta el
2000 fuera la casa del béisbol. Primero como Parque Delta y luego como Parque
del Seguro Social. Poco tiempo después ese terreno quedd como cimiento de un
gran complejo comercial, al cual, por cierto, le pusieron el nombre de Parque Delta.
Ese fue el Unico recuerdo que quedd de un lugar con mucha historia del béisbol
mexicano. Asi llegd el nuevo siglo con los Tigres y Diablos teniendo como nueva

casa el Foro Sol, un escenario que no se puede comparar a los parques anteriores.
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APENDICE 2
ENTREVISTA A INFORMANTE CLAVE #1
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Investigador: ElI cargo de Alto Comisionado desaparece en los 80,
actualmente ha sido retomada esa figura en la Liga Mexicana de Béishol esta
ocupado por el mitico exlanzador Fernando Valenzuela ¢ Especificamente que

funcién cumple?

Informante clave No. 1: El Alto Comisionado actualmente constituye una figura
honorifica, no tiene ningun lugar o funciones especificas en el organigrama. Se cre6
a partir de unas relaciones un poco rispidas que se tuvieron con Grandes Ligas.

Es una figura de Grandes Ligas o de las ligas gringas. El Alto Comisionado es la
representacion del poder plenipotenciario en una liga. O sea, ahi si el Alto
Comisionado esta por encima de las decisiones individuales de cada uno de los
duefios y su continuidad nos e sujeta tampoco al capricho de los duefios. O sea
creo que ese es el gran problema del deporte mexicano, que justamente no haya
altos comisionados, al final los que deciden para bien o para mal son los duefios,
por votaciones mayoritarias y la figura en todas las ligas del presidente en México
es quien dirige las motivaciones de los duefios.

Si acaso les puede hacer sugerencias, propuestas o planes de trabajo, pero la
ultima decision siempre va a ser de los duefios. A diferencia de los Estados Unidos,
donde la figura del alto comisionado esta por encima de los duefios, no sé cémo lo
puedan quitar o remover, yo creo que hay algunos métodos de remocion, pero no
necesariamente por tomar alguna decision poco popular hacia algun sector de
interés de los duefios, no creo que sea por eso.

Entonces es una figura que realmente en la practica, salvo cuando estuvo Fray
Nano, y la época de Fray Nano no es representativa a lo que existe en la liga hoy
en dia. En aquel periodo de 1925 a 1940 donde la liga no estaba tan unificada,
habia muy pocos juegos, se jugaba cada fin de semana. Habia equipos entrantes,
salientes, otros que apenas duraban un afio, o incluso habia novenas que
participaban tres o cuatro juegos y se retiraban, entonces creo que lo de Fray Nano,
como Alto Comisionado no puede ser tan representativo de los tiempos en que
vivimos.

Después vino Alejo Peralta, él fue duefio de equipos y todo lo que hizo era al
estilo autoritario de Jorge Pasquel, este ultimo la primera gran figura, el gran
mecenas de la liga. Pasquel fue el primer millonario que traté de concentrar el poder

en un solo hombre, pero era un solo hombre que tenia intereses también con un
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equipo, y creo que también es el mismo caso de Alejo Peralta, quien fue Alto
Comisionado pero también fue duefio de un equipo.
Entonces pues, en el deporte mexicano no ha existido una figura de Alto

Comisionado como lo dictan las ligas de Estados Unidos.

Investigador: Al no funcionar el modelo importado desde la MLB, y me refiero
especificamente a la figura del Alto Comisionado ¢Prevalecié entonces la
forma de liderazgo autoritario, muy comun en el México post-revolucionario?
¢ Sobre todo con lallegada de Jorge Pasquel al frente de la LMB en la década
de 19407

Informante clave No. 1: Antes los duefios eran todo. Pasquel era duefio de
equipo, los Azules de Veracruz, de 1946 a 1948 fue presidente de la Liga y hasta
era manager del equipo. O sea, como fue Ernesto Carmona, quien fue fundador de
la Liga, fundador de los Diablos Rojos del México, periodista, umpire y manager.

Entrevistador: Esta estructura actual donde se crea la Asamblea de Duefios,
el Consejo Directivo y todo el organigrama que convierte al presidente en un
empleado mas de los duefios viene de la década de los 80 con la presidencia
de Pedro Treto Cisneros ¢Por qué tomo estas decisiones?

Informante clave no.1: Desconozco como fue esa gestion en lo administrativo,
al igual que la anterior de Ramirez Muro.

La LMB no tiene archivo histérico, hay un archivo, mas bien estadistico y de
fotografias y la historia es curiosa porque lo hizo Pedro Treto Cisneros, quien
también duré muchos afios en la liga, y cuando salio se llevé todo, lo privatizd lo
hizo suyo y se lo vendié a Alfredo Harp. Y hoy por hoy Alfredo Harp tiene, hay de
hecho hasta una empresa, que se llama Archivo Histérico del Béisbol, no es con
fines de lucro, esta disponible, aunque mas con fotografias que con informacion, no
es que tenga Actas de Asamblea o Actas de Constitucion de Liga. Esos materiales
si se perdieron, aunque no hemos hecho una investigacion.

Pedro Treto Cisneros se desempefio como comisionado de la Liga Mexicana
de 1982 a 1999. Fue autor y editor de la primera enciclopedia de la Liga Mexicana.
También fue periodista ya que trabaj6 como reportero deportivo y columnista

deportivo
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Investigador: ¢A través de qué medios de comunicacion se transmiten los
juegos de la LMB?

Informante clave No. 1: Actualmente cada equipo gestiona sus derechos, hay
muchos equipos a los que les cuesta dinero tener su propia produccién pero bueno,
es de ellos. Hay otros equipos, regularmente los de menor capacidad econémica,
a quienes la televisora estatal, ya sea de gobierno o privada, les produce, pero ya
sus derechos no son del equipo. De ahi que tengamos producciones muy poco
homogéneas, hay buenas, otras malas y unas pésimas.

Me gustaria que se unificara la identidad gréfica en la transmision de todos los
equipos. De alguna forma te da la impresion de que es una liga seria. Cada
television local hace sus propios graficos y a veces no son de la mejor calidad.

Estamos hablando de una liga donde hay equipos ricos y pobres, sobre todo
en el sur, donde viven del gobierno. Ademéas depende mucho también de los
duefios, Torredn y Yucatan son del mismo propietario, sin embargo este ultimo se
lo lleva todo. Por ello Torredn es una plaza que esta en crisis.

Entonces para vender esos derechos es dificilisimo, porque hay producciones
que no te la va a aceptar ninguna televisora medianamente decente. Asi y todo
Facebook®” aceptd las transmisiones de todo tipo para pasar los juegos por esa red
social. Incluso las de menos calidad y pudimos lograr esa venta de derechos
digitales.

Con respecto a las transmisiones de Facebook también influyé que nuestro
publico era de edad avanzada. Por ejemplo, la audiencia base de los Leones de
Yucatan en Facebook era de 45 a 55 afios, y la gente que protestaba ya que hay
muchos municipios que no tienen acceso a esta tecnologia y personas de la tercera
edad que estan acostumbrado a ver el béisbhol a través de la sefial local.

Los yucatecos estaban furiosos, porque no veian los juegos. Y Facebook nos
habia pedido sefial exclusiva.

Ahi hubo un tema generacional, ahora mismo en Estado Unidos haces ese
modelo y ya la mayoria de la gente tiene televisiones inteligentes que puedes

conectar a internet, pero obviamente en México esa brecha aun es amplia.

57 En el afio 2018, la Liga Mexicana de Beisbol firmé un contrato con Facebook para transmitir de manera
exclusiva un total de 132 juegos regulares y ocho playoffs de la temporada "Alfredo Harp Held" a través
de Facebook Live. La experiencia fue exitosa en términos de audienciay se repitié durante latemporada
2019.
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Recibimos muchos mensajes de sus nietos y sus hijos diciendo: “Mi abuelito
tenia la tradicion de llevar todos los box scores de los Leones y ustedes le quitaron
esa oportunidad”

Por otro lado, algunos equipos como los Diablos Rojos o los Sultanes de
Monterrey tienen convenio con Sky, pero lo que se quiere es tener una distribucién
y una produccion homologada, para que cualquier equipo tenga la misma calidad
de produccidén y una distribucion también homogénea.

Diablos, ademas, compré su equipo se produccion o las obtuvo por un
patrocinio, no sé bien, al igual que los Sultanes. Ellos mismos hacen la produccion
y le entregan el producto final a la televisora.

En afios anteriores no se habia puesto mucho énfasis en la produccion, debido
a que se concentré todo en la distribucion. Creo que ese fue un error, pero se
entiende ya que la produccion implica gastos y era mejor no meterse en eso e ir
directamente a la distribucién. Los juegos que podian estar en buena calidad se
vendian o trataban de distribuir o colocar.

Ahora se busca concentrar los esfuerzos en que la liga controle toda la
produccion de los juegos y con ello alcanzar una mayor justeza en la distribucién
de las ganancias deportivas. Lo que se buscaria es una produccion que sea
estandar, que tenga un costo X. Pero antes de pagar esa produccion tienes que
asegurar que los ingresos al menos cubran lo que va a costar esa produccion. Aqui
hay dos vias, o que te compren derechos o que tl vendas los espacios publicitarios
dentro de la transmisién y ya la distribuyas con todo y publicidad.

También se tiene el proyecto de la OTT®, o sea si ya vamos a tener una
produccion homologada a lo mejor no todos los juegos se vayan a transmitir de
forma nacional, pero si los quieres asi puedes pagar una suscripcién, como lo tiene
MLB. En Estados Unidos algunos juegos los pasa ESPN, otros FOX, pero no tiene
todos los juegos, si quieres eso tienes a MLB tv.

La limitante del sistema OTT en México, a mi entender, es que a diferencia de
Grandes Ligas un aficionado de Ciudad de México no va a querer a ver un juego
de los Olmecas de Tabasco contra los Piratas de Campeche y entonces puede ser

que no tenga mucho sentido. El va querer ver a los Diablo y si acaso a los Diablos

68 Servicio de libre transmisién o servicio OTT consiste en la transmisién de audio, video y otros contenidos a
través de Internet sin la implicacion de los operadores tradicionales en el control o la distribucién del contenido
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de visitante, pero dificilmente va a querer ver a otros equipos. A diferencia de la
MLB, donde los Yankees, Dodgers, Boston, etc. son equipos de aficion nacional.

Investigador: ;Por qué existe, digamos... un “desinterés” de los grandes
medios mexicanos por al LMB?

Informante clave no. 1: La Liga cuenta con poca presencia en los medios de
comunicacién. La poca exposicion se debe en gran parte a la crisis actual por la
cual pasa el periodismo. Al contar cada vez con menos periodistas, los periédicos,
canales, etc. tienen que concentrar a sus profesionales en los deportes mas
populares, sobre todo en el futbol, por lo que es dificil que haya reporteros
especializados en béisbol.

El ecosistema de medios se transformé y los grandes medios abandonaron el
béisbol, sin embargo han sido los nuevos medios quienes se han posicionado en
favor de este deporte.

En los afios 70 por ejemplo los gatekeepers de cada medio tenian como
preferencia el béisbol, pero en los ultimos 30 afios han mutado hacia el futbol y
otras disciplinas.

Necesitamos hablar con editores y reporteros para saber cuales son sus
necesidades, que les podemos brindar, hay que entablar un didlogo para aumentar
nuestra exposicion en los medios por un lado y por el otro eliminar esa percepcion
hegemadnica en términos peyorativos que hay sobre la LMB.

Debido a estos problemas existe un gran desinterés por las marcas de convertirse

en promotores de la LMB.

Investigador: ¢Hay unarelacién de subordinacién a Grandes Ligas o es en el
discurso? ¢Se puede decir que pertenece al sistema de ligas menores?
Informante clave No. 1: La LMB esta afiliada a la National Association of
Professional Baseball Leagues y tiene un convenio de trabajo con MLB.
Oficialmente es una liga de clase Triple A, el escalén inmediato inferior de las
Grandes Ligas estadounidenses.
Investigador: ¢(Cémo esta conformada la estructura actual de la LMB?
Informante clave No. 1: Arriba del presidente ejecutivo hay dos érganos: el
Consejo Directivo, el cual es un 6rgano conformado por algunos presidentes de

clubes, no todos; y la Asamblea de Duefos, donde estan los duefios o presidentes
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de los 16 clubes. Entonces, son a estos dos Organos a quienes el presidente
ejecutivo rinde cuentas.

Ya dentro de la Liga en si, estad el presidente ejecutivo, seguido de las
direcciones, hay una nueva persona que es como esta figura de Jefe de Oficina
que digamos es el enlace entre cualquier area de oficina y el presidente de la liga.
Ya de ahi se desprenden las cuatro direcciones y todo el personal.

Investigador: ¢El consejo de directivos se selecciona a partir de la Asamblea
y cambia por aflos o es fijo constantemente?

Informante clave No. 1: Tiene una vigencia, pero la verdad no sé exactamente
cual es.

Investigador: Luego de la presidencia vendrian las direcciones y las
gerencias.

Informante clave No. 1: Si, digamos que en el area deportiva esta el Director
Deportivo, quien tiene bajo su mando al Gerente de Control de Jugadores. De
él depende registro y control de jugadores que es un asunto muy delicado, porque
ahi es donde dan altas bajas de todos los jugadores y managers.

El Gerente Deportivo esta mas bien encargado de la inteligencia deportiva, y
quien la lleva es un economista que tiene mucha experiencia en sabermetria,
estadisticas avanzadas de inteligencia de béisbol, etc.

Hay otra persona que es la que coordina los anotadores oficiales y los stringers.
Toda esa es el area deportiva. A su vez el area deportiva ve algunos aspectos de
la Academia de la Liga que esta en El Carmen, Nuevo Leon.

Luego viene lo administrativo: el area de contabilidad, toda la gestidn
administrativa y la parte operativa que apoya toda la logistica: viajes, dispersion de
material deportivo, etc.

Esté igualmente la Gerencia de Medios, un Ejecutivo de Marketing quien
lleva la de operacion comercial y el Coordinador de Contenidos Digitales.
Ademas contamos con un becario de marketing, que cumple el rol de Asistente.

El Gerente de Medios ve mas bien toda la parte de prensa. El de contenidos
digitales se enfoca en contenido realmente, pero como es un equipo muy pequefio
de cierta forma nos apoyamos en cierta medida con todo. En algin momento el de
medios tiene que apoyar al de contenidos digitales o viceversa, pues se echan la

mano.
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Aunque las principales responsabilidades de cada una de las areas recaen en
esas personas, la verdad todos nos apoyamos.

Tenemos ademas y la parte de operacion comercial, esta ultima es la que lleva
el dia a dia con los patrocinadores. Desde mi punto de vista esa persona deberia
reportarle al que ahora es el Director Comercial.

En el area de Umpires, esté el director y hay un coordinador de umpires que
esta en la Academia, este coordinador de umpires se encarga de todo el desarrollo
de nuevos umpires. Digamos que si t0 quieres ser umpire tu primer paso es
ejercitarte en la Academia.

Entonces all4 cumples dos o tres ciclos, cada ciclo est4 conformado por dos
torneos normalmente hay una liga en verano y otra en invierno de novatos,
entonces ese coordinador de umpires va evaluando progresos y ya en todo caso te

suben a una cuarteta.

Investigador: ¢La funcion del Alto Comisionado aun existe? ¢Y si es asi qué
funcién cumple? ¢ Cual es su rol?

Informante clave No. 1: Si aun existe, es un cargo ocupado por Fernando
Valenzuela. Es una figura honorifica, no tiene ningun lugar el organigrama.
Realmente no tiene funciones especificas en la practica o el dia a dia de la liga.

Es un cargo de Grandes Ligas o de las ligas gringas. El Alto Comisionado es la
figura de poder plenipotenciario en una liga. O sea, ahi si el Alto Comisionado esté
por encima de las decisiones individuales de cada uno de los duefios y su
continuidad nos esta sujeta tampoco al capricho de los duefios.

O sea creo que ese es el gran problema del deporte mexicano, que justamente
no haya Altos Comisionados, al final los que deciden para bien o para mal son los
duefios, por votaciones mayoritarias y la figura en todas las ligas del presidente, en
México, es quien dirige las motivaciones de los duefios.

Si acaso les puede hacer sugerencias, propuestas o planes de trabajo, pero la
Gltima decisién siempre va a ser de los duefios. A diferencia de los Estados Unidos,
donde la figura del Alto Comisionado esta por encima de los duefios, no sé como
lo puedan quitar o remover -yo creo que hay algunos métodos de remocion- pero
no necesariamente por tomar alguna decision poco popular hacia algun sector de

interés de los duefios, no creo que sea por eso.

282



Investigador: ¢Qué funciédn tiene la Liga Mexicana de Béisbol?

Informante Clave No.l: Pues administrar el funcionamiento, aunque
justamente hoy estamos en una encrucijada. O sea, antes de la presidencia de
Javier Salinas, incluso en la era de Plinio Escalante, nuestra funcion consistia en la
administracion deportiva de la competencia y bueno generar informacion, saldar los
miles de problemas que acontecen en una temporada, hacer valer el reglamento,
ejecutar los estatutos, dirimir las controversias, poner los castigos, etc.

A raiz de la entrada de Javier, se impuso una vision mas de negocio, 0 sea que
la Liga fuese también redituable y autosustentable. Porque hasta la administracion
de Plinio siempre se le habian pedido aportaciones a los equipos para
mantenernos.

El gasto en los afios de Plinio también era mas bajo, y aunque la estructura
actual es pequefia, en aquel momento lo era aun mas. Poco a poco fuimos
transformandonos, y tuvimos que incorporar nuevas funciones. Todavia en el afio
2009 no habia una persona encargada de las redes sociales, ni del marketing por
ejemplo.

Hoy la oficina central de la Liga cuenta con 16 o 17 personas. Muy pequefia
comparada con la Liga MX en donde son como 120 y MLB deben ser como 400
empleados. Hay equipos que cuenta con mas personal, sobre todo los equipos mas
desarrollados, por ejemplo un Toros de Tijuana o un Diablos Rojos del México
tienen entre 40 o 50 personas, aunque muchas de ellas no son fijas, sino
temporales.

Investigador: ¢Cual es la situacion de los equipos en la Liga Mexicana de
Béisbol?

Informante Clave No. 1 Debido a los conflictos por la tenencia de los jugadores
hubo un sisma entre los equipos mas tradicionales (Diablos, Tigres y Sultanes) y
los llamados “nuevos ricos” (Tijuana, Monclova, Yucatan). Ademas estos ultimos
quisieron hacer importantes cambios para generar mayores ingresos. Eso provoco
que en 2016 la liga estuviese a punto de desaparecer, ya que uno de los dos bandos
pensaba en retirarse.

Informante Clave No. 1 ¢Cual son algunos de los conflictos estructurales

en la Liga Mexicana de béisbol?
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Informante Clave No. 1 Si cada equipo se rasca con sus propias ufias los equipos
MAs ricos y poderosos van a abrir una brecha competitiva muy grande con respecto
a los mas débiles. Todavia mas de lo que ya existe.

Entonces los equipos poderosos y ricos obviamente quieren menos regulacion
de la liga, los conjuntos con menos capacidad econdmica quieren mas regulacion
y buscan més beneficios que por si mismo serian mas dificiles obtenerlos. Entonces
la visidon no es estrictamente de negocio, sino también a nivel deportivo, porque
tenemos que hacer un campeonato mas parejo y mas competitivo y eso es cerrando
un poquito la brecha entre los que mas tienen y lo que menos tienen.

En la LMB hay una confrontacion de poderes por la falta de madurez, y por las
trabas de la propia estructura. Aunque si se logré cambiar los reglamentos vigentes
desde 1970.

Entonces ese sistema, que por ejemplo el Pacifico ha logrado maniatar, que
siente un nuevo duefio y le dicen: “entras y aqui las reglas son asi, aqui no vengas
a grillar”, eso ha logrado muy bien el Pacifico. Muy distinto a la LMB ahi entras y es
al revés o empiezas a grillar, o te decantas por un grupo.

Todavia a la LMB le falta para completar un proyecto de maduracion que inicio
con Plinio en 2009. Cuando sugiri6 una oficina de Marketing le dijeron: ¢ para qué?
Y ahora en estos tiempos ojala muchos duefios hayan aprendido que no es bueno
estar madreando al presidente. Una Liga fuerte, requiere un presidente fuerte. Y
entonces mientras mas fuerte es tu liga, tu equipo va a valer mas, ya pensandolo
COmMOo negocio.

Yo mas que enanos presidentes lo que veo es un desastre de casa, donde llega
un presidente que quiere acomodar las cosas pero hay nifios malcriados que
siempre estan rompiendo los muebles. Entonces nunca vas a terminar ¢no? Y
cuando logras terminar la sala pues se enojan porque les haces quedar mal a
quienes viven con su cuarto sucio. No conocen otra forma de organizarse, incluso
cuando llega el progreso. Les cuesta mucho trabajo a los duefios estar en paz,

porque si estan en paz sienten que estan perdiendo poder y es todo lo contrario.
Investigador: ¢Coémo afecta la temporalidad del béisbol su relacion con la

televisién?

Informante Clave No. 1 ¢ Cudl es el Ultimo bastion de la television?: El deporte.
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Estamos viviendo una transformacion digital de gran alcance. La TV ha pasado a
ser la segunda pantalla por detras de los smartphones y los deporte en vivo de
alguna forma se han convertido en el principal baluarte de la television, por eso

pagan cantidades millonarias en derechos de transmision

Investigador: ¢Mercadolégicamente como estiman su mercado potencial en
México? Si tuvieron 5 millones de asistentes a los estadios en 2019 ;Como
se traduce eso en términos de mercado?

Informante Clave No. 1 El potencial segun Nielsen, pero no le creo mucho esa
cifra, dice que 40 millones de personas les importa e béisbol en México. Yo no lo
creo. Es muy exagerado.

Ahora hacemos calculos y tenemos 5 millones de aficionados en los estadios
y mas o menos 4,5 millones de aficionados en redes sociales, sumando los
seguidores de la Liga y de todos los equipos también seria un nUmero engafioso
porque no son aficionados Unicos.

Puede ser que en cuanto a asistencia, una misma persona vaya a varios
partidos y te va a contar como un aficionado diferente, o sea tuvimos 5 millones de
espectadores pero no unicos, son la suma de todas las veces que han ido al
estadio, lo mismo sucede con las redes sociales, donde un mismo aficionado sigue
varias paginas de los equipos. Entonces, yo calculo 800 o 900 mil, si acaso un
millon de aficionados al béisbol de la Liga Mexicana. En las transmisiones de la
Serie del Rey, aunque en digital es un gran nimero, nuestro pico fue de 40 mil
aficionados unicos, concurrentes.Eso fue en la final, viendo una transmision digital.

El nimero es muy grande para una transmision digital, incluso Facebook se
sorprendid. Los ratings que en algiin momento nos reportd TV Azteca, rozaban por
muy bien que nos iba, 150 mil o 100 mil personas.

Entonces si es un deporte de nicho, a pesar de que son cientos de miles de
aficionados, pero no son los millones del futbol. Eso te dice que el béisbol es un
deporte con un publico muy focalizado.

Y justamente el gran problema es que no tenemos un estudio de aficionados a
escala nacional, ni siquiera en nuestras plazas. Yo no sé a qué porcentaje -por
ejemplo Monterrey- les interesan los Sultanes, o han ido a ver los Sultanes. Por

asistencia mas menos tenemos ahi unas cifras de que son populares por su alto
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namero de asistencia. Pero el dato exacto de cuantas personas les interesa cada
una de nuestras plazas no lo tenemos.

Ni datos cuantitativos ni cualitativos.

El béisbol es el deporte nimero uno en el sur del pais y también lo es en
muchos estados del norte (Sonora, Sinaloa, Coahuila, Tamaulipas). Es un deporte
que probablemente en el centro no esta tan asentado.

Quizas nuestro referente sean las Grandes Ligas u otro béisbol, sin embargo
creemos en este producto y no es que lo hagamos de forma ciega. Mucha gente no
lo sabe y es algo que nos toca difundirlo de la mano de nuestro medios,
tradicionales, digitales y de algunos de nuestros equipos, es una liga que si
nosotros la comparamos con Grandes Ligas en términos futboleros podriamos decir
gue la MLB es la Champions y la LMB es la Liga Mx.

Es decir no es la mejor liga del mundo pero indudablemente traemos figuras de
nivel internacional, figuras que brillaron en los diamantes de Grandes Ligas o

grandes prospectos que son elementos de exportacion, elementos muy valiosos.

Investigador: Existen varios problemas en cuanto a comunicacion se refiere
relacionados con la Liga Mexicana de Béisbol.

Informante Clave No. 1 Por un lado existe publicidad negativa focalizada
sobre la LMB al considerarse como la villana frente al “modelo exitoso” de la Liga
del Pacifico. La LMB es retratada como el torneo que quiere monopolizar el béisbol
en México. Es un problema la percepcion sobre la LMB, y sobre como se visualiza
en los medios con respecto a la Liga del Pacifico.

En el afio 2018, con el cambio de estructura, otro de los retos que tuvimos fue
enganchar al publico con el inicio del segundo campeonato en el mes de agosto.
Las tablas quedaron calientes con la primera final y luego fue dificil volver a
renganchar a los aficionados con el segundo evento. No obstante con dos play off
se logré aumentar la asistencia en los estadios que superé las 4 millones de entrada
en todo el afo.

Hicimos camparfias de responsabilidad social que a mi no me encantaron, mas
bien fueron de comunicar buenas causas a través de la imagen de los jugadores.
Habia una campafia verde, ecoldgica, en la cual los equipos ayudaban al tema de
reciclaje. A todos los equipos se les dieron sus gorras con el logo de su equipo en

verde, la pelota tenia el logo de su equipo en verde, algunos conjuntos pusieron las
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almohadillas de ese color. O sea mucha comunicacion pero yo siento que poca
accion. O sea mas alld de comunicar algo que respaldara la campaia.

Asi mismo sucedi6 con la campafa de equidad de género que era rosa y la
camparfa contra la violencia, morada. Conforme a esos colores hicimos el disefio
de la gorra. Siento que hoy la gente le gusta mas sentirse empoderada con las
campafas y colaborar en algo, no Unicamente que le manden mensajes.

A mi en lo personal me gustan mas las campafas anteriores que era entregar
algo a través de los equipos. Por ejemplo las del tipo “Ver bien al Beis” en la que
se entrego lentes a nifios de escasos recursos con problemas de vision. De la mano
de una fundacion le dieron lentes a los nifios, via subastas, ventas, teniamos
merchandising par a vender, algunas subastas de bats, colaboraron incluso artistas
interviniendo bates e igualmente los subastabamos, incluso los duefios compraron

bates intervenidos.

Investigador: ¢Cémo viven los aficionados la experiencia del béisbol en los
estadios de la LMB?

Informante clave No.1 Es un tema en el cual hay que mejorar muchisimo. En
la Liga del Pacifico gran parte de la experiencia del béisbol se consuma con el
hecho de ir al estadio, mas que con ver los juegos en la TV.

Eso se logré en la LMB con los clubes mas avanzados como Tijuana,
Monclova, Monterrey, y Diablos Rojos. Pero sobre todo Tijuana y Monterrey.
Monterrey fue adquirido por Multimedios y toda la maquinaria de esta empresa
estaba en funcién del equipo. Lo adquirié hace dos afios. Ademas son la televisora
mas vista en Monterrey. En Tijuana crearon tiendas, restaurantes, bares, etc. Y
Diablos Rojos inaiguré un nuevo estadio, el mas moderno de América Latina.

Uno de los problemas del sur, especificamente Tabasco y Campeche, sobre
todo en el primero es que la gente solo va al estadio cuando el equipo gana. Hay
aficién, cuando va Diablos se llena, pero como histéricamente son pobres y no
despiertan expectativas. No hay lideres de opinién, no hay gente de la elite
mexicana que vaya a disfrutar de los juegos. En el sur es un publico homogéneo
hacia abajo, mientras que en el norte es igualmente homogéneo hacia arriba.
Oaxaca teniendo tantos turistas no aprovecha la experiencia de ir al estadio, la

gastronomia la desaprovechan
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En los equipos de los clubes pasan dos cosas. Por un lado hay poca
preparacion y por otro escases de personal. Necesitan imaginacion para trabajar
con estudiantes universitarios que generen contenidos dirigidos a su sector de

edad. Programa de voluntarios de formacion de periodistas de béisbol.
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APENDICE 3
ENTREVISTA A INFORMANTE CLAVE NO. 2
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Investigador: Entonces la LMB adoptd esa figura de las Ligas Mayores sin
embargo no la dot6 de las mismas funciones

Informante clave No. 2: En el béisbol como no hay una FIFA que rija el
deporte a nivel internacional, ni tampoco hay Federacion Mexicana de béisbol
poderosa, fuerte, que rija. Entonces hacen lo que quieren, la ley de cultura fisica y
deporte practicamente es una ley que el deporte profesional la toma muy poco en
cuenta. O sea, no hay un 6rgano regulador, ese es el factor externo.

En el caso de la LMB, se crea un alto comisionado de papel. Alguien quien por
lo general y durante un periodo extenso de esta historia fue un duefio mas, no un
tipo independiente que en ciertas cosas podia decir que mandaba sobre los duefios,
ni que podria dar de manazos a estos cuando incurrieran en conductas que
fastidiaran el espectaculo.

La LMB, por ejemplo son 16. ¢ Qué haces si ti pones una pizza entre 16 nifios
sin partir? Una sinfonia de queso y salsa italiana en todo el cuarto.

En la Liga Mexicana, el presidente es un empleado que supervisa ciertas cosas
y hasta ahi, un ponedor de multas. Es como el “cuidador de nifios” y sin los hacerlos
enojar porque si no se convierten en el browser de Mario Bros y escupen fuego.

O sea, usted como presidente tuvo que estar navegando con bandera de
conveniencia, para no decir de pendejo de modo y manera que no juntara, como
finalmente sucedi6 esos ocho o nueve votos que bastaron para presionar su
renuncia.

¢Recuerdan las lamentables y vergonzosas declaraciones en 2017 del
Ingeniero José Maiz, socio y presidente junto con Multimedios de los Sultanes de
Monterrey? Cuando llamé "Pochotoros" al equipo de Tijuana, antagonista de la
novena regia en esa temporada en la final de la Zona Norte debido a que la
escuadra fronteriza contaba con muchos peloteros con nacionalidad
estadounidense y mexicana.

La Liga Mexicana de Béisbol nunca dijo absolutamente NADA al respecto, a
pesar de que con ello resultaba obvio el insulto discriminatorio dirigido a los
peloteros de doble nacionalidad del conjunto de Tijuana. Pero la cosa no paraba
ahi, pues el término ofendia también a varios elementos de los Sultanes de
Monterrey y de otros clubes asi como una ofensa a cualquier persona con doble

nacionalidad independientemente de su ocupacion.
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Las declaraciones de Maiz fueron absolutamente inaceptables y la omision de
la Liga Mexicana de Béisbol para castigarlo también.

Claro, ¢ Como iba a usted a atreverse a tocar ni con el pétalo de una rosa a un
duefio tan prominente? Tendrian que haber estado loco, pues cuando hagan esto
sucediera, Maiz junto con otros siete, se iba a enojar y en nimero suficiente,
celebraria una asamblea y en sencilla, pero emotiva ceremonia, los botarian del
trabajo para poner a otros que hagan lo que ellos dicen. Y aunque por otras causas,
esto fue lo que finalmente le sucedio.

Aqui todos son enanos presidentes, es decir, figuras meramente decorativas
que pueden ser removidas a capricho por los duefios. Luego no pregunten por qué
nuestro deporte es lo que es, por qué los aficionados les gritan bajezas
homofdbicas a los porteros en el fatbol, ni por qué lo verde y lo pavimentado esta
pasando un edificio que dice United States Border Inspection Station.

No solamente pasa en el béisbol, sino en todos los deportes en México.
Quienes presentan el espectaculo son incapaces de entender que deben observar
comportamiento y conducta coherente. Asi, no han sido capaces de establecer
codigos de conducta y cuando han llegado a establecerlos, no los cumplen.
Rezandole a la Virgen de Guadalupe aquello de "Virgencita, hagase tu voluntad...
pero en los bueyes de mi compadre" hemos visto como en el futbol se tuvo que ver
un paro de los arbitros porque quienes deben aplicar una regla previamente
establecida no lo hicieron para castigar a dos jugadores por un afio por agredir a
los silbantes. No lo hacen porque no quieren enemistarse con el o los duefios de

los equipos que resultaran afectados, que seguramente pediran sus cabezas.

Investigador: No obstante, si podemos afirmar que durante los afios 50 y 60
si se vivieron décadas doradas en la LMB

A mediados de la década de los 50 e inicios de los 60 empieza a regularizarse
la transmision de eventos deportivos en la televisidn. Hay mas aparatos receptores
en las casas y comienzo a aumentar el consumo de este tipo de contenidos.

La primera transmision formal en la historia del Canal 2, fue un juego de béisbol
entre Diablos Rojos del México y Rojos del Aguila de Veracruz en el Parque Delta
de la Ciudad de México. Sin embargo los dirigentes deportivos del momento no

entienden la importancia de la televisiéon. El béisbol en esos afios era un deporte
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tan popular como el futbol y tuvieron ciertos recelos por creer que la TV afectaria la
asistencia a los estadios.

Desde sus inicios el béisbol arranca divorciado de la television. Al ser un
deporte emocionalmente tan rico, estadistico, estratégico, tactico y familiar,
caracteristicas que lo hacian y lo hacen muy diferente a cualquier otra disciplina,
pecd de mucha autosuficiencia al decir: “no necesitamos de la television”.

Tanto en México como en Estados Unidos a este deporte le ha costado mucho
su transicion al deporte industria espectaculo, y asi empieza lo que poco a poco lo
que fue una debacle acrecentada con el avance de otros tipos de entretenimiento.

En México comienza a suceder un caso muy interesante porque no hay un
proceso de profesionalizacién, a diferencia de los Estados Unidos donde se
profesionalizé rdpidamente este deporte, ya que alla todo es business-to-business.
Por ello, aqui seguimos sin tener grandes jugadores o0 esas estrellas mediaticas
que atraen audiencia, la television hizo que la industria por lo general se futbolizara.

Entonces el béisbol que era tan poderoso en las décadas de los 50 y los 60 ya
movia grandes cantidades de publico que se duerme en sus laureles. Empieza la
decadenciay el deporte solo se sostenia gracias a la benevolencia de los mecenas.
Mientras tanto, el fatbol hace notables cambios y las grandes corporaciones
empiezan a entrarle a este deporte.

El béisbol se retrasa en ese proceso y son mecenas en términos no artisticos
sino en términos deportivos los que mantienen vivo al juego. Personas que tanto es
su deleite por ir a sentarse y ver béisbol, que no les importa perder dinero. El
problema es ese que cuando eso para ti no es negocio no te importa el aficionado
ni el jugador, y ambos son los mas importantes. Ahi es donde se empieza a quebrar
la aguja hacia una decadencia anacrénica de todo el béisbol mexicano.

Al Pacifico le pasa lo mismo, esto no es solo de una liga, sino de todo el béisbol.
Donde grandes caciques, mecenas de estas ciudades son los que tienen el control
sobre este deporte. Los grandes corporativos no estan presentes y empieza la
debacle que extingui6 muchos equipos. Desaparecieron franquicias muy
importantes del béisbol en México. Entonces por eso es importante entender de
donde venimos para poder ofrecer, si no soluciones, al menos una explicacion o

quizas alguna teoria de como poder avanzar en el béisbol.
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Entrevistador: Entonces, de los 80 para aca... Digamos que se profundiza aun
mas la crisis

Informante clave no.2: Y no solo 80 para ac4, sino desde antes ¢ por qué?
Emilio Azcarraga compra el América y dice “voy a tomar esto como negocio”.
Compra el futbol como motor de la television. La primera transmision del canal de

las estrellas es béisbol

Entrevistador: Otro elemento que termin6 por hundir la Liga Mexicana fue la
Huelga de la ANABE en 1981

Informante clave no. 2: El hierro que desangro6 al beisbol fue la vuelta de la
ANABE en 1981. Esa vuelta en lugar de haber fortalecido el béisbol a través de los
derechos laborales de los peloteros, o que provoco fue que estos caciques
utilizaran su poder y su poder coactivo, para eliminar completamente de tajo ese
sindicato. Y eso provoco que los salarios se cayeran que no hubiera una necesidad

de crecer. Y hay un factor contextual que se ha agudizado en los altimos 10 afios.

Entrevistador: ¢Entonces podriamos considerar que el problema
organizacional de la Liga viene desde su fundacion?

Informante clave no. 2: Si claro, desde la fundacion de la liga sin duda y viene
desde esa parte porque hay un tema fundamental, no hay FIFA. Entonces no hay
quien regule. Con la FIFA si ta haces un movimiento de organigrama te puede vetar,
como paso con la Liga de Ascenso de futbol. Que yo estoy de acuerdo que la quiten,
tienes que hacer fuertes a las marcas y eliminar la multipropiedad.

También esta el factor interno. Mas bien de los 70 para aca, el béisbol fue
secuestrado por tres equipos, los Sultanes, Diablos y Tigres. Entre ellos se
repartian el pastel, habia un contrapeso que fue Juan Manuel Ley en los Saraperos
de Saltillo a finales de los 90 y principios del siglo XXI, pero realmente fue

secuestrado por sus duefios, por sus presidentes y gerentes generales.

Entrevistador: Otro problema es lalimitada capacidad de decisiones que tiene
el presidente de la liga...

Informante clave no. 2: Como conclusion final yo diria que si sabemos de
donde viene el béisbol podemos deducir que es un deporte que le ha costado

muchisimo entender a la mercadotecnia, saber que el aficionado es un ente
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viviente, y que muchas veces no esta ahi solo porque le gusta béisbol. Que ademas
compite con variadas opciones para pasar el tiempo y que ademas gastara su
dinero en algo que no son cuestiones basicas de vida: techo, trabajar, estudiar o
comer.

Pero eso no lo entiende el béisbol y hay muchos rasgos de este viejo esquema
que piensa que el deporte esta perfecto y no necesito de cambios ni dentro ni fuera

del diamante.

Investigador: ¢Como es larelacion de la LMB con las empresas en el
entorno mexicano?

Informante Clave No. 2: Yo creo que la llegada de los corporativos al béisbol
trae nuevos retos y peligros. Pero considero igualmente que va a ser la forma en
gue este deporte se va a poder salvar.

El alcance masivo que tuvo este deporte en la década de los 60, jamés lo va a
recuperar, pero al menos evitamos que vaya desaparecer. Entonces si creo que
los grandes corporativos van a salvar al béisbol de su extincion. Ya se ve un cierto
cambio, por lo menos pudimos lograr -y también lo ha hecho Pacifico muy bien-
que el béisbol regrese a la conversacion en las redes sociales, sobre todo al
comenzar las transmisiones por Facebook. Eso permitié que regresaran

patrocinios y otro tipo de ingresos.

Investigador: ¢ Como ve al béisbol mexicano en este contexto, con un entorno
politico donde existe un presidente del pais abiertamente declarado fan de
ese deporte?

Informante clave No. 2: Lo peor que le pudo haber pasado fue que el gobierno
le pusiera los ojos al béisbol. Cuando yo empiezo a ver que el actual presidente a
decir reiteradamente que “el béisbol es el deporte mas importante”, te juro que supe
gue iba a pasar. En este pais si ta quieres que algo se pudra ponle los focos y mas
los del gobierno. Si el gobierno dice que ahora las fresas van a hacer la fruta
nacional, posiblemente se conviertan en la catastrofe de las frutas.

Entonces lo peor que pudo pasar fue que este sefior le haya echado el ojo al
béisbol. Y no ha hecho nada en concreto, ni siquiera con los famosos 500 millones

de pesos que iba a destinar al béisbol, todo ha sido puras mentiras. Lo Unico que
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le puso dinero fue a la realizacion del estadio de Navojoa. Ahi hubo dinero privado,
principalmente de Harp Helu y dinero del gobierno federal.

Ha sido realmente un desastre y lo peor que ha pasado es que polarizé a una
sociedad y entonces el béisbol quedd en el medio. La temporada pasada llegamos
a tener pancartas en los estadios que decian: “Queremos medicinas no béisbol”.
La atencion por parte del estado ha traido mas problemas que beneficios.

El gobierno siempre va a ser parte de los deportes. ¢Por qué? porque el 90 %
de los inmuebles en este pais son propiedad del estado, en cualquiera de los
niveles, federal, estatal o municipal. Los gimnasios, los estadios, las duelas y las
pistas de correr son propiedad del gobierno. Y esa es su funcion, dotar de
infraestructura, pero tiene que haber capital privado para que se garantice la
independencia y el desarrollo.

Tal es el caso concreto del Pacifico, el Pacifico es el mejor ejemplo de la
bonanza petrolera de Fox y Calderdn, donde los gobiernos de Sonora y Sinaloa
destinaron grandes recursos a la construccion de estadios. Se hizo una
competencia de gobernadores a ver quién tenia estadios modernos. Y la verdad
que eso ha aumentado muchisimo el nivel de experiencia de la Liga del Pacifico.

No obstante, la terquedad de llevar béisbol a Guasave le produjo a la Liga
Mexicana del Pacifico que aumentaran sus costos, por la inclusién de Sultanes y
Algodoneros, en una liga que si algo tenia bien estructurado era su desarrollo
estratégico, afio con afio.

De golpe y porrazo le costd mas este movimiento. La televisora que compra sus
derechos le dijo: “Yo no te voy a pagar mas por 10 equipos”

Produjo una serie de problemas en el Pacifico y a la Liga Mexicana le produjo una

gran excepcion de problemas motivados por intereses fuera del béisbol.

Investigador: ¢Como se desarroll6 esta discrepancia en el acuerdo alcanzado
entre la LMB y la MLB en 2018 para la transferencia de jugadores?
Informante Clave No. 2: La MLB puso a la LMB una clausula completamente
absurda del famoso 35% sobre el valor de lo que tu firmes a un jugador. Pero ¢ otra
vez hacen lo que les da la gana? Como no hay un organismo mundial y al final ellos
son un monopolio y la Unica liga que tiene el poder econdémico, tiene las de ganar.
La otra serian los japoneses, pero a los japoneses no les interesa llevar jugadores

extranjeros.
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Entonces la Unica Liga que compra jugadores son ellos, y es muy logico lo que
hicieron, los duefios de alla dijeron: “no queremos gastar tanto en jugadores”: pues
exterminemos a las ligas de Latinoamérica.

Si no las exterminamos, simplemente pongamosle un manotazo en la mesa
donde les ensefiemos que nosotros mandamos “;Quieres venderme jugadores?
Estas son mis condiciones”. Y ese contrato entre la LMB y la LMB, para que tengas
una idea de lo leonino que era, si existia un desacuerdo la segunda instancia para
resolverlo era el Comisionado de la MLB. O sea, actuaban como juez y parte.
Quisimos quitarles eso y poner un juzgado en México, y ellos no aceptaron. Si hay
un desacuerdo tienes que ir a un juzgado de Nueva York.

Investigador: ¢Cual es larelacion con la Federacion Mexicana de Béisbol

Informante clave No. 2: Para terminar la Federacion Mexicana de Béisbol no
existe, a pesar de que el ingeniero mayor Ing. Enrique Mayorga Betancourt quien
es el actual presidente ha intentado levantarla. Pero antes que é€l, la tuvo un cacique
como fue el Teniente Coronel Alonso Pérez Gonzélez, quien estuvo en el cargo por
mas de 25 afios.

Entonces estan en ruinas y “ruinas” seria un piropo para referirse a la
Federacion. Una de las cosas importantes que hicimos desde la LMB fue
proponerle orden y vistosidad a la a la seleccion nacional. Conseguirle patrocinios,

fuentes de ingresos, porque anteriormente compraban hasta su ropa.

Investigador: ¢(Cémo valora la funcionalidad de esta estructura?

Informante Clave No. 2: La Liga tiene una Asamblea de Duefios y en teoria
luego le sigue un Consejo de Duefios que esta conformado por ocho de esos
equipos. A continuacion esta el Presidente, que a quien realmente le reporta es a
ese Consejo. Pero eso es algo que esta desvirtuado, el Consejo funciona como
juez y parte.

Entonces ¢,qué piensan los otros ocho que no estan en el consejo? que los que
estdn en el consejo estan haciendo sus reglas para favorecerse. Lucrando
economicamente a favor de ellos.

Ellos dicen:

-“Ah es que a ustedes les conviene que haya mas extranjeros, por eso le

propusieron al presidente que haya mas extranjeros”.
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En mi opinién deberia quitarse el Consejo y nada mas trabajar con la Asamblea
de Duefios. Una Asamblea de Duefios mas madura y con un Presidente que tenga
un poco mas de poder. Porque todavia van a las reuniones y se llevan una hora
analizando si se multa a un jugador por si se sale de la caja de bateo.

Entonces, imaginate tu en el Consejo de la Liga MX a Carlos Slim o a Emilio
Escarraga hablando de un saque de banda. Para empezar en el futbol las reuniones
duran una hora con 30 minutos, lo que digas después de eso se paran y se van,
punto y no son mas de seis temas, los cuales no se van a discutir ahi, se van a
votar y previamente se pueden hacer comentarios.

Para eso existe un Comité de Desarrollo Deportivo, donde participan todos los
equipos y lo dejan todo planchado para los duefios. En la LMB no existe nada de
eso, es una Liga donde en lo individual son grandes empresarios, y sin dudas muy
buenos presidentes de sus clubes. Por eso yo le veo mucho futuro al nivel club,
pero como liga son sus peores enemigos. Si se va la luz en una reunion aparecen
5 apufalados.

Entonces el organigrama es asi, hay un Consejo y el Presidente tiene unas
direcciones abajo: la Direccion de Ampayeo, la Direccion de Marketing, la Direccion
Deportiva, direcciones tradicionales en cualquier empresa deportiva.

Investigador: ¢(Cémo se toman las decisiones en la Liga Mexicana de
Béisbol?

Informante clave No. 2. En la Liga Mexicana de Béisbol cuesta mucho trabajo
acatar decisiones grupales. En cualquier organizacion ya sea farmacéutica, del
acero o deportiva hay intereses. Pero al final del dia te tienes que poner de acuerdo
y aqui todavia no se alcanza ese nivel de madurez, todavia hay mucho golpeteo
por abajo, hay mucha fuga de informacion.

Tiene que haber un gran respeto por las decisiones del presidente y todos
deben asumir esa responsabilidad. También es una estructura desvirtuada. Es muy
dificil que a las dos de la tarde tu sanciones a un equipo, y a las cinco de la tarde
ese equipo esta en una junta de consejo contigo y es tu jefe.

En un momento le pusiste una multa a un duefio por lo que seay al rato tienes
una junta con el mismo tipo para que te apruebe un presupuesto. Entonces...

ihijole! la naturaleza humana es bien compleja.
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La LMB carece de organismos como los tiene el futbol, por ejemplo una
comision de ampayeo independiente. La funcion de ampayer recae en el presidente
y eso es terrible porgue tiene que cumplir el rol de verdugo. Se necesita ademas
una comisidon de controversias a donde vayan y digan; “Oye Quiero una
controversia porque yo le presté y no me lo ha pagado”.

Esas son cosas normales de cualquier industria, pues tiene que haber un
organo profesional, que haya una sana convivencia ahi, donde se dirimen los
conflictos.

Le hace falta igualmente una comision disciplinaria como lo dice el nuevo
reglamento que todavia no entra en funciones. En el actual reglamento es el
presidente el que pone las sanciones.

Entonces ;Cémo amaneci hoy? ;Qué hizo el pelotero? “No pues le escupio al
ampayer. Ah pues que se vaya seis meses, pero como me levanté de buenas que
se vaya dos”.

Tiene que terminarse un proceso de profesionalizacion donde haya diferentes
organismos auténomos -ahora que estd tan de moda- y que el presidente
Unicamente sea voz pero no tenga voto. Para que este Ultimo pueda concentrarse
en proyectar la vision de la Liga, la consecucion de la parte comercial, y el desarrollo
propio del juego.

No le toca estar preocupado por el dia a dia, que ademas es un desgaste brutal,
porque tienes un consejo de duefios donde todos son grandes empresarios pero
digamos, metiéndolos al béisbol, no terminan de madurar. Un Consejo muy
heterogéneo donde dificilmente puedas congregar a los 16 en un mismo lugar.

Entonces la LMB tiene que trabajar muchisimo en su estructura organica
interna para que esa comunicaciéon hacia el universo externo pueda ser mucho mas
empética, mucho mas asertiva.

Porque entonces la Liga empieza a dar bandazos, se fuga la informacion, las
decisiones no son mayoritarias y hay una inmadurez terrible entre los directivos que
estan conociendo como es la industria deportiva y por eso mandan representantes.
También esta mal que los duefios tomen todas las decisiones. A los duefios les
corresponde, y eso si tiene muy bien la MLB, tomar las grandes decisiones, poner
en perspectiva la vision del negocio, la parte deportiva le corresponde a los

gerentes deportivos.
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Una vez en la Liga juntamos a todos los gerentes deportivos para avanzar en
estos temas. No se pudo concretar mucho de lo que acordamos porque lo duefios
se pusieron celosos.

-“¢ Como que mi gerente esta tomando esas decisiones? No, las decisiones las

tomo yo. ¢ Qué dijo mi gerente?”

-“Que si se aprueba la repeticion instantanea”.

-“Pues yo digo que no”.

Le falta mucha madurez a la liga, mucho desarrollo organizacional interno,
poner muy en claro los alcances del presidente, porque por un momento te dejan
ir, pero en otros no.

Entonces si algo tiene los deportes globalmente desarrollados para no hablar
del futbol, es que se necesita una direccién deportiva y otra de negocio.

Como lo hace la UFC, donde esta claro que hay dos CEO: uno para el negocio y

otro para el deporte. Esta es la manera en que trabajan los accionistas de la UFC.

Investigador: Y eso afecta muchisimo la imagen que proyecta hacia el
entorno...

Informante clave no. 2: El béisbol mexicano viene atravesando esta
depreciacion su valor de marca. También hubo un tema coyuntural muy importante
en México que fue el derrumbe del estadio del Seguro Social. Esta era la catedral
del béisbol, y solo se compara a si hubiésemos tirado al estadio Azteca. Con eso
se perdié muchisima gente.

Se van al Foro Sol, la gente no estaba acostumbrada a ir hasta el oriente de la
ciudad, mas que al aeropuerto y se empiezan a perder estos valores bien
entendidos de un estadio que estaba a puerta de metro. A nivel estatal y regional,
empieza a suceder cosas muy similares.

Dos de los grandes referentes: los Tigres, los Diablos se quedan sin estadios y
se empieza a volver tristemente un juego pobre. Donde el jugador es pobre y gana
poco dinero.
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Investigador: ¢ Cuanto tiempo crees que falté para completar el proyecto de
Javier Salinas?

Informante Clave No. 2. Yo creo que tres afios mas. Con él subi¢ el rating, la
presencia en medios, los ingresos y la asistencia de los aficionados. No habia
estudios de mercado y se empezaron hacer estas investigaciones, eso antes era
una palabra mala palabra. Se mejoré el tema de la repeticion de las jugadas, se
cambio el reglamento. EI gran cambio fue el sistema digital de transferencias. Las
transferencias eran en papel por se robaban a los jugadores. Cuando yo llegué el
primer problema que me toca resolver es un robo de jugadores de Tigres a Diablos
de novatos.

Haz de cuenta que todo el sistema de inscripciones de la Ibero fuese a mano,
y en folders, asi funcionaba en la Liga. Entonces se cred un sistema que quedo
impresionante, un software donde los duefios en tiempo real reciben toda la
informacion sobre la transferencia de jugadores. Porque luego los duefios no se
enteraban lo que se estaba haciendo.

Ahi se acab6 un poco con la corrupcion de las transferencias. Ahora hay méas
certezas, la dindmica del béisbol es de cambios todos los dias, solamente en play
off no hay cambios. El resto del afio hay movimientos. Entonces desarrollamos un
sistema digital que automatizé todas las transferencias, transparento y eficient6

€Se proceso.

Investigador: ¢ Cudl es la situacion de los equipos en la Liga Mexicana de
Béisbol?

Informante clave No. 2. Tenemos a los Tigres que siguen deambulando, hoy
estan en venta. La familia Valenzuela no ha podido establecerse en Cancun, se
quieren salir de esa ciudad pero no para venir a jugar al estadio Harp y no modo de
regresarlos al Fray Nano, una instalacion que va a crear una comparacion terrible
con Diablos, quienes ahora tienen el mejor estadio de América Latina versus a un
estadio de unidad deportiva.

Bravos de Ledn parecia un buen proyecto pero creo que se esta estancando.
Rieleros de Aguascalientes no encuentra la brujula. Creo que lo que ha hecho
Monclova en algun punto tiene que consolidarse. Su duefio Gerardo Benavides
Pape es sin dudas uno de los duefios mas pensantes del béisbol, pero a él le esta

costando muchisimo dinero y no hay retorno, sobre todo por la nébmina que monto

300



para alcanzar el Campeonato y los refuerzos que traia para esta temporada.
Monclova tiene una plantilla que puede considerarse de Triple AAA o banca de
cualquier equipo de Grandes Ligas. Pero esa inversion a veces no es buena para
la LMB porgue empieza a generar un efecto inflacionario, pero por el lado bueno
dices hay gran calidad.

Los Sultanes de Monterrey tienen detras uno de los consorcios de comunicacion
mas grandes del pais: Multimedios. Creo que van caminando por el camino
correcto, habra que ver si también pueden madurar como directivos, porque todos
sSon nuevos Y no tienen mas de cinco afos en la industria.

Saltillo creo que lo ha recuperado un empresario local. Vamos a ver qué sucede
Saltillo es un gran bastion de la LMB, Y la situacién estructural es que los duefios

tiene que trabajar como duefios.

Investigador: ¢Por qué el béisbol ha perdido tanta relevancia a nivel mundial,
incluso para quedar excluido del calendario olimpico?

Informante Clave No. 2. Todo el mundo cree que el béisbol es un deporte que
podria ser rapidamente industrializado a los niveles que te manda el deporte
espectaculo. Pero yo lo dudo mucho porque el béisbol tiene grandes cosas que
debe resolver adentro primero. Tiene que solucionar temas de reglamentacion y
formas de juego sin presionar a su propio ADN. Tiene que entender que quizas la
generacion X somos la Ultima que soportamos estar en un inmueble deportivo por
mas de tres horas. Los millennials y los centennials que vienen en camino y ahora
la fusion de estos dos que se van a llamar “pandemials”, no soportan estar en un
mismo espacio mas de dos horas.

Este deporte sera muy bonito y todo lo que quieran pero ya funciona. Yo creci
con la famosisima frase: “los extrainnings es el suefio de todo fanatico”. Ahora los
extra innings son la pesadilla de cualquier aficionado. La liga japonesa, “para mi la
mejor liga del mundo” acaba de declarar que pase lo que pase los juegos se acaban

en 10 entradas. Y si siguen empatados pues ya va a existir el empate en el béisbol.

Investigador: ¢El tema de no contar con una organizacion como la FIFA

imposibilita una mayor internacionalizacion del béisbol?
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Informante Clave No. 2 Voy a hacer esta analogia que a los clasicos no le va
a gustar: el béisbol no tiene una organizacion tipo la Federacion Internacional de
Futbol Asociado (FIFA).

Entonces, no tienes un gran corporativo como la FIFA que juzgue pero que
impulsa a ser mejor, independientemente de las cosas negativas de la FIFA.

Existe y siempre ha existido la Federacion Internacional de Béisbol, que hoy se
llama la Confederacion Mundial de Béisbol y Séftbol (WBSC), por sus siglas en
inglés. Organizacion al mando del italiano Ricardo Fraccari, una persona con quien
yo me identifico porque ambos tenemos una mentalidad progresista.

Fraccari lleva siete afios al frente de la WSBC y los primeros tres se la paso
mas en la grilla que tomando acciones. Pero la WSBC no tiene el pero en el béisbol
qgue la FIFA en el futbol. Lo que si existe es una liga muy poderosa como la MLB,
a la cual nunca le ha interesado dirigir al béisbol a nivel mundial sino méas bien a
proteger los intereses del béisbol en los Estados Unidos.

La MLB funciona al estilo imperialista de América para los americanos, no le
interesa nada mas. A Estados Unidos le cuesta entender mucho que hay otros
paises ademas de ellos. Esto es algo que traen desde la doctrina Monroe.

Incluso a niveles educativos altisimos les cuesta trabajo aceptar definiciones y
reconocimientos historicos fuera de su pais. Hay una ignorancia muy profunda que
me ha costado sufrirla en temas de marketing, presupuestales, patrocinios y bueno
les contaré historias.

La MLB en lugar de propiciar el desarrollo del béisbol a nivel global, al contrario
ha chupado a los mejores talentos y se ha negado rotundamente a que todos se
desarrollen. Hace una cosa que se llama el Clasico Mundial®® que ha llegado tarde,
pero muy tarde, vamos 50 o 60 afios detras del resto de los deportes. ¢Y qué
tenemos? pues la contraparte en términos de poderio econémico que Japon pues
pasa lo mismo. Es un pais muy hacia dentro de sus fronteras, por ejemplo la liga
de Japdn no le interesan los extranjeros juegan con tres extranjeros maximos en
cada equipo de su Liga.

Hay o hubo un gran proyecto de un Mundial de Clubes de béisbol. Todo iba

bien, incluso la MLB habia dicho: “a ver platicame” Y quiénes fueron los que

8 El Clasico Mundial de Béisbol es un torneo internacional de béisbol creado en el afio 2006 por la
Confederacion Mundial de Béisbol y Séftbol la Major League Baseball. El torneo es el primero de este tipo con
el que los equipos nacionales de béisbol cuentan con jugadores profesionales de las ligas mas importantes del
mundo, incluyendo las Grandes Ligas.
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practicamente cerraron la cortina? pues los japoneses. En estos viajes que hicimos
a Japén y en los que vinieron ellos dos veces a México descubrimos que a los
duefios del béisbol japonés no les interesa la internacionalizacion.

La seleccion nacional es muy importante para ellos porque ademas venian los
Juegos Olimpicos Tokio 2020. Pero mataron ese proyecto en el cual México
levantaba las dos manos, tanto la del Pacifico como la Liga Mexicana decian: “Esta
es la panacea. Vamos por el gran Mundial de Clubes que nos va a salvar a todos”.

Era un proyecto que iba bien pero ya lleva un afio y medio parado. Entonces
¢qué pasa a nivel mundial? Tenemos un grave problema. El béisbol solamente se
juega en unos pocos 45 paises y una disciplina que sélo se juega en el 30% de
todos los paises del mundo es un deporte que siempre va a tener problemas.

Se juega en seis paises en Europa: Alemania; Republica Checa; Italia y
Holanda que son las grandes potencias de ese continente y sumaria a Francia.
Aungue en Esparia existe una liga amateur y por eso no la contabilizaria. En Africa
solamente se juega en Sudéafrica en Asia y Oceania si pues hay ligas en Australia,
Nueva Zelanda, Japon, China, Taiwan y Corea.

En Latinoamérica pues ya sabemos quiénes, eso esta contabilizado
perfectamente. ¢ COmo puedes hacer de este deporte mas internacional? No tienes
a la FIFA y a la liga mas importante del mundo (MLB) no le interesa desarrollar el
béisbol mundial.

A la MLB solo le interesa produzcas como una granja peloteros y luego casi
casi se lo regales, para eso fue la nueva regla que pusieron, pues para que le hagas
su show importante. La unica liga de béisbol global en el mundo son ellos. Porque
Japon y el resto de las asiaticas son muy limitadas para los jugadores extranjeros.
La LMB tiene al final del dia mas de 90 jugadores extranjeros en sus néminas. Es
una liga muy internacional, pero son jugadores de segundo tercero y hasta cuarto
nivel.

Entonces queda claro de que este no es un deporte global. Va a estar en las
Olimpiadas de Tokio, si cuando sean las Olimpiadas si es que se dan. Pero de
hasta ahi, porque en Paris 2024 con todos los esfuerzos que hizo Ricardo Fraccari,
no aceptaron.

Paris le dijo: “Ok yo te acepto tu béisbol aqui en Paris pero me garantizas que
va a durar menos de dos horas y solamente siete innings”. Fraccari se comprometio

a los siete innings pero no pudo garantizar lo de las dos horas. Entonces no va a
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estar en Paris 2024 y eso va hacer un retroceso muy fuerte el proceso de
internacionalizacion del béisbol.

Quizéas pueda regresar si le va bien hasta Los Angeles 2028. Y entonces tienes
estda importante reto y esa gran coyuntura de profesionalizacion que todavia se
niega a hacerlo.

¢, Qué pasa por ejemplo con la Serie del Caribe? ¢ Quién es su gran salvador?:
México. O sea ahora viene la Serie de Mazatlan 2021 pero después a rezar ¢ Quién
la va a organizar?

Porque en una serie del Caribe ya te estas gastando cuatro millones de dolares

en organizarla y entonces quién lo pone ¢no?
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APENDICE 4
ENTREVISTA A INFORMANTE CLAVE NO. 3
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Investigador: ¢Cuando se funda la Liga Mexicana de Béisbol se toma como
modelo las Ligas Mayores de Béisbol?

Informante clave No. 3: Si pero no, con todo y que la fundacién de la Liga

Mexicana y Fray Nano es posterior a lo de la implantacion del Alto Comisionado en
la MLB hacen un alto comisionado de papel, y asi mismo se llamaba el cargo.
Investigador: ¢El gran problema de la LMB, podemos decir que es el llamado
“presidente chiquito”? o sea, una direccion sin las facultades necesarias para dirigir
Informante clave No. 3: Esa es la mama de todas, esa o sea, el deporte mexicano
todo él (futbol, basquetbol, beisbol, el que quieras) siempre serd chiquito por un
temay es ese. ¢ Qué paso con el béisbol en EE.UU?
Previo a 1920 era comun gque se vendieran juegos y que se arreglaran partidos a
causa del mismo problema que azotaba en aquel entonces al béisbol mexicano: el
dinero. La mala administracion de los recursos financieros, el desapego al
reglamento por parte de duefios y directivos y la carencia de una autoridad
competente ante jugadores y equipos propiciaban este tipo de comportamientos
ilicitos.

Por ejemplo a Eddie Cicotte, le dijeron: “si ganas 30 juegos te damos un bono
de 10 mil délares” y cuando gané 29 lo banquearon los siguientes tres juegos para
gue aguantara la risa en la Serie Mundial y dijo:

—“¢,ahh si? Pues lo que no gano por un lado, lo gano por el otro”

¢, Qué pasaba en esa época? El dinero de Serie Mundial se repartia entre

todos los equipos segun la colocacion que hubiesen tenido y para hacer un

dinero extra por medio de las apuestas decian:
— “Pues que te parece si aparte apostamos, pues ya sabemos que voy a
perder, te hago la valona y nos ganamos una lana”

Y asi de esta forma se sucede el célebre escandalo de los Medias Blancas

en 1919. Cuando revienta ese despapaye el Congreso estadounidense le

dice a las Ligas Mayores: “la suprema corte te dio una excepcion a la ley

antimonopolios pero yo vuelvo a legisla y te la quito”.

Entonces se dan cuenta de que tiene que haber una instancia que no sean
los duefios para gobernar el juego y surge la figura del Alto Comisionado en 1920
con el juez Kenesaw Mountain Landis. Al béisbol le imponen este cargo fuerzas.

Entonces ahi la preguntita es ¢ por qué a las demas ligas no se lo impuso nadie y
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dijeron: Lo correcto es esto, y vamos nosotros de manera voluntaria a tomarlo?
Pues... jPor qué te da credibilidad! Y la credibilidad te da patrocinios, te da dinero.
Por eso la NFL (National Football League) tiene un Alto Comisionado, al igual que
la NHL (National Hockey League), la MLS (Major League Soccer) y la NBA (National
Basketball Association).

En la Liga Mexicana se adopta esa figura, pero solo en el nombre, siempre
fue un duefio mas, no un tipo independiente que en ciertas cosas podia decir que
mandaba sobre los duefios. En ciertas cosas yo soy el que le va a dar de manazos

a los duefios cuando incurran en conductas que fastidien el espectaculo.

Investigador: ¢ Cémo seleccionan al Alto Comisionado en los Estados Unidos?

Informante clave No. 3: Actualmente es un tipo que presenta un
determinado plan de negocios que los duefios deciden si compran o no. Pasado
eso se le garantiza un contrato por unos cuantos afios donde salvo por ciertas
causales todas ellas graves y perfectamente bien definidas lo pueden echar.
Ha sucedido, y otra vez vienen los escandalitos: “la era de los esteroides” o “el
cambio de la bola” y todo eso, cuando los duefios dicen:

—“No, no queremos un Comisionado independiente y vuelven a un duefio

comisionado que es el sefior Allan Huber "Bud" Selig .

O sea el béishol quiere ir para atras, tener alguien que sea juez y parte,

efectivamente, no hay un tipo que diga: “pues pérame en el mejor interés del

juego voy a suspender este sefor”.

Ya no hay nadie con la autoridad suficiente de detener a una Marge Schott.
Esta sefiora el 21 de diciembre de 1984 se convirtid en accionista mayoritaria de
los Rojos de Cincinnati y en noviembre de 1992, un exempleado suyo testificé en
un juicio que la habia escuchado referirse a Dave Parker y Eric Davis como "negros
millonarios". No pasé mucho tiempo para que MLB actuara en consecuencia, pues
el 3 de febrero del afio siguiente, Schott fue multada con 250 mil doélares y
suspendida en el control del equipo por un afo.

En mayo de 1996 la dama dijo que Adolfo Hitler habia sido bueno para

Alemania, pero que habia ido demasiado lejos, lo que le costo otra suspension,
ahora hasta 1998. En 1999, agobiada por su precaria salud y enfrentando una

tercera suspension, vendié la mayoria de sus acciones en el equipo.
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La MLB también llegé a suspender a George Steinbrenner, duefio de los
Yankees por haber tenido contacto con personajes de dudosa reputacion en su
animo de desacreditar a Dave Winfield. ¢Por qué alla si y aca no pone laliga en su
lugar a duefios impresentables? Sencillo. Alla hay Altos Comisionados, que son
inamovibles salvo por causas graves claramente especificadas en todos los
deportes y cuentan con poderes para tomar cartas en temas como esos.

Entonces, ¢Qué pasa? Aqui en vez de tener altos comisionados lo que
tenemos son enanos presidentes. Un tipo que tiene las facultades muy constrefiidas
y donde termina mandando mama la Asamblea...

Mama la Asamblea en la Liga Mexicana son 16, si tomas decisiones con
pantalones y como deben tomarse uno va a ganar y otro va a perder, juntas 8 de
los que perdieron y en dos afos estos fuera. Le paso6 por ejemplo a Alejandro Hutt
, una vez él se reunié conmigo y le dije: ¢Ah si de veras quieres hacer todo eso?

Te doy dos afios de vida, como sucedio.

Investigador: Al no funcionar el modelo importado desde la MLB, y me refiero
especificamente a la figura del Alto Comisionado ¢Prevalecié entonces la
forma de liderazgo autoritario, muy comuan en el México post-revolucionario?
¢ Sobre todo con la llegada de Jorge Pasquel al frente de la LMB en la década
de 19407

Informante Clave No. 3. Jorge Pasquel, tiene un libro que se llama “El
verdadero Jorge Pasquel” donde te dan detalles de cémo asesind a un vista
aduanal en Nuevo Laredo y la fuente es ese libro. Un tipo que ademas te habla de
la distribucién de hidrocarburos que le regalé Miguel Aleméan para que pudiera llegar
y decirle a Ted Williams “jorale, ponle los ceros al cheque ehh!”, y traer ademas a
lo mejor de la ligas negras: Satchel Paige, Joshua Gibson, Cool Papa Bell, Theolic
Smith, Martin Dihigo, el que quieras.

Entonces pasa la época de Pasquel, dices “se acabd lo que se daba” y se
acabo el “alemanismo”. Entra Alejo Peralta como Alto Comisionado, duefio
hegemonico, donde si acaso si fue mas prudente que Pasquel en eso de que
Pasquel dijo: “yo hago esto para hacer un circo donde siempre gane Veracruz
Azules, que es mi equipo y vayan todos los demas al carajo”.

Pero se repite otra vez, lo de ser juez y parte, aunque bueno no

necesariamente hacian las cosas ni se le puede acusar de que ganaron los Tigres.
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No era un modelo como el del franquismo y la Liga Espafiola donde le ayudaron al
Real Madrid en todo lo que pudieron Yo no sé como hay equipos de fatbol en
Valencia o Valladolid, no tienen la menor oportunidad de Real Madrid o Barcelona,

los demas van al carajo. Una Liga de dos equipos y se acabd.

Investigador: No obstante, si podemos afirmar que durante los afios 50 y 60
si se vivieron décadas doradas en la LMB

Informante clave No.3: No, en los 50 no hubo un esplendor, hubo un buen
béisbol desde los 40 por el “Pasquelato”. En los 50 si empieza a haber ciertas
nociones de una organizacion. Ok, ya somos béisbol organizado tratemos de
desarrollar talento. Y a pesar de las fallas que tuvo al Academia de Pastejé, habia

mas 0 menos una ruta de hacia donde ir ¢no?

Entrevistador: Claro era el deporte de los 50, era el mas importante...
Informante clave no.3: jPor eso! Por andar neceando como los toros, ve
cémo andan el béisbol y los toros. Pero “es que hay que hacer esto”

-“iEres un Villameldn!

Bueno, estemos tranquilo cabron, si me explicas a lo mejor...

Y no supieron difundirse, el fatbol esta a toda madre y a la television le viene
bien, como Taylor Made, de sastrecito. De corte inglés y el béisbol no. Hasta que
el béisbol no se hipoteque con la television y haga los cambios que tiene que hacer
para ser un deporte televisivamente atractivo para los millennials, el béisbol va a

estar jodido aqui y alla ¢eh? No es privativo de México.

Investigador: Esta estructura actual donde se crea la Asamblea de Duefios, el
Consejo Directivo y todo el organigrama que convierte al presidente en un
empleado mas de los duefios viene de la década de los 80 con la presidencia
de Pedro Treto Cisneros ¢,Por qué tomo estas decisiones?

Informante clave no.3: jLos periodistas histéricamente lo hemos hecho muy
mal como Altos Comisionados! Esta el caso de Ford Frick, quien le puso el asterisco

a Roger Maris™y eso porque: “Ayy yo era muy cuate de Babe Ruth al que le escribia

0 En la temporada de 1961 se amplio el calendario de partidos en la MLB de 154 a 162 juegos. El jugador de
los Yankees de Nueva York, Rogers Maris, quebraria ese afio con 61 jonrones el record de 60 cuadrangulares
establecido para una campafia por el mitico Babe Ruth. Por ello, se tomd la decision de que si no lo rompia en
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la columna porque Ruth no podia ni deletrear la palabra gato y menos aun escribir
una columna, pero era mi cuate hombre... como le voy a poner un asterisco a este
wey que ya le gand”

Pedro Treto Cisneros, aqui Pedro “Tétrico” Cisneros, dices: “Dios te salve

Maria” y dices ¢ de veras quieres un periodista ahi?

Investigador: Otro elemento que termind por hundir la Liga Mexicana fue la
Huelga de la ANABE en 1981

Informante clave no. 3: La visibn que se tenia en algin momento de
desarrollar el béisbol mexicano con la formacion de talento nacional con la
fundacién de la Academia de Pastejé y todo eso, se ve interrumpida por la Huelga
de la ANABE en los 80. Una huelga propiciada por la cerrazon de los directivos.
Fue algo que Alejo Peralta no supo entender, y donde los peloteros tenian muchos
componentes de razon, ya luego el problema con la ANABE, entr6 gente no
necesariamente les dio la mejor asesoria y ellos también hicieron cosas pues haber:
“¢,como que no venden cervezas en tus partidos wey?”

Aunque seas pelotero tienes que saber que el principal ingreso de los equipos
de béisbol es la cerveza. Y ahi se llevo a la chingada la ANABE

Esos sismas y esas cosas no hay ayudado. Ojo, mis respetos para los
Anabistas porque fueron parte de los que prefirieron morir de pie que vivir de rodillas
y lo pagaron carisimo, y les rompieron la madre y quedaron proscritos. Se fueron

para no volver. O sea, si tomaron una decisién de muchos huevos.

Investigador: ¢Ha cambiado y ha evolucionado generacionalmente el perfil de
los duefios, no es lo mismo durante aquellos gobiernos mas autoritarios de
los 50, 40, 60 a estos empresarios de ahora?

Informante clave no. 3: Ahora el empresario ha evolucionado un poquito mas.
Se han cambiado ciertos controles mal sanos que habian. Las Actas de nacimiento,
yo agarro y acaparo, si con infraestructura de scouteo y de todo. Pero peloteros
mexicanos los tenemos tres equipos y tu llegas como duefio para alcanzarlos
tendrias que gastarte lo que no vale, lo que no gastas al negocio del cual pones

esto como hobby practicamente.

154 partidos, el récord de Ruth seguiria vigente y el de Maris, dado el caso, se indicaria con un asterisco para
diferenciarlo. En 1992, este asterisco decide ser eliminado.
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Entonces los otros llegaban “no te preocupes, yo te los presto, sirve que me los
juegas. Tu no los pagas y si te portas bien y botas como yo digo vas a tener un
equipito ahi que se va a meter a play off”’. Eso es una mafia.

Esto estuvo sucediendo hasta la era de Plinio Escalante. A ver cuando viene el
tema de permitir jugar a los peloteros con doble nacionalidad como son te guste o
no te guste, son mexicanos y pueden no hablar espafiol, pero si el tipo tiene un
pasaporte obtenido legalmente pues el tipo es mexicano. Antes no los dejaban
jugar, tenian que ser nacidos en México y quimicamente puros. “Esos los tengo
solo yo cabron, asi que si quieres en la Asamblea vas a botar por cada baboso”.

Cuando eso pasa, se defonda ese poder malsano, no digo que no se hayan
cometido abusos al otro extremo tampoco, habria que ver y hacer una auditoria de
coémo andan verdaderamente de papeles ciertos personajes.

Vaya, eso quito cierta parte del juego malsano que habia en la liga, donde eran tres

equipos los que controlaban todo y ponian y quitaban presidentes.

Investigador: Vimos en la historiade la Ligacomo ha evolucionado desde que
surgio, la altisimarotacion de presidentes para una organizacion que requiere
cierta estabilidad, en la que han desfilado 27 presidentes

Informante clave no. 3: Y mas quitando los dos periodos larguisimos, el de
Pedro Ramirez Muro, y el de Pedro “Tétrico” Cisneros que fueron 50 afios, la
dictadura. Gerardo Machado, Fulgencio Batista y Fidel Castro juntos ¢,no?

Si quitas esos, el resto se ha ido asombrosamente rapido, salvo Plinio
Escalante, quien también duro un tiempecito.

Pero para durar como Plinio es navegando con bandera de pendejo. “Déjalos
gue hagan lo que quieran, total si me cachetean a mi, no tengo dignidad y que me
cacheteen”. Pero el tema es si, si no tienes estabilidad laboral va a acabar en que
te corren o renuncias, o0 sea ese el pequefio gran problema. Si en ocasiones se han
buscado perfiles que han resultado completamente inadecuados como el José
Orozco Topete, quien era un ingeniero en procesos o algo de eso

Y eso lo necesitas para un proyecto de construir un gaseoducto cabron, no para
esto. No va por ahi.

Pero el problema son las facultades que tienen. Quien llegue con esas

facultades, estas a 16 intereses que no se ponen, nunca se han puesto ni se podran
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poner de acuerdo. Es una estructura elefantiasica para decidir y cuando termina

decidiendo toma la decisién normalmente incorrecta.

Investigador: Y eso afecta muchisimo la imagen que proyecta hacia el
entorno...

Informante clave no. 3: Por eso, las notas que ves de béisbol mexicano alla
en periddicos nacionales son escandalos y notarojescas. Las grillas internas, los
dopings. Dices “a ver, eso no puede funcionar asi”. Yo como ejecutivo de marcas

dijera: “no al béisbol mexicano no le metas nada, son unos impresentables”.

Entrevistador: Entonces podemos hablar de tres problemas fundamentales:

1-La cultura organizacional mexicana

Informante clave no. 3: Si, aqui es negocio a la mexicana. Yo agarro y me
cuesta esto 50 millones de peso y lo uso para justificar pérdidas de un negocio con
otro y agarro y le digo cuando habian operaciones mixtas de lana publica y lana
privada: “a ver mi “gober” precioso dame tanto y mochis cuatro guaimas cero, mitad
y mitad y ahi salimos ganando”, jque ese era el negocio!

Y encima le decias a hacienda, “; viste cuanto costaron? Y ;ya viste cuantos
entraron”.

El negocio a la mexicana entendido esto como robar. Ese es el deporte nacional
de este subpais de trapo tricolor.

Este es un problema atavico.

Entrevistador: Otro problema es lalimitada capacidad de decisiones que tiene
el presidente de la liga...

Informante clave no. 3: Exacto a nadie conviene que haya un alto comisionado,
todos estan felices y a mi si me conviene que exista Tabasco, pues yo tengo un
chorro de pochos y chavitos y ellos me los juegan y les pagan el salario. A toda
madre ya cuando estan listos vengan para aca y los mando a Ligas Mayores.

Es un Push in Back que me sirve, es mi sucursal.

Entrevistador: ¢Otro problema pudiera ser la intromisiéon del sistema politico

dentro del béisbol?
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Informante clave no. 3: A ver yo si preguntaria, de repente hay un personaje
gue le gustaba mucho hasta el 30 de noviembre de 2018 jugar golf con Pefia Nieto
y de repente se le ocurre que es una tremenda idea meterse al pinche béisbol
mexicano a perder 50 millones de pesos al afio y curiosamente representante de
Mota-Engil, el Odebrecht de Portugal. El de los Pericos de Puebla (José Miguel
Bejos) Digo es pregunta ¢,no? Pero ¢,qué pensarian ustedes? Pruebas de otra cosa
no tengo pero igual no tardan en salir. En su momento suponemos que alguien

investigara y “por sus errores los conoceréis”

Investigador: ¢Por qué existe, digamos... un “desinterés” de los grandes
medios mexicanos por al LMB?

Informante clave No. 3: O sea si, vives de la relacion malsana, donde el medio
te mal paga y “pues a ver que te completen los duefios wey”. El que entendid,
entendio, ¢no? Y tenemos el circulo que ellos (los duefios, periodistas, directivos)
consideran virtuoso pero es Vvicioso

Porque a ver, los periédicos dicen: “pa que estés a toda madre y no te quiten la
fuente de trabajo que es la acreditacion’—que con eso te tienen de los cataplines—
entras o no entras...

Aqui es:

-“¢ Ah estas diciendo esto...?” Presta la acreditacion y pa fuera. Se acaboé.

Eso es un elemento que no solo comprende a la LMB, sino el deporte mexicano
en general. Porque “aguas que le digo a tu jefe que veria con buenos ojos que tu
no estés cubriendo la fuente”.

Entonces tienes el tema de esa relacion perversa. Tienes un periodista
hambreado, su patrén esta feliz pues le paga muy poco y entonces tienes un
directivo: “A ver, estate tranquilo, yo te apapacho”

Parternalista, clientelar, Yo te doy la lana y bueno, a quien le sirva el sayo. “Y

ya ves este cabrén habla lo que yo quiero. Y todos felices y contentos”.
Investigador: ¢Como afront6 la LMB las criticas desde los medios hacia sus

decisiones en 2018? ¢Pudo haber tomado otras medidas para

contrarrestarlas?
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Yo creo que nos falté una estrategia de comunicacién. Tomamos la decision de
no dar dinero a los medios que nos pidieron dinero. Desafortunadamente hubo
muchos medios que lo hicieron. Esa es la cultura organizacional que rodea a la
LMB desde hace décadas, en un gran porcentaje es asi.

Y estos medios, al decirle que no les ibamos a dar dinero, emprendieron un
ataque sistematico alimentado por muchos de los duefios que pasaban informacion
a veces veridica, a veces falsa. O sea fuego amigo.

El peor enemigo de la LMB es la propia LMB. Y no tienen un nombre propio.

En la LMB por supuesto que se cometieron errores pero fueron muchos mas
los aciertos que se dejaron de reconocer.

La politica, la intervencion del gobierno federal, la intencion de la MLB por
hacerse del béisbol mexicano, a nosotros nos agarr6é una tormenta. Y la LMB tiene

el sello de continuas crisis existenciales todo el tiempo.

Investigador: ¢ Como ve al béisbol mexicano en este contexto, con un entorno
politico donde existe un presidente del pais abiertamente declarado fan de
ese deporte?

Informante clave No 3: Mira, esas cosas no deberian de ser. Si la iniciativa
privada no puede sostener el espectaculo. Hasta sindicato ¢qué sindicato si esto
no es negocio por si mismo? Si en la ANABE demostraron que tienen todo menos
conciencia gremial

Entonces... Un presidente dura seis afios y ¢luego? No es sostenible, eso no se
hace desde el gobierno ni por decreto, eso tienes que dar las condiciones para que
sea un negocio autosustentable o no funciona.

Que chido que al presidente le guste el béisbol. jFeliz Navidad! Se va en seis
afos. Y luego puede traer incluso en que tenga alguna percepciéon negativa ante
€s0, mas aun si el nuevo es un politico contrario a este. Y va a dejar al béisbol como

palo de gallinero.

Investigador: ¢Hay unarelacion de subordinacion a Grandes Ligas o es en el
discurso? ¢Se puede decir que pertenece al sistema de ligas menores?
Informante clave No. 3: La LMB no es, ni ha sido nunca, ni sera Triple A. Eso

es un discurso que ellos manejan pero es absolutamente falso y mentiroso.
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Eso fue por un tema, para llegar a una negociacion de cuanto es lo minimo que
te tengo que pagar por un pelotero, te voy a hacer Triple A de papelito. Pero dices
“a ver”, si cuando llegamos a jugar Juegos de Estrellas contra las Ligas menores
norteamericanas, jugabamos contra la Liga de Texas y perdiamos mas de los que
ganabamos y esa es clase Doble A. No es, no ha sido y nunca sera la LMB, no
puede sostener beisbolisticamente la clase Triple A. No lo es, es algo entre clase
Ay Doble A, se acabo.

Oficialmente esta afiliada. Pero pensar que te manden prospectos porque este
es Triple A ¢Cuando? Porque llegan cartuchos quemados.

Llegan puros muertos, y a veces salen muertos vivientes y regresan a Grandes
Ligas, o alguien que nunca llegé asciende a Grandes Ligas, si pero son garbanzos
de a libra, no es la LMB un sistemas de sucursales, sobre todo ademas porque
operan muy diferentes.

Las Ligas Menores ¢,qué es lo que hacen? Tienes un duefio de un equipo de
Liga Menor que tiene un convenio de afiliacion con un equipo de Liga Mayor, ese
duefio va a pagar hoteles, operacion, el estadio, la comida de los jugadores,
viaticos, pero no va a decidir quiénes son los jugadores. Arizona te manda lo que
quiere y sube y baja a quienes quiera, tu eres un indio de madera.

El éxito deportivo no depende del propietario en las Ligas Menores de los
Estados Unidos, 0 sea son meros operadores de estadios y de lo que viven por eso
hacen hasta premios hasta a la promocion mas loca, estupida, divertida... mas lo
que quieras, para atraer gente. Y son promociones en muchos casos muy
pintorescas a lo William Louis Veeck Jr o risibles como de chispirito.

Mientras mas risible mejor porque atrae mas gente a una cosa bufa, de eso
viven, son cirgueros, son P. T. Barnum manejando un equipo de béisbol.

Las Ligas Menores si forman partes de todo lo que es el sistema MLB, pero la
MLB impone su ley adentro de postes y rayas y los duefios de los equipos
sucursales manejan y cargan con los gastos de lo de afuera, o sea la experiencia
del aficionado ellos la pagan.

La experiencia de la cerveza, la cocina, el ambiente del estadio, pero el producto
le es totalmente ajeno. O sea, los nueve muertos que vas a alinear una noche esos
lo decide Diamond Backs de Arizona, Dodgers de los Angeles y td no tienes ni que

decir.
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Investigador: ¢Coémo se podria calificar esta relacion entre la LMB y la MLB
estadounidense?

Informante Clave No. 3. La MLB ya metio la mano porque no quiere que México
crezca. Acuérdate que tenemos un antecedente con este mafioso de los afios 40,
Jorge Pasquel, quien fue muy famoso y a la vez un mafioso, pero también fue el
anico que le planté cara a los americanos y se trajo muchas de las grandes estrellas
del momento. El debut de Jackie Robinson’ en Estados Unidos fue en gran parte
porque este sefior ya tenia a mucho talento afroamericano jugando aca en México.

Entonces tu sabes como operan los americanos y ¢Qué es lo que ellos mas
quieren? El talento mexicano. Y si tienes una liga débil es una liga donde vas a
poder aplicar el efecto popote del petréleo en el Golfo. A ellos les conviene entonces
que la LMB no crezca ¢ para qué? Si la LMB crece vendo menos gorras de los

equipos gringos aqui.

Investigador: ¢El modelo de negocio sigue siendo la venta de jugadores?

Informante Clave No. 3 Ahora el negocio esta entre el tema de venderle
prospectos a Grandes Ligas o peloteros de doble nacionalidad, o sea jugadores
con los que quizas algun scout pudo haberse equivocado y no tuvo las
oportunidades para ir al College. Lo traes aca y ver a quién le despierta el interés
en Estados Unidos.

Ese es el modelo de negocio actual, aspecto por el cual “echaron a Javier
Salinas’®, pero dices: “a ver, a ver, a ver...”

Numero 1: ¢ A nadie se le ocurrié que para negociar con esos leones tenias
gue agarrar las paginas de la seccion amarilla y ver al abogado mas perro de Nueva
York en temas de contratos deportivos? Eso no podias ir solo.

O sea, numero 1: fue una asesoria incorrecta.

Investigador: ¢Quién era su asesor legal?

Informante Clave No. 3: No tenian asesor legal, para esto mandaron gente de
la propia liga. No sé si lo propuso asi en la Asamblea, o pidié una asesoria legal y
se la negaron. Eso es un dato que no tengo, pero si la pidio la culpa no fue de Javier

"1 Jack Roosevelt Robinson fue el primer beisbolista afroamericano en ingresar a las Ligas Mayores de
Béisbol. Jugé la mayor parte de su carrera profesional para los Brooklyn Dodgers

72 Javier Salinas Hernandez, presidente de la LMB entre los afios 2017 y 2019. Renunci6 al cargo luego de un diferendo
propiciado por una clausula en el Convenio firmado entre la LMB y las Grandes Ligas (MLB) que impedia que los clubes de
la MLB pagaran a los de la LMB por la compra de prospectos.
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sino de los duefios. Y terminan siendo los duefios ¢ por qué? Yo dudo mucho que
Javier haya firmado por sus propios tompiates eso.

-“A ver sefiores esta es la version final, revisenla y espero sus comentarios” Si
nadie dijo nada... -“A ver papito pues...”-

Vaya son Chano y Chon negociando con Rockefeller

Y eso es culpa de ellos, de empresarios serviles y demas. Vivimos en un pais
gue tiene mucha gente en la lista de Forbes, donde yo me explico que estén los Bill
Gates, si pues ¢ antes de ese cabron no habia Microsotf, no? O Steve Jobs, que no
habian chigaderas de Apple.

Pero ¢aqui quien de esos inventd ni madres? Ese es el perfil de mucho de
nuestro empresariado. Son rentistas e hijos del privilegio, de la influencia e hijos del
capitalismo de cuates. Del capitalismo de compadres. O sea no serian competitivos,

ni lo han sido en ninguna otra parte del mundo.

Investigador: Y en el caso de México, la competencia y la relacion entre la
LMB y la LMP ¢Como han desarrollado histéricamente ese vinculo?

Informante clave No. 3: Antes eran ligas que no se molestaban. Porque dices
“‘bueno, esta me los mantiene en forma” si a lo mejor se lesiona entonces los dos
se hacen bien pendejos para pagar a quien se lesionara. O sea el jugador se comia
y se sigue comiendo ese riesgo con tal de tener chamba todo el afio.

Pero eran dos ligas que no se hacian dafio, o sea, a lo mejor no se gustaban
mucho pero nunca hubo un duefio que dijera te voy a pagar todo el afio para que
no juegues con tal liga y ahora si hay algunos que si lo hacen:

-“Te voy a pagar para que no juegues el invierno” y a chingar a tu madre, no
vas a reportar con nadie”.

Y ademas, ellos (LMP) no le pueden vender jugadores a Grandes Ligas, o0 sea
la pelota del pacifico es un circo, es el Circo Atayde que renta los animalitos y
después de eso se acabd. jSii es una pelota de cirqueros! No son suyos, renta los
animales.

Apendeja a la gente con un béisbol de mas calidad que el de la LMB, eso hay

gue reconocerlo.

Investigador: ¢ Cuanto tiempo crees que falté para completar el proyecto de

Javier Salinas?
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Informante Clave No. 3. Javier Salinas, era un tipo con buenas ideas a lo
mejor perfectibles, el tema de crear dos campeonatos como en el futbol y parar
media liga por tres meses a lo mejor no era el mejor. Quizas lo ideal era todos
pasaran a la postemporada y ahi una postemporada para la Serie del Rey y otra de
“piojosos” donde el campeodn “piojoso” se iba a enfrentar por el torneo de copas —si
tanto querias que se pareciese al futbol- en una serie a ganar dos de tres en el fin
de semana del juego de estrellas.

Porque la detencion te afecta muchas cosas: operacion de estadios, empleos
y demas. Eso es una de las cosas en las que desgraciadamente no pensé Javier,
otra cosa es que la idea fuese necesariamente mala. Yo no lo creo asi. Era
perfectible y no se le hicieron los ajustes necesarios a tiempo, o sea, fue una idea
en ese aspecto errbneamente concebida.

El tipo (Javier) merecera mis respetos como todo aquel que se atreva. El que
no hace nada es infalible, pero es mediocre. El se atrevié y en esta vida se gana y

se pierde.

Investigador: ¢Realmente tiene mas calidad la LMP?
Informante Clave No. 3. Es cosa de hacer numeros, piénsale tantito,
Pitagoras no es pendejo.

Son la mitad de los equipos, uno.

Dos, hay mexicanos o pochos o lo que sea que estan en Ligas Menores, que
no jugarian nunca en la Liga Mexicana de verano, entonces, no es nada mas “jAyy
son los mismos de la LMB!” No, no siempre. Hay gente que baja que te ocupa plaza
de mexicanos, que le vas a quitar a los mexicanos de al LMB que quieren entrar a
jugar ahi. ¢Por qué? Porgue hay mejores mexicanos y tl ya no juegas.

Entonces de la LMB termina jugando un 40% de los peloteros. Eso es y sera
asi y punto.

Y también tiene el componente pues de que estan cerca de su casa. O sea
estan en una region de la que es originaria el 80% de los peloteros en México:
Sonora, Sinaloa y Baja California. Estar cerca de la familia son componentes que
te hacen jugar de otra manera.

Vaya, vas al trabajo de mejor humor. Parece mentira pero eso cambia las cosas.

Yo vivi los dos beisboles el del Pacifico es de mas calidad y punto.
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Investigador: ¢Cual es la funcién del presidente de la Liga Mexicana de
Béisbol?

Informante Clave No. 3: El presidente es un empleado que supervisa ciertas
cosas Yy hasta ahi. Es un ponedor de multas. Es como el “cuidador de nifios” y no
los hagas enojar porque se convierten en el bowser de Mario Bros y escupen fuego
y olvidalo

O sea, tienes que estar navegando con bandera de conveniencia, para no
decir de pendejo de modo y manera que no juntes esos ocho o nueve votos que
bastan para que te corran. Entonces el presidente es una figura que no existe y
esto se maneja por intereses. Y esto no es solo el béisbol, asi son todos. Por eso
siempre vamos a tener un deporte chiquito.

Desde que México es México y hay deporte profesional, asi se manejan todos
llamese Liga Mexicana de Béisbol, Liga Mexicana del Pacifico, la que sea.

Son presidentitos de papel, digo, sin prejuzgar a los presidentes. O sea, el
hombre es su circunstancia como dijera Ortega y Gasset, pero si no la salvo a ella
no me salvo yo. Ellos ni se salvaron ellos, ni salvaron su circunstancia, ni salvaron
un carajo.

Incluso hay ciertos personajes a quienes no les salié poner un presidente y
hacen creer a periodistas que ellos son los que siguen-

Entonces, ¢Qué un periodista ataque visceralmente y que ademas lo diga,
sea claro y transparente de tener una aspiracion por la presidencia? Eso solo se ve

en México.

Investigador: Vimos en la historia de la Liga la altisima rotacion de
presidentes para una organizacion que requiere cierta estabilidad, en la que
han desfilado 27 mandatos.

Informante Clave No. 3: Y mas quitando los dos periodos larguisimos: el de
Pedro Ramirez Muro, y el de Pedro “Tétrico” Cisneros, que fueron 50 anos, la

dictadura. Gerardo Machado, Fulgencio Batista y Fidel Castro juntos ¢no?

Investigador: Si quitas esos, el resto se haido asombrosamente rapido, salvo

Plinio Escalante, quien también duro un tiempecito
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Informante Clave No. 3 Si pero para durar como Plinio es navegando con
bandera de pendejo. “Déjalos que hagan lo que quieran, total si me cachetean a mi
no pasa nada”. Pero el tema es si, si no tienes estabilidad laboral va a acabar en
que te corren o renuncias, 0 sea ese el pequefio gran problema. Si en ocasiones
se han buscado perfiles que han resultado completamente inadecuados como el
José Orozco Topete, quien era un ingeniero en procesos o algo de eso

Y eso lo necesitas para un proyecto de construir un gaseoducto cabrén, no
para esto. No va por ahi.

Pero el problema son las facultades que tienen. Quien llegue con esas
facultades, estas a 16 intereses que no se ponen, hunca se han puesto ni se podran
poner de acuerdo. Es una estructura elefantiasica para decidir y cuando termina

decidiendo toma la decisiéon normalmente incorrecta.

Investigador: ¢Entonces el propio disefio de la Liga afecta en la toma de
decisiones?

Informante clave No. 3: Si, porque hay cosas que un alto comisionado no
permitiria, como por ejemplo la perversion de tener dinero publico perfectamente
inmoral en deporte profesional, privado. Asi de sencillo, eso es inmoral, indecente,
de muy poca madre

Ahora el empresario ha evolucionado un poquito mas. Se han cambiado ciertos
controles mal sanos que habian. Las Actas de nacimiento, robadas y acaparadas
por varios equipos para apropiarse de los prospectos. Los peloteros mexicanos los
tienen tres equipos y si tu llegas como nuevo duefio para alcanzarlos tendrias que
gastarte lo que no vale.

Entonces los otros llegaban y te decian:

-“No te preocupes, yo te los presto, sirve que me los juegas. Tu no los
pagas y si te portas bien y botas como yo digo vas a tener un equipito ahi que
se va a meter a play off”.

Eso es una mafia y estuvo sucediendo hasta la era de Plinio Escalante. Y ahi
viene el tema de permitir jugar a los peloteros con doble nacionalidad, mexicanos
al fin te guste o no te guste, porque si el tipo tiene un pasaporte obtenido legalmente
pues es mexicano. Y antes no los dejaban jugar, tenian que ser nacidos en México
y quimicamente puros. ¢Y que decian los equipos que acaparaban las actas de

nacimiento?
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-“Esos los tengo solo yo cabrén, asi que si quieres en la Asamblea vas a botar
por cada cosa que te diga”.

Cuando eso pasa, se desfonda ese poder malsano, no digo que no se hayan
cometido abusos al otro extremo tampoco, habria que ver y hacer una auditoria de
como andan verdaderamente de papeles ciertos personajes.

Vaya, eso quito cierta parte del juego malsano que habia en la liga, donde eran

tres equipos los que controlaban todo y ponian y quitaban presidentes.

Investigador: ¢ En ese panorama la LMB esta en desventaja a mediano plazo?

Informante clave No. 3. En la LMB no han tomado las decisiones correctas, o
sea la decision correcta la tomo Javier Salinas: jHay que contraerse! Hay que sacar
a los que viven de la lana publica. Aqui van a ser empresarios que le van a apostar
para competir y para romperse la madre. Y vinieron vaivenes politicos que dijeron
otra cosa, pero la decision era la correcta. No tienen talento que sustente un
espectaculo de calidad que haga que alguien mueva las nalgas de su casa al
estadio, pague para poner el culo en una de tus butacas y se fume nueve
asquerosas entradas de tu pinche béisbol de mierda.

La manera que habia era esa, el espectaculo no esta dando la calidad que
debe dar para interesar a la gente. Tengo que mejorar un poquito el frasco de
mierda que voy a vender, que no sea tan mierda, y ni eso pudo hacer. Era una idea
que iba en la direccién correcta. A mucho no les puede gustar y que se yo, pero

son numeritos y uno debe verlo friamente, no como primate.

Investigador: Comparacion de laLMB con otras ligas profesionales: el Caribe,
Japén, Corea del Sur...

Informante clave No. 3. Todas son iguales, aunque en Japon si hay un Alto
Comisionado tal cual. Las ligas que tienen un mayor poder, de ese lado del Atlantico
por lo menos, tienen esa figura del Alto Comisionado. ElI mismo futbol ha hecho
esta separaciéon. La Liga Premier no es la Federacién, como Liga tiene su propia
estructura empresarial y como liga de alguna manera deben tener una presidencia
fuerte.

En el caso de una liga profesional debe de haber alguien que tenga poder para

poner coto a ciertos intereses de los duefios, qué llegara el momento de que lo que
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guieran sea obtener una ventaja indebida. Si para ganar le tengo que prender fuego

a mi mama... hasta a mi abuelita. Esas cosas no puedes permitirlas.

Investigador: ¢Cudl es la situacion de los equipos en la Liga Mexicana de
Béisbol?

Informante Clave No. 3 El gran problema que hay aqui son los equipos que
todavia necesitan que les ayuden para todo, pues son los de los gobiernos de los
estados: Campeche, Tabasco, Aguascaliente, Ledn. Equipo donde haya dinero
gubernamental termina siendo un cotarro ¢, Por qué? porque muchas veces mandas
a alguien que no le entiende pero es cuate del gobernador.

~£Oye aqui el asunto es este: cuesta para operar nada mas 50 millones de pesos
al afo ¢eh? Segundo, ¢Quieres peloteros chuquis y eso? Son hasta tres y cinco

millones por pelado. Tu dirés si te embarazas.

Investigador: ¢Cual son algunos de los conflictos estructurales en la Liga
Mexicana de béisbol?

Informante Clave No. 3. Por ejemplo, en la era de Javier Salinas, temporada
los Tecolotes de los dos Laredos contrataron a un pitcher Luke Heimlich,
norteamericano que prometia mucho pero quien termind declarandose culpable,
haciendo un trato con el fiscal de distrito, por haber hecho tocamientos indebidos a
su sobrina de seis afios cuando él tenia 16. Por eso nadie lo drafteo en grandes
ligas, por eso no lo quisieron contratar ni en Corea, porque dijeron “ni madres” aqui
no entra.

Javier Salinas no lo quiso en la LMB, pero el consejo directivo lo aprobé. El tipo
puede ser juridicamente inocente, pero queda muy a decision personal si yo quiero
ver mi imagen asociada a un tipo como ese ¢y cuantas marcas no dicen eso? O
sea pierdes patrocinio con todo derecho.

Al final se le contratd al pitcher hubo periodicazos y todo. De hecho Alvaro
Morales y yo, que estdbamos participando en una quiniela de Liga Mexicana, asi
de cada serie dijimos que hasta aqui y salimos con un posicionamiento publico. O
sea no queremos ver nuestros nombres involucrados sobre personajes asi. No
prejuzgo sobre si pag6 o no pago su deuda, eso es una conducta que me parece

completamente inaceptable.
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Los duefios dijeron: “Ayy dale chance”. Si ven algun incentivo perverso par
atener oportunidad de ganar le prenderian fuego a su madre, para eso esta el
Comisionado en Estados Unidos, y el presidente aqui no puede parar eso. No tiene

facultades para eso

Investigador: ¢Usted ve bien el juego de siete innings?

Informante Clave No. 3. No de siete innings, dos horas y punto. Llueve truene,
relampaguee o caiga mierda. Dos horas y si quedo empatado, empate pues, para
eso esta el medio juego

-jAy que la esencia del béisbol!- diran. La esencia del béisbol su puta madre,
la esencia del béisbol son las reglas de los Knickerbockers” cabron, lo demas son
puras mamadas. No hay mujeres medio embarazadas ni indios gleros, les pones
peroxido y se ven refeos.

La esencia del béisbol es esa, lo otro son puras paparruchas. Y el asunto es
este: esos gque reclaman cambios 0 que ya no les interesa o les aburre son la
mayoria, y a los que el juego nos gusto asi somos la minoria y el asunto es que
ahorita yo tengo 48 afios, en diez afios tengo una bolsa de colostomia y en 15 estoy
muerto. O la pension no me va a alcanzar, si es que llego a recibir alguna, no me
va a alcanzar para poderme ir al béisbol.

Entonces o te aclimatas o te aclichingas y tienes que ver cual es la mayoria a
la que tienes que complacer. Sino el béisbol esta muerto en 50 afios.

Informante Clave No. 2 Las Ligas Mayores rentd, mas que rent6é yo diria
comprg, avasallé una liga independiente para poder experimentar y cambiar todas
las reglas del béisbol. Estan enfocados en reducir el tiempo de los juegos de béisbol
gue para mi gusto por mas que le cambien reglas no van a lograr un cambio
significativo a no ser que lo bajen a siete entradas.

El béisbol, lleva cinco afios en Estados Unidos, registrando una disminucion en

las asistencias. Claro, el béisbol en ese pais ahorita tiene como 72 millones de

3 Las reglas fueron establecidas por Cartwright para la normalizacién de la practica del juego de pelota
practicado en New York llamado town game, y con las que formo un club para la practica del nuevo deporte, el
béisbol, por lo cual el mismo fue conocido durante mucho tiempo "The New York Game" (el juego de Nueva
York). Este club, los New York Knickerbockers, son considerados el primer equipo del béisbhol de la historia.
Las reglas fueron escritas en 1845 como parte de las normas de la practica deportiva del club. El primer partido
oficialmente registrado de este deporte se efectué el 19 de junio de 1846, entre los mencionados
Knickerbockers y un club formado por jugadores de Manhattan llamado "New York Nine". Las reglas mantienen
aun grandes similitudes con las del béisbol moderno, ain en la forma en que fueron publicadas en 1848.
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fanéticos por afio, pero estan a promedio de 1 millén de fanaticos menos por afio.

Entonces hay una tendencia y esto les va a causar un gran problema.

Investigador: ¢Es un deporte que ha evolucionado muy poco con respecto a
otras disciplinas?

Informante Clave No. 3. Por eso, es que parte de lo que vendes -
mercadolégicamente hablando- es la nostalgia y la resistencia al cambio. O sea el
aficionado al béisbol es como un cuadrumano resistente al cambio es como un
cavernicola.

En ese sentido es un cavernicola ¢si? Y no se dan cuenta de eso que acabas
de decir: se estan extinguiendo. Tu ves todos los ratings van para abajo y lo Unico
gue va para arriba es la edad de los televidentes, entonces como dijera el manager
de Grandes Ligas Leo Durocher “el béisbol es como ir a misa, muchos asisten y
pocos entienden”. O hay un cambio radical, o esto va a tener problemas mas
temprano que tarde.

Y no es pregunta, no es de que quieras o no quieras, esto es lo posible porque
ante todo no es tu caprichito o tu necedad. Ya que con esto se lo dices a la gente y
le robas la infancia, las ilusiones, la inocencia y hasta la virginidad eso es otro
problema.

El asunto de esto es dinero, y esto es negocio, “con dinero baila el perro”. El
dinero es el motor, no hay dinero y se jodié. Entonces, ¢ quieres que esto se mueva?
Desjédelo y la Unica manera de desjoderlo es esa.

Dale al millennial lo que pida, porque ellos son la mayoria y la mayoria con
dinero, la que un mercaddlogo encuentra mas atractiva para meterle la mano en la
bolsa y sacarle billetes de délares.

El resultado final de este primer capitulo es decir que si sabemos de dénde
viene el béisbol podemos concluir que es un deporte que le ha costado muchisimo
entender a la mercadotecnia, muchisimo entender que el aficionado es un ente
viviente, y que muchas veces no esta ahi sélo que le gusta béisbol y no que puede
ser una gran opcion para pasar su tiempo de gastar su dinero en algo que no sean
las cuestiones basicas de vida: techo, trabajar, estudiar o comer.

Pero eso no lo entiende el béisbol todavia hay muchos rasgos de este viejo
esquema gue piensa que béisbol esta perfecto y no necesito de cambios ni dentro

ni fuera del diamante.
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Investigador: Entonces, no solamente en México, el béisbol en general no ha
aprendido de lo que esta pasando a su alrededor...

Informante Clave No. 3. No, no, no. Te pongo el paralelismo de las carreras
de caballo. Si hace 25 afios te decian que iban a cerrar Hollywood Park para
convertirlo en un estadio de la NFL te decian: “estas entre borracho, drogado y
pendejo”. Site hubiese dicho Santa Anita Handicap, que en 1996 pagaba un millén
de ddlares va a bajar a 600 mil te hubiese dicho “dejas las drogas wey”. Y ahi lo
tienes, son cosas que ya estan pasando. Y lo mismo le va a pasar al béisbol si no

entiende

Investigador: ¢Como afecta la temporalidad del béisbol su relacién con la
television?

Informante Clave No. 3 Sin embargo, el béisbol es de entrada un parto para
la televisién. Tuvo su época y todo lo que quieras pero los tiempos cambian. En los
altimos 30 afios, y me atreveria a decir desde antes, ya eso era un problema.

El futbol te dice, empiezo a las 12 del mediodia, y el 99,9 % de los partidos va
aempezar a las 12 del mediodia, llueva, truene, relampaguee o caiga mierda. Salvo
alguna circunstancia muy especial, una balacera o algo...

En el béisbol ¢ verdad? ; Puedes decir a qué horas empiezas? Y sillueve... Ya
valiste madre ¢ verdad papa?

Y dices, sospecho con el pecho y calculo con el pie derecho que son tres horas,
inormalmente son mas de tres horas! Y luego tienes el corte comercial: presento
comentaristas, una pausa y regresamos con el juego, corte 1, luego tres out y corte
2, la baja de esa entrada corte 3. Son cortes que vas a hacer a fuerza y los cuales
el patrocinador tiene medianamente una idea de que los vas a meter. El béisbol es
un céancer para la television y punto.

El target dolar van a ser dentro de tres afios los actuales millennials y ¢ sabes
qué? Si medio le entienden al basquetbol que es mucho mas simple, mucho menos
al béisbol.

-“No, no, no eso que flojera”, diran.

Y no solo es la extensa duracién de un encuentro sino del tiempo entre que
pasa una cosa y vuelve a pasar otra. Que estd sobre ocho minutos. Entonces,

tienen que hacer muchos cambios.
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Investigador: Y regresando a este tema de la temporalidad. La NFL tiene
partidos de 3 horas y tanto a veces de cuatro, sin embargo posee muchos
seguidores...

Informante Clave No. 3 Ellos presentan 16 juegos y se acabd, no presentan
162 partidos, es una temporada demasiado larga, demasiado matapasiones, pero
no piensan reducirla, una de las propuestas que habia hace poco y no paso fue el
tema de reducir la temporada y ahora estan en el tema de los canales de television
no saben ni que chingados hacer y se ponen a buscarles chichis a las viboras y
vale madres. “;, Queremos que los juegos duren menos? Ahh... pero pon una bola
que vuele como la chingada” Ah pero sabes que, el jonron y esas cosas lo unico

gue van a hacer es que el juego te dure mas tiempo.

Investigador: ¢ElI tema de no contar con una organizacion como la FIFA
imposibilita una mayor internacionalizacion del béisbol?

Informante Clave No. 3 Hasta para eso han sido muy estupidos: El “Clasico
Inmundial”. El béisbol es de clubes no de selecciones. Sii la seleccion! jLa
seleccion? ¢ Te crees que es la seleccién? Si no es en tu pais (Cuba) donde el que
no vaya lo cuelga de los huevos Fidel o Raul, no es una seleccién nacional. Y aun
asi pues esta mocha pues hace falta que regresen los cubanos que juegan en los
Estados Unidos. Por tanto tampoco es una seleccion

Entonces, ¢con estas jaladas que es lo que deberian hacer? Un Mundial de
Clubes.

Dices: “A ver los dos que jugaron la Serie Mundial en la MLB, los dos ojetes en
las Liga Japonesa, el de la Liga de Corea, de la Liga Mexicana y en entrenamiento
de primavera nos vamos a romper la madre y le vamos a poner una bolsa de 10
millones”.

¢ Y por esa bolsa sabes qué? Los Dodgers si necesitan que Clayton Kershaw
te tire unas 400 pitcheadas en media entrada las va a tirar y a chingar. Porque
ademas, no hay que prestarselo a nadie. Va a seguir con el pendejo de Dave
Roberts.

Digo, eso seria mover la cabeza de una forma no estupida, pero no. Necean
con pasaportes y trapitos, bueno pasaportes y trapitos va a tener un pinche béisbol
de harapientos como son todos los torneos internacionales que no le interesan a

nadie.
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No son selecciones nacionales, son una jarra de orines tibios. Tienes que
hacerlo de clubes, el béisbol no funciona asi, no es de selecciones. Lo puede ser a
nivel de chavitos y esas tarugadas, pero ya a nivel profesional no funciona asi.

Los olimpicos le convienen a la NBA porque esta en la fase de entrenamientos
y “Orales va te los presto” y haces el Dream Team y lo que sea. ¢ Pero en agosto
cuando viene septiembre vas a desmantelar Grandes Ligas para una estupidez
olimpica? No, para nada.

Esas cosas son de clubes, no de selecciones, pero siguen neceando con el
“Clasico Inmundial”

Te tienes que quitar de romanticismos pendejos, esto es de negocios, los
‘romanticismos pendejos” son para los pendejos y los romanticos que son dos
especies en extincion. ¢ Quieres que esto funcione y siga existiendo? Es asi... Por

el lado culero.
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APENDICE 5

ENTREVISTA CON EL
DR. DARIO RODRIGUEZ MANSILLA
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Las organizaciones, cualesquiera que sean se van dando ellas mismas una
estructura y probablemente la estructura formal que tiene esta organizacién (LMB)
es formal semejante a otras que probablemente tiene todas las instancias
adecuadas para enfrentar y solucionar los conflictos. Eso probablemente, porque
asi son todas las estructuras organizacionales. Las estructuras organizacionales
estan hechas sabiendo que pueden presentarse situaciones dificiles.

Y entonces, la estructura esta dada, por ejemplo en una estructura
burocratica tipica hay un gerente general que es el que termina dirimiendo cualquier
situacién. Es decir, si yo tengo un problema, si yo soy un gerente en finanzas por
ejemplo y tengo un problema grave con el gerente general, lo mas probable que me
echen y yo me quede sin trabajo, la opinion de él es la que predomina.

El gerente general tiene esa capacidad, si yo tengo un problema con otro
gerente equivalente a mi, también es el gerente general quien lo resuelve. Yo tengo
un problema con el gerente de recursos humanos, yo soy gerente de finanzas y
entonces vamos y planteamos nuestra discusion y el dirime, el decido “no, le vamos
a dar larazén a finanzas o a RR.HH o vamos a llegar a un punto intermedio”. Y eso
lo decide él, pero si a uno no le gusta se va, pero uno acepta que esa es la
estructura y que hay una persona que es la que va a tomar la Ultima decision.

Y eso pasa a todos los niveles, para con un capataz. El no solo dirime las
situaciones conflictivas que se pueden producir entre los obreros y también el
mismo dirime alguna situacion conflictiva que se puede presentar entre él y algin
obrero. O sea siempre que se esta en este tipo de estructura piramidal, la que esta
en el puesto alto dirime, decide o soluciona los conflictos que se producen en la
linea inferior y también los que se producen entre la linea inferior y él. En cuyo caso
no quiere decir que tenga la razén, siempre el que gana es el que esta mas arriba.

Eso ocurre habitualmente en todas las estructuras, por lo tanto la estructura
gue probablemente sea muy semejante a la de la liga, es una estructura donde el
conflicto de algiin modo ya esta enfrentado y solucionado por la estructura, pero en
este caso particular segun ustedes me cuentan estas personas que forman parte
de la liga no son subordinados de nadie, cada una de ellas es una persona que
tiene mucho poder.

Y entonces la cosa se hace mucho mas compleja, porgue ya no hay, o a lo
mejor lo hay, pero probablemente el poder va a ser menor. No hay un gerente

general por asi llamarlo o cualquiera que sea el nombre, puede llamarse presidente,
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o sea lo mismo. Existe esa figura y probablemente esa figura no tendria tanto poder
como lo tendria en una empresa normal. Porque si este presidente de la liga tiene
bajo el a dos personas que en el organigrama dependen de él, y por lo tanto él si
uno ve el organigrama él deberia ser quien dirime los problemas, capaz que esta
dos personas aungue estén bajo el en esta estructura en particular, capaz que cada
una de ellas tenga su propia fortuna, porque son duefios de empresas separadas.
A lo mejor la fortuna de uno de ellos puede ser superior a la del presidente y los
contactos politicos y todo eso lo tienen todos, entonces ya no se soluciona
facilmente la cosa en que el presidente diga: “no este no tiene razén, o yo tengo la
razon” y el otro si le gusta bien y si no se va. No debe ser tan facil.

Entonces lo que hace ahi la organizacidén, es que la estructura, no va
teniendo el valor o la fuerza que tendria en una situacion normal, sino que es la
cultura organizacional, la que le da el valor efectivo que pueda tener.

O sea, todos sabemos, que aqui esta en un puesto de subordinado, el
empresario mas grande del pais, o el empresario que conoce al presidente de la
Republica directamente, que es su amigo, fueron juntos al colegio o compadres. Y
por tanto ese personaje que aparentemente tiene un cargo menor dentro de esta
estructura, en realidad todos saben que él es quien toma las decisiones

O sea, si él no esta de acuerdo no se hace nada. Entonces, aunque
formalmente parezca que es un gerente mas de todos los gerentes que hay ahi,
porque el mismo eligié ese puesto, no queria toda la carga de ser presidente. Pero
con ese puesto inferior, él y todos los demas saben que él es el que decide. Aun
cuando las cosas tengan que ser preguntadas al presidente y aun cuando tengan
qgue tener la firma del presidente y a lo mejor la firma de este personaje no es
necesaria, por lo tanto no existe y a pesar de eso lo que se decide al final es lo que
él quiere. Esas cosas pasan y pasan entonces también que eso ya es parte de la
cultura.

En estas situaciones uno debe saber exactamente cuales son los verdaderos
poderes, diga lo que diga la estructura. Entonces nadie se engafia si alguien quiere
hacer algo en contra de los intereses y en contra de los deseos de este personaje
aparentemente menor en la estructura, si alguien le quiere hacer algo todos los

demas lo van a tildar de loco.
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Investigador: En el caso de la LMB hay un problema de digamos, disefio,
porque el presidente esta supeditado a un consejo y ese consejo esta
compuesto por ocho duefios de equipos. ¢Cual es el problema? Que
justamente ese consejo que es el que toma las decisiones mas importantes
quienes las toman son los duefios, el problema esta que por cultura, segun
nuestra hipotesis, el resto de los duefios fuera de ese consejo se sienten
afectados de forma personal por los duefios que tomaron esa decision. Esto
trae de la manos pugnas, luchas internas qeu hacen lucir al presidente como

una figura menor.

Eso no me extrafia nada, o sea, esto es tipico de las organizaciones de este
tipo en que se han dado una estructura que no representa la realidad. Es una
estructura que se la ha dado porque posiblemente esa es la estructura que tienen
todas las asociaciones deportivas por ejemplo.

Investigador: Usted le dio al clavo porque la LMB copio la estructura de la

MLB en los Estados Unidos

Eso pasa normalmente, y eso crea una infinitud de problemas en todas las
organizaciones. Porque al no reconocer, caracteristicas culturales, o en este caso
particular los juegos de poder reales que estan alli, la estructura es solamente una
carcasa que no representa la realidad de la organizacion. Es decir, el presidente,
tal y como ustedes dicen es un presidente enano ¢ por qué? porgue en realidad no
es presidente. En realidad le han dado el cargo de presidente porque se necesita
en la estructura norteamericana tener un presidente.

Pero probablemente el presidente de la estructura norteamericana, si tiene
atribuciones de poder y si puede manejar la liga desde esa posicién. También va a
sufrir probablemente mucho conflicto de intereses y mucha gente que va a tratar de
presionarlo pero en ultimo caso va a ser él el que va a decidir. En cambio, ese
presidente enano de que ustedes me hablan ocurre porque en realidad €l no es
presidente, en realidad a él lo nombraron. A él le dijeron “mira tu hazte cargo”.

Hay paises como sabemos que estan absolutamente cooptados por la droga
y entonces los que toman las decisiones son los grandes carteles, y existe el

presidente y existe un senado y todo eso y son los que toman las decisiones, los
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gue dictan las leyes y los que hacen todas estas cosas. Pero todos en el pais saben,
que solamente se puede decidir dentro de un marco definido por el narcotrafico.
“Mientras lo que ustedes hagan no afecte el narcotrafico ustedes pueden gobernar
el pais, porque a los que no tenemos comprados los tenemos amenazados”.

Ahi lo que interesa mucho es el juego de poder, personas que son muy
poderosas cada uno en su rubro, entonces uno supondria que no deberian de hacer
grandes problemas entre ellos. Porque yo tengo aqui al rey del “casao” y al rey del
textil, entre ellos no compiten.

Y en las cosas en que pueden presionar al gobierno, como aumentar los
aranceles o bajar el precio del délar entonces todas esas cosas se las pasan al
gobierno para que el gobierno los apoye en eso.

Entonces eso puede suceder, que el conflicto entre ellos no sea
estrictamente econémico, puede que sea un conflicto de egos. Yo soy el rey, yo soy
el rey del textil, soy el rey de todo. Y ahi se encuentra con uno en el camino que

dice: “ah mira yo soy el rey del calzado y soy rey también”.

Investigador: En México la mayor parte de estos empresarios tienen los
equipos por amor al béisbol y porque desvian impuestos. Entonces estos
duefos de equipos no reconocen la especializaciéon del presidente. Todos se

sienten con derecho a decir cémo se debe manejar el béisbol profesional

Para ellos el presidente es un empleado mas que tiene que rendirles cuenta
por la inversion, si él hace mal su trabajo ellos lo consideran el gerente de una de
sus empresas. Tienen muchas empresas y tienen por supuesto a varios gerentes y
cualquiera de estos gerentes que empiece a fracasar, la empresa que dirige alguno
de ellos comience a dar numeros rojos lo despiden. Porque él es un empleado que
tiene que hacerles rendir la inversiéon. Entonces probablemente con el presidente
de la LMB tengan una actitud semejante. Ellos saben que no es asi, pero en la
practica es su comportamiento porque para ellos es el Unico comportamiento que
conocen. El unico comportamiento que a ellos le ha resultado toda su vida. Ellos
han contratado permanentemente a gerentes, todos con buen curriculum, todos
como personas capaces, pero ellos son los que toman la dltima palabra. Entonces
cuando el gerente de pronto empieza a mostrar nimero rojos, bueno a lo mejor le

llaman la atencién y le dicen: “oye mejora esto y haz esto y esto otro”.
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Y si el tipo no lo hace, o lo hace mal a juicio de ellos, bueno lo despiden no
ma&s y buscan a otro. Entonces el probable que subconscientemente actien con el
de esa forma: “este es un empleado mas de nosotros” quien tiene la obligacion de
hacer rendir nuestro dinero, entonces el dinero no esta rindiendo y cada uno tiene
una opinioén, unos dicen aumentar la publicidad, otros mejores jugadores, y otros a
los jovenes. Entonces las diferentes opiniones, que son basicamente opiniones son
tomadas por estos grandes personajes y dejan de ser opiniones y pasan a ser
ordenes.

Pero no son ordenes, como diriamos coordinadas. Entonces, el presidente
de los textiles o el jefe de los textiles dice A, el otro dice B y el de més alla dice ni
A ni B. Entonces el gerente o el presidente se encuentra en una encrucijada, porque
aunque quisiera y puede ser no podria porque a quien lo dejé. O sea todos aqui
tienen mucho poder, todos tienen diferentes opiniones, yo también tengo una propia
yo estoy a cargo de hacer esto, porque también creo saber como hacer las cosas,
pero no me dejan y ademas no hay unanimidad entre ellos.

Entonces tampoco puedo yo decir mira: “vamos a hacer lo que dicen los
miembros del comité directivo”: Los miembros del comité directivo dicen: “vamos a
hacer estas cosas aunque a mi no me parece muy bien pero ellos lo dicen y como
ellos son el Ultimo punto que toma la decision pues vamos a hacer lo que ellos
dicen.

Pero es que resulta que en primer lugar no estan ellos de acuerdo, en tener
una sola voz, ni intencién de acatar las decisiones de otros. Eso no existe porque
hay muchas opiniones entre ellos y probablemente muchas opiniones encontradas,
y ademas de eso hay otros personajes, igualmente poderosos, igualmente
importantes que no estan en esa mesa y que por supuesto permanentemente se
sienten excluidos de las decisiones importantes y les molesta. Entonces estan
constantemente también poniendo problemas: “si ustedes no hacen esto mi club se
va conmigo a otra liga, vamos a crear una nueva liga, vamos a ahcer esto”

Esas cosas pasan cuando hay estos rejuegos de poder, yo creo que ahi
habria que mirarlo por una parte desde el punto de vista de la cultura. No solo de
la cultura mexicana, la cultura mexicana es muy amplia y esta cobijando todo esto
sino también al subcultura de estos empresarios, la subcultura de como se manejan

ellos entre si, porque como les digo en general uno podria esperar que tuviésemos
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una cultura del empresariado y esa cultura del empresariado tiene que ser bastante
compacta porque todos tienen intereses mas 0 menos comunes.

Por lo tanto uno ahi escucha la voz de los empresarios, y entonces hay una
solucion de empresario y la voz de un empresario habla y tiene fuerza y también
hay una voz que se escucha y que tiene fuerza y que es la voz de los trabajadores.
Y entre ellos, la “Asociacion de empresarios de México” y el “sindicato de
empleados trabajadores de México” son dos importantes confederaciones que
tienen opiniones radicalmente opuestas y que estan permanentemente ahi
luchando, eso es lo que ocurre habitualmente.

Y es raro, que aqui los empresarios estén entre si molestos peleando, eso
es raro porque se supone que deberian tener por lo menos intereses generales
compartidos, como por ejemplo: “tenemos que bajar los salarios porque estamos
ganando muy poco”. Tenemos que buscar una forma de aumentar los aranceles
¢para qué? para que no llegue demasiada competencia externa. Tenemos que
conseguir de alguna forma que el precio del délar suba, o que haya dos precios del
dolar, uno para los exportadores, entonces nosotros recibimos mas pesos
mexicanos por nuestras transacciones afuera y ahi hubiese acuerdo pero no lo hay.
No lo hay porque aparentemente estas discrepancias o estas diferencias son

mayores, de mayor importancia para ello.

Investigador: ¢Qué se recomienda en este caso, un redisefio de la
estructura?

En este caso es intentar, pero va a ser muy dificil, sincerar la estructura. Es
decir que la estructura que representan frente al publico sea la estructura que
efectivamente funciona, y no una estructura con un presidente enano. Eso no puede
ser, eso me recuerda mucho las coronas Europeas, donde el rey reina pero no

gobierna.

Investigador: El caso de la LMB, donde el presidente es empleado de un
consejo de duefios. Y termina siendo un presidente con muy poco poder de
decision. Entonces como no esta sincerada la estructura de la organizacion,
se nota debilitada la misma. Y todo eso va generando un dafio alamarcay a

la liga.
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— Sincerar los verdaderos mecanismos del poder es lo fundamental, eso es
lo m&s necesario porque esa es la Unica forma de que yo sepa quiénes son los que
efectivamente toman las decisiones o quiénes son los que mas peso tienen en la
toma de decisiones y no todos tienen esa posibilidad. Hay personas que prefieren
ocultarse, tomas las decisiones, imponerlas y efectivamente cuando alguien se
sienta afectado ocultar la mano.

Todos saben quién tomo la decision, quien influyé y presiond para que se
hiciera pero él lo niega fehacientemente y es muy dificil ahi desentrafar la verdad.
Porque si yo empiezo a investigar muchas personas me van a dar la razon. Pero
oficialmente te diran “no si este sefor no dice nada, cuando ustedes dicen que esta
manipulando solo fue un intercambio de opiniones, etc”

Entonces no es nada raro que se nombren estos presidentes ficticios,
presidentes de papel digamos, porque son ellos en ultimo caso el fusible. O sea si
llegara a ser la situacién extremadamente dificil, practicamente imposible
destituyen al presidente. En realidad es el fusible, lo echaron aunque nada tenga
qgue ver con la decision, sino porque es el fusible y no se echa a perder la
electricidad.

Cambio el fusible pongo otro y todo vuelve a funcionar, pero vuelve a
funcionar como lo hacia antes yo tengo el poder y sigo tomando las decisiones, y
con el presidente de papel yo vuelvo a decir que es presidente es malo y lo vuelvo
a cambiar y lo vuelvo a cambiar. Eso se hace, y también se hace con los comité,
muchas veces los que los comités hacen es reafirmar la decision que tomé uno de
ellos. Entonces si esa decision sale mala esta persona va a echar la culpa en el
colectivo, en el comité.

Ademas a mi la pregunta que me cabe es ¢qué pasa con esos duefios de

clubes que si forman parte de la liga y tienen que acatar las decisiones?

Investigador: ¢ Podriala presidencia modificar las condiciones de pertinencia
alaliga, o las propias bases y estatutos creados para reducir esta brecha de
poderes?

Por supuesto, €l tendria que hacerlo pero para ello tendria que generar una
alianza con personas poderosas. A lo mejor no con esas personas tan poderosas
con las cuales hay que interactuar, pero a lo mejor ganar apoyo de personas

menores pero que siendo varias hacen mucho peso. Y a veces pasa eso que en
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grandes industrias, industrias que son casi monopolios de una empresa, en general
todas las reglas la dictamina la empresa mas grande y cuando las empresas
pequefias se sienten mas afectadas hacen acuerdo entre ellas y en conjunto son
mas fuerte que esa empresa.

Un ejemplo que les pongo JVC invent6 dos programas para grabar television.
Uno se llamaba VHS y el otro Betamax. JVC se queda con betamax que era un
mejor sistema, por tal de mantener el monopolio de la mejor formay libera la licencia
de VHS, pero el resto de las empresas, 0 sea una infinidad de empresas mas
pequefias empezaron a usar VHS y se impuso como el sistema de grabacion de
videos sacando a betamax del mercado. Un ejemplo de como muchas empresas

pequefias pueden desbancar a una monopdlica.
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