UNIVERSIDAD IBEROAMERICANA

Estudios con reconocimiento de validez oficial por decreto presidencial
del 3 de abril de 1981

n

vy

LA VERDAD
NOS HARA LIBRES

UNIVERSIDAD
IBEROAMERICANA

CIUDAD DE MEXICO ®
“IBERO 90.9, LA SEMILLA UNIVERSITARIA”

ESTUDIO DE CASO

Que para obtener el grado de

MAESTRO EN ADMINISTRACION

Presenta

IRIS RAMOS ESPINOSA

Director: Mtra. Marisol De Pando Gutierrez
Lectores: Dr. Mario Alberto Doria Serrano

Mtro. Mauricio Nieto Martinez

Ciudad de México, 2019



iNDICE

INTRODUCCION. ....coiueieiececeeeee ettt es et en s s en s et eaeanans 3
EL SUENO UNIVERSITARIO ......oooiieieeeeeeeeeeeeee e 3
EL DESAFIO QUE JAMAS TERMINA.........cooiimieeeeeeeeeeeeeeee e, 4
EL CAMBIO SIEMPRE ES INEVITABLE. .......ooiuoiiceeeeeeeeeeeeeee e, 5
LOS RETOS FUERA DEL AIRE. .....co.ouivieeeeceeeceeeeeeeeeeeee e 6
TIEMPO DE ENTRAR ENACCION........ouiiiiicieieeeeeeeeeeeeeee e nen e, 10
DESCRIPCION DE HECHOS........oveeieeeecee e eeeeeee e en e 11
LA ESTACION ..o 11
LA INDUSTRIA RADIOFONICAY LA COMPETENCIA. .......ooovoeoeeeeeeceeeeeeeeeeeeeeeeens 11
LOS PROBLEMAS QUE PERCIBEN LOS COLABORADORES.........cccccceeurvevrunn.. 11
ANALISIS ..ottt e 12
FODA ..ottt 12
ISHIKAWA ... ene s 15
DIAGNOSTICO Y DESARROLLO DE PROPUESTA. .....cooouveeeeeeeeeeeeeeeeee oo 19
PROPUESTA DE SOLUCION Y JUSTIFICACION. .....coouiiiieeeeeeeeeeeeeeee e 19
OBJETIVOS DE LA PROPUESTA .....ooiieieieeeeeeeeeeeee e 19
S QUE PODRIARESOLVER?......oceeceeeeeeeeeeeee et ee e en e en s annaens 19
¢CUALES SON LOS PASOS ASEGUIR?......ooveeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee e 19
CONCLUSION ...t 20
REFERENCIAS. ...t ene e nee e s e e nenaes 21



INTRODUCCION.

Era septiembre de 2016 cuando Iris, licenciada en Contabilidad y experta en control interno y
auditoria financiera, habia comenzado su primer semestre en el programa de la Maestria en
Administracion de Negocios de la Universidad iberoamericana, en su primera semana de
clases notd que la estacion de radio universitaria se encontraba a unos pasos de su salon de
clases. Debido a que ella disfrutaba de varios de los programas en la parrilla de Ibero 90.9 se
interes6 mucho al ver los carteles que anunciaban la convocatoria para nuevos voluntarios;
desde ese dia su relacion con la estacidn se volvié parte importante de su experiencia como
estudiante de posgrado.

Para enero de 2018 Iris se encontraba cursando su ultimo semestre de posgrado y habia
tenido la oportunidad de colaborar como escritora para la editorial de la estaciéon, como
investigadora para el area de contenidos culturales y también como locutora en uno de los
programas de la barra nocturna; al reflexionar acerca de su paso por la Universidad
Iberoamericana se dio cuenta de la importancia y el impacto que esta etapa de su vida que
estaba punto de culminar habia tenido en su desarrollo profesional, por lo que decidid que
queria que su paso por la Universidad y Ibero 90.9 fuera significativo, pues ambas le habian
brindado la oportunidad de explorar entornos profesionales completamente diferentes a los
que hasta entonces habia conocido.

A lo largo de estos dos afos, Iris descubrid su interés personal por los medios de
comunicacion y por la difusiéon cultural y comprendio, a través de sus experiencias como
auditora y los conocimientos adquiridos en el posgrado, la importancia de realizar
periodicamente un analisis integral y critico de las organizaciones de las que formaba parte,
sus observaciones como parte del equipo de lbero 90.9 podrian ayudar a fortalecer los
esfuerzos que la estacion se encontraba realizando para volverse mas eficiente en la
administracion de sus recursos, mas solida en su estructura interna e incrementar su
productividad como un medio de comunicacion que compite con gigantes de la industria del
radio.

EL SUENO UNIVERSITARIO.

Fue a partir de los afios 60 cuando los primeros laboratorios para la produccién radiofénica
hicieron su entrada en la vida estudiantil de la Universidad Iberoamericana. Durante la
década de los setentas y ochentas, diversos personajes en la institucion contribuyeron para
mejorar la calidad de transmision y equipo de las incipientes instalaciones y para 1987
comenzod a conocerse como la XHUIA, gracias a la iniciativa de tres estudiantes de la carrera
de comunicacion, Ifaki Manero, Angel Cabrera y Eduardo Vallarta. Sin embargo, el novedoso
proyecto quedo suspendido hasta la década de los noventa, cuando el cuerpo directivo de la
licenciatura en Comunicacién comenz6 a gestionar de manera oficial los permisos para
instalar y operar la estacion de radio con la autorizacion de la Secretaria de Comunicaciones
y Transportes de México, la intencion era utilizar dicho instrumento con fines didacticos y
experimentales para la comunidad universitaria.

Fue asi como en 1992 LA ESTACION DE RADIO DE LA UNIVERSIDAD IBEROAMERICANA
inicié oficialmente sus actividades lo que entonces seria conocido como Radio Ibero, hoy
mejor conocido como Ibero 90.9.

Iniciando con apenas 20 Watts de potencia radiada aparente -lo cual determinaba el alcance
de las transmisiones a un rango limitado dentro del area geografica de Santa Fe y
Cuajimalpa- la estacion ha logrado con el paso de los afios incrementar su presencia en la
escena radiofénica en la ciudad de México y area metropolitana, desde 2001 cuenta con
3,000 watts de potencia (1) y sus transmisiones pueden llegar al resto del pais gracias a las



transmisiones via internet en el sitio oficial y a la promocion en redes sociales, la estacion
contintia refrendando sus solicitudes para operar en la frecuencia 90.9 MHz, lo cual también
les da acceso a la radio en HD (alta calidad)

Siendo regulada por la ley Federal de Radio y Television, Ibero 90.9 tiene muy claro que la
estacion no solo sirve como un laboratorio estudiantil, se sabe y asume como un instrumento
que va mas alla de la vida del campus universitario, al alcanzar la vida de miles de personas y
hogares con sus transmisiones diariamente, es por ello que dentro de sus objetivos tiene la
difusion de los valores y presencia universitaria en la sociedad, asi como el de ser un canal
de comunicacion que analice el marco histérico y social que lo rodea, generando una
conciencia critica y un espacio para el desarrollo creativo.

Mantener una programacion inteligente y comprometida es parte fundamental de su
estrategia para representar exitosamente un vinculo con la comunidad en donde se refleje los
esfuerzos de la Universidad iberoamericana mas alla de los limites de la institucion, logrando
con esto al mismo tiempo otorgar un servicio a la comunidad.

EL DESAFIO QUE JAMAS TERMINA.

En México, el numero de usuarios -0 radio escuchas- en las principales ciudades del pais,
México, Guadalajara y Monterrey, compite muy de cerca con el uso de otros medios de
comunicacion como la televisiéon abierta; sin embargo en la Ciudad de México, lugar de
operacion de Ibero 90.9, la competencia con la television abierta es mucho mas cerrada, pues
hasta 2015 la radio rebasaba por muy poco el “rating” o tiempo de sintonizacion que los
habitantes destinan a la television.

Ibero 90.9 trabaja en con una frecuencia modulada —FM- lo que implica que la calidad de
sonido y transmision es superior a la de las estaciones que trabajan con amplitud modulada —
AM-, sin embargo su nivel de alcance es inferior a éste, lo que dificulta la recepcién de su
sefial en zonas geograficas con relieves naturales, que obstaculizan la sefal. Siendo una
estacion ubicada al poniente del valle de México, su alcance se ve seriamente limitado en
determinadas zonas de la ciudad y el estado de México.

Durante 2017 la radio alcanz6 una inversion de casi 7 millones de ddlares, y un crecimiento
de 14.6% respecto de afos anteriores, de acuerdo con la consultora EY. Tan solo en el valle
de México operan mas de 1,659 estaciones de radio, de las cuales 1,288 se encuentran en la
frecuencia FM. Las emisoras con los mayores niveles de audiencia son Grupo Radio Centro
(que cuenta con 10 estaciones en su poder) NRM (6 estaciones) y ACIR (6 estaciones
también) (2)

Total de estaciones de Estaciones de Frecuencia Estaciones de Amplitud
radio en México Modulada (FM) Modulada (AM)
1,659.00 1,288.00 371.00




Participacion de audiencia por emisora en el Valle de México.
Emisora Estaciones % de audiencia
Grupo Radio Centro 10 26.46
NRM 6 15.86
Acir 6 14.29
Grupo Férmula 5 12.75
Televisa Radio 6 9.2

El origen del radio comercial en México comenzd con la iniciativa de la familia Azcarraga,
conocidos por su amplio poder e influencia en la television y en otros medios masivos de
comunicaciéon mexicanos — e inclusive latinoamericanos- desde los afios cincuenta, sin
embargo fue a partir de la reforma de Telecomunicaciones en 2013 que los procesos para
licitaciones de frecuencias de radio sufrieron cambios radicales, lo que atrajo una mayor
inversion en este medio de comunicacion y por supuesto mucho mas competencia a nivel
estatal y regional; tan solo en el primer concurso de licitacion para una nueva frecuencia
comercial de radio participaron 421 candidatos, entre personal morales y fisicas, quienes
incurrieron en un gasto total de 100 millones de pesos tan sélo para poder participar.

Estas cifras son realmente reveladoras pues demuestra el interés comercial creciente en este
medio por parte de grandes y poderosos empresarios.

EL CAMBIO SIEMPRE ES INEVITABLE.

Frente a este panorama de alta competitividad, Ibero 90.9 tiene claro su papel como un
instrumento critico y como enlace comunitario de la vida universitaria, sin embargo su lucha
por mantenerse a flote en un mercado cuyas posibilidades tecnologicas, econémicas e
inclusive politicas rebasan a la estacion constantemente, no ha sido sencilla.

Los gastos operativos de Ibero 90.9 se cubren a través del presupuesto otorgado de manera
anual al departamento de comunicacién de la Universidad iberoamericana, asi como de
donaciones en efectivo o en especie; su administracion, operacion y direccion esta a cargo de
profesores, estudiantes y otros colaboradores externos a la Universidad Iberoamericana,
muchos de ellos ofrecen su trabajo como voluntarios, sin recibir ningun tipo de remuneracién
economica.



Siendo una estacidon que funciona con un presupuesto limitado y que depende en gran
medida de la participacién de voluntarios para generar contenidos tanto radiofénicos como
editoriales, los problemas a los que se enfrenta en la actualidad estan intimamente
relacionados con la alta rotacién de personal, los incipientes mecanismos de coordinaciéon y
retencion de voluntariado y la falta de documentacién estandarizada de procesos que faciliten
la operacion de la estacion, sobre todo considerando la alta probabilidad de que los roles y
responsabilidades sean ejecutados por diferentes personas en un corto periodo de tiempo.

LOS RETOS FUERA DEL AIRE.

Cuando Iris comenz6 a trabajar como voluntaria colaboradora en la editorial, tuvo la
oportunidad de platicar con muchos otros de los colaboradores y cabeza de area en la
estacion, ella disfrutaba mucho de estas conversaciones pues el ambiente radiofénico era
completamente diferente a cualquier entorno laboral o académico del que ella hubiera sido
parte antes.

Al comenzar a ser parte de la estacion, Iris tuvo la experiencia de ser parte de una nueva
generacion de voluntarios. A nivel promedio, la estacion se apoya en 200 voluntarios cuyas
actividades pueden ser variadas dependiendo del nivel de involucramiento y preferencias
personales, basicamente sus tareas pueden ser las siguientes:

-Apoyo en la produccion de los programas al aire
-Redaccioén de notas asignadas por el jefe de contenidos para el sitio oficial de la estacién

-Cobertura de eventos asignados por la estacién ya sea para la elaboracion de resefas,
toma de fotografias, entrevistas, publicaciones en redes sociales (Instagram, Twitter) o
actividades de promocion de la estacion (reparticion de mercancia)

-Disefio gréfico y arte de la estacion

-Cualquier otra actividad asignada por los jefes de departamento ya sea traducir, investigar o
participar en algun proyecto relevante para la estacion

El equipo con el que la estacion cuenta proviene principalmente de dos diferentes fuentes:
presupuesto otorgado por la rectoria de la Universidad Iberoamericana y donaciones de
particulares. Todos los materiales que se utilizan como parte de las labores de la estacion
desde la papeleria que se usa para el trabajo diario hasta las actualizaciones y
mantenimiento de Dalet (la plataforma central que se utiliza para el manejo de la estacién
cuya operacion requiere de capacitacion especial, proporcionada a los colaboradores por la
propia estacion) son escrupulosamente autorizados por el director de Ibero 90.9 con base en
los recursos disponibles provenientes de las fuentes anteriormente mencionadas; de este
mismo presupuesto se generan los sueldos de las menos de veinticinco personas en la
estacion que se encuentran laborando en un esquema de némina, es decir son empleados de
la organizacion.

Hasta antes de 2015 la estacion era ampliamente conocida como un punto de encuentro
social para todos los colaboradores y creadores de contenido -principalmente jovenes
estudiantes de la propia Universidad Iberoamericana o de otras instituciones- dentro de las
instalaciones de Ibero 90.9 habia un espacio designado para videojuegos, sillones y otras
amenidades que podian ser disfrutadas por todas las personas que se encontraran
trabajando ese dia, el presupuesto para eventos privados y fiestas con motivo del aniversario
de la estacion o cualquier otra celebracion relevante como las fiestas de fin de afio mantenian
la expectativa del equipo de trabajo pues eran eventos con alta afluencia en la que habia
personalidades del medio musical nacional que amenizaban dichos los eventos.



Para 2017 estos eventos se habian vuelto menos frecuentes, disminuy6 el niumero de
personal que recibia invitaciones (principalmente se limitaba a los voluntarios que
participaban con mas frecuencia en la estacion) y el espacio fisico de la estacién habia
cambiado, pues ahora constaba de las oficinas de los jefes de departamento, las 3 cabinas, el
espacio de programacion musica y las computadoras en espacio abierto que estaban a
disposicion de los voluntarios para trabajar en las tareas asignadas, eliminando los espacios
de entretenimiento que antes existian.

Como parte del equipo de “plumas digitales” -es decir creadores de contenido escrito en la
pagina oficial de la estacion- Iris se dio cuenta existian problematicas a nivel organizacion
que preocupaban mucho al equipo. La primera conversacién al respecto de dichas
problematicas tuvo lugar con uno de los mas antiguos y queridos miembros de Ibero 90.9,
Uriel, quien entonces estaba a la cabeza del area de contenidos musicales:

-¢,A qué te dedicas lIris?
-A la auditoria financiera

-Eso es muy interesante, nunca tuvimos a una financiera antes en la estacion ¢jacerca de qué
es tu maestria?

-Es una MBA, voy a ser Maestra en Administracion

- Me parece increible y realmente creo que puedes colaborar con ideas interesantes,
necesitamos un buen empujon hay cosas que aun con comprendo por qué no podemos
resolver, como por ejemplo por qué no tengo los cables que necesito en la sala para la
proyeccion del curso de introduccidén o porque aun no les distribuyen en la manual de edicién
a los nuevos voluntarios, estuvimos trabajando mucho en eso la semana pasada.

Gracias a Uriel, Iris entendié como funcionaba la introduccion de nuevos voluntarios, primero
era necesario que quienes quisieran participar llenaran un formulario en internet en las fechas
de convocatoria, que son comunicados a través del twitter oficial de la estacion, flyers en las
paredes de la universidad y otros anuncios en la pagina de internet. Una vez seleccionados
los voluntarios deben elegir cual sera el departamento -o departamentos- al que quieren
apoyar (fotografia, redaccion, disefo grafico, produccion); hasta 2016 los voluntarios que
querian incursionar como escritores en la pagina eran requeridos para participar en un curso
de redaccion y estilo, impartidos por el jefe de contenidos y el coordinador general de “plumas
digitales”. Estos cursos son impartidos en las instalaciones de la Universidad Iberoamericana
en Santa Fe en un horario vespertino entre semana; las edades de los voluntarios oscilan
entre los 19 y 30 afos, debido al amplio espectro de edades las actividades de los voluntarios
pueden variar: los mas jovenes deben asistir a clases en sus respectivas universidades
mientras que los voluntarios de mas edad mantienen en paralelo sus trabajos, derivado de
ellos no todos pueden asistir a las sesiones programadas pues los horarios y las distancias
dificultan su participacion.

Durante 2016 y 2017 se trabajé en una guia de edicion para repartir entre los voluntarios, con
la intencidbn de que una vez que comenzaran a trabajar en sus asignaciones pudieran
consultar dicha guia en caso de tener alguna duda, con lo cual el trabajo de los revisores o
coordinadores de plumas digitales, quienes deben revisar el contenido y hacer correcciones
de estilo antes de publicar una nota. Sin embargo, a la salida de Uriel y del entonces
coordinador de plumas digitales

—Héctor-, el proceso de induccién y desarrollo de la guia de redacciéon quedd limitado pues no
ha habido un seguimiento a unificar los estilos de los voluntarios que ya participan en la
estacion y de aquellos que se incorporan al equipo de manera reciente.



Las siguientes entrevistas fueron con algunos de los jefes de area de la estacion para
conocer los diferentes puntos de vista, la primera fue Isabel, jefe de contenidos editoriales, su
posicién al frente de esta area y los afios que llevaba colaborando en la estacién le permitian
tener una amplia vision acerca de los retos actuales del equipo.

-La administracion de los voluntarios es lo mas dificil, cada afio se acerca mucha gente a
querer trabajar con nosotros pero no hemos conseguido que se comprometan a entregar sus
colaboraciones en tiempo. -Isabel comenzo su analisis.

-¢,Crees que tendria que ver con la falta de motivaciéon para los voluntarios? Para cualquier
persona que guste de escribir en sus tiempos libres seria muy gratificante escribir para un
medio como Ibero 90.9

-iExacto! La estacion tiene una gran reputacién y considero que también un alto valor
curricular sin embargo no hemos conseguido elevar el nimero de estudiantes de la Ibero que
se comprometan a trabajar de manera constante con nosotros

Iris entendid que al tener como uno de sus principales objetivos el llevar los valores y
esfuerzos institucionales mas alla de las barreras de la universidad, la estacion necesitaba de
mucho apoyo del propio cuerpo estudiantil. En su propia experiencia habia conocido
companeros de la maestria que se sorprendian cuando ella les comentaba que trabajaba
como voluntaria en la estacion, algunos de ellos ni siquiera sabian que la universidad contaba
con ese espacio radiofonico.

Isabel tenia muy claro cual era el papel de los voluntarios en Ibero 90.9 y era muy honesta
con al respecto en las juntas de equipo y evaluacién anuales, siempre les externé que la
estacion también es una espacio de practica, principalmente para quienes persiguen una
carrera en los medios de comunicacion, por lo que se siente plenamente confiada en que
aunque los voluntarios e inclusive el personal en némina que colabora en Ibero 90.9
realizaran un excelente papel, era altamente probable que en algun momento llegaran a ellos
oportunidades diferentes que les exijan separarse de la estacion, por lo que ella siempre
impulsa a los colaboradores a poner su maximo empefio en las actividades que realizan en la
estacion, pues sabe que en radiodifusoras mas grandes o en medios de comunicacion de
mayor tamafio los profesionales que apenas comienzan su carrera no podrian tener
oportunidades de participar en actividades como las que hacen en la estacién, desde
administrar la pagina oficial, entrevistar a personalidades relevantes del medio de espectaculo
o hasta estar frente a un micréfono en transmisiones en vivo.

Isabel constantemente externa su preocupacion respecto a la falta de proyectos nuevos y
propuestas por parte de los voluntarios pues sabe que existe incomodidad entre los
generadores de contenido con algunos de los lineamientos actuales. El ejemplo mas claro
son las capsulas producidas por el departamento de comunicaciones de la Universidad
Iberoamericano, en dichas capsulas con duracién de entre 5 y 7 minutos ftratan
principalmente de temas relevantes para los valores de la institucién: ecologia, politica, temas
sociales relevantes, etc. Algunos de los locutores (dentro de los cuales se encuentran varios
voluntarios y algunos empleados) no se sienten a gusto transmitiendo estas capsulas dentro
de su horario de programa, pues no encuentran la relacién con el contenido que ellos mismos
generan y consideran que rompe la continuidad que ellos intentan mantener con los
radioescuchas.

A pesar de dichas inconformidades, Isabel asegura que no ha recibido ninguna propuesta por
parte de los colaboradores para encontrar un equilibrio entre las necesidades de los
generadores de contenido y los objetivos de la institucion.



El segundo en aceptar una conversacion para evaluar las problematicas fue Alex, el nuevo
director de la estacion.

-Uno de nuestros principales retos es la estandarizacion y documentacién de procesos,
ademas de la rotacion de voluntarios una de las principales preocupaciones de la estacion en
este momento es poder brindarle a todos los colaboradores las herramientas para realizar sus
labores de forma mas sencilla, tener fuentes de informacion confiable.

Iris conocia bien la problematica respecto a la falta de entendimiento de los procesos, como
voluntaria en la produccion de uno de los programas de la barra cultural nocturna a lo largo
de 2017, ella estuvo encargada de subir los programas grabados a la plataforma de MixCloud,
actividades que deben realizar todos los programas que se transmiten en la estacién. Siendo
una voluntaria que jamas habia tenido contacto con programas de edicion o plataformas
digitales para compartir contenido, tuvo que involucrarse con la ayuda de sus compaferos de
programa para aprender a utilizar el software mas apropiado para llevar a cabo la tarea de
editar y cortar los programas, asi como de convertirlos a un formato compatible con la
plataforma, finalmente tuvo que averiguar quién podia ayudarla a conseguir los programas
correspondientes al ultimo trimestre de 2016 y los dos primeros trimestres de 2017 pues
nadie sabia con certeza quién estaba a cargo de guardar los archivos con mas de un afio de
antigledad o como estaban etiquetados en los archivos de la estacidén. Finalmente los
usuarios y contrasefias necesarios para poder completar los archivos en la plataforma
MixCloud (que funciona en base a una renta mensual) no eran conocidos por el equipo.

Para realizar esta tarea Iris se apoyd de sus comparieros de produccion y juntos desarrollaron
una pequefia guia a modo de manual para todos los miembros del equipo tuvieran
informacioén disponible y pudieran apoyar con esta actividad de manera mensual. Este trabajo
en equipo facilito las tareas que desarrollaban por lo que decidieron compartido con el Jefe de
contenidos culturales con la intencion de que fuera compartido con otros equipos y de esta
manera poder hacer mas facil y eficiente la engorrosa tarea, sin embargo nunca tuvieron
certeza de si se logré poner en practica.

Finalmente, Iris se entrevisté con Misael Garrido, voluntario de fotografia desde hacia 2 afios
en la estacion. Ellos se conocieron durante la cobertura de un festival en Cuernavaca a
principios de 2018. Como voluntarios en diferentes departamentos ambos habian tenido
distintas experiencias, por su parte Misael se habia encontrado con varios obstaculos para la
ejecucion de sus actividades, como fotografo el mismo debia llevar su camara para poder
cubrir los eventos a los que lo enviaban y los requerimientos de las imagenes (tamafio,
formato, etc) no eran siempre los mismos, pues —desde su punto de vista- dependia de quien
lo solicitara pues un coordinador de la cobertura podia exigir ciertas caracteristicas mientras
que para otro evento un coordinador distinto podia pedir otras caracteristicas.

Otra experiencia que Misael compartié tenia que ver con la asignacién de eventos, pues
nunca quedaba claro cual era el criterio para enviar a un voluntario o a otro dentro del area de
fotografia, durante 2017 la jefa de contenidos editoriales, Claudia, habia implementado un
sistema de seleccion en base a puntuaciones referentes a la calidad y pertinencia de las
imagenes, para que la asignacion de eventos fuera transparente y los miembros del equipo
no sintieran que era producto de una decisién azarosa o motivada por relaciones personales
dentro de la estacién, su argumento principal era que las coberturas debian ser llevadas por
voluntarios comprometidos con entregar en tiempo y forma sus asignaciones para no poner
en riesgo los compromisos con los organizadores. Cuando un voluntario es asignado a un
evento (festival musical, concierto, proyecciones de peliculas para prensa, etc. cuyos
organizadores buscan convenios con la estacién para promocionar sus eventos, muchos de
los cuales son de alto perfil como el Corona Capital, Vive Latino, el Festival Internacional de
Cine de Morelia, etc.) el voluntario elegido obtiene un pase para acreditarse como prensa, por
el que no pagara, ademas de que dependiendo de los organizadores del evento y el nUmero



de pases que otorguen a cada medio podria incluir un boleto adicional para que el encargado
de la cobertura lleve a un acompanante con él. En otros casos el proceso para la asignacién
de espacios al aire y la oportunidad de participar como productor o locutor de un programa no
es conocido por todos los colaboradores. Esta situacion generaba mucha tensién entre los
voluntarios pues consideraban que aquellos que eran seleccionados para los eventos mas
codiciados u obtenian oportunidades mas rapido que otros, mantenian alguna cercania
considerable con los jefes de area. El sistema de puntuacion sin embargo no tuvo continuidad
durante ese periodo, ademas de que con la salida en 2018 de Claudia, el proyecto ya no tuvo
mayor exposicion con el nuevo encargado.

Todas estas conversaciones dejaron muy pensativa a Iris jcomo podria ella apoyar a un
equipo de trabajo que le he abierto las puertas a ella y tantos voluntarios? ;Cual es la
manera mas efectiva de lograr un impacto verdadero en su paso en Ibero 90.9?

TIEMPO DE ENTRAR EN ACCION.._

Al entrevistarse con todos estos colaboradores de distintas areas, Iris se sinti6 motivada a
utilizar las herramientas de analisis que habia aprendido durante el transcurso de su MBA asi
como de su propia experiencia profesional, consideraba que aunque ésta era su primera
experiencia en una organizacion radiofénica podia aportar a la estacion una propuesta para
lograr una comunicacion y sinergia que integre los objetivos de la estacion con los objetivos
de los colaboradores, principalmente de los voluntarios, pues esto podria ayudar a que todos
los recursos de la estacion y la creatividad de las personas que la integran se aproveche
mejor y de una forma sostenible a través del tiempo que beneficie a todos.
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DESCRIPCION DE HECHOS.

La estacion.

Este caso fue analizado entre agosto 2016 y agosto de 2018.

Inicié actividades en los 90’s para operar oficialmente como una estacion de radio con
los siguientes objetivos: Difundir los valores de la Universidad Iberoamericana en la
sociedad, analizar el marco histérico y social que lo rodea para generar conciencia
critica y ser un espacio para el desarrollo creativo al servicio de la comunidad

Su potencia es de 3,000 watts en frecuencia modulada (FM) 90.9 MHz, lo que le da
una cobertura limitada a la zona cercana, sin embargo sus transmisiones llegan al
resto del pais y del mundo via internet en el sitio oficial

Esta regulada por la Ley Federal de Radio y Televisién

Goza de una reputacién e imagen asociadas a su relacién con la Universidad
Iberoamericana Se encuentra ubicada dentro de las instalaciones de la propia
universidad en Santa Fe, Ciudad de México

Existe Una inusual rotacion de personal (empleados de némina) durante 2017

Hay 25 personas en ndmina

Sus gastos operativos y el equipo (activo fijo) se cubren a través del presupuesto
otorgado por la universidad, asi como de donaciones en efectivo o en especie

Los voluntarios (200 en promedio) son reclutados a través de convocatorias en
internet y anuncios dentro de las instalaciones de la universidad, no reciben
remuneracién econémica

Los voluntarios pueden participar las siguientes areas: redaccion, produccion,
coberturas de eventos, disefio grafico y arte

La industria radiofonica y la competencia.

A partir de 2013 con la reforma de Telecomunicaciones existe un interés comercial
creciente en este medio por parte de grandes empresas

En Ibero 90.9 los colaboradores tienen oportunidades profesionales, creativas y
experimentales a las que no podrian acceder trabajando en medios de mayor tamafo
o con fines comerciales

Los problemas que perciben los colaboradores.

El espacio fisico de la estacion cambio a partir de 2016, antes estaba enfocado en la
comodidad de los colaboradores (voluntarios y empleados) ahora esta enfocado en
ser un lugar de trabajo con menos comodidades, mas austero y practico para el uso
de editorial y profesional.

Los frecuencia de eventos como fiestas de aniversario, reuniones, etc. se ha
disminuido ademas de que las listas de invitados son mas cortas

No hay un proceso establecido para la distribucion de los manuales o guias ya
existentes

Existe un alta rotacion de los colaboradores, a cargo de la coordinacion de voluntarios
y jefes de departamento

Debido a lo anterior, no hay seguimiento en los proyectos que se llevaban a cabo,
pues dependen de la persona que los ejecute y coordine se mantenga como
colaborador de la estacion hasta que el proyecto finalice, lo cual no ocurre.

Un alto numero de los voluntarios que ingresan cada afo se retira de la estacion en
un periodo de tiempo menor a un afo.
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e La estacion no consigue despertar interés entre los estudiantes de la propia
Universidad Iberoamericana, es comun encontrarse con estudiantes que desconocen
el contenido que genera la estacion

e Los generadores de contenido dela estacion  consideran conflictivo compartir el
espacio que se les otorga para transmitir el contenido generado por el departamento
de comunicacion institucional (académico), el cual incluye capsulas con contenido
cultural, histérico o politico Los jefes de area no reciben propuestas de nuevos
proyectos por parte de los colaboradores

e Hay una falta de estandarizacion y documentacién de procesos, lo que dificulta la
transmision de conocimientos y evita la realizacion de tareas cotidianas

ANALISIS.

Para realizar el diagnoéstico utilizaremos dos herramientas diferentes, analisis FODA e
Ishikawa.

FODA

Fortalezas
-lmagen: Ibero 90.9 es una estacién precedida por la reputacion de la Universidad Iberoamericana.

-Ambiente multidisciplinario: Cualquier persona dentro y fuera de la estacion puede aplicar para ser
voluntario, por lo que es posible aprovechar el conocimiento, creatividad y experiencia de
profesionales y estudiantes de cualquier disciplina

-Acceso a académicos y expertos reconocidos: La relacion de la estacion con el departamento de
comunicacién y la universidad en general permite contar con el apoyo y asesoria de personalidades
importantes y reconocidas.

-Alto numero de voluntarios: El numero de voluntarios que no perciben un salario y generan contenido
representa el 90% del total de colaboradores

-Presencia: Cuenta con importante presencia en el area metropolitana y sus transmisiones pueden
llegar al resto del pais gracias a las transmisiones via internet en el sitio oficial y a la promocién en
redes sociales
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Oportunidades

-Posibles beneficios futuros asignados al gremio: Ibero 90.9 al igual que todas las radiodifusoras del
pais, podria continuar obteniendo diferentes beneficios comerciales o estimulos regulatorios, como la
asignaciéon de un niumero mayor de watts para incrementar su presencia entre los radioescuchas y la
calidad de sus transmisiones.

-Mayor presencia de campafias para atraer radioescuchas: Actualmente existen diversas campafas y
esfuerzos de distintas instituciones (gobierno) y organizaciones (radiodifusoras) para educar al publico
a conocer las diferentes opciones de las que disponen para escuchar radio en cualquier momento y
lugar, por ejemplo aquellas campafas donde se instruye a los usuarios a sintonizar sus estaciones
favoritas desde su celular sin la utilizacion de datos de internet, lo cual representa la oportunidad de
ampliar la cobertura de la estacién y llegar a un mayor publico. La estacion cuenta también con una
aplicacion y con la opcidn de escuchar los programas en vivo por la pagina de internet, lo cual puede
ser aprovechado en campafias mas amplias de la estacion

-Atraccién de nuevo talento: El creciente interés por la industria radiofénica atrae nuevo talento lo cual
representa una gran oportunidad de atraer a estudiantes y publico en general para convertirlos en
voluntarios que generen nuevo contenido y agreguen diversidad al que ya existe en la estacion.

-Proliferacion de festivales de perfil medio e independiente a nivel nacional: Cada vez existen mas
festivales -musicales, cinematograficos, artisticos- a nivel nacional que podrian encontrar en Ibero
90.9 un canal para promover sus actividades y contenido. Aunque la estacién ya se encuentra
trabajando con festivales masivos y consolidados -como Vive Latino, Corona Capital, etc.- cada afio
se producen mas festivales de diferentes géneros y disciplinas dentro y fuera de la Ciudad de México,
muchos de ellos como parte de iniciativas independientes lo cual representa una oportunidad para
colocarse como una propuesta de vanguardia en términos culturales y artisticos entre los
radioescuchas.

-Acceso a estudiantes en instituciones afiliadas a la Universidad Iberoamericana en diversas partes
del mundo: La Universidad cuenta con el Campus Ciudad de México y Tijuana, ademas de las
instituciones hermanas de Ledn, Puebla y Torredn, mantiene también convenios de intercambio
estudiantil y académico en América del Norte, Caribe, Centro y Sudamérica, Europa, Medio Oriente,
Oceania y Asia; en cada una de estas ubicaciones se desarrollan eventos artisticos, académicos,
cientificos, politicos, a los que alumnos de la Ibero y voluntarios de la estacién que residen ahi o se
encuentran de intercambio pueden acceder y sobre los que pueden realizar coberturas e inclusive
transmisiones en vivo via streaming a través de los canales de YouTube, redes sociales como
Periscope, Twitter, e inclusive al aire.
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Debilidades

-Débil distribucion de conocimiento / falta de formalizacién : No hay un proceso establecido para
la distribucion de manuales o guias

-Inestabilidad del ambiente: alta rotacién de los colaboradores a cargo de la coordinacién de
voluntarios y jefes de departamento

-Discontinuidad de proyectos: Falta de seguimiento de proyectos e iniciativas en curso

-Falta de motivacion de colaboradores: EI compromiso de los voluntarios de nuevo ingreso es
bajo, retrasando la entrega de asignaciones

-Falta de innovacion: No existen nuevas propuestas generadas por los colaboradores

-Falta de transparencia y meritocracia: se piensa que algunas de las “mejores asignaciones” o
que ciertos privilegios con otorgados en base a relaciones personales y no a méritos como
trabajo y nivel de colaboracién

-Resistencia a la incorporacion de trabajo remoto para lograr una mayor colaboracién de los
voluntarios: las reuniones online o las conferencias telefénicas no son bien recibidas entre las
cabezas de departamento, asi mismo el aprovechamiento de plataformas que favorecen el
trabajo colaborativo (Drive, Dropbox, Skype, etc.) es utilizado de manera muy limitada y solo por
algunos de los coordinadores.

Amenazas

- Ancho de banda disponible: La calidad de las transmisiones dependen del ancho de banda
disponible para el radioescucha, lo cual esta fuera del control de Ibero 90.9 pues depende del
proveedor del servicio y del lugar en el que se encuentren los radioescuchas.

-Posibles regulaciones en el futuro respecto de contenido protegido en internet: Actualmente en
México y América se han detenido proyectos de ley que intentaban prevenir la proliferacion de la
pirateria protegiendo contenido registrado por entidades privadas o personajes publicos -como la
ley SOPA y PIPA en 2012- sin embargo en otros lugares del mundo actualmente se estan
aprobando leyes similares cuya intencién es proteger contenido generado que puede viralizarse
facilmente y cuyo uso podria generar costos econémicos para quien la reproduzca, un ejemplo
es la Ley de Copyright que actualmente se encuentra en votacién en el parlamento Europeo,
dicha ley -de ser aproada- podria generar un cambio significativo en la manera en que se
comparte informaciéon en Internet, pues para poder utilizar contenido protegido podria ser
necesario conseguir permisos o pagar impuestos especiales. Otro tipo de regulaciones - como la
“Ley Doring” en el 2012- intentaron regular el nimero de descargas en internet para proteger la
propiedad intelectual, sin embargo las repercusiones de este tipo de leyes afectarian a todos los
medios de comunicacion por internet y limitarian el alcance de la informacion disponible.

-Posible contraposicion de la linea critica universitaria: En el caso de que un nuevo cuerpo
directivo universitario asuma una linea filoséfica que difiera de manera significativa con los
valores de la estacion, podria provocar un conflicto en cuanto a la linea editorial o los contenidos
que la estacién genera.
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La combinacion de alta rotacion de personal y la falta de procedimientos establecidos de
manera formal dificultan que exista continuidad en los proyectos y tareas de los
colaboradores, los cuales no se sienten animados a presentar propuestas a la estacion pues
no saben si se pondran en marcha, y en caso de que se tomen en cuenta no saben si éstos
tendran algun futuro en caso de que el coordinador o jefe de area encargado se vaya de la
estacion. La imagen de que existen favoritismos y poca atencion a los méritos propios agrega
mayores temores entre los colaboradores para poder explotar su creatividad y productividad,
por lo que el conocimiento y experiencias adquiridos no pueden transmitirse de manera
estructurada y constante.

Ibero 90.9 es una organizacién que cuenta con el respaldo de la reputacion de la Universidad
Iberoamericana, gracias a que se encuentra dentro de una institucion académica tiene acceso
a profesionales de distintas disciplinas que pueden ayudar con asesoria para lograr el tipo de
estructura que requiere para conseguir sus objetivos, su sistema de voluntariado puede ser
aprovechado para atraer a los especialistas que estén en posibilidad de apoyarla, la estacion
cuenta con una amplia presencia en el pais, lo que puede ser de utilidad para promocionar y
exponer causas que beneficien a dichos voluntarios potenciales, generando una relacion de
“ganar-ganar” entre la estacién y sus colaboradores.

La necesidad de impartir los cursos de inducciéon y de manera general administrar y ejecutar
la operaciéon de la estacion desde Santa Fe en los horarios entre semana, dificulta que
quienes quisieran participar como voluntarios puedan hacerlo a la par de sus obligaciones ya
sea trabajo o asistencia a universidades distintas, histoéricamente los objetivos de la institucién
son la difusién de los valores y presencia universitaria en la sociedad, asi como el de ser un
canal de comunicacion que analice el marco historico y social que le rodea, por lo cual la
participacion de la comunidad Iberoamericana es crucial, la estacién puede tomar ventaja del
creciente interés comercial que existe en la industria y los convenios de alto perfil de los que
goza para ofrecer a nuevos talentos de cualquier disciplina el espacio de experimentacion y
semillero de creatividad que ha sido desde sus origenes, para poder atraer individuos que
busquen profesionalizarse, mejorar su curriculum o incluso darle un giro a su carrera, ampliar
el espectro del perfil de voluntarios que busca comunicando estas ventajas en sus
convocatorias para nuevos voluntarios.

ISHIKAWA.

MEDIA (Ambiente)

- La estacién se encuentra ubicada en Santa Fe, una de las zonas mas conflictivas de la
Ciudad de México en términos de distancia, transporte y transito

- EI 90% de quienes colaboran en la estacion son voluntarios que no reciben un sueldo

- Hay una alta rotacién de los colaboradores a cargo de la coordinacion de voluntarios y
jefe de departamento

MEN (Personas)

- Existe un bajo interés entre los estudiantes de la Universidad Iberoamericana por
participar en la estacién
- No se presentan propuestas innovadoras generadas por los colaboradores
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MACHINE (Maquinas y Equipos)

- El sistema central de Ibero 90.9 “Dalet” requiere de ser operado por personal
capacitado, dicha capacitacion se proporciona a los voluntarios en los términos que la
estacion disponga

- Los equipos y recursos disponibles en la estacién estan sujetos al presupuesto
determinado por la Universidad, los cambios en el disefio de las oficinas responden a
estas circunstancias

METHOD (Métodos)

- No hay un proceso establecido para la distribucién de manuales o guias, lo que
dificulta la distribucion de conocimiento adquirido

- Falta de seguimiento de proyectos e iniciativas en curso cada vez que algun
colaborador en posicion de coordinacién sale de la estacion

MATERIAL (Materiales)

- La estacién es un medio ideal para la propaganda de distintos eventos y festivales de
corte cultural

- La Universidad Iberoamericana cuenta con una amplia comunidad de instituciones
afiliadas que pueden proveedor de corresponsables para cubrir eventos dentro y
fuera de la Ciudad de México.

Problemas principales:

- Resistencia al uso de la tecnologia como medio
de comunicacion y trabajo

- Laimagen de falta de meritocracia inhibe la
generacién de nuevas propuestas por parte de
los colaboradores.

- La estacién no aprovecha el networking creado
por la Universidad Iberoamericana

- La estacién no esta aprovechando a otros
estudiantes interesados en colaborar como
voluntarios, en otros grados y disciplinas
diferentes al que acostumbra reclutar
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En este caso la herramienta Ishikawa ayuda entender las diferentes complicaciones que
existen en la estacion y que contribuyen a la persistencia de un problema central:

El ambiente es inestable debido a la alta rotacién de colaboradores, es de dificil acceso para
quienes no tienen alguna relacion directa con la universidad, ademas de que tienen una alta
dependencia del personal voluntario, sin embargo no se ha logrado entender cuales son las
motivaciones de las personas que invierten su tiempo en la estacion, por lo que existe un bajo
interés por parte de la comunidad estudiantil en involucrarse con ella, lo que limita la
posibilidad del desarrollo de propuestas innovadoras que mantengan a la estacién en un
progreso constante.

Los recursos limitados de presupuesto y la necesidad de contar con colaboradores que
tengan tiempo para ser capacitados requiere de fuentes de informacion confiables vy
documentadas (manuales y guias) para los que las personas puedan acudir para resolver
problemas cotidianos y fomentar un sistema de aprendizaje autodidacta sin embargo no se ha
desarrollado un proceso para lograr esto.

La falta de comunicacion directa de objetivos y limitaciones de la estacion crea un ambiente
que se percibe como poco transparente para que los colaboradores sepan claramente cuales
son las posibilidades de implementar alguna mejora e inclusive a quien acudir para ponerla
en marcha.

Los voluntarios y colaboradores en general necesitan tener entendidos cuales son las
responsabilidades de la estacién en cuanto a cumplimiento de convenios y cuales son sus
objetivos dentro de la industria radiofonica, pues Ibero 90.9 no es una estacién comercial y
sin embargo necesita del apoyo de la industria para poder seguir siendo un medio de
comunicacion relevante y un espacio de aprendizaje, crecimiento y experimentacion para el
voluntariado.

Debido a que no existe un pago de por medio, los voluntarios deben tener motivaciones
personales e individuales para desear colaborar en la estacion, estan dispuestos a poner sus
propios recursos (tiempo, energia e incluso dinero) para desarrollar sus actividades sin que
ello represente una salida de recursos econémicos para la universidad, lo que los convierte
en el activo mas valioso de Ibero 90.9.

Durante su paso por la estacion cada individuo desarrolla experiencias y conocimiento que se
pierden cada vez que un colaborador se va y no realizd alguna aportacion importante a la
estacion, ya sea a través de la creacion de un manual o guia, la imparticion de capacitacion o
cuando no realizé una propuesta por temor o desconocimiento debido a la inestabilidad del
ambiente.

DIAGNOSTICO Y DESARROLLO DE PROPUESTA.

Existe resistencia entre los coordinadores y jefes de departamento al uso de la tecnologia
como medio de comunicacion y trabajo para la generacion de contenidos, esto no favorece a
el trabajo colaborativo y no se aprovechan las plataformas gratuitas que facilitan el trabajo via
remota.

La imagen de que los jefes de area y directivos de la estacion otorgan oportunidades solo a
algunas personas inhibe la generacion de nuevas propuestas por parte de los colaboradores.

La estacion no aprovecha el networking creado por la Universidad |Iberoamericana con
comunidades afines para generar mayor contenido y cubrir eventos disponibles en otras
latitudes a través de corresponsables -que pueden ser estudiantes, ex-alumnos, profesores,
etc.- disponibles en diversas partes del pais y del mundo.
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La estacion se concentra en atraer voluntarios del nivel licenciatura y principalmente de las
carreras de comunicacion, sin explotar otros estudiantes interesados en colaborar como
voluntarios, en otros grados y disciplinas.

PROPUESTA DE SOLUCION Y JUSTIFICACION.

Objetivos de la propuesta.

La siguiente propuesta busca ayudar a realizar cambios que favorezcan el aprovechamiento
de los recursos disponibles que tiene actualmente Ibero 90.9.

¢/ Qué podria resolver?

-Ofrecer a los colaboradores y voluntarios mas alternativas para participar en diferentes
proyectos y ayudar a la consecucion de los objetivos en tiempo de la estacion.

-Facilitar la ejecucion de las tareas rutinarias en la estacién asi como su supervision

-Ampliar el alcance de Ibero 90.9 en términos del contenido que genera y que puede cubrir
dentro y fuera del pais

-Atraer nuevos voluntarios de diferentes disciplinas y enfoques que beneficien a la generacién
de nuevos contenidos

¢/ Cuéles son los pasos a sequir?

1. Disefiar un perfil de voluntarios mas amplio, no solo concentrarse en los estudiantes de
comunicacion de nivel licenciatura, sino ampliar el espectro a estudiantes de otras disciplinas
y grados, como posgrado, de esta forma distintas ramas profesionales puedan enriquecer el
ambiente y conocimiento de la estacion.

Disefar estrategias y campafias que demuestren a los colaboradores actuales y a los
potenciales voluntarios en qué forma su participacion en Ibero 90.0 beneficiaria su futuro
profesional o personal, aprovechando los recursos con los que ya cuenta la estacion.

2. Abrir canales de comunicacion mas inclusivos a través de tecnologias que permitan la
participacion remota, esto crearia mayores alternativas de capacitacion y colaboracion para
quienes no pueden asistir personalmente a la estacion de manera constante (plataformas
gratuitas para trabajo remoto: Skype, Whatsapp, Google Drive, Dropbox)

3. Establecer un proyecto de documentacion de procedimientos y guias que incluya la
participacion de cada area en su elaboracién y socializacion con todas las éareas, con el
objetivo de tener una fuente de informacion confiable para los nuevos colaboradores y los
jefes de area.

4. Establecer contacto con otros campus y universidades afiliadas a la Universidad
Iberoamericana, con el objetivo de cubrir eventos fuera de la Ciudad de México e inclusive en
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el pais a través de los servicios de streaming (plataformas gratuitas para transmision:
Facebook, Periscope, Twitter, YouTube)

5. Establecer contacto con otros festivales mas pequenos e independiente dentro y fuera de
la ciudad de México de distintas disciplinas (cine, animacién, tecnologia, musica, etc.) para
ampliar la difusiéon de eventos que ofrece actualmente.

Conclusion:

Considero que la estacion tiene muchas oportunidades por aprovechar, muchas de ellas
ligadas al uso de la tecnologia y que puede ampliar el espectro de eventos que cubre, los
recursos para realizarlo ya se encuentran actualmente en la estacién listos para ser
aprovechados.
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