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INTRODUCCION

Uno de los valores de la Universidad Eclesiastica de México es la Productividad, la
cual implica que cada uno de los miembros de la Universidad desempefie las
funciones correspondientes, esto con la finalidad de presentar una eficacia en
términos de calidad en insumos y procesos, es decir, la productividad tiene que ser
comprendida como el logro de objetivos y metas en beneficio de la Institucion y la
sociedad a través de sus egresados.

Ahora bien, aunque la productividad se muestra como un valor fundamental de la
Universidad Eclesiastica de México, existen algunos conflictos que ponen de
manifiesto la carencia de dicho valor. Especificamente existe un inconveniente en
torno a la politica salarial que se presenta para los profesores de horas, ademas no
existe una estructura adecuada que permita que los empleados tengan claridad en
torno a sus derechos y obligaciones.

Con base en lo anterior, surge la necesidad de elaborar una investigacién en torno a
la Gestion y Niveles de Servicio de la Universidad Eclesidstica de México. El objetivo
de dicho estudio de caso radica en encontrar una politica salarial competente para
los profesores por horas, asi como identificar una linea de control donde los
empleados puedan acudir para aclarar su situacion laboral.

Esta investigacion es relevante, ya que es necesario promover que los profesores de
horas tengan sueldos y prestaciones sociales competitivas; ya que las prestaciones
gue menciona la Ley Federal del Trabajo sélo se otorgan a los profesores estables o
de tiempo completo. A partir de lo anterior, se ve la importancia de enfocarse
Unicamente en los contratos de profesores por horas, que pueden ser en la
modalidad de honorarios profesionales independientes y/o honorarios asimilables a
salarios y que por reglamento interno de la Universidad, estos no pueden exceder de

12 horas a la semana.
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Ademas es necesario que los honorarios que se cubren a los profesores de horas
sean equitativas de acuerdo a la preparacion profesional del profesor. A esto se
afiade que debido a la carencia de un departamento de Recursos humanos, es
fundamental esclarecer un tramo de control capaz de resolver las inquietudes que

manifiestan los colaboradores de la Universidad Eclesidstica de México.

En el estudio de este caso se encuentran involucrados los tres personajes
principales, quienes seran los responsables de tomar las decisiones necesarias para
la resolucién de la problematica: En primer lugar, se encuentra el Rector Dr. Juan
Pablo Flores, quien es originario de la Ciudad de México, realizé su formacion
sacerdotal en el Seminario Conciliar de México. Estudié en la Universidad Gregoria
de Roma con especialidad en Patristica. EI 15 de agosto de 1981 fue ordenado
sacerdote en la Catedral de México. Ha colaborado intensamente en la Universidad
Eclesiastica de México desde 1984 hasta la fecha.

En segundo lugar, se presenta el Administrador General Lic. Francisco Reyes,
originario de la Ciudad de México, cuenta con mas de 40 afios de experiencia en el
campo de la Administracién general de empresas, realiz6 sus estudios de diacono

permanente y se ordend en 2010.

Finalmente, se encuentra el Asesor en Administracion C.P. Rubén Salinas, quien
cuenta con 48 afios de edad y cinco afios de servicio con la Institucién, es egresado
de la ESCA del IPN y tiene una especialidad en Estrategia Contable Fiscal en
Sueldos y Salarios. En su desarrollo profesional ha colaborado como consultor
externo en organizaciones no gubernamentales, donde ha participado en aperturas,
renovaciones y cierres de organizaciones, actualmente esta concluyendo la maestria

en administracion en la Universidad Iberoamericana de esta ciudad.
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CONTEXTUALIZACION DE LA UNIVERSIDAD

1. LA UNIVERSIDAD ECLESIASTICA DE MEXICO

La Universidad Eclesiastica de México se considera como una de las primeras
universidades fundadas a nivel eclesiastico. Los inicios se encuentran en 1880,
cuando el Papa Ledén XIll, le ordena al Cardenal de México que cree una
Universidad, que tenga como objetivo responder a las necesidades humanas y el
estudio eclesial de México.

La Universidad tuvo un gran auge durante sus primeros afos, ya que los estudiantes
tenian un fuerte compromiso en su vocacion sacerdotal, pero durante el periodo de la
Revoluciéon Mexicana comenzé a perder presencia. Posteriormente se da una serie
de cierres y reaperturas debido a la coyuntura politica del pais. Sin embargo en 1980
la Universidad Eclesiastica de México volvio a tener operaciones educativas debido a
la intervencion del episcopado mexicano. Actualmente la Universidad Eclesiastica de
México, se encuentra en el corazén de la Alcaldia de Tlalpan que se ubica en la calle
de General Guadalupe Victoria nimero 98 de la colonia Tlalpan Centro, de esta
Ciudad.

La Universidad Eclesiastica de México es una obra de la Iglesia Catolica de México,
pues se consolida a través de las Didcesis, los Institutos Religiosos, las Sociedades

de Vida Apostdlica y el Laicado.

Después de casi 40 afios de su reapertura, la Universidad Eclesiastica de México,
sigue dando alumnos de calidad académica en sus Bachilleratos, Licenciados y
Doctores en Filosofia, Teologia, Derecho Canénico, Derecho Civil y Ciencias

Religiosas (Historia 2015).
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2. LA UNIVERSIDAD ECLESIASTICA DE MEXICO EN EL ENTORNO EDUCATIVO
MEXICANO

Es importante destacar que en la Universidad Eclesiastica egresan no solo alumnos
de las facultades de Filosofia, Teologia, Derecho Canénico y Ciencias Religiosas,
pues se cuenta también con la carrera de Derecho Civil.

La Universidad Eclesiastica se sitia dentro de las mejores Universidades
Eclesiasticas en América Latina, pues cuenta con una excelente planta de profesores
con grados de Maestria y Doctorado. Ademas, su plan de estudios responde de
manera adecuada a los perfiles necesarios para el desarrollo profesional.

El reto de la Universidad Eclesiastica de México no consiste Unicamente en ampliar
su matricula de alumnos, ya que busca abrir nuevas carreras y diplomados que

respondan a los retos requeridos por la sociedad y a la Iglesia en México.

La Universidad Eclesiastica tiene el reto para 2020, abrir nuevas carreras para laicos
gue sean de mayor demanda y de actualidad en el pais, con la visién de estar a la
altura de las mejores universidades de México y del mundo, ademas de aperturar
nuevos diplomados acorde a las necesidades de una poblacion, deseosa de
aprender y actualizarse en materias humanistas, asi como a la actualizacion de los

sacerdotes que estudian la vida y obra de la Iglesia.

3. IDENTIDAD, MISION, VISION Y VALORES

La identidad de la Universidad Eclesiastica de México consiste en ser una
Universidad que a partir de su espiritu humanista fortalezca el sentido critico de los

alumnos, a fin de posibilitar un dialogo con la cultura contemporanea.

La misién de dicha Institucion radica en el desarrollo de la docencia, investigacion y
difusion del catolicismo humano y cientifico, con la finalidad de contribuir en la
edificacién de una sociedad mas justa, equitativa y solidaria.

En proyectos a futuro, se buscara que para el afio 2020 la Universidad Eclesiastica
de México tenga una mayor presencia en la Diocesis del pais y amplie sus lazos de

colaboracion con otras Universidades Nacionales e Internacionales.
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VALORES

Dentro de los valores que guian el desarrollo de la Universidad se encuentra en
primer lugar, la centralidad de la persona, la cual por su propia naturaleza posee
condiciones que le permiten trascender las categorias objetuales. A esto se afiade la
catolicidad, es decir, la referencia a un humanismo cristiano integral que esté

abierto abierto a todo ser humano en cuanto tal.

También es posible hacer referencia a la colegialidad, la cual implica la participacién
activa de todos los miembros de la comunidad, es decir, es necesario fortalecer un

trabajo compartido, que permita un encuentro dialégico con la verdad.

Finalmente, se encuentra la productividad, que consiste en que los miembros y
colaboradores de la Universidad Eclesiastica de México desempefien las tareas y
metas correspondientes, con la finalidad de lograr una eficacia en términos de
calidad de insumos y procesos, asi como el logro de objetivos trazados en beneficio
de la Universidad.

La productividad es el uso eficaz de la innovacion y los recursos para aumentar el
agregado afadido de productos y servicios. Para mejorar la productividad, el
propietario de un negocio puede hacer dos cosas: ¢ Aumentar la produccion sin
cambiar el volumen de los insumos de entrada (producir y vender mas) ¢ Disminuir el
volumen de los insumos de entrada sin cambiar la produccién (reducir los costos de

los recursos utilizados en la empresa. “El Recurso Humano y la Productividad, OIT 12 edicion
2016
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INICIOS DEL CASO

Antecedentes

Un dia de diciembre antes de terminar el ciclo escolar, se le acercaron al Asesor de
Administracion, el C.P Rubén Salinas, un grupo de colaboradores de la Universidad
Eclesiastica de México para hacerle unas preguntas sobre el funcionamiento que
tiene la Universidad. Uno de ellos, entré a laborar el mes anterior, debido a esta
situacion comenta la preocupacion que tiene, ya que esta a dos dias de terminar su
contrato de prueba por un mes y no le han avisado el Departamento de
Administracion si lo van a contratar de forma definitiva o en su caso lo liquidaran. Los
otros colaboradores manifestaron que no se encuentra definido un tramo de control,
gue permita saber a quién se le debe reportar las actividades de cada area. Hay
ausencia de coordinacion y de una autoridad que supervise la realizacion de tareas
entre los colaboradores, lo que origina que las labores se realicen de manera aislada
o se trabaje el doble. (Ver Figura 1).

Figura 1: Organigrama Universidad Eclesistica de México

Conferencia Eclesiastica de México

Gran Canciller

Senado Académico Rector Consejo Financiero
| ] ]
Biblioteca Administracion Secretario Académico Servicios Escolares
Asesor
Facultades
Pagos y Contabilidad y Tesoreria
Facturacion Contratos

Casualmente ese dia los profesores de horas se acercaron al departamento de
Economia para cobrar su ultimo pago. Pero un grupo de ellos, que fueron
contratados como profesores por horas preguntaron sobre el porqué existe una
disminucién en sus pagos definitivos. Esto surgid por el hecho de que el
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Administrador Lic. Francisco Reyes, tiene la postura de pagar hora por dia y hora
trabajada sin contar los dias festivos tanto oficiales como los que otorga la
Universidad (Ver Figura 2).

Figura 2: Tabla de Sueldos

UNIVERSIDAD ECLESIASTICA DE MEXICO

HONORARIOS PROFESIONALES INDEPENDIENTES ESQUEMA ANTERIOR
PROFESORES DE HORAS
20 SEMANAS EL SEMESTRE 2019-1
TABULADOR DIAS VACAC. 6
LICENCIADO MAESTRO DOCTOR AGUINALDO 15
177.00 198.00 212.00
Hrs. Hrs Costo SUELDO Costo SEMESTRE

FDO. IMSS e Aguinal  COSTO
Profesor - (a) Semana SEM. Cto Hr. CLASES/SEM MENSUAL  VALES AHORRO Mes INFONAVIT ~ SUMA ENE-MAY  P.Vac do FINAL
Profesor - Licenciado 8 160 177.00 $ 28,320 5,664 566 100 6,330 1,773 8,103 40,515 248 2,832 43,595
Profesor - Maestro 12 240 198.00 $ 47,520 9,504 950 100 10,554 2,955 13,510 67,548 119 4,752 72,419
Profesor - Doctor 10 200 212.00 $ 42,400 8,480 848 100 9,428 2,640 12,068 60,339 231 4,240 64,810

A esto se afiaden los dias de semana santa y pascua, los cuales no son computables
para la integracion del pago de estos salarios. Debido a esta reduccion, me
manifestaron que iban a levantar su queja con el Rector de la Universidad Dr. Juan
Pablo Flores, y pedir una estructuracion a sus pagos o se verian en la necesidad de
renunciar al siguiente ciclo escolar.

Inicio
El dia 4 de enero del 2019, se llevo a cabo una reunidn por la mafiana, en la oficina
del Rector de la Universidad y en la que se encontraban el Rector Dr., Juan Pablo

Flores, el Administrador General Lic. Francisco Reyes y el Asesor de Administracion
C.P. Rubén Salinas.

En dicha reunion el Rector manifestd el descontento que le han externado los
profesores de horas, por los constantes cambios en los pagos de sus honorarios,
pues previamente se cubrian de mejor forma. Ademas, dichos profesores desean
gue la atencion brindada por el departamento de Economia sea mas eficiente, ya que

no existe claridad de cédmo esta integrado el pago de las horas laboradas.

Ahora bien, con el ingreso del nuevo responsable de la Administracion General, el

Lic. Francisco Reyes, menciona que a los profesores de horas unicamente se les
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pagara por horas trabajadas y no se cuentan otros dias extraordinarios, por esta
modificacién los profesores se han visto afectados en el pago de sus honorarios.

Con esta modalidad de pago por sueldos y salarios a los profesores de horas, no se
han dado cuenta del beneficio que tienen en un futuro al ser contratados por esta
modalidad ya que muy pocas universidades del pais otorga esta modalidad de pago,
ya que si vemos por ejemplo al profesor de licenciatura que gana $177.00 pesos por
hora, mas fondo de ahorro, mas aguinaldo y prima vacacional, ademas de las
prestaciones sociales (IMSS e Infonavit), el profesor estaria costando por semestre a
la Universidad la cantidad de $43,595 pesos, que si esta cantidad lo dividimos por
160 horas que da en el semestre, nos arroja un precio por hora de $ 272.47 pesos.

Ver figura 22.
Figura 22.
UNIVERSIDAD ECLESIASTICA DE MEXICO
HONORARIOS PROFESIONALES INDEPENDIENTES
PROFESORES DE HORAS
20 SEMANAS EL SEMESTRE 2019-1

TABULADOR DIAS VACAC. 6

LICENCIADO _ MAESTRO DOCTOR AGUINALDO 15
177.00 198.00 212.00
Hrs. Hrs Costo SUELDO Costo SEMESTRE
FDO. IMSS e Aguinal ~ COSTO

Profesor - (a) Semana SEM. Cto Hr. CLASES/SEM MENSUAL  VALES AHORRO Mes INFONAVIT ~ SUMA ENE-MAY  P.Vac do FINAL

Profesor - Licenciado 8 160 177.00 $ 28,320 5,664 566 100 6,330 1,773 8,103 40,515 248 2,832 43,595

Ahora bien en la figura anterior, el profesor no ve con esa vision el beneficio a largo
plazo que pueda tener, ya que al estar en esta modalidad le da la garantia de estar
asegurado y recibir servicio médico, ademas de cotizar para una pension en el futuro.
Pero el académico no percibe, o lo cree tan necesario que se le descuente mas por
algo que en su momento no lo ésta aprovechando, ya que tiene otro tipo de

prioridades a corto plazo y desea mejor ganar mas.
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Cuerpo

A partir de esta problematica, el Rector Dr. Juan Pablo, asume el compromiso de
cambiar algunas malas costumbres, que son de incluir a los profesores en la nGmina
de trabajadores, y darle las prestaciones sociales, cuando se puede ver otro
mecanismo de pago y no este, ademas de otorgar permisos a los profesores cuando
no son necesarios o justificables, sin contar que en ocasiones vaya algun otro
profesor sustituto para que le cubra la clase, y por ultimo en ocasiones el académico
no pasan lista de asistencia en su facultad o solo se acercaban cuando ya terminaba
la clase.

Estos problemas repercuten en la ensefianza y aprendizaje del alumno, asi como de

no abarcar todo el temario de la asignatura y peor aun si el profesor llegaba a faltar.

A lo antes sefialado se agrega aun mas de que no se cuenta con un sistema
organizacional adecuado que permita responder a las exigencias y problemas de
manera pronta y eficaz, pues los profesores y colaboradores que laboran en la
Universidad Eclesiastica de México, no tienen bien definidas sus tareas y
obligaciones, lo que origina que exista una falta de responsabilidad ante cualquier
problema o adversidad. Ante dicha situacion, el Rector ve la necesidad de elaborar
un plan de accion donde se estipule los nuevos lineamientos, asi como las lineas
jerarquicas. En este sentido, se buscard dar prioridad a los problemas actuales
mencionados con los profesores de horas ademas se buscara solucion a dos
grandes problemas que tiene la Universidad, que son la problematica salarial y la

ausencia de un sistema organizacional adecuado.

El Rector Dr. Juan Pablo Flores, quiere resolver el problema por la via institucional,
por lo que al dia siguiente convoca a una junta privada con el Asesor C.P Rubén
Salinas, esto con la finalidad de que se prepare una estrategia salarial para los
profesores de horas y que se disefie un plan de accion en donde se estipule los
nuevos lineamientos a los que estarian sujetos los que colaboran en la Universidad
Eclesiastica de México. El Rector Juan Pablo, le otorgd un plazo no mayor a quince
dias para que le presente una propuesta definitiva.
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Cierre

Al otro dia por la tarde el Asesor de Administracion C.P. Rubén Salinas, le indica al
Rector, Dr. Juan Pablo Flores, que a partir de la junta sostenida previamente, ha
planeado una estrategia en los dos temas que son relevantes para la Universidad: el
primero consiste en mejorar el sistema salarial para los profesores de horas, el
segundo es la realizacién de un documento interno que sera avalado por el consejo
de la Universidad, donde se indique por la via Institucional las tareas, obligaciones,
los nuevos lineamientos a los que todos estarian sujetos, asi como una nueva

estructura organizacional.

A partir de lo anterior, el Rector de la Universidad comentd al Asesor que con base
en su experiencia laboral y por el hecho de estar concluyendo una Maestria en
Administracion: "te solicito le des continuidad al caso y espero a la brevedad tu
propuesta final".
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MARCO TEORICO

1. Planeacion Estratégica
A partir de la problematica presentada se busca realizar una estrategia de pago de
honorarios profesionales y/o honorarios asimilables a salarios, que sea competitiva y
equitativa para los profesores de horas, tomando como referencia la preparacion
profesional del docente.

El proceso de desarrollar una estrategia, que definird el rumbo a seguir de la
Universidad Eclesiastica de México, ahora bien, en relacibn a la planeacion
estratégica George A. Steiner afirma que: “La esencia de la planeacion estratégica,
consiste en cuantificar sistematicamente las oportunidades y peligros que surgen en
el futuro, los cuales combinados con otros datos importantes proporcionan la base
para que una empresa tome las mejores decisiones en el presente para explotar las

oportunidades y evitar los peligros” (George A. Steiner, 2014)

Los otros datos importantes de la definicion de Steiner, podrian encontrarse en todos
los medios internos de la empresa, que combinados deben encontrar un equilibrio

favorable para la organizacién en sus multiples relaciones con el exterior.

Michael Porter indica que la “definicibn de una estrategia competitiva consiste en
desarrollar un amplia formula de como la empresa va a competir, cuales deben ser

sus objetivos y que politicas seran necesarias para alcanzar tales objetivos”

Los autores Stainer y Porter coinciden en ejecutar un andlisis de Fortalezas,
Oportunidades, Debilidades y Amenazas (FODA), como parte de la planeacion
estratégica, esta herramienta nos sirve para hacer un andlisis del entorno interno de

la empresa.

Fortalezas.- son los factores que hacen una organizacion mas competitiva que sus
competidores, son recursos, capacidades y competencias principales que la

organizacion usa de manera efectiva para alcanzar sus objetivos

Debilidades.- son limitaciones, faltas o defectos que impiden el logro de los objetivos,

es lo que la organizacion hacer de manera no efectiva.
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Oportunidades.- incluyen cualquier situacion favorable en el ambiente externo de la
organizacion, puede incluir, tendencias mercados o cualquier necesidad pasada por

alto en el mercado

Amenazas.- incluyen cualquier situacion desfavorable, tendencia o cambio en el
ambiente externo de la organizacién, que afecta actualmente o potencialmente su

habilidad para competir

La metodologia consiste en identificar el (FODA), y colocarlas en una matriz
indicando las que pertenecen al entorno interno y externo, y una vez identificadas, se

hace un cruce de ellas para identificar y definir estrategias.

ANALISIS DEL FODA

FODA
UNIVERSIDAD ECLESIASTICA DE MEXICO
FORTALEZAS OPORTUNIDADES
1. Cuenta con un sistema adecuado de planeacién
estratégica. 1. Incremento en la demanda de servicio educativos
2. Experiencia en investigacion, docenciay difusiony  |2. Incrementar la matricula a traves de sistemas
vinculacion con otras universidades integrales de becas.
3. Prestigio Institucional y reconocimiento nacional e
internacional 3. Ampliacion del plantel
4. Construccion de nuevas aulas 4, Estacionamiento propio

5. Personal docente con grado de maestro y doctores.
6. Costos accesibles

DEBILIDADES AMENAZAS
1. Poco espiritu de servicio y colaboracion entre los
miembros de la Institucion. 1. Desactualizacion de los sistemas de ensefianza
2. Sistemas de administracion y equipos lentos y poco |2. Rezago de matricula en las carreras para el
eficientes. sacerdocio.
3. Recursos materiales insufientes. 3. Estar en una zona de universidades

4. Requiere de mayor promocidn para que no

4. Poca publicidad disminuya la matricula.
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2. Administracion

2.1 La administracion por costumbre

A lo largo de la historia de la Universidad Eclesiastica de Meéxico, el area
administrativa habia visto que una de las principales fuerzas de la Universidad son
los profesores, por lo mismo se asumia la importancia de ofrecer buenas
prestaciones y pagar los honorarios de manera clara y oportuna. En este sentido,
Gonzales Garcia afirma que la administracion por costumbre “es aquella que se
caracteriza por seguir patrones preestablecidos, es imitativa, toma como base la
experiencia para regular la accion” (Gonzalez Garcia M. 2002).

La administracion, en primera instancia, es una actividad Unica y exclusivamente
humana, ya que el hombre la desarrolla a través de todo un proceso de raciocinio, y
no como uno de estimulo-respuesta. Como producto humano tiende a ser
manipulada por los rasgos y la personalidad de quien la genera, por lo tanto en
ocasiones puede manifestarse como un concepto de arte, utilizando técnicas de

motivacion y liderazgo.

Etimolégicamente “el origen de la palabra “administracion” se forma con el prefijo ad,
hacia y con ministratio, que proviene a su vez de minister, vocablo compuesto de
minus, comparativo de inferioridad, y del sufijo ter, que funge como termino de
comparaciéon. Por ende, podemos resumir que minister, a diferencia de magister
(comparativo de superioridad), reflela un estado de inferioridad, expresando
subordinacion y obediencia, es decir, el que realiza una funcién bajo el mando de

otro, el que presta un servicio a otro...”.

Finalmente, definiremos a la administracion como “la actividad humana que tiene
como objetivo coordinar los recursos con lo que cuenta una organizacion y lograr en

forma eficiente y satisfactoria los objetivos individuales e institucionales”.

Administracion (varias definiciones)

A continuacion mencionaremos algunas de las definiciones dadas por tépicos del
estudio administrativo, que incluye el maestra Agustin Reyes Ponce en su obra
Administracion moderna (1992).

Pagina | 15



v" Henry Fayol: “administrar es prever, organizar, mandar, coordinar y controlar”

v' Jose Antonio Fernandez Arena: “es una ciencia social que persigue la
satisfaccion de objetivos institucionales por medio de una estructura y del

esfuerzo humano coordinado”.

v' W. Jiménez Castro: “es una ciencia compuesta de principios, técnicas y
proactivas cuya aplicacion a conjuntos humanos permite establecer sistemas
racionales de esfuerzos cooperativos, a través de los cuales se pueden

alcanzar propdsitos comunes que individualmente no se pueden lograr”.

v’ George Terry: “consiste en lograr un objetivo predeterminado mediante el
esfuerzo ajeno”. (Administracién Basica I, FCA, UNAM. 2013)

Sin embargo, con el cambio de Administrador general, el Lic. Francisco Reyes,
asumio a la Universidad como una empresa comercial, por lo que se considerd
correcto pagar Unicamente por jornada laboral, sin tener en consideracién que una
institucién educativa, no se encuentra bajo los mismos parametros de una empresa
comercial y por lo mismo, los salarios no se asumen Unicamente en funcién de hora

laboral.

Ahora bien, es evidente la importancia de analizar la experiencia del pasado, aunque
la administracion, al contrario del derecho, no es un ciencia que se base sus
precedentes y son escasas las probabilidades de que en un futuro surjan situaciones

extremadamente iguales en el pasado.

Recurrir en exceso a las experiencia del pasado y a los antecedentes no depurados
de la solucion de problemas administrativos, implica el peligro de adoptar por una
solucion inapropiada e inoperante y que posiblemente nos cueste mucho mas en

tiempo y en recursos.

2.2 La administracién en el sector educativo
La administracion que se desarrolla en la Universidad Eclesiastica de México,
consiste en administrar correcta y especificamente los recursos necesarios para la
realizacion de las actividades generales de la Institucién. Lo anterior implica

mantener un presupuesto financiero sano, pagar oportunamente las obligaciones
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contraidas, a fin de poder alcanzar los planes y programas especificos del ciclo

escolar.

El concepto que mencionamos en este estudio de caso es el de administracién, por
lo que es importante tener definido el manejo de este término. Diferentes autores
concuerdan en que la administracion persigue el logro de objetivos institucionales a
través de un equipo de personas y el manejo de recursos humanos y monetarios.
Con respecto a esto, se considera lo mencionado por Koontz, Weihrich y Cannice
(2012), quienes sefialan que la administracion puede entenderse como un proceso
por el que las personas de una organizacion deben trabajar de manera colaborativa
para alcanzar resultados especificos.

De la misma manera los autores Robbins y Coulter (2010) precisan una
caracteristica importante de la administraciéon, sefialando que ésta aspira a que los
resultados organizacionales se alcancen con eficacia y eficiencia. La eficacia se
refiere a ejecutar las acciones correctas para lograr un objetivo o resultado, mientras
gue la eficiencia establece que el logro de los resultados se realice con una minima
inversién o cantidad de recursos. Sin embargo, es necesario comprender que no es
lo mismo administrar una fabrica o un comercio que hacerlo con la educacion: la
administracién en las instituciones educativas tiene una connotacion distinta a la que
tiene en las empresas, ya que en educacién no se persiguen fines econémicos, sino

fines sociales (Bolivar, 1999).

Por otro lado, es importante conocer también que la administracion es un proceso
complejo, por lo que la teoria administrativa propone una organizacion de este
conocimiento en funciones. Aunque cada autor propone funciones administrativas
con algunas diferencias menores, Chiavenato (2012) menciona que en la actualidad
se aceptan las siguientes: planear, organizar, dirigir y controlar. Esto quiere decir que
todos los conceptos, teorias, principios y técnicas de la administracion pueden ser
agrupados en estas cuatro funciones. Las funciones administrativas, en conjunto,
conforman el proceso administrativo, concepto que se usa para explicar como se
desarrollan las funciones en las organizaciones. Aun cuando diferentes autores, en
diferentes momentos, le han dado un caracter lineal o ciclico a las funciones

administrativas, cabe precisar que para efectos de esta investigacion, se ha
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considerado que “el proceso administrativo es ciclico, dinamico e interactivo”
(Chiavenato, 2012).

3. Organizacion
La organizacion de la Universidad Eclesidstica de México estd posicionada en tres
ejes principales que son la Rectoria, la Secretaria General y la Administracion
General. Cada uno de estos ejes desempeia su trabajo de acuerdo a las metas y
objetivos trazados con la finalidad de ejecutar los planes educativos estipulados.

Una vez que se han planificado los objetivos de la organizacion, corresponde a esta
llevarlos a cabo, disponiendo de las personas y medios con los que cuenta. Desde
esta perspectiva, Robbins y Coulter (2010), sostiene que es necesario crear una
estructura con el personal, a fin de que puedan alcanzar los objetivos con eficacia y

eficiencia.

La funcion de organizar corresponde a la segunda etapa del proceso administrativo
al igual que planeacién sigue siendo una fase poco dinamica, su objetivo principal es
crear la estructura idonea, conjugando logica y eficiencia para que la institucion
trabaje como una sola, logrando asi el propésito coman. A través de esta etapa el
administrador define funciones, responsabilidades y coordina todos los elementos

gue intervienen para crear una estructura y un escenario eficientes de trabajo.
Definiciones de organizacion.

Samuel L. H. Burk: “La organizacién es el analisis y el agrupamiento de todas las
actividades necesarias para alcanzar los objetivos de cualquier empresa, con el fin

de proporcionar una estructura de deberes y responsabilidades”.

O. Sheldon: “Es el proceso de combinar el trabajo que lo individuos o grupos deben
efectuar con los elementos necesarios para su ejecuciéon, de tal manera que las
labores que asi se ejecuten sean los mejores medios para la aplicacion eficiente

sistematica, positiva y coordinada de los esfuerzos disponibles”.

Terry y Franklin: “Organizar es establecer relaciones efectivas de comportamiento
entre las personas, de manera que puedan trabajar juntas con eficiencia y obtengan

satisfaccion personal al hacer tareas seleccionadas bajo condiciones ambientales
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dadas por el propésito de realizar alguna meta u objetivo”. (Administracion Basica |,
FCA, UNAM. 2013)

3.1 La estructura Organizacional
Toda organizacion competitiva debe contar con una estructura organizacional que
permita establecer un sistema de papeles que han de desarrollar los miembros de
una entidad para trabajar de forma éptima y que se alcancen las metas fijadas en la
planificacion. En este sentido, la estructura organizacional de la Universidad
eclesiastica se encuentra consolidada, pues cada Director responsable puede
disponer de los recursos humanos y materiales para desarrollar su plan operativo

anual, siempre y cuando se tenga el presupuesto financiero necesario.

La estructura es una variable dependiente de acuerdo con las funciones y objetivos
gue se persiguen en una institucién. En la practica administrativa, la organizacion
como funcidn requiere una estructura de trabajo, una estructura organizacional que
sea logica y adecuada a los objetivos, necesidades y potencialidades de la

institucion.

Definiciones de estructura organizacional.

Blau, Peter M: “Estructura organizacional es la distribucion de las personas en
diferentes lineas, entre las posiciones sociales que influyen el papel de ellas en sus

relaciones”.

Ranson, Hinings y Greenwood: “Es un medio complejo de control que se produce y
se recrea continuamente por la interaccion, pero que determina al mismo tiempo esa

interaccion: las estructuras son constituidas y constitutivas”.

Las instituciones definen su estructura organizacional internamente y responden a
ciertas necesidades de orden: autoridad, responsabilidad, comunicacion y division de
trabajo, son algunos ejemplos de ello, pero también existen influencias externas, con
las cuales interactian. Asi tenemos ciertos factores como el tamafio la tecnologia y

el medio ambiente que definen su estructura.
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La estructura de las organizaciones produce un impacto sobre los individuos por
encima, y mas alla, de la determinacién sobre la cuantia de libertad que se ejerza, de
igual forma, la satisfaccion del individuo en su trabajo ésta relacionada con la

estructura organizacional.

Por ultimo, importante considerar que la estructura organizacional debe reflejar en
primera instancia los objetivos y planes, ya que de ellos se derivan las actividades,
en segundo lugar, debe reflejar la autoridad y, finalmente, debe reflejar su ambiente,
sin olvidar las limitaciones y las costumbres de las personas, de esta manera, una
estructura organizacional nunca deben considerarse en forma estatica, ya que debe
estar disefiada para responder en cualquier momento a las perspectivas de sus

miembros en un futuro incierto. (Administracién Bésica I, FCA, UNAM. 2013)

3.2 Tramos de Control
En el Organigrama de la Universidad Eclesiastica de México se presenta de manera
grafica como esta integrada y organizada la Institucién, pues se sefialan los niveles
de autoridad y subordinacion. Es fundamental que cada area conozca sus funciones
y su lugar en el organigrama, pues de lo contrario no puede realizar bien su trabajo,

el exceso de niveles es costoso y puede obstaculizar a la planificacion y al control.

Este principio marca lo siguiente: “Hay un limite para el nUmero de puestos que puede
coordinar un solo ejecutivo”. EI nUmero de puestos (grupo de actividades) que puede

coordinar un ejecutivo depende de:

v La similitud de los puestos subordinados.

v El aspecto geografico, la distancia entre subordinados y empresa

v" La complejidad de los deberes de cada una de las posiciones que deben coordinarse.
v La estabilidad de los negocios.

v La frecuencia de los conflictos.

Recordemos lo que Fayol, menciona al respecto a este principio: “La linea de
autoridad o de mando es aquella que va del escalon mas alto al mas bajo, este
camino esta impuesto a la vez por la necesidad de una transmisién asegurada y por
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la unidad de mando, La linea de mando nos indica la relacién formal existente entre

dos personas o dos areas especificas de trabajo.

Asamblea de Accionistas

Consejo de Administracion

| Juridico |

Gerente General

Recursos Humanos Produccién Finanzas Contribuciones

Cuanto mayor sea el numero de niveles, tanta mas larga seré el tramo de control y
tanto mas tiempo se necesitara para que las instrucciones desciendan por la linea, y

la informacién ascienda y descienda por la organizacion.

3.3Liderazgo

El tema del liderazgo es fundamental en toda gestién y en la gestidén directiva es
fundamental, pues de esta forma se lograra una adecuada influencia en los
docentes, alumnos y en el personal de una institucién. Por su parte, el Rector de la
Universidad Eclesiastica de México ha mostrado liderazgo desde el inicio de su
gestion, pues no sélo desarrolld una estrategia para mejorar las instalaciones y
aulas, sino que ha sabido dirigir a los Directores de area y al personal docente.

Se asume gque todo ejercicio de liderazgo esta estrechamente relacionado con el acto
de dirigir a un grupo de personas hacia alguna meta en particular, por lo que es
necesario adoptar alguna postura en torno al acto de dirigir, en especial, en el
entorno educativo. En este sentido Serafin Antinez sostiene en sostienen en La
organizacion escolar. Practica y fundamentos que dirigir es: “La accion de influir en
las conductas de otras personas para conseguir determinados propositos que se
suponen adecuados para la educacion de nuestros alumnos y alumnas, asumiendo

la responsabilidad de los resultados de aquellas actuaciones. Dicho de otra manera,
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la accién directiva supone obtener resultados a través del trabajo de otras personas.”
(Antanez, 2000) ¢ Lo anterior es una cita texual, pues yo le puse las comillas pero no
estoy segura?

Es el director o directora quien, de acuerdo al autor, establece los propdésitos; los
maestros los ejecutan y la responsabilidad es el del director. Sin embargo, ante esta
definicion surgen algunas inquietudes, por ejemplo: en esta forma de entender el
acto de dirigir: ¢ hay espacio para la participacion de los profesores como colectivo o,
si se prefiere, colegiado?, ¢tienen cabida las decisiones democraticas o el trabajo
colaborativo? Los mismos autores reconsideran lo anterior y reformulan la definicion
de la siguiente manera: La accion directiva por la que abogamos supone que la
influencia sobre los demas debe ser ejercida mediante planteamientos democraticos.
Para nosotros, la direccion no es ni deberia implicar el simple ejercicio autocratico del
poder. No se basa en el servilismo de las personas a las que se dirige. No tiene
como fundamento la falta de sensibilidad hacia las necesidades personales ni
renuncia a otros valores humanos. La existencia de una direccién unipersonal o en
equipo es perfectamente compatible con procesos democraticos y toma de
decisiones participativas. (Antunez, 2000). También creo que lo anterior es una cita
textual, si es asi hay que ponerle las comillas.

El liderazgo es un tema importante porque evidentemente el liderazgo del director
tiene que ver con los resultados y los procesos que se viven en las Instituciones, y en

este caso, en una Institucion educativa.

4. Modalidades Contratacion.

4.1 Honorarios Asimilados a Salarios

Una modalidad de pago que existe en la Universidad Eclesiastica de México es por
honorarios asimilados a salarios, en esta modalidad no existe ningan tipo de
prestacion laboral.

En el caso de asimilados a salarios, este régimen es para aquellas personas fisicas
gue prestan servicios profesionales a personas fisicas 0 morales, pero que optan por
tributar en este régimen ya que de esta manera pagaran un solo impuesto, el
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ISR, como si fueran trabajadores asalariados, es decir, mediante las retenciones que
les realicen sus empleadores y en este caso también se ahorraran la obligacion de
tener que entregar recibos por honorarios a las personas que les presten los
servicios, asi como tampoco deberan realizar el calculo del Impuesto al Valor
Agregado (IVA):

Art 94 LISR Fraccion V.

Los honorarios a personas que presten servicios preponderantemente a un
prestatario, siempre que los mismos se lleven a cabo en las instalaciones de este
altimo. Y fraccion VI. Los ingresos que perciban las personas fisicas de personas
morales o de personas fisicas con actividades empresariales, por las actividades
empresariales que realicen, cuando comuniqguen por escrito a la persona que efectle

el pago que optan por pagar el impuesto en los términos de este Capitulo.

Esto quiere decir que los que tributen como asimilados a salarios no son
considerados como prestadores de servicios profesionales y por lo tanto no pagaran
este impuesto, y solo serdn sujetos del impuesto sobre la renta, y lo pagaran por
medio de retenciones, como se ha mencionado anteriormente, pero algo muy
importante que no debemos olvidar es que tampoco seran considerados como
trabajadores y por lo tanto los empleadores de estos asimilados no tienen la
obligacién de proporcionarles seguridad social ni las prestaciones que establece la
ley.

Se podria pensar que hasta ahi acaban las diferencias, pero si lo vemos de un modo
mas especifico, tampoco son trabajadores, y por lo tanto no estan obligadas a estar

sujetas a un horario, a un lugar y mucho menos a una subordinacién.

4.2 Honorarios Profesionales Independientes
Y por udltima opcién existe la modalidad de pago por honorarios profesionales
independientes, en donde el profesor emite su recibo de honorarios profesionales, ya
gue no es su Unica de trabajo, y tiene la ventaja de poder ejercer sus servicios en
cualquier Institucion. Esta modalidad asi como la de honorarios asimilables a salarios
tampoco cuenta con prestaciones laborales.
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Art. 100 LISR

Estan obligadas al pago del impuesto establecido en esta Seccién, las personas
fisicas que perciban ingresos derivados de la realizacion de actividades
empresariales o de la prestacion de servicios profesionales. Fraccion Il Ingresos por
la prestacion de un servicio profesional, las remuneraciones que deriven de un
servicio personal independiente y cuyos ingresos no estén considerados en el
Capitulo | de este Titulo.

La contratacion por servicios profesionales o por honorarios esta prevista en la
legislacion civil. La persona que presta el servicio es un profesionista, este servicio lo
realiza con recursos materiales o medios propios (maquinaria, herramienta, materia
prima, etcétera). El profesionista tiene libertad para realizar sus servicios en cuanto a
horario (tiempo de inicio y duracién), lugar, y aplicacion de sus conocimientos

profesionales.
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TRABAJO DE CASO

Solucidn alas propuestas.

En esta parte del estudio de caso se describe la manera en cémo se llevara a cabo la
metodologia de investigacion para proponer los resultados esperados.

En este estudio en particular, se van a dar las propuestas que necesita la Rectoria de
la Universidad Eclesiastica de México. Estas son un plan de accién donde se estipule
los nuevos lineamientos y tramos de control, ademas una propuesta que resuelva la

problematica salarial que tienen los profesores de horas

Para lograr estos objetivos se llevaran a cabo las siguientes actividades:
a) Realizar un analisis y revisién del pago a los profesores por hora, ya que la
Universidad no ha modificado estos rangos salariales desde el afio de 2015, en la

gue se cuenta con tres rangos de salarios que son:

a) Profesores que cuenten con licenciatura SEP, UNAM y otras: $177 por hora
b) Profesores que cuenten con Maestria SEP, UNAM y otras: $198 por hora
c) Profesores que cuenten con Doctorado SEP, UNAM y otras: $212 por hora

Con base en lo anterior, se propone hacer un cambio en el costo por hora de los
profesores de horas y cambiar la a la modalidad de pago por honorarios asimilados a
salarios o por la modalidad de honorarios profesionales independientes.

Esta situacion ayudara a que los profesores tengan una mejor perspectiva salarial y
para la Universidad un ahorro presupuestal ademas de quitarse con una carga de
gastos sociales innecesarios, pues en afos anteriores la Universidad ha sido blanco
de revisiones por parte del Seguro Social. Con esta dinAmica se haria un cambio
radical que deslinda de cualquier tipo de responsabilidad contractual y legal que se
pudiera dar con el Seguro Social. Para que se pueda cumplir con esta condicion el
trabajador debera redactar una carta donde estipule que la Universidad no es su
anico patron tal como lo dice el articulo. 94 LISR Fraccién VI.
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Art 94 LISR fraccion VI. Los ingresos que perciban las personas fisicas de personas
morales o de personas fisicas con actividades empresariales, por las actividades
empresariales que realicen, cuando comuniquen por escrito a la persona que
efectle el pago que optan por pagar el impuesto en los términos de este
Capitulo.

Por lo tanto, el nuevo tabulador sera de la siguiente manera. Esta propuesta reducira
un 30% mas del presupuesto escolar de la Universidad.

NUEVO TABULADOR POR HORA

LICENCIADO MAESTRO DOCTOR
ANTERIOR S 177.00 S 198.00 S 212.00
% INCREMENTO 30% 30% 30%

$ 230.10 $ 257.40 S 275.60

Con este nuevo tabulador a los profesores de horas se garantiza una permanencia
en nuestra plantilla docente, asi como un honorario justo y equitativo, que al mismo
tiempo sea competitivo en relacion a otras universidades de su categoria, quedando

un ejemplo de la siguiente manera.

UNIVERSIDAD ECLESIASTICA DE MEXICO, A.C.
PROPUESTA INCREMENTO SALARIAL PROFESORES DE HORAS
MODALIDAD DE SUELDOS ASIMILABLES A SALARIO/HONORARIOS PROFESIONALES

Ciclo Escolar 2019-2020

LICENCIADO MAESTRO DOCTOR
$ 23010 $§ 25740 S  275.60
Hrs. Hrs Costo por Costo
Profesor - (a) / Grado académico Semana Semestre Hora clase/Semestre
Profesor - Licenciado 8 160 230.10 S 36,816
Profesor - Maestro 12 240 257.40 S 61,776
Profesor - Doctor 10 200 27560 $ 55,120
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Proponer dentro de la estructura organizacional, el departamento de Recursos

Humanos, para que éste sea encargado de resolver los siguientes aspectos:

e Tener las lineas de comunicacion e interrelacion entre los departamentos, y asi poder
responder de forma armodnica a las necesidades de la Universidad Eclesidstica de
México.

¢ Disefiar y ejecutar una revision salarial anual en el ambito docente, con la finalidad de
que la Universidad Eclesiastica de México sea competitiva frente a Universidades
similares.

e Implementar formas de reclutamiento de maestros y desarrollar medios de
actualizacion docente; esto con la finalidad de asegurar la calidad educativa.

e Revisar el plan actual de beneficios y asegurar que sea competitivo respecto a
Universidades similares.

e Gestionar un plan de prevencion de riesgos laborales, el cual establecera un
adecuado nivel de proteccion de la salud y de las condiciones del trabajo.

e Implantar un proceso de evaluacién docente que no solo asegure el nivel educativo,
sino que permita reconocer las areas de oportunidad que deben mejorarse en el
ejercicio profesional.

e Disefiar una evaluacion en funcion de los resultados del docente, la cual permitira la
implementacion de incentivos y el establecimiento de niveles salariales de acuerdo al
desemperiio profesional.

¢ Implementar un modelo de departamentalizacion adecuado para la atencion a los
profesores de horas. Se delegaran tareas y obligaciones, asi como la capacitacion al
personal, para que cada uno de los colaboradores tenga la competencia necesaria
para tomar decisiones. Esto con la finalidad de brindar una atencion personalizada,

asi como otorgar informacion clara y oportuna. (Ver nuevo organigrama).
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Organigrama Universidad Eclesiastica de México

Nueva Propuesta

Conferencia Eclesiastica de México

Gran Canciller

Senado Académico Rector Consejo Financiero
Recursos Humanos Administracion Secretario -
Académico Servicios Escolares Biblioteca
Facultades Asesor
Filosofia
Teologia ili
g Contabilidad y Tesoreria Pagos y
Contratos Facturacion
Ciencias
Religiosas
Derechoy
Canénico

Ciencias y
Humanidades

PROPUESTAS DEFINITIVAS.

Cumplido el plazo el Asesor C.P Rubén Salinas, entregé a la Rectoria de la
Universidad el siguiente analisis, que en resumen detalla las dos necesidades mas
importantes que se habian dado a conocer al Rector. En este contexto se reunieron
las autoridades de las distintas facultades para discutir los temas que a continuacion

se detallan:
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Para la solucion del caso, se plantea un plan de accion en donde todos los
profesores por horas tengan un honorario digno, ya que no se han modificado estos

honorarios desde el afio 2015.

Se tomo la postura de pagar Unicamente por las horas efectivamente impartidas
durante el semestre en curso y se cubrirdn por la modalidad de honorarios
asimilables a salarios y/o honorarios profesionales independientes, este ultimo
dependera si el profesor estd dado de alta en hacienda para poder emitir el recibo
correspondiente. Y estos honorarios se pagaran en dos exhibiciones uno a la mitad
del semestre y el segundo al finalizar el mismo a la entrega de calificaciones y actas.

El cambio en los honorarios en las tres categorias de los profesores de horas como
son Licenciados, Maestros y Doctores, dara como resultado un impacto significativo
al presupuesto inicial de la Universidad que actualmente esta presupuestado en
$ 2°202,563.00 (dos millones doscientos dos mil quinientos sesenta y tres pesos
00/100MN). Ver presupuesto A.

Presupuesto A.

UNIVERSIDAD ECLESIASTICA DE MEXICO, A.C.
PROPUESTA INCREMENTO SALARIAL PROFESORES, ASIGNATURAS.
MESES COMPLETOS DE ENERO A MAYO , CON INCREMENTO
INCREMENTO DEL 30% AL COSTO POR HORA

ESQUEMA

FACULTAD ANTERIOR NUEVO DIFERENCIA %

CIENCIAS Y HUMANIDES $ 53974834 $ 48513100 $  54,617.34  10.12%
LENGUAS $ 44392545 $ 39936100 $  44,564.45  10.04%
CIENCIAS RELIGIOSAS $ 18475105 $  165995.00 $ 1875605  10.15%
DERECHO CANONICO $ 5445107 $ 4885200 $  5,599.07  10.28%
TEOLOGIA S 68228625 $  612,847.00 $  69,439.25  10.18%
FILOSOFIA $ 29740107 $  267,281.00 $  30,120.07  10.13%
$  2,202,563.23 $ 1,979,467.00 $ _ 223,09.23

A partir del andlisis y del trabajo desarrollado se arrojan los siguientes resultados, es
necesario que la Universidad tenga en cuenta a fin de cubrir bajo este nuevo
esquema de pagos integramente los importes de los honorarios, ya que de acuerdo
al andlisis del C.P Rubén Salinas, asesor de la universidad, considero que el
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incremento para el presupuesto de profesores de horas, no tendra ningun impacto al
presupuesto financiero de la universidad ya que al cambiar de modalidad se ésta
ahorrando un importe de $223,096.23 equivalente al 10.15% de presupuesto

correspondiente al esquema anterior.
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$200,000.00 I
$100,000.00
. O | O N
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Ademas que se ésta dando prioridad a un gran problema que se venia dando con los
profesores de horas ciclo con ciclo, de cuando se realizaba un incremento, aparte de
dar un aumento significativo, se ésta ahorrando como anteriormente lo comentamos
los costos y cargas sociales, asi como un pasivo laboral que a largo plazo sera una
situacion dificil de cubrir.

Otro de los acuerdos que se abordo fue en referencia a los estatutos de la
Universidad Eclesiastica de México, que dice no se debera contratar a profesores por
mas de 12 horas por semana, ya que se estaria haciendo una falta en el reglamento
interno y se podria dar la situacién de un part-time. En consecuencia el profesor
podria demandar, lo cual no es conveniente para la Universidad.

Por otro lado, no esta definido un tramo de control, de quién o qué departamento es
responsable de las actividades y arreglar las malas costumbres que los profesores
de horas se venian dando en afios anteriores, al crear este departamento de
Recursos Humanos que permitara saber a los empleados a quién rendir cuentas

especificas de determinada area, no hay un organismo que coordine la realizacion de
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tareas entre los empleados, lo que origina que las labores se realicen de manera
aislada.

A partir de esto, se crean problemas de mala comunicacion, ya que no existen
canales adecuados para hacer llegar la informacion correcta y oportuna a los
empleados.

Por tanto se plantea crear el departamento de Recursos Humanos (nuevo
organigrama), donde el papel del responsable tendra la siguiente tarea a desarrollar:

En el tema de incorporacion de nuevos integrantes a la Universidad, asi como la
salida de colaboradores y el tema que mas preocupa es el tema del aumento de
salarios y prestaciones sociales, antigiedad, capacitacion, primas de desempefio, y

conflictos interpersonales e inter-areas.

Por lo que la realizacién de las diversas tareas que se realizan, asi como los cambios
qgue se introducen en el desempeiio de las mismas, hace necesario el uso de
instrumentos que establezcan los lineamientos y politicas en el desarrollo de cada

actividad dentro de una estructura organizacional.

Asi pues, es de gran importancia crear en una organizaciéon, un Manual de
procedimientos administrativos y de politicas que representan una alternativa para
estos tipos de problemas. Esto permitira que el trabajador de la Universidad,
encuentre una solucién a sus problemas y necesidades. Lo anterior permite ademas,

reducir los conflictos interpersonales, inter-grupos e institucionales.

El responsable del departamento de Recursos Humanos deberd encontrar una
metodologia adecuada que pueda regir como politica institucional para todos los que
trabajamos en una Universidad, y que ésta pueda ser circulado a las demas
departamentos y facultades para su difusion.

Por politica salarial de la institucion se tiene el reto de proporcionar a cada una de las
personas que ingrese a la Universidad, un nivel de salario suficiente que le permita

cubrir sus necesidades béasicas y un poco mas.
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Conclusiones

En este punto represento la conclusién a mi trabajo de caso, de las cuales presento
las sugerencias 0 propuestas, que se consideran mas apropiadas y factibles a
realizar en la Universidad Eclesiastica de México:

Las propuestas de mejora tienen el objetivo de responder a objetivo general
planteado al inicio de esta investigacion.

Considero que es importante que la Universidad Eclesiastica de México, como una

Institucién de éxito, realice cambios importantes en su estructura administrativa.

Una de las principales problemas y que fue un éxito obtenido fue el haber planteado
el nuevo esquema de pagos donde se cambid de una modalidad donde el profesor
no veia que no le convenia ya que no es su Unica fuente de ingresos y puede estar
asegurado en otro institucion, y el cual hacer este cambio estamos ofreciendo un
honorario mas competitivo acorde al grado escolar del docente, donde se
manifestaron su agradecimiento y cambiando malas posturas por posturas mas

positivas.

Por otro lado, también es importante haber creado el departamento de recursos
humanos y su implementacion dentro de la estructura de la universidad ya que esta
dard un papel muy importante y significativo donde se identifique los puestos y
tramos de mando claramente, y es importante crear el departamento de Recursos
Humanos, que sera el canal del mismo para corregir los errores de comunicacion y

supervision.

El rector Dr. Juan Pablo Flores y los directores de las facultades vieron adecuadas
las las propuestas realizadas por el Asesor C.P. Rubén y consideraron relevante
buscar la forma de ejecutar dicha propuesta y llevarla a cabo lo mas pronto posible.
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