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Introduccion

Al ser éstas las palabras que inician el texto, deseo motivarles a leerlo, leerme y leernos, pues
en cada linea no solo se evidencia el proceso investigativo, sino también una lucha social y
personal; que este estudio sea fuente de inspiracién para muchos otros, para la realizacion de
trabajos conjuntos y que sirva como instrumento para la visibilizacion de la busqueda de
igualdad y no discriminacion hacia las personas LGBT en América Latina. El escenario
elegido no es un lugar comun, se opta por Facebook como plataforma, incitando de este modo
a pensar mas alla de los lugares fisicos, de los cuerpos y de comprender que sucede a nivel

online, teniendo como foco los derechos humanos.

El objeto de esta investigacién parte del interés por comprender el proceso de
conectividad que se teje en la plataforma ya mencionada, no en sentido general o total, sino
especifico en cuanto a los post que se refieren a la promocién y defensa de los DDHH de las
personas LGBT. Para ello, fue necesario elegir un estudio de caso concreto, la experiencia
que cumplié con los requisitos de la bisqueda es sin duda la fan page de Colombia Diversa,
una organizacion no gubernamental lider en Colombia con su trabajo a favor del bienestar y
reconocimiento legal y social de personas LGBT, la cual publica y difunde contenido en esta
linea; ademas, que cuenta con gran credibilidad a nivel nacional y un engagement

representativo.

Para lograr este analisis, se plantearon tres objetivos especificos a cumplir, desde los
cuales se partia de indagaciones micro, para posteriormente comprender el nivel macro del
fendmeno estudiado. En primer lugar, se identifico el proceso de construccion del contenido
de la pagina de Facebook de la organizacion Colombia Diversa; en segundo lugar, se
establecieron las tendencias en el contenido que desarrolla la organizacion Colombia Diversa
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en Facebook, en torno a la promocion y defensa de los DDHH de las personas LGBT; y en
tercer y Gltimo lugar, se especificaron las dinamicas de conectividad entre los distintos

actores que confluyen en la pagina de Facebook de la organizacién Colombia Diversa.

Es este un tema de interés no solo académico, sino también social y politico, pues las
personas LGBT contintan siendo victimas de discriminacion y desigualdad en la mayoria de
paises de América Latina, en este punto la comunicacion tiene un papel primordial en tanto
a la visibilizacion y sensibilizacion en este tipo de problematicas e inclusive confrontacién
de perspectivas entre actores que confluyen en plataformas como Facebook y exponen

diferentes perspectivas al respecto.

El texto tiene diferentes apartes y capitulos, estos son: la presentacion, en esta se
detalla minuciosamente la construccion del objeto de estudio; las preguntas de investigacion,
tanto la general como las especificas; los objetivos; la justificacion del estudio, y finalmente;
las limitaciones encontradas. Lo anterior con la premisa de plantear un panorama general al
lector(a), sobre aquellas bases que orientaron la investigacion, desde la indagacion fuente de

inspiracion hasta los obstaculos encontrados en la misma.

El capitulo I como su nombre lo indica es el horizonte de partida, donde el interés
primordial en un primer momento se centrd en el planteamiento del problema, este con dos
perspectivas en su interior; una contextual, donde se narra la historia de los movimientos
sociales en Internet, para mostrar las realidades e inclusive mitos que se tejen alrededor de
los mismos; lo anterior es importante pues aunque Colombia Diversa es una Organizacion
No Gubernamental, si realiza activismo en torno a las causas del movimiento LGBT a nivel
nacional. La otra perspectiva es la normativa, donde se exponen tanto los avances como las

contradicciones que existen en el &mbito legal a nivel internacional, latinoamericano y
17



colombiano; se entrecruzan de este modo las categorias centrales, para una mayor

comprension del objeto de estudio.

En el segundo momento de este capitulo I, se esbozd la revision bibliografica
realizada en torno a las categorias de andlisis del estudio, se focaliza en los fundamentos
teoricos y referentes metodoldgicos que orientaron investigaciones de este tipo, ratificando
la falta de investigacion en este tema especificamente. Finalmente, se cierra con la
caracterizacion del estudio de caso, la pagina de Facebook de la organizacion Colombia
Diversa, siendo el abre bocas para comprender la cultura de la conectividad (Van Dijck,

2013) base del fundamento tedrico.

En el capitulo Il se plantean los fundamentos tedricos y conceptos emergentes; este
aparte es uno de los principales para entender el desarrollo del texto, se realizd un
acercamiento a la Teoria la Cultura de la Conectividad de la autora VVan Dijck (2013). Alli,
se sefiala la conectividad como un recurso valioso; la batalla que existe entre la conexion
(humana) y la conectividad (automatica); la utilidad explicativa de dicha teoria para con el
presente estudio y se expone como se entienden las plataformas como microsistemas (en este

caso Facebook).

En esta misma linea, se propone el modelo heuristico (Van Dijck, 2013), conformado
por la teoria del actor red y la economia politica, donde combinados dan origen a dos niveles
de comprension de las plataformas: como constructos tecno-culturales y como estructuras
socio-economicas, siendo eje de esta investigacion el primero de ellos. Para cerrar este
capitulo, se tiene la necesidad de ir mas alla de la cultura de la conectividad, para tener una

mirada completa del objeto de estudio; por ello, se recurre a conceptos emergentes donde se
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explicitan las siglas LGBT; la diversidad sexual y la identidad de género, y como se

entendieron sus significados ampliando la comprension de las unidades de analisis.

En el capitulo Il se tiene el referente metodologico, donde se plantea la ruta
investigativa; alli se explicitan las caracteristicas de la investigacion; se justifica la eleccién
del método mixto, y finalmente; se revelan las fases del proceso investigativo, las cuales
coinciden con el cumplimiento de cada uno de los objetivos especificos. En la primera fase,
se plantea identificar el proceso de construccion del contenido de la pagina de Facebook de
la ONG, donde se exponen como herramienta principal las entrevistas semi-estructuradas,
alli se muestran las guias de preguntas que orientaron la conversacion con expertos(as) y
profesionales del area que integraron la muestra y el procesamiento, organizaciéon y
codificacion de los datos.

La segunda fase, se plantea establecer las tendencias en el contenido que desarrolla la
ONG en Facebook, en torno a la promocion y defensa de los DDHH LGBT, aqui se acude al
analisis de contenido; en esta etapa se detallan: la muestra, criterios de seleccion, ficha de
analisis, unidad de analisis y variables elegidas para dar respuesta al objetivo nombrado. En
latercera y Ultima fase, se buscan especificar las dinamicas de conectividad entre los distintos
actores que confluyen en la pagina de Facebook de la ONG; se recurre a la complementacion,
donde se combinan el andlisis de contenido, la observacion no participante y las entrevistas
semi-estructuradas, comprendiendo de una mejor manera aspectos que suceden con los(as)
usuarios(as) en el espacio online, y la forma de conectarse e interactuar con contenido
referente a DDHH de personas LGBT.

En el capitulo IV y Gltimo, se exponen los hallazgos y analisis de resultados; dando

respuesta al objetivo general del estudio, y comprendiendo el proceso de conectividad
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planteado por Van Dijck (2013) desde la praxis. Tres apartes a comprender al interior de este,
el primero en cuanto a la identificacion del proceso de construccion del contenido en la
pagina de Facebook; se explicitdé por medio de etapas para una mayor comprension, a saber:
(1) generacion de ideas, (2) creacion de contenido y (3) publicacién/difusion, este es un
proceso dindmico y cambiante, también lo integran aspectos emergentes, que no hacen parte
de las etapas anteriores, pero que permean la totalidad del mismo.

El segundo aparte, referente al establecimiento de las tendencias en el contenido,
cuenta con tablas de frecuencia y gréficos de barra, evidenciando en las mismas los DDHH
LGBT que se publican y difunden en la pagina de Facebook; en este punto, se tienen
enlistados la cantidad de DDHH LGBT de los cuales hablé la organizacién en el periodo de
2016 a 2018, y con qué frecuencia sobre cada uno de ellos; también la forma en la que se
refiere a los mismos, clasificada desde lo positivo (defensa y promocion de DDHH) y lo
negativo (violacion de DDHH), y no aplica, cuando el post no hacia referencia a DDHH en
especifico.

Por otro lado, se aborda el tipo de contenido que se publica, ya sea Facebook live,
fotografias, gif, imagenes, links o videos, marcando tendencias en la utilizacion de los
mismos. También, se tiene la representacién de la imagen en los post y la poblacién a la que
hacen referencia, estas dos variables se diferencian una de la otra, debido a que, en la
observacion no participante hecha, se detecta que no necesariamente las imagenes utilizadas
hacen referencia a la poblacion LGBT que se menciona en los encabezados de los mensajes;
el resultado de estas variables muestra la permanencia de patrones de poder que se continian
replicando, quizas no de manera intencional. Finalmente, estas variables se combinan entre
si, generando resultados mas complejos y hallazgos enriquecedores en cuanto al contenido

que circula en Facebook que visibiliza este tipo de problematica.
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El tercer y Gltimo aparte de este capitulo IV, busco la especificacion de las dinamicas
de conectividad entre los distintos actores que confluyen en la pagina de Facebook de la
organizacion Colombia Diversa. Como se menciono anteriormente, se recurre a la
complementacion a nivel metodoldgico para dar respuesta a dicho objetivo; por esto, en un
inicio se acude al analisis de contenido, para conocer las reacciones (like, love, haha, wow,
sad, angry) de los(as) usuarios(as) frente a los post que abordan DDHH LGBT, haciendo un
andlisis simbolico y desde el algoritmo de las mismas; también el engagement (nimero de
compartidos, nimero de comentarios directos y nimero de comentarios respondidos por la
ONG), estas acciones hacen parte de este punto, pues no dependen de la organizacion sino
mas bien de la conectividad que se genera entre los(as) usuarios(as) de la plataforma en torno
a la pagina.

Posteriormente, haciendo uso tanto de las entrevistas semiestructuradas como de la
observacion no participante, se hace énfasis en el nivel socio-técnico del modelo heuristico
propuesto por Van Dijck (2013), con sus tres elementos constitutivos: tecnologia, usuario/uso
y contenido. Desde el aspecto tecnoldgico se pretendi6 cuestionar al sistema algoritmico que
utiliza Facebook, asi mismo, aportar a desmontar las plataformas como microsistemas, y
comprender codmo una organizacion en pro de los DDHH de las personas LGBT sortea en su
cotidianidad dichas férmulas en la construccién de su contenido, poniendo de manera
constante en entre dicho la arquitectura computacional y el procesamiento de meta-datos y
protocolos, que no siempre son incluyentes y/o amigables con los(as) usuarios(as), tanto los
que crean como los que consumen informacion.

Se continua entonces con usuarios/uso, uno de los elementos constitutivos mas
relevantes del presente estudio, pues la observacion no participante y las entrevistas aportaron

items de comprension complejos e inesperados. La coproduccion que se da entre humanos y
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maquinas, tiene diferentes niveles de participacion, intencion y consciencia; algunos
contenidos tienen programacion y codificacion predeterminada, pero también se tiene el uso
cotidiano y real que los(as) usuarios(as) le dan a la plataforma, dependiendo de sus intereses,
emociones y busquedas. En este apartado se puede vislumbrar como la tecnologia y la
socialidad influyen la una en la otra de manera sinérgica, y como esto se concreta por medio

de las acciones, reacciones e interacciones de los(as) usuarios(as) en la red.

Para cerrar este apartado, realizado desde la observacion no participante, se verifica
también la creacion de contenido no solo por parte de la ONG sino de los(as) usuarios(as) y
fans de su pagina de Facebook por medio de los comentarios emitidos, aunque no se toman
como piezas acabadas dentro de los medios masivos de comunicacion, si se resalta la
bidireccionalidad en el discurso; cabe aclarar, que no se hace viable en el presente estudio el
analisis total de comentarios; por ello, se opta por una clasificacion segun la intencionalidad
del mensaje, resaltado ejemplos concretos de los post con mayor alcance durante el periodo
elegido.

La plataforma de Facebook como constructo tecno-cultural, nos muestra de manera
concreta el funcionamiento de cierta tecnologia, las acciones de los(as) usuarios(as) y el tipo
de contenido que se puede encontrar en su interior alrededor de los DDHH LGBT en
Colombia, creando asi socialidad online al conjugarse dichos elementos. Se reitera que no es
objeto de la investigacion, realizar un acercamiento profundo a la capa socioeconémica del
modelo heuristico propuesto por Van Dijck (2013), debido a que no concuerda con los
objetivos planteados e inquietudes esbozadas, por ende, no se exponen las capas de

propiedad, gobierno ni modelo de negocios.

22



Para culminar el texto, se plantean las conclusiones que arrojan cada uno de los
capitulos y principales recomendaciones que surgieron a partir del nuevo conocimiento
obtenido y el examen de datos e informacidn realizado. Se da cierre a la lectura del presente
estudio dando la explicacion de los argumentos y afirmaciones al interpretar las premisas
fuentes de la indagacion inicial. Las conclusiones tienen el sentido de inspirar nuevos
estudios en la materia, aportar nueva informacién, demostrar el aprendizaje obtenido,
reflexionar sobre los argumentos y transmitir la experiencia académica al realizar abordajes

de este tipo. Sean pues, bien-venidos(as) a sumergirse en estas letras.

1. Construccion del objeto de estudio

Para iniciar, se hace necesario acotar el objeto de estudio; sin embargo, vale aclarar
que el objeto no es algo que se tenga, que estd ahi, sino que se va construyendo o
deconstruyendo, dependiendo de la mirada o punto de vista. Como lo esboza Orozco y
Gonzélez (2011), un mismo fendmeno visto desde distintas preconcepciones y presupuestos
cambia, y es distinto entonces porque el(la) investigador(a) lo construye al aportar elementos
de evaluacion desde su propia subjetividad. De esta manera, la subjetividad, que es la
capacidad interpretativa del investigador(a) sobre la realidad, funciona como la lente de una
camara, a partir de la cual se elige qué ver y qué no, en el entendido que sencillamente es

imposible ver todo en cada uno de sus planos o todo al mismo tiempo.

En esta linea, el objeto es algo que se enfoca y se propone a partir de las orientaciones
teoricas y metodoldgicas que se poseen; segun Orozco y Gonzélez (2011) el objeto no es, no
puede ser, la realidad; es, en todo caso, un aspecto y a la vez una representacion, mas o menos

fidedigna, de esa realidad construida desde la subjetividad del investigador(a) a partir de las
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relaciones que observa entre los elementos. Ahora bien, el objeto de estudio de la presente

investigacion, se constituye de la siguiente forma:

Orientacion
tedrica:
/ La cultura de la
conectividad
Objeto de eStudiO Pregunta problema: Tema:
¢ Cbémo se desarrollo — Sujetos: Personas LGBT.

el proceso de
conectividad en la

— Procesos: Proceso de conectividad

pagina de Facebook en Facebook en torno a la
de la organizacion promocién y defensa de los DDHH
Colombia Diversa,
en torno a la de las personas LGBT.
promocion y defensa — Escenarios: Pagina de Facebook

de los DDHH de las

personas LGBT de la Organizacion Colombia

durante los afios Diversa, Bogota - Colombia.
2016-2018? — Temporalidades: 2016-2018.
Orientacion
metodoldgica: <
Mixta

llustracion 1- Objeto de estudio. Elaboracién propia a partir de Orozco y Gonzdlez (2011).

1.1. Preguntas de investigacion
En las preguntas de investigacion formuladas, se posee precision y claridad,
asumiendo que estas guian la investigacion a nivel teodrico/conceptual y metodoldgico;

ademas de delimitar el interés y categorias centrales. Entonces, se tiene que:

General

Para realizar una Optima pregunta de investigacion es necesario responder a los
siguientes items:
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Tabla 1-Elementos para la pregunta general de investigacion. Elaboracion propia.
¢ Qué? Redes Sociales:
Tema o cuestion a tratar. -Pagina de Facebook: Post relacionados con la defensa y promocion de los

DDHH de las personas LGBT.

¢Para qué? Analizar el proceso de conectividad en la pagina de Facebook de la
Objetivo organizacion Colombia Diversa, en torno a la promocion y defensa de los

DDHH de las personas LGBT, durante los afios 2016-2018.

¢Por qué? Por las diversas probleméaticas vigentes como lo son: exclusion,

Situacion problema. discriminacion, rechazo, desconocimiento, poca participacion, falta de
politicas comunicativas en el tema, falta de investigacién en dicha cuestion,
desconocimiento de las dindmicas de conectividad en Facebook en
organizaciones de la sociedad civil.

¢Dénde? Organizacién Colombia Diversa — Bogota, Colombia.

Lugar donde se realizara

la investigacion.

¢Cuando? 2 afios.
¢Cuanto? Identificar el proceso de construccion del contenido de la pagina de
Profundidad y alcance. Facebook de la organizacion Colombia Diversa.

Establecer las tendencias en el contenido que desarrolla la organizacion
Colombia Diversa en Facebook, en torno a la promocidon y defensa de los
DDHH de las personas LGBT.

Especificar las dinamicas de conectividad entre los distintos actores que

confluyen en la pagina de Facebook de la organizacion Colombia Diversa.

¢Céma? Paradigma interpretativo-comprensivo.

Meétodos y metodologias. = Enfoque mixto.

Estudio de caso.
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¢ Quiénes? Universidad Iberoamericana, comité tutorial, organizacion Colombia
Actores de la Diversa, Sara Lopez Carmona.

investigacion.

Con lo anteriormente especificado, la pregunta general del estudio es:

¢Como se desarrollo el proceso de conectividad en la pagina de Facebook de la
organizacion Colombia Diversa, en torno a la promocion y defensa de los DDHH de las

personas LGBT, durante los afios 2016-20187?

Especificas

— ¢Como es el proceso de construccion del contenido de la pagina de Facebook, con
énfasis en la promocion y defensa de los DDHH de personas LGBT, por parte de la
organizacion Colombia Diversa?

— ¢Cuales son las tendencias en el contenido que desarrolla la organizacion Colombia
Diversa en Facebook, en torno a la promocion y defensa de los DDHH de las personas
LGBT?

— ¢Como son las dinamicas de conectividad entre los distintos actores que confluyen

en la pagina de Facebook de la organizacion Colombia Diversa?

1.2. Objetivos

Segun Briones (2003), los objetivos de una investigacion son las tareas basicas que
se cumplen en la creacion de todo tipo de conocimiento cientifico. Los objetivos son
aquellas metas especificas que se deben alcanzar para poder responder a una pregunta de

investigacion y que orientan el desarrollo de la misma. Los objetivos del presente estudio
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son:

General

Analizar el proceso de conectividad en la pagina de Facebook de la organizacion
Colombia Diversa, en torno a la promocion y defensa de los DDHH de las personas LGBT,

durante los afios 2016-2018.

Especificos

— ldentificar el proceso de construccion del contenido de la pagina de Facebook de la
organizacion Colombia Diversa.

— Establecer las tendencias en el contenido que desarrolla la organizacion Colombia
Diversa en Facebook, en torno a la promocion y defensa de los DDHH de las personas
LGBT.

— Especificar las dindmicas de conectividad entre los distintos actores que confluyen en

la pagina de Facebook de la organizacién Colombia Diversa.

1.3. Justificacion del estudio

La investigacion en torno al proceso de conectividad que se da en Facebook, alrededor
de la promocion y defensa de los DDHH de las personas LGBT, se convierte en un tema de
interés a nivel académico, social y politico; ya que durante afios las personas LGBT han
luchado constantemente por la reivindicacion y no violacion de sus derechos en la mayoria
de paises latinoamericanos; la comunicacion juega un papel fundamental en el aporte a
politicas, sensibilizacion y visibilizacion de dicha problematica. En este contexto de

busqueda de no discriminacion, no se puede desconocer la generacion de aprendizajes,
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aciertos, desaciertos, avances y retrocesos por parte del Estado, las universidades y las
organizaciones sociales; es preciso, entonces, la realizacion de estudios como éste, que
permiten comprender de manera critica un fenémeno especifico. En este caso investigativo,
focalizado desde el andlisis de la cultura de la conectividad propuesta por Van Dijck (2013),
teoria aplicada en una plataforma como Facebook; con el fin de comprender el proceso de
creacion en su contenido, las dindmicas de conectividad entre actores, asi como las tendencias
que construye una organizacion como Colombia Diversa alrededor de esta problematica en
espacio online.

En Colombia se han tenido algunos avances en lo que refiere a la reivindicacion de
DDHH de personas LGBT; sin embargo, en la realidad actual se tienen multiples casos de
violencia, acoso sexual, homicidio, discriminacion, exclusion, ciber-acoso, entre otros; esta
realidad motiva a la construccién de agendas sociales y politicas de manera conjunta en torno
a laigualdad. Facebook no solo ha propiciado la visibilizacién de esta problematica, sino que
también se ha convertido en una plataforma de denuncia y exigencia. Ahora bien, los
diferentes discursos que se tejen en la plataforma alrededor de este tipo de contenido son
complejos, pues también se exponen ideologias que promueven la discriminacion y la
desigualdad. Esta investigacion se plantea como un estudio necesario, en tanto a nivel
académico no existen los suficientes acercamientos cientificos a esta plataforma en relacion
al abordaje de temas LGBT, lo cual es demostrado a través de la revision bibliografica previa;
por ende, se deben hacer aportes académicos en pro de la comprension y analisis de las

dindmicas comunicativas que acontecen en la misma.

1.4. Limitaciones del estudio
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Las limitaciones y avances en el estudio son inherentes al proceso investigativo, por
ello, a pesar de los avances investigativos presentados aqui, no se puede desconocer que en
cualquier investigacion de esta naturaleza siempre existen limitaciones, debido a que los
fendmenos estadn en constante cambio y se carece de evidencias generales, mas bien son

especificas en cuanto a actores, plataformas web, lugares geogréficos y temporalidades.

Una de las limitantes del estudio, en relacion con el fundamento teorico, es que si
bien se toma como base la teoria “La Cultura de la Conectividad” de la autora Van Dijk
(2013), esta obra se inspira en dos perspectivas, por un lado, la teoria del actor red, y por
otro, la economia politica; ambas ofrecen valiosas ideas acerca de la transformacién de la
tecnologia y la sociedad, y su combinacion da por resultado el disefio de un modelo
heuristico, el cual es aplicado al andlisis realizado en la pégina de Facebook de la

organizacion Colombia Diversa.

Sin embargo; este modelo heuristico, posee en su interior dos niveles: 1. El
tecnocultural y 2. EIl socioecondmico, cada nivel presta atencién a tres elementos o actores
constitutivos; el abordaje de las plataformas como constructos sociotécnicos obliga a prestar
atencion a la tecnologia, los(as) usuarios(as) y el contenido; y considerarlas como estructuras
socioeconémicas demanda un escrutinio de sus regimenes de propiedad, su gobierno y sus
modelos de negocios. Pero en el presente estudio solo se hace énfasis en el nivel
tecnocultural, debido a que no hace parte de los objetivos 0 preguntas de investigacion un

analisis profundo sobre el &mbito socioecondmico de dicha plataforma.

Por otra parte, tanto Internet como las redes sociales, han sido estudiadas por diversas

areas del conocimiento y esto aporta a la construccion de perspectivas conjuntas, también,
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limita la validacion de una sola metodologia de andlisis de datos e informacion; por lo que la
construccion de un referente metodoldgico teniendo como escenario la web, actualmente no
es tarea facil, pues no existen consensos cientificos y cada area ha ido construyendo y

apropiando las herramientas que mas le convienen y competen.

Por lo que refiere a la organizacion Colombia Diversa, esta cuenta con multiples
plataformas en Internet (Facebook, Twitter, Instagram, YouTube, Pégina web), por
cuestiones estratégicas del tiempo dispuesto para la investigacion, se opta solo por elegir una

de ellas, teniendo un solo panorama de una gran gama de plataformas, en este caso Facebook.
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Fotografia: Lépez, Sara. (2015).

Ca lo 1

Horizonte de partida:
planteamiento del problema




llustracion 2- Esquema del capitulo 1. Horizonte de partida. Planteamiento del problema. Elaboracion propia.
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2. Planteamiento del problema

Con la intencidn de esbozar las problematicas sociales que se desencadenan en torno al objeto de
estudio, resulta necesario puntualizar asuntos desde dos perspectivas: contextual y normativa; para
lo cual se realiza un recorrido a nivel internacional, latinoamericano y colombiano de la situacion

en cuestion, asi:

2.1. Perspectiva contextual

En este apartado contextual, es necesario hacer una acotacion, pues, si bien, el escenario de
estudio es Facebook, no se puede desconocer el recorrido que han realizado los diferentes
movimientos sociales en Internet y su lucha por los DDHH, aunque esta investigacion se centra en
los DDHH de las personas LGBT, es ineludible comprender el andamiaje de los demaés
movimientos desde un inicio, para asi tener una vision mas completa y compleja del objeto de

estudio.

2.1.1. Los movimientos sociales en Internet: entre realidades y mitos

A lo largo de la historia segin Fuchs (2012), los movimientos sociales han sido, y siguen
siendo, las palancas del cambio social. Normalmente surgen de una crisis en las condiciones de
vida que hace que a la mayoria de la gente le resulte insoportable el dia a dia. Les mueve una
profunda desconfianza en las instituciones politicas que gestionan la sociedad. La legitimidad de
los gobernantes, en particular su gestién de los asuntos publicos, induce a la gente a tomar sus
asuntos en sus manos, participar en acciones colectivas diferentes de los canales institucionales
prescritos, para defender sus reivindicaciones y, en ultima instancia, cambiar a los gobernantes e
incluso las reglas que conforman su vida (p. 209). Son movimientos que surgen de crisis

econdmicas estructurales o de legitimidad por parte de los gobiernos.
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El impacto de las nuevas tecnologias en la sociedad en general ha sido ampliamente
estudiado en los dltimos afios por distintos autores, lo que ha dado lugar a una hipétesis global que
mantiene la aparicion de una nueva era o sociedad. A esta nueva sociedad se le ha denominado de
diferentes formas: aldea global (McLuhan, 1996), sociedad de la informacién (Bell, 1991 y 2001
en Castells, 2012), sociedad de la tercera ola (Toffler, 1986), telépolis (Echeverria, 1999), sociedad
de la vigilancia (Lyon, 2001) sociedad del conocimiento (Drucker, 1993), sociedad red (Castells,
1999, 2001), sociedad interconectada (Martin, Losantos, & Ollero, 1980), sociedad de la
inteligencia interconectada (Tapscott, 1996), sociedad digital (Mercier, 1980; Negroponte, 2000;

Terceiro, 1996), cultura virtual o cibercultura (Lévy, 2001; Piscitelli, 2002).

En concordancia con lo anterior y para complementarlo, se hace necesario recurrir a Fuchs
(2012) quien manifiesta que con acontecimientos de tanta trascendencia como: las protestas contra
la Organizacion Mundial del Comercio (OMC) en Seattle, en 1999; el ataque a las Torres Gemelas
en Nueva York, en 2001; la movilizacion ciudadana tras el atentado en la estacion ferroviaria de
Atocha en Madrid, en 2004; las acciones de Occupy Wall Street que tuvieron eco no solo en Estados
Unidos sino en paises de Asia como Hong Kong y Japén, en 2011; la llamada Primavera Arabe de
2010; las movilizaciones estudiantiles en Chile y Colombia en 2011; las protestas de los indignados
en Espafia, en 2011 y las de Yo Soy 132 en México, en 2012; crean hitos que muestran la creciente

movilizacién ciudadana.

Adicionalmente, parafraseando a Corredor y Rincon (2014), la evolucién de Internet en las
cuatro Gltimas décadas apunta hacia una poderosa red de comunicaciones descentralizadas, que no
ha pasado desapercibida para los grupos activistas, la red se convirtio en el objetivo de multiples
actores y en el lugar de nuevas luchas sociales: hackers, defensores del software libre, abanderados
del copyleft, disefiadores de virus informaticos, anarquistas del mundo digital, cyberpunks, grupos
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antimarcas y anti grandes compafiias, propulsores de los digital commons; estos y mas activistas

convergen, se comunican, complotan y proponen en Internet.

Para ejemplificar lo anterior, y con la intencion de lograr una mayor comprension de las

diferentes vertientes que convergen en lo que describen Corredor y Rincon (2014) como

movimientos en Internet, éste propone lo siguiente:

Tabla 2- Movimiento sociales en Internet. Con referencias de Corredor y Rincén (2014). Propuesta de tipologia de los movimientos

sociales en Internet.

Vertiente ldeologia Adversario Objetivo
Defensores de la Oponersealas practicasde = Grandes compafiias, Derecho ciudadano a la
privacidad las grandes compafias, Gobiernos e individuos privacidad.
Gobiernos y redes sociales | que violan la privacidad.
que recopilan informacion
secreta de sus clientes o
ciudadanos para usarla sin
autorizacion en funcion de
objetivos ocultos.
Antimarcas Denunciar los abusos y | Grandes compafiias con | Justicia y control en el

errores de las grandes
compafiias que perjudican
a sus clientes y que han

logrado evadir los canales

de denuncia tradicionales.

practicas antisociales.

mercado.

Brecha digital

Corregir las desigualdades
en el acceso a las nuevas
tecnologias y a la

informacion, causadas por

La pobreza y la falta de

educacion.
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los desequilibrios  del
mercado.

Software libre Producir y  distribuir | Burocracias estatales, | Creatividad y libre
software y otras | grandes compafilas y | competencia.
herramientas informaticas = monopolios que controlan
de codigo abierto que | patentes.
permitan a los(as)
usuarios(as) el disfrute de
las ventajas de la
tecnologia y su
mejoramiento
permanente, sin poner
trabas a la creatividad.

Copyleft & digital =~ Defender la libre | Burocracias estatales, | Circulacion  libre  del

commons disponibilidad de uso, grandes compafilas y = conocimiento.
modificacion y | monopolios que controlan
distribucion de las | patentes.
herramientas informaticas
y otros tipos de produccion
inmaterial.

Hackers y Hacktivists Demostrar la | Sistemas de seguridad @ Prestigio, ridiculizacion de
vulnerabilidad de las redes | informatica. empresas e instituciones.

informéticas y el absurdo
de las barreras que tratan
de imponerse a la libre
de

circulacion la

informacién.
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Creadores de virus Sabotear la operacion | Instituciones estatales, = Anarquia.
misma de Internet y de las | capitalismo global, redes.

compafiias que dependen
de ella para su
funcionamiento y

productividad.

Cabe resaltar, que lo propuesto por Corredor y Rincon (2014) contempla una gama de
tipologia de movimientos sociales en Internet; sin embargo, no especifica lo referente a las
diferentes luchas que se tejen alrededor de los DDHH, como es el caso de la presente investigacion;
por ende, es importante tener como base lo anterior, para cuestionarse y repensar las otras
manifestaciones que se dan en el espacio virtual. No obstante, los autores esbozan que “estos
nuevos movimientos se muestran como garantes de los derechos mas romanticos: los derechos
humanos, la lucha contra el ‘sistema’, la bisqueda de la emancipacion, todo en un entorno global
donde el capitalismo informacional no da tregua y captura de manera implacable cada expresion
de resistencia y disidencia” (Corredor & Rincon, 2014, p. 43). Continuando con este recorrido

contextual, se plantea otra manera de comprender y tipificar los movimientos sociales en Internet.

2.1.2. ‘Nuevos’ movimientos sociales: activismo 1.0

Hacia los afos ochenta se comienza a denominar como ‘nuevos’ movimientos sociales a
aquellos actores/colectivos identificados con valores mas generales y universales que los
especificos y sectoriales de los movimientos tradicionales. Se entiende como tales principalmente
al movimiento obrero, asociado fundamentalmente a la sociedad industrial. Sin embargo, Melucci

(1994) senala que en los afios noventa estos movimientos no son ‘nuevos’, sino que “combinan
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formas de accién que refieren a distintas orientaciones y pertenecen a fases de desarrollo de un

sistema o a diferentes sistemas historicos”.

Por el contrario, Offe (1992) afirma que se observa la aparicion de un nuevo paradigma de
accion colectiva a través de los nuevos movimientos sociales, entendido como configuracion de
actores, contenidos, valores y modos de actuar en conflictos politicos-sociales. Consecuentemente,
realiza un contraste entre el nuevo paradigma, expresado en los nuevos movimientos sociales y el
viejo paradigma, a partir del analisis de cuatro movimientos sociales: ecologistas o de proteccion
del medio ambiente (entorno natural y entorno urbano); movimientos por derechos humanos
(principalmente feminismo); pacifismo y movimientos por la paz; movimientos que propugnan

formas alternativas o comunitarias de produccién y distribucion de bienes y servicios.

Por su parte, Alain Touraine (2000) alerta sobre la aparicion de nuevas preocupaciones y
nuevos horizontes para los movimientos sociales, muchos de los cuales tan solo se pueden explicar
a partir de las acciones que son capaces de proponer y de ejecutar en un mundo de flujos de
comunicacion en red. En estudios previos habia establecido una tipologia que definia un
movimiento social a través de tres categorias analiticas: la identidad del movimiento, el adversario
y la vision o modelo social. Y, Castells (1997) retoma esta tipologia y refiere a la identidad como
la autodefinicion del movimiento (lo que es, en nombre de quién habla), el adversario alude al
enemigo y la Gltima categoria que la denomina “objetivo social” hace referencia al tipo de orden
social u organizacion que desearia darse en el “horizonte histérico de su accidon colectiva”.
Establece, ademés, una diferencia entre tipos de movimientos sociales, los reactivos y los

proactivos.
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En la segunda obra de su trilogia, Castells (2001) analiza dentro de los denominados
reactivos, tres movimientos diferentes en cuanto a los tres principios mencionados, pero similares
en cuanto a su oposicion al orden global de los afios noventa, ellos son el movimiento zapatista de
Chiapas (Mexico), la milicia estadounidense y Aum Shinrikyo, una secta religiosa japonesa. Segun
el autor, el impacto de estos movimientos esta estrechamente ligado a la presencia de los medios
de comunicacion y al uso efectivo de las TICs, éstas se constituyen en su infraestructura

organizativa y soporte fundamental para su accion.

Otro autor que nos aporta a este debate es Santos (2001) quien indica que la actuacién de
movimientos y organizaciones sociales en el contexto mundial estd vinculada, por un lado, a la
emergencia de temas que por su naturaleza son globales (la sustentabilidad del planeta, la violacion
de derechos humanos, problemas ambientales, la afirmacion de identidades de sexo, etnia,
nacionalidad, etc.) y, por otro lado, por la oportunidad de que grupos subordinados, movimientos
sociales o regiones se organicen transnacionalmente en defensa de intereses comunes y usen en su

beneficio las posibilidades de interaccidn creadas por el sistema mundial.

Las llamadas redes internacionales de oposicion a la globalizacién neoliberal o
“movimientos antiglobalizacion” son una expresion del surgimiento de este espacio global
disputado. La novedad es que estan conectados en red a través de las herramientas de Internet que
resultan imprescindibles para su actuacion y para la redimension de sus territorios de influencia y
accion (Castells, 2001). Por su parte, David Harvey (1998) destaca que la “capacidad de influir en
la produccién del espacio constituye un medio importante para acrecentar el poder social” (pp.262-
263). De manera que la logica de articulacion en redes del capitalismo y el control del espacio y el
tiempo marcan su superioridad. Las practicas espaciales y temporales no son neutrales en las
cuestiones sociales, y expresan algun tipo de contenido de clase o social.
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Siguiendo esta linea de acontecimientos historicos sobresalientes, se procede con el
contexto de algunos hechos que marcan un comienzo simbélico de las movilizaciones con caracter

global, conocidas y denominadas como las contra-cumbres.

2.1.3. Las contra-cumbres: activismo 2.0

La protesta en la ciudad de Seattle — EEUU el 30 de noviembre de 1999 en contra de la
Organizacion Mundial del Comercio (OMC), se constituyd en la primera de sucesivas
movilizaciones que le dieron a la protesta una impronta mundial (Lago, 2006). Con la consigna
“que nuestra resistencia sea tan trasnacional como el capital”, se presentdé como un enfrentamiento
directo contra la globalizacién neoliberal y consistié en acciones de protesta simultaneas a la
cumbre como resultado de alianzas entre movimientos diversos y heterogéneos (Wallerstein,

2004).

Las contra-cumbres se expresan como la confluencia de movimientos opositores a las
politicas neoliberales que rechazan los acuerdos comerciales y las instituciones que los regulan; la
OMC, el Fondo Monetario Internacional (FMI), el Banco Mundial (BM), el G8 (grupo de los ocho
paises mas poderosos) y diversos acuerdos regionales. Se concentran en objetivos diversos y las
prioridades no siempre son las mismas: planes de ajuste estructural del FMI, peso de la deuda
publica o del endeudamiento privado, aplicacion de acuerdos internacionales como el Acuerdo
Multilateral sobre Inversiones (AMI), intercambios desiguales Norte-Sur, etc. Se dan cita en el
lugar donde se desarrollan las reuniones de estas instituciones, como fueron los acontecimientos

de Seattle, Washington, Paris, Praga, Génova, Gotemburgo, y muchos otros.

Por otra parte, en el afio 2003 la guerra de Irak se convirtio en el eje principal de la protesta
mundial. Se produjeron movilizaciones en Londres, Paris, Rotterdam, Berlin, Washington y
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Madrid, registrandose la mas importante en febrero de 2003, promovida desde el tercer Foro Social
Mundial. Génova fue la sede de la cumbre del G8 vy alli se desataron las protestas y sobre todo la
represion mas violenta registrada hasta ese momento. La represion policial se convirtié en un
escandalo, y las fuerzas policiales fueron duramente acusadas de violar los derechos humanos de
los detenidos. Se especula que todas estas movilizaciones sin Internet no hubieran sido posibles;

este Internet civico llevo a la red a sectores de ciudadanos que no se habian acercado todavia a ella.

La revolucion en los paises arabes o lo que se ha Ilamado la primavera arabe y la Spanish
revolution o movimiento de los indignados que ha tenido al menos dos fechas claves: el 15 de mayo
y el 15 de octubre de 2011. En esta misma linea, la revolucion democratica arabe comenzé a finales
de 2010, concretamente en Tlnez, extendiéndose luego a los paises del Magreb y Siria. Castells
(2011) califica estas revueltas como una wikirrevolucion surgida del empleo multimodal de
diferentes tecnologias de la comunicacion, especialmente las redes sociales que movilizaron el

descontento de la poblacién con un marcado caracter horizontal y descentralizado.

La revolucion espafiola del 15 de mayo naci6 en Internet de la suma de 200 grupos y redes
en torno a la iniciativa de jDemocracia Real Ya! que convocd manifestaciones en 58 ciudades
espafolas para ese dia, mas tarde llegaria la convocatoria del 15 de octubre donde participaron mas
de un millar de ciudades de 90 paises. Lo mas sorprendente de este movimiento consiste en que
tanto su aparicion, difusion e incluso sus acciones se desarrollan en las redes sociales en un modelo

de organizacion asambleario, horizontal y altamente participativo.

En esta secuencia historica, y entrelazando el discurso con Thompson (2002), este expresa
que las formas simbdlicas también se sitGan habitualmente en ciertos campos de interaccién. Se

analiza un campo como espacio de posiciones y un conjunto de trayectorias, que unidos determinan
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algunas de las relaciones que se dan entre los individuos y algunas de las oportunidades que tienen
a su disposicion. Explicita que los individuos en los campos de interaccién, aprovechan los
diferentes tipos y cantidades de recursos que tienen a su disposicion, en este caso se hace referencia
a Internet especificamente desde el uso de las redes sociales; entonces se tiene que estos dos ultimos
ejemplos de movimientos sociales pertenecen a otra version de activismo que podemos denominar

2.0, frente a los ejemplos de movilizaciones altermundistas que se denominan activismo 1.0.

Tabla 3- Activismo 1.0 vs. Activismo 2.0. Elaboracion propia a partir de Castells (2011).

Activismo 1.0 Activismo 2.0

Web 1.0 (Pagina web) 2.0 (Redes sociales: Facebook,

twitter, etc.)

Uso Informacion y coordinacion Debate y accion

Estado Reprime en la esfera publica Reprime  (esfera  publica e
Internet)

Comunicacion Vertical Horizontal

En la actualidad es complejo explicar y analizar a los grupos que operan a través de y en
Internet, como lo plantea Florez (2010) muchos de ellos son comunidades virtuales de corta
duracion que acttan a partir de individuos dispersos (pero no aislados ya que forman parte de redes
anteriores a la accion colectiva), las cuales en su interior poseen tanto potencialidades como
deficiencias. Algunos movimientos sociales en Internet no necesariamente buscan hacerse visibles,
sino que, como plantea Melucci (1994), “permanecen sumergidos en esas redes subterraneas en las
que todo lo que se manifiesta en la movilizacion puablica ya existia, ya se habia disefiado y se le
habia dado nombre” (p.379).

Por otra parte, Castells (2012), con una vision mas positiva y euforica sobre el potencial de

las redes sociales, le atribuye a la tecnologia propiedades y acciones que realmente residen en sus
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usuarios(as) (Fuchs, 2012, p. 177) y deja de lado el analisis sobre el poder adquisitivo de activistas
frente a los medios tecnoldgicos, entre otros.

Los movimientos sociales en cuanto agentes que participan en los procesos de interaccion
con otros, de transformacion con otros, pueden suscitar cambios sociales o transgredirlos. Si el
actor es quien promueve un cambio cultural desde su logica participativa o si es la cultura la que
incide en la promocidn de nuevos actores, no es algo tan critico de definir si entendemos que el
sujeto-agente-actor y la estructura que lo contiene se transforman de manera dindmica y flexible
en correlacién constante el uno con la otra (Corredor & Rincén, 2014). Es decir, los cambios ya
sean culturales o ideoldgicos influyen en las practicas sociales especificas de los actores y pasan a
ser actores politicos.

El actor de hoy “se comunica mediante los formatos digitales y que encontramos en las
movilizaciones sociales en redes de formato digital, abanderando intereses politicos, sociales o
economicos” (Corredor & Rincon, 2014, p. 74). El uso de Internet y de las redes de comunicacion
moviles es fundamental en la actualidad para la mayoria de movimientos sociales; se debe tener
claro que el tipo de conexidn es multimodal. Esta conexidon incluye como lo esboza Castells (2012),
redes sociales online y offline, asi como redes sociales ya existentes y otras formadas durante las
acciones del movimiento. Las redes estan dentro del movimiento, con otros movimientos del
mundo, dentro de la blogosfera, en los medios de comunicacion y en la sociedad en general. No se
puede negar, que de manera tradicional los movimientos sociales suelen estar relacionados en
espacios urbanos mediante la ocupacion y las manifestaciones, pero también se debe analizar y
repensar los espacios y manifestaciones que se tienen en un espacio como Internet.

Asi pues, se concluye esta perspectiva contextual, donde se muestran a grandes rasgos los
diferentes movimientos sociales que han usado Internet como herramienta de movilizacion en

diferentes paises; se prosigue con la perspectiva normativa, tanto a nivel internacional,
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latinoamericano y nacional en el tema de DDHH de personas LGBT, con la intencién de
comprender de mejor manera las luchas en torno a la busqueda de igualdad y no discriminacion
que actualmente se tienen en el mundo, y por ende, se manifiestan en el ambiente virtual y

contenido creado en redes sociales, como Facebook.

2.2. Perspectiva normativa: navegando entre avances y contradicciones

A nivel internacional el informe del Alto Comisionado de las Naciones Unidas para los
Derechos Humanos (2011), sefiala que la aplicacion de las normas internacionales se rige por los
principios de universalidad y no discriminacion consagrados en el articulo 1 de la Declaracion
Universal de Derechos Humanos, que dice "todos los seres humanos nacen libres e iguales en
dignidad y derechos. Todas las personas, incluidas las personas LGBT, en particular con respecto
a los derechos a la vida, la seguridad de la persona y la intimidad, el derecho a no ser sometido a
torturas ni detenciones arbitrarias, el derecho a no ser sometido a discriminacion y el derecho a

la libertad de expresidn, asociacion y reunién pacifica”.

Mediante esta Declaracion, que fue redactada por representantes de procedencias legales
y culturales de todo el mundo y proclamada por la Asamblea General de las Naciones Unidas,
los Estados se comprometieron a asegurar el trato igualitario de todos los seres humanos. Este
contexto internacional no necesariamente enmarca una realidad similar a lo alli planteado, ya
que las comunidades de personas LGBT son vulnerables a una serie de violaciones, incluida la
violencia homofdbica, el asesinato, la violacion, la detencion arbitraria y la discriminacion
generalizada en su lugar de trabajo, asi como la discriminacion en relacion al acceso a servicios

basicos como la vivienda y la asistencia sanitaria.
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Las formas méas comunes de violacion de los derechos humanos que afectan a las
personas LGBT segun la documentacién realizada por la Oficina de Derechos Humanos de las

Naciones Unidas, son:

llustracion 3-Formas mds comunes de violacion de los DDHH. Elaboracion propia.

Teniendo en cuenta lo anterior, es pertinente mencionar los principios de Yogyakarta,
los cuales también hacen parte de las resoluciones internacionales y documentos legales, que
brindan un contexto a nivel internacional de esta problematica. Luego de reunirse en la
Universidad de Gadjah Mada en Yogyakarta, Indonesia, en el afio 2006, 29 reconocidos(as)
especialistas procedentes de 25 paises, de diversas disciplinas y con experiencia relevante,
adoptaron en forma unanime los Principios de Yogyakarta sobre la Aplicacién de la Legislacion
Internacional de Derechos Humanos en Relacion con la Orientacién Sexual y la Identidad de
Género. Se establecieron 29 principios, entre ellos los més destacables para el presente estudio
son los derechos a la igualdad y a la no discriminacion, el derecho a la vida, el derecho a la
privacidad, el derecho a la libertad de opinion y de expresidn, el derecho a la libertad de reunion
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y de asociacion pacificas, el derecho a participar en la vida pablica, el derecho a participar en la
vida cultural y el derecho a expresar la diversidad de orientaciones sexuales e identidades de

género (Alston, 2010).

Los reconocimientos mencionados han sido posibles por el esfuerzo de multiples
asociaciones y ONG internacionales, algunas de ellas: Amnistia Internacional, ARC
Internacional, Center for Women’s Global Leadership, International Gay and Lesbian Human
Rights Commission, Public Services International, entre otras. Las cuales pretenden aportar a la
transformacion de la realidad, segun la cual la homosexualidad es ilegal y criminalizada en mas
de setenta paises y tiene pena de muerte en paises como: Mauritania, Sudan, Iran, Arabia Saudita
y Yemen, lo cual muestra la homofobia de Estado; sin embargo, también estan algunos Estados
gue reconocen el matrimonio entre parejas del mismo sexo, algunos de ellos: Holanda, Bélgica,
Espafia, Canada, Sudafrica, Noruega, Suecia, Portugal, México (en algunos de sus Estados),

Colombia y Argentina.

Para dar continuidad a este abordaje es pertinente acercarse al nivel latinoamericano,
gue, aungue es una de las regiones que mas ha adoptado leyes contra la discriminacion de las
personas LGBT, sigue siendo uno de los lugares donde mas se sufre la exclusion, lo cual implica
para cada uno de los paises un alto costo social y econdmico. La Comisién Interamericana de
Derechos Humanos (CIDH) continia monitoreando la situacion de violencia contra personas

LGBT en América.

En ese marco, la CIDH (2014) ha documentado asesinatos y otros actos graves durante un
periodo de quince meses (entre el 1° de enero de 2013 y el 31 de marzo de 2014). A través de

este registro de violencia, la Comision observo que, durante dicho periodo, al menos 594
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personas que eran LGBT, o que eran percibidas como tales, fueron asesinadas, y que al menos
176 fueron victimas de graves ataques contra su integridad fisica, aparentemente relacionados
con su orientacion sexual o su identidad o expresion de género. La Comision insta a los Estados
Miembros de la OEA a que tomen medidas para prevenir, investigar y sancionar estos actos de
violencia, incluyendo medidas para abordar las causas subyacentes a esta violencia y

discriminacion, y recopilar datos sobre estos tipos de violencia.

La Comision Interamericana recibio informacion sobre 770 actos de violencia contra
personas LGBT en 25 Estados Miembros de la OEA entre los cuales se encuentra Colombia. La
mayor parte de la informacion expuesta es producto de fuentes periodisticas en medios de
comunicacion, donde se posee poca cobertura y lenguaje insensible a la dignidad de las personas
LGBT, con respecto a esta tendencia, la CIDH plantea en el principio 6 de su Declaracién de
Principios sobre Libertad de Expresion, que se deben poseer conductas éticas y no impositivas
por sus Estados. Los medios de comunicacién deben ser conscientes de su rol fundamental en la

lucha contra la discriminacién y en la busqueda de la igualdad.

En el informe mas reciente de la organizacion SInViolencia LGBT, titulado “El prejuicio
no conoce fronteras. Homicidios de lesbianas, gay, bisexuales, trans en paises de América
Latina y el Caribe 2014 — 2019 (SInViolencia, 2019), en coordinacién con Colombia Diversa
e investigacion a cargo de: ADESPROC Libertad, ANTRA, CATTRACHAS, Colombia
Diversa, COMCAVIS TRANS, Letra eSe, LIFS, PANAMBI, REDNADS, TRANSSA,
Observatorio de Derechos LGBT Universidad Cayetano Heredia, se exponen los porcentajes de

homicidios por cada pais, asi:
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Tabla 4- Homicidios de personas LGBT por pais desde enero de 2014 hasta junio de 2019. Fuente: SinViolencia (2019).

ANO

PAIS 2014 2015 2016 2017 2018 2019 g:‘r":ar'al
Colombia 100 113 99 110 109 11 542 43%
México 64 53 75 92 89 29 402 32%
Honduras 25 37 23 35 27 17 164  13%
Perd 15 4 16 2 14 6 57 4,6%
El Salvador 5 5 15 12 11 5 53 43%
giﬂﬁ'i':aana 6 2 6 7 5 2 28 2,2%
Guatemala 2 0 3 5 10 6 26 2,1%
Paraguay 0 1 - 1 6 0 12 1.0%
Bolivia 0 0 4 0 4 0 8  0,6%
Total general 217 215 245 264 275 76 1292

Fuente: SinViolencia LGBTI (2019)

Con el fin de hacer comparables los datos entre los paises, la cifra de homicidios
registrados se calculd segun la tasa por cada 100.000 habitantes. En este aspecto Honduras tiene
la tasa mas alta de muertes violentas, seguido de Colombia y El Salvador. Las cifras de
Honduras y EIl Salvador sin duda estan ligadas a la fuerte situacién de violencia generalizada
que sacude la region de Centroamérica y en particular el Tridngulo Norte, la subregion
conformada por estos dos paises y Guatemala, pero también incide la debilidad de los marcos

juridicos vigentes para materializar la igualdad de las personas LGBT.

Esta debilidad repercute no solo en el accionar de las entidades del Estado, quienes se
amparan en ella para incumplir sus deberes en materia de prevencién, investigacién y sancién
de violencias contra personas LGBT, sino también en las organizaciones de la sociedad civil,
quienes cuentan con menos herramientas para exigir sus derechos. En este sentido, llama la
atencion la situacion de Colombia, en la medida en que, aun contando con maltiples avances
legales y normativos de reconocimiento de derechos y no discriminacion, una institucionalidad

robusta y una sociedad civil muy activa, sigue teniendo grandes dificultades para materializar
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las disposiciones oficiales reconocidas, y, por ende, el respeto por la vida y la dignidad de las
personas LGBT. Bolivia por su parte, no necesariamente refiere un indice de violencia baja,

sino quizas una falta de registro de los mismos.

De ahi que, no solo es doloroso el costo en vidas y sufrimiento humanos, paralelamente,
se suma el de las consecuencias econdémicas para el desarrollo; algunos(as) expertos(as)
sostienen que la exclusién que sufren las personas LGBT disminuye sus oportunidades
econdmicas. Sin embargo, la falta de documentacidn oficial hace dificil hacer calculos de hasta

ddnde llegan estos costos y su impacto en la sociedad.

Las actitudes hacia las personas LGBT en Europa y Latinoamérica se han tornado mas
liberales en los Gltimos afios, el cambio de mentalidad en estas regiones se manifiesta no solo en
mayor tolerancia, sino en aceptarlas como parte de la norma. Declararse homosexual ya no es
un delito en ningun pais Latinoamericano de habla hispana (los Gltimos en dar este paso fueron
Nicaragua y Panama en 2008). Los matrimonios entre personas del mismo sexo fueron
legalizados en Argentina, Brasil, Uruguay, Ecuador, Colombia y México (en algunos de sus
Estados). Brasil, Per y Ecuador aprobaron leyes contra la discriminacion. Ademas, Colombia,

Argentina y Uruguay, regularon las adopciones por parte de parejas homosexuales.

Para dar continuidad a lo expuesto y cumplimiento al objetivo de este primer capitulo,
se aclara que no se pretenden desconocer las realidades latinoamericanas y la totalidad de sus
paises con respecto a la problematica en cuestion, pero el foco se centra en Colombia
respectivamente, donde la lucha por los derechos humanos de las personas LGBT, segun lo
plantea Mejia & Almanza (2010) parte desde el afio 1940 en Bogota con la formacién de un

grupo denominado “Los Felipitos”, el cual se hallaba en la clandestinidad; en 1970, Le6n Zuleta
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uno de los activistas homosexuales mas reconocidos en la historia de Colombia organizé un
grupo LGBT en Medellin, adicionalmente, fue fundador del periddico el otro y la revista la
ventana gay; para la realizacion de estas actividades contd con la compafiia de Manuel Velandia
otro activista del movimiento en Bogota. En el afio 1981 se despenalizd la homosexualidad en
Colombia, ya que era considerada como un delito, y esto motivo el nacimiento de nuevos
colectivos; en 1982 se realiza una Marcha del Orgullo Gay en la capital colombiana. Pese a los
avances a nivel juridico obtenidos entre 1986 y 1989 se perpetraron 640 homicidios contra

personas LGBT.

Colombia es un pais donde los derechos de las personas LGBT son irrespetados y no son
garantizados; esto debido a multiples razones, pero una de la mas evidentes es que en la practica
las autoridades judiciales anteponen sus visiones prejuiciadas, desconociendo la realidad que
padecen. Por ello, se ven vulnerados sus derechos a la vida, la integridad, la libertad y seguridad
personal, la libertad de expresion, entre otros; sin que los recursos existentes para la garantia de

sus derechos sean realmente efectivos.

Colombia Diversa (2010), organizacion estudio de caso y que busca promover la plena
inclusion, el respeto de la integralidad de los derechos, el reconocimiento y la movilizacion de
Lesbianas, Gay, Bisexuales y personas Trans, esboza en su informe alterno presentado al Comité
de Derechos Humanos de Naciones Unidas que el Estado Colombiano no ha mostrado respeto
ni garantia alguna de los derechos en los articulos 2, 23 'y 26 del Pacto Internacional de Derechos
Civiles y Politicos, se vislumbran las pocas acciones efectivas al respecto. Algunas de las

vulneraciones a dichos derechos, se presentan en la siguiente ilustracion:
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llustracion 4- Vulneracion de Derechos Humanos. Elaboracion propia a partir del informe de Colombia Diversa (2010).

La realidad social que se experimenta actualmente a nivel internacional, latinoamericano
y colombiano se puede concretar en que aun la lucha por el respeto y garantia de los DDHH de
las personas LGBT continla vigente, independientemente de los avances desde lo normativo
existentes; ya que en la cotidianidad se continta con la intolerancia, la discriminacion y con

Estados indiferentes frente a la busqueda de igualdad.

Es justamente a partir de los panoramas ya expuestos, tanto el contextual como el
normativo, donde empieza a focalizarse de mejor manera el objeto de estudio, debido a que a las
diferentes controversias que existen en Internet, ya sea porque dicho espacio genera intolerancia
hacia las personas LGBT, o bien abre camino hacia la liberacion y funciona como catalizador de
la lucha por la igualdad, son dos puntos de vista contrapuestos, pero que convergen

constantemente.
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Para terminar con esta perspectiva, se tiene que Internet no cuenta con un amplio marco
normativo, pero es pertinente reconocer que la Asociacion para el Progreso de las

Comunicaciones —APC-, eshoza que:

Internet es un espacio publico global que debe ser abierto, asequible y accesible para todas las personas.
Aungue cada vez son mas quienes acceden a este espacio, muchas siguen excluidas. Igual que el
proceso de globalizacién con el cual esta estrechamente ligado, la expansién del acceso a Internet
sucede en forma desequilibrada y suele exacerbar las desigualdades sociales y econdmicas. Sin
embargo, tanto Internet como otras tecnologias de la informacion y la comunicacion (TIC) pueden ser
una poderosa herramienta de movilizacion social y desarrollo, resistencia a la injusticia, y expresion

de diferencias y creatividad (Asociacion para el Progreso de las Comunicaciones, 2006, p. 11).

Esta Asociacion tiene la conviccién que el uso de Internet en el intercambio de
informacion y de comunicarse libremente, es un pilar fundamental para la puesta en préctica de
los derechos consagrados en la Declaracion Universal de los Derechos Humanos (1948), el Pacto
Internacional sobre Derechos Civiles y Politicos (1976) y la Convencion sobre la Eliminacion
de Todas las Formas de Discriminacion contra la Mujer (1980). En esta linea, proponen Internet
como una herramienta de empoderamiento para todas las personas, en tanto se reconozcan,

protejan y respeten los siguientes derechos:
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llustracion 5- Carta de APC sobre derechos en Internet. Elaboracion propia a partir del Informe de la Asociacion para el Progreso
de las Comunicaciones (2006).

En Colombia, como se esboz6 en el primer aparte, la realidad que experimentan las
personas LGBT es compleja; sin embargo, no se puede desconocer que por medio de las redes
sociales se han iniciado una serie de hechos que impulsan a la visibilizacion de la misma, se
tienen historias de enamoramientos via Skype, de videos de auto-aceptacion via YouTube,
pansexuales o asexuales que pudieron nombrarse luego de encontrar un término en Internet que

se ajustaba a sus intereses.

En la actualidad, no es posible pensarnos sin reconocer la influencia de Internet en esta
problemaética social, no es posible ignorar las violaciones existentes a los derechos humanos de
las personas LGBT en Colombia, y su repercusion y cobertura en los diferentes medios de
comunicacion. ContinGan persistiendo ideologias politicas, religiosas y econdmicas que
propagan contenido discriminatorio en plataformas de Internet, y por ende construccién de

discursos de odio entre los actores que participan de las redes sociales.
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Para continuar, se hace necesario entonces, plantear los principales hallazgos de la
revision bibliografica realizada, ya que alli se puede apreciar no solo la contextualizacion o
normatividad, sino que se aporta a la construccion del planteamiento del problema, en torno a

falencias y necesidades mas de tipo tedrico y metodoldgico en estudios de este tipo.

3. Revision bibliogréafica

Este apartado tiene por objeto contextualizar el material documental hallado en la
realizacion del estado del arte, para de este modo establecer una relacién con la presente
investigacion, a partir de la sistematizacion de los resultados obtenidos, donde se demuestra que
existe una congruencia de los datos y se determinan las maneras de concebir el estado en el que se
encuentra el conocimiento del tema que se esta trabajando. Adicionalmente, se manifiestan los
resultados concebidos como sobresalientes, los avances logrados en relacion con otras

investigaciones, vacios o limitaciones.

Es necesaria una delimitacion del problema para el estado del arte, una definiciéon de
parametros y caracteristicas de la muestra documental, asi como identificar las aproximaciones
metodoldgicas de las investigaciones, enfoques epistemoldgicos predominantes y conclusiones
validadas. El estado del arte pretende dar cuenta del nivel de comprension que se tiene del objeto
de estudio, desde una revisién documental critica que permite observar que se ha aprendido y que

se ha ignorado sobre el mismo.

Ahora bien, en el presente estado del arte se rastrearon fuentes documentales de diferentes
bases de datos académicas, como: EBSCO, Redalyc, Scielo, Science Direct, LGBT Life,
Universidad de Antioquia-Colombia y Universidad Iberoamericana-CDMX. De estas fuentes,

debido a la naturalidad de las bases de datos, la mayoria son articulos cientificos, donde se muestran
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resultados investigativos y tendencias. En menor cantidad se han encontrado libros y tesis; su
revision va a partir del 2006 hasta el afio 2017. El desarrollo se da en dos apartados principales, los
cuales corresponden a categorias de analisis, estas son: Derechos humanos de personas LGBT e

Internet, ya que en estas tematicas se logra agrupar el material encontrado; asi se tiene que:

3.1. Categoria de busqueda documental: Derechos Humanos de personas LGBT

Esta categoria es relevante en este estudio, pues es desde alli donde se pretende partir. De
igual forma en las investigaciones rastreadas, no parece una opcion concebir abordar las personas
LGBT sin tratar la situacion de sus derechos humanos, ya que estan intimamente ligados con la
comprension de la problematica, a nivel social y politico. En esta busqueda, se encontraron los
siguientes temas como tendencias: cuerpo y sexualidad como derechos, construccion social de la
diversidad sexual, discriminacion y transgresiones a los DDHH de las personas LGBT, luchas por
la reivindicacion y reconocimiento de los DDHH vy ejercicio de la ciudadania. Cabe resaltar que,
como uno de los hallazgos hasta el momento, es la falta de estudios sobre el tema de DDHH en
relacién a las personas LGBT entrelazado con Internet, ya que por lo general se tienen
investigaciones desde el espacio publico/esfera publica, mas no desde lo que acontece en la

virtualidad.

Por otro lado, no se puede desconocer que se estan tejiendo cambios en la vivencia y
percepcion de la sexualidad; los grandes hitos marcados por las conferencias de El Cairo y Beijing
(donde el genero se entiende como algo cultural y construido, sin hacer ninguna referencia a la
existencia de algo previo dado (naturaleza)) legitiman la construccion de la sexualidad como un
derecho (Sanchez Olvera, 2009), al tiempo que promueven su reflexion bajo argumentos

cientificos, con perspectiva de género y en el marco de los derechos humanos. Sumado a lo anterior,
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la produccion del conocimiento que se esté ejerciendo actualmente sobre el tema esta permitiendo
nuevas perspectivas y subjetividades al respecto, adquiriendo asi diferentes formas y significados,
a partir de la descripcion no solo de una comunidad sino de un movimiento que se desplaza de la
resistencia a la institucionalizacion, a través de la consigna del reconocimiento de la diferencia.
Las personas LGBT se pretenden interpretar como paso del movimiento social a la estatizacion de

su agenda politica (Guerrero & Sutachan, 2012), lo cual refiere avances importantes desde campo.

El estado del arte refleja que se tiene una fuerte linea encaminada a concebir las personas
LGBT como un movimiento social, que busca pretensiones no solo de orden social y cultural, sino
también de orden politico, a través de acciones colectivas o manifestaciones culturales y politicas,
con el objeto de pretender un tratamiento a su problematica como actores sociales. Como lo plantea
Franco (2011) para de esta manera obtener una politica publica que apruebe la posibilidad de
analizar y solucionar el inconveniente de la exclusion y del respeto de los derechos humanos desde

la diversidad sexual.

Se encontraron diversos estudios, especificamente desde la ciudad de Medellin-Colombia,
con un foco desde las politicas publicas, ya que desde alli se permite analizar el sujeto como actor
y su participacion en la construccién de agendas publicas. Tradicionalmente la ciudadania se ha
entendido como una condicion politico juridica que otorga derechos y deberes en condiciones
formales de igualdad, sin tener en cuenta si estos derechos se hacen efectivos (Marin Villa, 2012),
pero en la actualidad los debates contemporaneos nos presentan la ciudadania como un proceso de
inclusion a la realidad politica, donde todos(as) los que han sido excluidos(as), encuentren

participacion, reconocimiento e igualdad.
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Esta lucha por la inclusion en la condicion de ciudadanos(as) se ha dado en gran parte por
los movimientos y las organizaciones sociales, que buscan desde la sociedad reivindicacion y
reconocimiento a concepciones alternativas de ciudadania, de la poblacion de Lesbianas, Gais,
Bisexuales y Transgeneristas (LGBT); comunidad histéricamente excluida, que ha trabajado a lo
largo de las ltimas décadas por el reconocimiento de identidades, imaginarios sociales y politicos
diferentes y practicas ciudadanas alternas a la comunidad (Marin Villa, 2012). Muchas
organizaciones LGBT, tanto nacionales como municipales, han analizado, denunciado y buscado
apoyo para acabar con la violacién de derechos que afecta a la comunidad, y han avanzado asi en
el reconocimiento de la diversidad y la implementacion de politicas publicas construidas con la

participacion de los diversos actores que consolidan una sociedad multiculturalista.

Por otra parte, de los principales hallazgos encontrados en los estudios, se tiene que la
discriminacion y exclusion ejercida socialmente, las reglamentaciones, decisiones judiciales y
posturas de las instituciones gubernamentales son también una fuente de discriminacion hacia la
poblacibn LGBT. Se evidencia que los patrones discriminatorios que imponen una
heterosexualidad obligatoria e identidades normativas son, de igual forma, expresados por la
actividad estatal, cuya actuacion contraviene la proteccion que los Derechos Humanos le brindan
a este grupo poblacional (Romero de Luis, 2012). Adicionalmente, no se puede desconocer el papel
moral y de abstinencia sexual al que convocan la Iglesia y la nueva derecha?; la discriminacion y
homofobia como expresiones de violencia social ante la diversidad sexual; y los conflictos para
asumir puablicamente las orientaciones sexuales diferentes a la heterosexualidad; lo anterior

dificulta no solo obtener su rol como actores sociales, sino también ser vistos como ciudadanos y

L Es una ideologia politica que busca aplicar los principios del cristianismo (a menudo el catolicismo en particular) a
las politicas publicas.
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no como ‘extrafios’ como suele verse y tenerse al momento de la interaccion social, cultural y

politica.

En esta linea de derechos humanos y personas LGBT, se abordan dos conceptos que
conviene indagar en relacion con el presente estudio, ellos son la bioética y la biopolitica. Ramirez
(2016) plantea que en la bioética el ejercicio de la ciudadania estd permeado por una sociedad
machista heteronormativa y las instituciones fundamentalistas no reconocen la ciudadania plena de
las personas LGBT, se imponen jerarquias y poder, y se expresan y ensefian el estigma y la

discriminacion hacia los hombres y mujeres con diversidad sexual.

Desde la biopolitica se analizan la homofobia, la ciudadania precaria y la negacion de
derechos humanos como formas de violencia contra las poblaciones de la diversidad sexual.
Celorio (2017) parte de la hipdtesis de que ve a las leyes que se promulgan a favor de estas
identidades como mecanismos de segregacion y no de inclusién social, como podria pensarse.
Estos ordenamientos juridicos no son Utiles para erradicar dicha violencia, son leyes que guedan
como marcos normativos para regular comportamientos politicos, sociales y gubernamentales

adversos.

En cuanto a los enfoques tedricos predominantes en los estudios analizados con respecto a
esta categoria, se tiene la perspectiva de género en el marco de los derechos humanos como la
principal. Desde las propuestas metodoldgicas, los estudios cualitativos, enmarcados dentro del
paradigma comprensivo, permiten reconocer las subjetividades e intersubjetividades. A su vez,

para la comprension del fendOmeno se recurre a una aproximacion hermenéutica.

En este sentido, para resaltar la importancia del estudio, se tiene que desde la pertinencia

académica y social que representa analizar los procesos de participacion, reivindicacion y
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reconocimiento que se dan a traves de la construccion de agendas y politicas pablicas concertadas
hacia esta comunidad, se pretende lograr una sociedad que considere ciertos minimos de
convivencia, en la pluralidad y el reconocimiento de la diferencia como parte del desarrollo y

consolidacién de la misma.

En conclusién, como lo expone Sanchez (2009) el tema de la sexualidad no es, hoy en dia,
un hecho secundario sino un tema nodal que se encuentra en el centro de las realidades y debates
acerca de la familia, la pandemia del VIH-SIDA, el lugar de la mujer en la sociedad, la
autodeterminacion reproductiva -el aborto-, los significados de la masculinidad y el derecho a
decidir en torno al cuerpo. Los estudios encontrados abordan temas algidos para nuestra sociedad,
recuerdan otros conocidos y dejan la tarea y el compromiso de seguir trabajando, no solo por el
reconocimiento de los derechos de las personas LGBT, sino también por las transformaciones
pendientes en el sentido ético-politico que amerita una sociedad incluyente y respetuosa de la
diversidad sexual y su ciudadania(s), estas Ultimas no adscritas a sus acepciones tradicionales, sino

encarnadas en el cuerpo y la sexualidad.

Estos estudios también concluyen que la falta de acceso a la justicia por la situacion de
desigualdad social y marginacion econémica, no son las Unicas causas, sino que también se refiere
a que personas que pertenecen al mismo perfil o al mismo sector poblacional, sin importar su
condicion econdémica no tienen los mismos derechos. Finalmente, cabe resaltar que las
investigaciones esbozan que las sociedades patriarcales, heterosexistas, misoginas y homofébicas
expresan claramente jerarquias de poder, estigma y discriminacion, y de esta manera se inhibe el
ejercicio de la ciudadania de las personas con diversidad sexual y de género. Se da paso entonces,

a la segunda categoria presupuestada en esta busqueda documental, las redes sociales en Internet.
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3.2. Categoria de busqueda documental: redes sociales en Internet

Lo que se refiere a esta categoria ‘redes sociales en Internet’, en el estado del arte ejecutado
se encuentra recurrencia en las siguientes tematicas: los movimientos sociales en la Era de Internet,
evolucion de los servicios de redes sociales, expresiones discriminatorias en las redes sociales, el
impacto de Internet y las redes sociales en el derecho a la libertad de expresion y la necesidad de
leyes de proteccion a la privacidad. Al igual que en la categoria anterior, hasta el momento no se

ha encontrado un estudio especifico que relacione Internet y DDHH de las personas LGBT.

En cuanto a los movimientos sociales en la Era de Internet, cabe resaltar que a nivel
historico y contextual las ideas sobre la sociedad pos-industrial, formuladas en los afios setenta,
dieron paso en los noventa a las nociones de sociedad de la informacion y mas recientemente a la
de sociedad del conocimiento. Lo que resulta evidente es que, mas alla de las interpretaciones sobre
la sociedad de la informacion, el desarrollo del capitalismo trasnacional, la sociedad globalizada,
y las tecnologias de la informacion y telecomunicacién (TI1C), sumados a las politicas neoliberales
de las ultimas décadas, estdn produciendo transformaciones de gran magnitud que obran
desigualmente sobre los territorios, los estados nacién y las diversas formas de accion individual y

colectiva (Lago & Marotias, 2006).

Por ello, Internet constituye un nuevo campo para la lucha de las redes de movimientos
sociales mundiales. Representa otro ambito desde donde dar batalla, desde donde proponer un
espacio contra hegemodnico y quebrar el bloqueo informativo de los grandes medios de
comunicacion. Como lo expone Marotias (2006), Internet redefine el escenario de la protesta
mundial, la informacion y la fluidez de la comunicacion pasan a ser un requisito indispensable para

articular la mayor parte de sus acciones, y con ello sostener ¢l lema ‘estamos en todas partes’. Las
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redes de movimientos sociales mundiales, proponen la construccion de una accion colectiva en
funcién de problematicas locales articuladas con las globales, o al revés, y se valen de las redes

para nivelar las relaciones de poder que se dan entre ambos espacios.

De ahi que, no se puede desconocer la evolucion de las redes sociales en Internet y las
implicaciones de estas con respecto a la consolidacion de vinculos y su fuerza para convocar el
colectivo. Internet permite trascender las relaciones mas alla del contacto fisico (Ros-Martin, 2009)

y con ello se tienen repercusiones no solo a nivel individual, sino social, cultural y politico.

En cuanto a los principales resultados que arrojan los estudios, se tiene que las expresiones
discriminatorias en redes sociales poseen una alta influencia en el género, ejemplo de ello, es el
proyecto «l:CUD» (Internet: Desenmascarando la discriminacion creativamente), llevado a cabo
en el Reino Unido, Italia, Bélgica, Rumania y Espafia, donde disefiaron una estrategia metodoldgica
de deteccién de contenidos discriminatorios en 493 perfiles de Facebook que ha permitido
encontrar 363 ejemplos para su andlisis (Duefias, Pontdn, Belzunegui, & Pastor, 2016). El objetivo
de dicha investigacion ha sido la obtencion de informacién acerca de los tipos de contenidos
discriminatorios y su forma de funcionamiento online, para facilitar la creacion de herramientas y
estrategias para luchar contra la discriminacion en la red, y su utilizacién por parte de formadores,

docentes y familias.

Como resultado se detectaron algunos patrones diferenciales entre hombres y mujeres
jovenes, que permitio afirmar un uso diferente de las redes sociales en relacion con la
discriminacion. En cuanto a ésta, los hombres tienden a tener mas actividad directa (publicando y
compartiendo mensajes), con contenidos mas claramente discriminatorios y, sobre todo, centrados

en la discriminacion hacia grupos étnicos y minorias culturales. Las mujeres, por su parte, tienden
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a utilizar estrategias de discriminacién no directas (reactivas), con una menor evidencia del
componente discriminatorio. Las mujeres, mayoritariamente, dirigen las actitudes discriminatorias
hacia la situacién sociocultural y la apariencia fisica. Este estudio es un ejemplo del tipo de analisis
que se realizan permanentemente desde la web. Con respecto a la presente investigacion, aporta en
la similitud de la busqueda de lineamientos orientadores para la transformacién de una realidad

especifica.

Lo concerniente a estudios que abordan las categorias de Internet y DDHH de forma
conjunta, se hallaron especificamente algunos referentes en cuanto al derecho de libertad de
expresion, lo cual marca una linea importante a seguir, ya que Internet se caracteriza por ser el
lugar donde todo puede ser dicho. La investigacion realizada por Carrillo (2012) muestra el impacto
de Internet y las redes sociales con respecto a este derecho y como la evolucion de las Tecnologias
de la Informacién y las Comunicaciones (TIC) han favorecido la presencia de nuevas herramientas,
representadas principalmente por la existencia de espacios abiertos de comunicacion e interaccion.
La participacién activa y el creciente nimero de personas de las redes sociales que en este ambito

han producido importantes consecuencias en el ejercicio de algunos derechos fundamentales.

Sin embargo, este derecho a la libertad de expresion trae consigo amenazas en el
ciberespacio, como la violacion a la privacidad, otro de los temas con mayor recurrencia en este
rastreo, pues actualmente se tiene la necesidad legislativa de prevenir, capacitar y proteger a las
personas de los mecanismos que radican en estos medios de comunicacion. Al respecto Galarza
(2014) en su investigacion resalta que estos medios han sido utilizados para denunciar corrupcion,
prevenir fraudes y conseguir pareja. Pero asi mismo, hay personas que han empleado estos medios
para delinquir, y han generado intromision del crimen organizado y por ende violacion a los
DDHH.
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A nivel metodologico en el campo de Internet, Meneses y Pérez (2016) desde la Asociacion
Mexicana de Investigadores de la Comunicacion —~AMIC-, exponen que las herramientas de
analisis son primordialmente de corte cualitativo y, por ahora, no se observa la experimentacion
intensiva con programas computacionales especializados para analizar grandes volimenes de datos
(Big Data), como los que se generan en las redes sociales y que parecen ser una tendencia de la
investigacion de estos temas en todo el mundo, incluyendo aproximaciones como las llamadas
ciencias sociales computacionales y el Analisis de Redes Sociales —~ARS-. Estas técnicas se refieren
basicamente al uso de software para analizar la interactividad, alcance, geolocalizacién, contenidos

e incluso, sentimientos en las redes sociales.

Como conclusiones de los estudios, se tiene que pese a interactuar en el ciberespacio, el
cuerpo sigue siendo importante, de un modo o de otro, la interaccidn sigue teniendo lugar a través
suyo. El hecho de que Internet permita el abandono del cuerpo ha sido considerado, por lo menos
por algunas tedricas feministas, como una oportunidad para la liberacion femenina, puesto que las
mujeres han estado tradicionalmente ligadas a su cuerpo (Duefias, 2016), lo cual aplica de igual
forma en las personas LGBT. Por otra parte, aun cuando las redes sociales en Internet representan
uno de los escenarios idoneos para el ejercicio del derecho fundamental a la libertad de expresion,
es importante recordar que este derecho no es absoluto y esta sujeto a la responsabilidad por las

opiniones expresadas cuando estas atenten contra los derechos de los demas.

Para cerrar, es importante tener presente que dicho estado del arte debe continuar en
construccion. La indagacion sobre las categorias de analisis no finaliza en este punto; asi como los
hallazgos hasta ahora encontrados demuestran la importancia de incluir nuevas categorias de
andlisis desde lo politico, los movimientos sociales y el analisis del discurso con el contenido
existente en Internet. Se puede afirmar la importancia de la actual investigacion, puesto que se
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identifica la no existencia de un estudio de este tipo y la relevancia de entrelazar dichas categorias

para la construccion de nuevas perspectivas desde la academia.

Ahora bien, se continta con la descripcion del estudio caso, ya que es desde la pagina de
Facebook de la organizacion Colombia Diversa, que se pretende focalizar el objeto de estudio y
delimitar la observacion de la problematica abordada; sin embargo, antes de conocer el papel que
desempefia la organizacion, se hace pertinente un primer acercamiento al contexto colombiano en
cuanto al uso de redes sociales y acceso a Internet, asi se parte de lo macro para comprender lo

micro.

4. Estudio de caso: pagina de Facebook de la organizacion Colombia Diversa

Este numeral tiene cuatro intenciones, la primera, contextualizar como se encuentra
Colombia en cuanto al acceso a Internet y el uso de redes sociales, teniendo un panorama mas
amplio del fendmeno de interés; la segunda intencidn, se focaliza en un panorama general de las
organizaciones de la sociedad civil y el uso que le dan a Internet; la tercera, es realizar un
acercamiento a Colombia Diversa como organizacion lider en la lucha por los DDHH LGBT; y la
cuarta y ultima de ellas, caracterizar la pagina de Facebook de la organizacion, estudio de caso de

la presente investigacion.

4.1. Colombia: el acceso a Internet y el uso de redes sociales

Para comprender el contexto macro, que envuelve las acciones de la organizacién Colombia
Diversa en la web, es necesario exponer algunas estadisticas que nos muestran informacién
relevante. Se inicia, conociendo el total de suscritores que tienen Internet en el pais, con una

poblacién aproximada de 45.5 millones de habitantes, se tienen que para la fecha (28-03-2018)
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18.338.220 cuentan con dicho servicio. Es decir que, alrededor del 40% de la poblacion esta

suscrita a Internet a nivel nacional.

TOTAL DE SUSCRIPTORES DE INTERNET A NIVEL NACIONAL

PERIODO DE CORTE: 2018-4T

TOTAL DE SUSCRIPTORES POR PERIODO

18.338.220 2.56%

PERIODO FECHA DE CONSULTA TOTAL DE SUSCRIPTORES VARIACION A
17-4T -

2018-4T  28/03/2019 18.338.220 2,56%
017-3T 2018-3T  13/02/2019 17.880.716 1,19%
2018-2T /1 018 17.671.144 2,54%
2018-1T 17.233.347 1,92%
2017-4T 1.64%
2017-3T 1,51%
2017-2T  31/07/2017 1,47%w

< >

llustracion 6- Suscritores de Internet a nivel nacional en Colombia. 2

Segun las ultimas estadisticas del Ministerio de Tecnologias de la Informacion y las
Comunicaciones de Colombia —TIC-, se tiene un mayor porcentaje de Internet mévil (63.53%) que
fijo (36.47%), lo cual modifica la manera en que las personas se conectan e interacttan en la web,
sin depender asi de un lugar fisico como tal, sino mas bien de dispositivos con tecnologia de este
tipo. En el afio 2018 en las cabeceras, el 50,9% de las personas de 5 y més afios de edad usaron
computador y 72,4% usaron Internet en cualquier lugar. Para centros poblados y rural disperso, el
24,5% de las personas de 5 y mas afios de edad usaron computador y 35,8% usaron internet en
cualquier lugar. Estas cifras revelan que aln existe una brecha digital considerable entre los centros

urbanos y las zonas rurales del pais, impidiendo de esta manera un acceso libre e igualitario; aunado

2 Disponible en: https://colombiatic.mintic.gov.co/679/w3-propertyvalue-47275.html| (Fecha de consulta: 22 de
agosto de 2019).
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a ello, también se puede deducir que el acceso a Internet, no necesariamente refiere a la tenencia

de un computador, sino de otro tipo de dispositivos.

En 2018 en el total nacional, 44,9% de las personas de 5y mas anos de edad usaron
computador y 64,1% usaron internet en cualquier lugar.
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llustracion 7- Uso de computador e Internet en Colombia. 3

En esta linea, la region Caribe de la cual hace parte Colombia, con base en el estudio de We
Are Social, Hootsuite y Similar Web (2019), posee un uso del Internet del 51%; ubicandose en un
mejor ranking que paises del centro, oriente y occidente de Africa, y del sureste de Asia; sin
embargo, se continGa con una gran brecha en comparacion con paises del norte de América y
Europa, que cuentan con un 95% de conectividad; desde estas estadisticas se podria confirmar que,
los centros de poder contindian con el monopolio de las nuevas tecnologias de la informacion y la

comunicacion, y que el acceso es limitado especialmente en paises del sur del planeta.

3 Disponible en: https://www.dane.gov.co/index.php/estadisticas-por-tema/tecnologia-e-innovacion/tecnologias-
de-la-informacion-y-las-comunicaciones-tic/indicadores-basicos-de-tic-en-hogares (Fecha de consulta: 22 de agosto
de 2019).
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llustracion 8- Penetracidn de Internet por Region. 4

Continuando con esta vision macro de acceso a Internet y uso de redes sociales en
Colombia, Facebook se posiciona en el nimero uno (1), con 2.271.000 de usuarios(as), lo cual
ratifica la importancia del presente estudio, al tener dicha plataforma como escenario investigativo;
en segundo lugar, se encuentra YouTube; en tercer lugar, Whatsapp, y, en cuarto lugar, retoma

Facebook con una de sus aplicaciones, Messenger.

4 Disponible en:
https://docs.google.com/viewerng/viewer?url=https://marketingdigital.blog/wpcontent/uploads/2019/02/estadist
icas-marketing-digital-colombia-2019.pdf&hl=en (Fecha de consulta 22 de agosto de 2019).
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1,500

llustracion 9- Plataformas sociales: cuentas de usuarios(as) activos. >

Las principales audiencias en el pais, se encuentran de los 25 a 34 afios de edad, primando la
presencia de hombres sobre la de mujeres, un 19% en contraste con un 13%, en este rango de edad;
el menor perfil de audiencia en las plataformas sociales, corresponde a las personas de 65 afios en

adelante.

B remaLe

MALE

llustracion 10- Perfil de audiencia en redes sociales. ©

> Disponible en:
https://docs.google.com/viewerng/viewer?url=https://marketingdigital.blog/wpcontent/uploads/2019/02/estadist
icas-marketing-digital-colombia-2019.pdf&hl=en (Fecha de consulta: 22 de agosto de 2019).

6 Disponible en:
https://docs.google.com/viewerng/viewer?url=https://marketingdigital.blog/wpcontent/uploads/2019/02/estadist
icas-marketing-digital-colombia-2019.pdf&hl=en (Fecha de consulta: 22 de agosto de 2019).
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Finalmente, en cuanto a datos estadisticos, se tiene que el ranking de sitios web con mayor
trafico mensual promedio, son: Google.com, YouTube, Google.com.co y Facebook; este ultimo,

ubicandose en el primer lugar de los sitios web con una categoria social.

TIME PER VISIT PAGES PER VISIT

SOCIAL 2 00 \ 055

EMAIL 10M 465

44,000,000

llustracion 11- Top sitios web. 7

En resumen, la region Caribe, se postula como una de las zonas a nivel mundial con
menor penetracion de Internet, comparandose inclusive con el Norte y Sur de Africa y Asia
central; ademas, se tienen otras falencias que no pueden desconocerse, como educativas,

culturales y de poder adquisitivo en cuanto a nuevas tecnologias.

4.2. Panorama general de las organizaciones de la sociedad civil y su uso de Internet en

Colombia

Tenemos que, la organizacion Colombia Diversa, hace parte del conjunto de organizaciones
de la sociedad civil del pais; no podemos desconocer que su incidencia politica y su aporte en la
visibilidad publica ha aumentado en los ultimos afios. Tales organizaciones pueden entenderse

como fundaciones, organizaciones no gubernamentales, asociaciones, corporaciones, etc., sin

7 Disponible en: https://docs.google.com/viewerng/viewer?url=https://marketingdigital.blog/wp-
content/uploads/2019/02/estadisticas-marketing-digital-colombia-2019.pdf&hl=en (Fecha de consulta: 22 de
agosto de 2019).
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animo de lucro, “que persiguen el bien comun de otros o de sus miembros, afiliados, y que tienen

una estructura minima que les permite administrar recursos” (German Rey, Betancourt, De Paoli,

& Alonso, 2008, p. 209).

En términos de su visibilidad publica en el contexto latinoamericano, estas organizaciones
se han convertido en los ultimos afios en aliadas para los medios de comunicacién por el acceso
que facilitan a recursos, saber experto y redes sociales (German Rey et al., 2008, pp. 60-62). Ultimo
aspecto que es analizado en la presente investigacion; ahora bien, independiente de explorar su
experticia y reconocimiento ante los medios de comunicacion, no necesariamente se tiene una
aceptacion total, esta es variable, de acuerdo a tematicas, mensajes y sobre todo a intereses politicos
y econdémicos de los medios, y, por otra parte, de los recursos, organizacion, alianzas y habilidades

comunicativas que posea la organizacion.

A la pregunta por el proceso de conectividad en Facebook, la precede el supuesto de la
importancia del derecho a la comunicacién como un principio fundamental para la participacion y
el fortalecimiento democratico. Tal principio subyace a trabajos precedentes que han reflexionado
en torno al empoderamiento democratico desde el uso de la comunicacion por parte de las
organizaciones de la sociedad civil (Alfaro, 2006; Cadavid & Martinez, 2009; Del-Gizzo &
Rozengardt, 2005; Delli, 2004; Gumucio Dagron, 2001; G Rey, 2006; Rincon et al., 2007
Rodriguez, 2008; Tamayo, Delgado, & Penagos, 2007), asi como a trabajos que se han preguntado
como mejorar las relaciones estratégicas entre los medios y estas organizaciones (Cytryblum, 2007;

Martin Nieto, 2007; Montoya Londofio & Serrano, 2010; MPP, 2005; German Rey et al., 2008).

Las organizaciones de la sociedad civil, empezaron en Europa y América Latina con un

énfasis en la auto-organizacion y la autonomia frente a los poderes ya establecidos, “pero también
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han sido interpretadas por el establecimiento como su complemento y sustituto ocasional y, de
hecho, el sector no gubernamental se ha expandido gracias a fondos de los propios Estados”
(Montoya-Londofio, 2013, p. 287). De ahi que, el tratar de comprender el contenido que se genera
en una plataforma como Facebook, también permite vislumbrar las potencialidades que pueden
tener dichas organizaciones para la descentralizacion de la comunicacion y los mensajes referentes
a la lucha por los DDHH de las personas LGBT, ya que, en espacios como este, se tiene

participacion tanto de creadores como de usuarios(as).

4.3. Organizacién Colombia Diversa: lider en la lucha por los DDHH de las personas LGBT

Ahora bien, para comprender el contexto micro del estudio de caso y con la intencién de
conocer el tipo de contenido, las tematicas, mensajes, protagonistas de los post, reacciones y
engagement, etc., que se generan en la pagina de Facebook de la organizacion Colombia Diversa,
se procede a comprender qué tipo de institucion es y representa. Colombia Diversa nacio en el
2004, cuando un grupo de personas, miembros de la comunidad LGBT y encabezado por Marcela
Sanchez®, se propusieron conformar una organizacion con el fin de trabajar por el reconocimiento
tanto a nivel social como a nivel juridico de los derechos, deberes y espacios de las personas LGBT
en Colombia. En sus primeros afios, Colombia Diversa se enfocé en investigar y documentar la
situacion de Derechos Humanos de las personas LGBT. A partir de 2006, la organizacion inicio
acciones legales para lograr el reconocimiento de los derechos de las parejas del mismo sexo.
Actualmente, es la organizacion de defensa de derechos humanos de las personas LGBT lider en

el pais y su trabajo se centra en tres areas principales:

8 Actual Directora Ejecutiva de Colombia Diversa, Trabajadora Social con estudios en asuntos de género, sexualidad
y Derechos Humanos. Experiencia en proyectos de investigacidn social, incidencia politica y movilizacién comunitaria.
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Promover y Trabajar para La promocion
defender los transformar de la
derechos positivamente organizacion
humanos y las y el impacto
legales de las percepciones politico de la
personas acerca de las comunidad
LGBT en personas LGBT en
Colombia. LGBT en Colombia.
Colombia.

llustracion 12-Objetivos de la ONG Colombia Diversa. Elaboracion propia a partir de Colombia Diversa (2009).

Colombia Diversa busca promover la plena inclusion, el respeto de la integralidad de los
derechos, el reconocimiento y la movilizacion de Lesbianas, Gay, Bisexuales y personas Trans
(LGBT) en los ambitos econdmico, social, politico y cultural, con el fin de contribuir en la
construccién de una sociedad democratica, moderna y con justicia social en Colombia

(SInViolencia, 2019).

Desde su creacion, Colombia Diversa ha tenido logros significativos como el
reconocimiento de los derechos de union civil para parejas del mismo sexo, la creacion de un
precedente constitucional consistente y claro sobre los derechos de la poblacién LGBT aplicable a
casos de discriminacion y violencia; la inclusién de los derechos de las personas LGBT en leyes
estratégicas como la ley de victimas, convivencia escolar y violencia contra las mujeres; la
proteccidn de hijos(as) de parejas del mismo sexo y reconocimiento del derecho de personas LGBT
a adoptar como solteros(as); el reconocimiento del derecho de parejas del mismo sexo a adoptar el
hijo biolégico del compariero(a); el reconocimiento legal para parejas del mismo sexo y los

derechos patrimoniales, seguridad social, migratorios, entre otros (SInViolencia, 2019).

Dicha ONG, organiza sus acciones y objetivos estratégicos en torno a:
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— Se ha mantenido o aumentado el ejercicio de los derechos por parte de la poblacion LGBT
en el pais, asi como la implementacion efectiva de los derechos de la poblacién LGBT en
el pais por parte del Estado.

— Las victimas LGBT del conflicto han sido sujetos efectivos de reparacion en el marco del
proceso de implementacion de Acuerdos de Paz.

— Se han reducido la desinformacion, prejuicios, confusion y estereotipos sobre las personas
LGBT en la sociedad colombiana.

— Se han reducido la exclusién, la discriminacién, el acoso y los ambientes escolares
inseguros para la poblacion LGBT en las instituciones educativas.

— Ha aumentado la movilizacion social en torno a la causa LGBT.

(SInViolencia, 2019)

El presente estudio aporta en gran medida al tercero de ellos, ya que Facebook es una
plataforma, en la cual la ONG deposita informacion, para visibilizar casos de discriminacién y
prejuicio vivenciados en el pais, o bien promocion y defensa de DDHH en torno a la igualdad. El
contenido recibe interaccion por parte de otros actores, en ocasiones adeptos(as) a sus lineas de

accion y en ocasiones opositores(as) de la misma.

Por otra parte, algunos de los premios que ha recibido son reconocimiento al trabajo por la
diversidad de las mujeres de la Oficina de Mujer y Género de la Alcaldia Mayor de Bogots;
Galardon a mejor institucion privada y activista del afio en la Gala por la No Homofobia de la Mesa
LGBT de Bogota 2006 y 2009; Ejemplo de buenas préacticas de la conferencia de Derechos
Humanos de los Outgames Copenhagen en 2009; Practica Innovadora en Participacion en 2010;
Premio Felipa de Souza del International Gay and Lesbian Human Rights Commission (IGLHRC).

Y, en 2011, la directora ejecutiva de Colombia Diversa Marcela Sanchez Buitrago, fue
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seleccionada en un grupo de los Mejores 35 lideres en Colombia. Esta distincion fue otorgada por
la Revista Semana y Fundacién Telefonica y contd con personalidades representativas de distintas
regiones, géneros, razas y actividades, cuya labor es un motor poderoso de avance social mediante

el cambio positivo.

Teniendo como premisa lo anterior, conviene en este punto subrayar que, como lo eshoza
la cultura de la conectividad, referente teérico de la presente investigacion, el abordaje conectivo
es un gran desafio, y aunque la autora VVan Dijck (2013) propone un analisis de cinco plataformas
(Facebook, Twitter, Flickr, YouTube, Wikipedia), por efectos de alcance, solo se toma Facebook,
ya que el objetivo no es en si solo la plataforma, sino un acercamiento mas profundo en cuanto al
contenido y dindmicas conectivas que alli se construyen. Facebook es una de las redes sociales mas
importantes en el mundo, es una plataforma tecnoldgica desplegada por usuarios(as) y gestionada

por propietarios(as), algo que no debe desconocerse.

4.4. Caracteristicas generales de la pagina de Facebook de la organizacion

Teniendo un panorama general del perfil de la ONG Colombia Diversa, se procede a
describir las caracteristicas generales de su pagina de Facebook, teniendo en cuenta que una
plataforma masiva como esta, en ocasiones genera confusion en relacion a sus funciones y
funcionalidades; una Pagina es una cuenta que Facebook identifica con intereses comerciales que
representa a una empresa u organizacion, a diferencia de un Perfil que es de tipo personal y sin
interés aparentemente lucrativo. La pagina de Facebook ofrece herramientas para realizar gestion
y monitoreo de la interaccion y participacion, si bien solo puedes tener un solo perfil de Facebook
relacionado con tu nombre, puedes tener una cantidad ilimitada de paginas asociadas con tu cuenta.

A diferencia de los perfiles, varias personas pueden administrar y contribuir a una pagina.
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Las paginas de Facebook tienen otra caracteristica, es el acceso a las estadisticas, las cuales
ofrecen informacién sobre el rendimiento de la misma, la manera en que los(as) usuarios(as)
responden e interactdan al contenido; también se pueden vislumbrar tendencias del publico. La

Pagina de Colombia Diversa, cuenta a la fecha (05 de septiembre del 2019), con 41.730 seguidores.

Total de seguidores de |a pagina hasta hoy: 41,730

Total de seguidores de la pagina

llustracion 13- Total, sequidores de la pdgina de Facebook.?

Los datos demograficos totales sobre las personas a las que les gusta la pagina, segun la
informacion de edad y sexo que proporcionan en sus perfiles de usuario(a), son un 56% mujeres y
un 42% hombres, mayormente entre las edades de 25 a 34 afios, datos que posteriormente son

analizados en relacion al contenido que se genera:

° Disponible en: https://www.facebook.com/pagecolombiadiversa/insights/?section=navFollowers (Fecha de

consulta 05 de septiembre de 2019).
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Mujeres 16%
3% 1% 1%

B 56%
Tus fans 0,78%
—— I

12417 18-24 25-24 35-44 45-54 55-04 85+

Hombres — ——
0,385% - [ ] - 1% 0,849%
6%
B 42%

Tus fans 12%

llustracion 14- Datos demogrdficos totales de las personas a quienes les gusta la pdgina. 10

Las primeras 10 posiciones de paises, ciudades e idiomas predominantes de los(as)

usuarios(as) son Colombia, Estados Unidos y México:

Pais Tus fans Ciudad Tus fans Idioma Tus fans
Colombia 30.895 Bogota, Colombia 14.269 Espaiiol 29011
Estados Unidos de Am._. 1.250 Medellin, Colombia 3.282 Espaiiol (Espafia) 5.509
México 1.227 Cali, Colombia 1.968 Inglés (Estados Unidos) 2.680
Espafia 704 Bucaramanga, Santan. .. 1.235 Inglés (Reino Unido) 698
Perd 646 Barranquilla, Colombia 967 Francés (Francia) 321
Argentina 629 Manizales, Colombia 645 Portugués (Brasil) 303
Brasil 205 Cartagena de Indias, C... 614 Aleman 113
Chile 284 Pereira, Colombia 533 Italiano ar
Ecuador 279 Lima, Departamento d. .. 461 Espafiol (México) 51
Venezuela 256 Villavicencio, Meta, Col. .. 461 Portugués (Portugal) 33

llustracion 15- Posicion de paises por numero de seguidores de la pdgina. 1

Lo que refiere a los mensajes tanto recibidos como emitidos a la pagina, se tiene un 76%

en el indice de respuesta y 0% el porcentaje de conexiones bloqueadas en Messenger en relacion

0 Disponible en: https://www.facebook.com/pagecolombiadiversa/insights/?section=navPeople (Fecha de consulta
21 de abril de 2019).
1 Disponible en: https://www.facebook.com/pagecolombiadiversa/insights/?section=navPeople (Fecha de consulta
21 de abril de 2019).
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con las conexiones que han recibido o enviado mensajes en el periodo de tiempo dado, lo cual
demuestra la constante interactividad de la organizacion con sus seguidores(as) y la inexistencia

de censura en sus mensajes, aspectos que son analizados posteriormente:

Messenger Insights: 14 abr 2019 - 20 abr 2019

() Urtimos 7 dias w

1166 0%

Conexiones de mensajes i Porcentaje de blogueos
Nuevas conexiones con mensa... Responsiveness i Nuevas conexiones bloqueadas ¢
15 76% 0

& 150% vi7%

T T 5 h 54 min _

4 0%

Nuevas conexiones reportadas

0

A 0%

llustracion 16- Porcentaje de bloqueos e indice de respuesta. 12

Para cerrar esta caracterizacion del objeto de estudio, la pagina no registra infracciones
segun las normas y politicas de Facebook. Las cuales estan relacionadas con 6 puntos especificos,
a saber: Violencia y comportamiento delictivo, seguridad, contenido inaceptable, integridad y

autenticidad, respeto de la propiedad intelectual, solicitudes relacionadas con contenido.

12 Disponible en: https://www.facebook.com/pagecolombiadiversa/insights/?section=navMessages (Fecha de
consulta 21 de abril de 2019).
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Calidad de la pagina

° Tu pagina no tiene infracciones

J Normas comunitarias y politicas de Facebook

 Podria verse reducida Ia distribucion de tu pagina o anularse su publicacian, entre otras posibles limitaciones, debido a infracciones de Ias
normas y politicas.
Obtén mas informacidn sobre las Normas comunitarias y las Politicas de las paginas.

A partir de ahora te resultara mas facil ver si realizamos alguna accion en
contenido publicado o compartido por las personas que administran tu
pagina. Es posible que se vea reducida la distribucion de las paginas que
infringen las Normas comunitarias o comparten contenido engafioso
reiteradamente o bien que se anule su publicacion. Esta no es una lista
exhaustiva de todas las infracciones de tu pagina. Mas informacién sobre
la calidad de las paginas

¢ Te resulto Gtil esta informacion? Si No

llustracion 17- Calidad de la pdgina.’3

Se concluye asi este primer capitulo, el cual cumple con el objetivo de plantear el problema
de investigacion; por una parte, desde una perspectiva contextual, normativa y de revision
bibliografica; y por otra, desde la especificidad del estudio de caso, con un panorama nacional y
organizativo. Se procede entonces con el segundo capitulo, donde se expone el referente tedrico,
con la intencion de acercar la realidad al analisis cientifico y asi proceder a explicar la relacién
entre sujetos, categorias y objetos —implicaciones tedricas-. Es entonces que, desde “La cultura de
la conectividad. Una historia critica de las redes sociales”, propuesta por la autora José Van Dijck
(2013), que se pretende explicar el funcionamiento y operacion del proceso de conectividad que
acontecen en Facebook, en torno a los DDHH de las personas LGBT, ya que esta teoria nos propone

pistas para comprender el fendmeno estudiado y sus posibles rutas de deconstruccion.

13 Disponible en: https://www.facebook.com/pagecolombiadiversa/quality/ (Fecha de consulta 21 de abril de 2019).
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Fotografia: Lépez, Sara. (2015).

Ca lo 11

Fundamentos tedricos y
conceptos emergentes: un
acercamiento a la cultura de
la conectividad




llustracion 18- Esquema capitulo Il. Fundamentos tedricos y conceptos emergentes. Elaboracion propia.
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5. Fundamentos tedricos y conceptos emergentes

Para empezar, se hace prudente aclarar que el referente tedrico estd compuesto de propuestas
explicativas, y que, como tal, es falible encontrar limites de validez, por ende, no se pretende dar
comprension a la totalidad del fendmeno solo a través de la teoria, sino en algun punto aportar,
retroalimentar o de-construir la misma en algunos aspectos, a través de la evidencia empirica, pues
esto hace parte de la evolucion de los sistemas de conocimiento y de la accion de la propia actividad
cientifica. Como lo plantea Orozco (2011) “las teorias se componen de proposiciones que, en
conjunto, exponen argumentativamente algun fendmeno. Las proposiciones, a su vez, son
enunciados posibles, es decir, 16gicos, y se construyen a partir de conceptos o unidades descriptivas

minimas sobre las cualidades de la realidad” (p.26).

Se toma como teoria principal “La Cultura de Conectividad. Una historia critica de las redes
sociales” de José Van Dijck (2013), autora e investigadora de los nuevos medios y profesora de
estudios de medios comparativos de la Universidad de Amsterdam donde también fue decana. Para
iniciar, se hace pertinente tener la definicion de los Social Media o Medios Sociales, los cuales en
términos generales son “un grupo de aplicaciones de Internet construidas sobre los cimientos
ideoldgicos de la web 2.0 para permitir la creacién e intercambio de contenido generado por los
usuarios” (Kaplan & Haenlein, 2010, p. 60), conforman un nuevo estrato de organizacion de la
vida cotidiana en Internet. Los medios sociales estan integrados por un conjunto de plataformas,
que permean la interaccion humana en varios niveles: individual, grupal y comunitario, mostrando
de esta forma perspectivas online y offline, que empiezan a entretejerse. Para el presente estudio,
se tiene una interconexion entre los niveles, ya que a nivel individual la organizacion Colombia
Diversa genera y construye su contenido, pero al ser compartido en una plataforma como Facebook

dichos mensajes empiezan a generar interaccion a nivel grupal y comunitario.
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5.1. La conectividad vista como un recurso valio$o

Como lo plantea Van Dijck (2013), “el veloz crecimiento de las plataformas de medios
sociales tuvo como resultado que estos sitios fueran incorporados por empresas de comunicacion,
tanto nuevas como ya existentes” (pp.18-19). Sin embargo, estas mostraron un mayor interés en
captar datos personales de los(as) usuarios(as), a establecer y conformar comunidades y sostenerlas
en el medio online. La conectividad no tardo en evolucionar hasta volverse un recurso valioso, en
la medida en que los ingenieros encontraron métodos de codificar toda esta informacion en
algoritmos, que contribuyeron a moldear una forma particular de socialidad online, a punto tal de
convertirla ademas en un bien redituable en los mercados electronicos, alimentando un mercado

global de medios sociales y contenidos generado por usuarios(as).

Se tiene entre las plataformas mas grandes e influyentes —Facebook, Twitter, Youtube y
LinkedIn-, las cuales vivieron una verdadera explosion en la cantidad de usuarios(as) y en su
potencial de generar dinero, y lo mismo ocurrié con una incontable cantidad de sitios mas
pequefios, tanto comerciales como sin fines de lucro. Estas plataformas inevitablemente generaron
una interconexion y la necesidad de una nueva infraestructura; en sintesis, un ecosistema de medios

conectivos, se paso de la comunicacion en red a una socialidad moldeada por plataformas.

Por tanto, es pertinente comprender desde donde surge la historia, pues es en 1991, cuando
Tim Berners-Lee vincula la tecnologia de hipertexto a Internet, con la creacion de la World Wide
Web (Red de extension mundial, WWW), fundoé las bases de un nuevo tipo de comunicacion en
redes. Afadido a ello, con la llegada de la web 2.0, los servicios online dejaron de ofrecer canales
de comunicacion en red y pasaron a convertirse en vehiculos interactivos y retroalimentados de

socialidad en red (Castells, Fernandez-Ardevol, Linchuan Qiu, & Sey, 2007; Manovich, 2009).
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Segun Lisa Gitelman (2008), las complejas constelaciones de medios existentes en el

mundo deben concebirse hoy como:

“Estructuras de comunicacion producidas por la sociedad, que incluyen tanto determinadas formas
tecnoldgicas como los protocolos asociados a ellas, y en las que la comunicacidn constituye una practica
cultural, una colocacién ritualizada de distintas personas en el mismo mapa mental, que comparten o adoptan

determinadas ontologias de representacion” (Gitelman, 2008, p. 7).

La historia y la arqueologia de los medios brindan vasta evidencia acerca de esta compleja
evolucion sincrénica, que vincula las tecnologias a sus usuarios(as) y las organizaciones a las
infraestructuras (Kittler, 1999; Marvin, 1988; Wiston, 1998; Zielinski, 1999). La web 2.0 poco a
poco se fue convirtiendo en una infraestructura funcional, y los(as) usuarios(as) cada vez iban
desplazando mas sus actividades cotidianas al ambiente online, al construir sus propias plataformas
sobre la infraestructura genérica de la web 2.0, estas empresas se ofrecieron como intermediarias

para la transmisién de datos de comunicacion e informacion.

No se puede desconocer, que la mayor parte de las plataformas web 2.0 comenzaron siendo
servicios indeterminados, pensados para el intercambio de contenidos comunicacionales o
creativos entre amigos(as). Muchos de ellos surgieron de iniciativas comunitarias —grupos de
estudiantes universitarios, aficionados a la fotografia y el video -que hicieron suyo un nicho
especifico de interaccion online y desarrollaron una préactica rutinaria mediada-; en este caso, la
organizacion Colombia Diversa con el tiempo ha ido conformando un nicho interesado en la

defensa y promocion de los DDHH de las personas LGBT.

Parafraseando a Van Dijck (2013), las plataformas de los medios sociales alteraron sin duda

alguna la naturaleza de la comunicacion publica y privada. A partir de fines de la década de 1990,
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Blogger (1999), Wikipedia (2001), My Space (2003), Youtube (2005), Twitter (2006) y un amplio
espectro de plataformas similares comenzaron a ofrecer herramientas de red que despertaron viejas
y nuevas tacticas de comunicacion online. En la web las primeras plataformas fueron los motores
de busqueda, los buscadores y los directorios web, y entre los muchos motores de busqueda que
proliferaron a comienzos del nuevo milenio, Google Search -y sus distintos servicios
especializados- resultd exitoso y dejo escaso lugar para unos pocos motores pequefios. Para dar

continuidad, se presenta una ilustracion con las caracteristicas y tipologias de los medios sociales.

Sitios de mercadotecnia y comercializacion

(TMS: Trading and marketing sites), cuyo

objetivo principal es el intercambio o la venta
de productos. Ej. Amazon

llustracion 19- Caracterizacion de los medios sociales en distintos tipos. Elaboracion propia a partir de Van Dijck (2013, pp. 24-
25).

El foco de esta investigacion consiste en los contenidos generados por los(as) usuarios(as)
(ONG Colombia Diversa y actores que interactian en su pagina); se tiene claro que el objetivo de
Facebook es promover la construccion de una red social, donde los(as) usuarios(as) también
construyen productos creativos, como mensajes, fotos, imagenes y videos. Facebook y Google

intentan expandir sus plataformas con la inclusion de servicios comerciales y de juegos por medio

84



de fusiones y adquisiciones, de modo que incrementan su presencia en los ambitos de TMS
(Trading and marketing sites) y PGS (play and game sites).

Delinear con precision los diversos tipos de plataformas de medios sociales resulta
imposible; sin embargo, identificar sus objetivos es fundamental a la hora de entender de qué
manera construyen distintos nichos de socialidad, creatividad, comercio o entretenimiento. Google
y Facebook supieron conquistar, cada una por su parte, una porcién considerable de este estrato, a
tal punto que los nuevos desarrolladores dependen cada vez mas de estas plataformas para la
construccidn de nuevas aplicaciones.

5.2. La batalla entre la conexion (humana) y la conectividad (automatica)

Van Dijck, (2013, p.26), plantea que al tiempo que el consorcio WWW comenzaba a
construir una infraestructura global estandarizada, varias comunidades de entusiastas se dieron a la
tarea de multiplicar las aplicaciones para la red. Pero este periodo en el que los(as) usuarios(as)
contribuian a construir un nuevo espacio publico, fuera del control corporativo, no duré demasiado.
Con el cambio de milenio, desarrolladores comerciales como Google, AOL y Amazon
incorporaron laweb 1.0y, de la noche a la mafiana, reemplazaron el comunismo por el capitalismo,
segun la autora.

En el 2000 con la llegada de la web 2.0, aquel espiritu igualitario se volvié a encender, ya
que fomento la participacion; suponia una comunicacion bidireccional, algo méas democratico que
los viejos medios. Palabras como “interactividad” y “participacién” comenzaron a utilizarse con
regularidad para describir la capacidad de la web 2.0. Esta capacidad de comunicarse en el espacio
online comenzd a irrumpir con el proceso de comunicacion tradicional, y en el caso del presente
analisis, se pretende debatir acerca de esta multidireccionalidad de los procesos comunicativos en
una red social como Facebook, y verificar si efectivamente se sobrepasa la unidireccionalidad de

los medios tradicionales.
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Entre el 2000 y 2006, no escasearon los tedricos de los medios que afirmaron que las
aplicaciones de la web 2.0 estimulaban al limite la natural necesidad humana de relacionar y crear,
y hasta llegaron a celebrar, con demasiada antelacion, el virtual triunfo del usuario(a). Asi, en 2006,
Henry Jenkins daba la bienvenida al mundo de la cultura de la convergencia, un lugar “en ¢l que
los viejos y los nuevos medios se dan la mano, las personas de a pie se entrecruzan con los medios
corporativos y el poder del productor de los medios y del consumidor de estos interactian de
manera impredecible” (2006, p.2).

Sin embargo, la expectativa de que la web 2.0 era un espacio de colaboracion, estimul6 a
muchos entusiastas e idealistas a la creacion de plataformas, pero se afirma que fue un animo
triunfalista demasiado anticipado, pues paralelamente se estaban entretejiendo grandes
corporaciones con intereses netamente econémicos. Aungue la palabra ‘social’, refiere su centro

de interés en el(la) usuario(a), se trata de:

“Sistemas automatizados que inevitablemente disefian y manipulan las conexiones. Para poder reconocer
aquello que las personas quieren y anhelan, Facebook y las demas plataformas siguen el rastro de sus deseos
y reducen a algoritmos las relaciones entre personas, cosas ¢ ideas. De esta forma, lo “social” parece abarcar

tanto la conexion (humana) como la conectividad (automatica)” (Van Dijck, 2013, pp. 29-30).

Por tanto, lo que refiere a la plataforma estudiada —Facebook-, se tiene que ésta ayuda a sus
miembros a hacer y mantener contactos, pero a muchos de sus usuarios(as) habituales les cuesta
reconocer hasta qué punto Facebook direcciona y preserva de manera activa dichas conexiones. El
modo en que Facebook y otras plataformas utilizan sus datos para influir en el trafico y monetizar
flujos de informacion dista mucho de ser transparente. Para este estudio, se propone hacer un
acercamiento al contenido que se construye en esta plataforma, teniendo como unidad de analisis

los post, y es que no se puede obviar, que el contenido audiovisual, se convirtié en un instrumento
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fundamental para la recoleccion automatizada de informacion acerca de relaciones sociales
significativas.

En este punto, es importante aclarar que, no se puede confundir la conexion humana con la
conectividad automatizada, debido a que esta Ultima se codifica con conceptos algoritmicos. Como
comunmente comprendemos, las personas que estan ‘bien conectadas’ en el mundo offline son
aquellas cuyas relaciones son valiosas en virtud de sus cualidades y condiciones, mas no de su
cantidad. Sin embargo, en el mundo online se tejen vinculos tanto fuertes como débiles y como lo
plantea Van Dijck (2013) “la inscripcion tecnoldgica de la socialidad online se desprende que la
conectividad es un valor cuantificable, lo que también se conoce como principio de popularidad:
cuantos mas contactos tenga y establezca un individuo, mas valioso resultara, porque entonces mas

personas lo consideraran popular y desearan trabajar contacto con éI” (p.31).

Es decir, se comoditizan las relaciones al transformar conexiones en conectividad por medio
de las tecnologias de cifrado. Facebook y Google bajo el disfraz de la conexion, producen un
recurso precioso: conectividad. Si bien el término ‘conectividad’ proviene de la tecnologia, donde
denota transmisiones por medios informaticos, en el contexto de los medios sociales rapidamente
adoptd la connotacion de un “proceso por medio del cual los(as) usuarios(as) acumulan capital
social, pero en realidad el término cada vez hace mas referencia a los propietarios de las plataformas
que amasan capital economico” (Van Dijck, 2013, p. 36). En conclusion, Internet es concebido

primero como un mercado, y solo en segundo lugar, como foro publico.

5.3. Utilidad explicativa de la cultura de la conectividad

Para comprender la utilidad explicativa de esta teoria con el presente estudio, y su aporte a

la resolucion de la pregunta ;como se desarrollo el proceso de conectividad en la pagina de
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Facebook de la organizacion Colombia Diversa en torno a la promocion y defensa de los DDHH
de las personas LGBT, durante los afios 2016-2018?, se parte de que ayuda a entender la expansion
historica de los medios sociales, las disputas que surgen de este proceso Yy los cambios normativos

que de ellas se desprenden, aunque este resultado sea transitorio.

Es una teoria que aborda diversos aspectos de esta cultura en especifico; tales como, (a) las
consecuencias de tecnologias de codificacion que sobrepasan la arquitectura digital de las
plataformas, (b) la socialidad se vuelve tecnoldgica, no solo se habita el espacio online, sino que
también cambian las conexiones, creaciones e interacciones humanas, (c) los botones que imponen
las nociones de “compartir” y “seguir” como valores sociales tiene efectos sobre las practicas

culturales y las disputas legales que exceden el &mbito de las propias plataformas.

Por otra parte, la cultura de la conectividad inevitablemente esta ligada a principios
econdmicos neoliberales, por los mismos intereses de las plataformas y por la necesidad de
expansion constante. Por ultimo, Van Dijck (2013) dice que, la cultura de la conectividad
evolucion6 como parte de una transformacion historica mayor, caracterizada por el replanteo de

los limites entre los dominios publico, privado y corporativo (p.43).

5.4. Plataformas como microsistemas

Para entender esta propuesta, se debe partir de un contexto mayor, el cual esta conformado
por plataformas interconectadas, estas plataformas se consideran microsistemas, conformando asi
un ‘ecosistema de medios conectivos’, el cual posee en su interior normas sociales y culturales.
Cada uno de estos microsistemas es sensible a los cambios que ocurren en otras partes del

ecosistema: “si Facebook cambia la disposicion de su interface, Google reacciona desplegando su
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artilleria de plataformas; si la participacion del publico en Wikipedia declina, los remedios

algoritmicos de Google pueden venirle de maravillas” (Van Dijck, 2013, p. 44).

Contexto

mayor.
Conformado
por plataformas
interconectadas.

—> Normas
sociales y
culturales.

flickr

—» Microsistema

llustracion 20- Ecosistema de medios conectivos. Elaboracion propia a partir de Van Dijck (2013).

El abordaje conectivo que propone Van Dijck (2013) esta vinculado al andlisis de cinco
plataformas especificas al ecosistema mayor y la cultura en que se desarrollaron, pero por
cuestiones de alcance de la investigacion, solo se toma Facebook, como ya se habia aclarado en el
primer capitulo. Facebook es una de las redes sociales mas importantes del mundo y por medio de
lo aqui propuesto, se pretende dilucidar la construccion de socialidad en esta plataforma en torno
a los DDHH de las personas LGBT. Sin embargo, cabe aclarar que una de las falencias de la
presente teoria es solo centrarse en los propietarios de la plataforma (Facebook) y en sus
usuarios(as) (Organizacion Colombia Diversa y seguidores), pero poca cabida existe al analisis del
contenido que se crea, las disputas y debates que se generan frente a ciertos temas, y las tendencias

gue se marcan con el engagement.
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5.5. Combinando dos abordajes: la teoria del actor red y la economia politica

Dos perspectivas que inspiran el libro de Van Dijk (2013), la teoria del actor red y la
economia politica, ofrecen valiosas ideas acerca de la transformacion de la tecnologia y la sociedad,
y su combinacion da por resultado el disefio de un modelo heuristico. Este comprende dos

configuraciones:

1. Desmontar los microsistemas: Desarmar cada plataforma en sus componentes
constitutivos, permite trabajar al mismo tiempo dos perspectivas distintas respecto de estas
formaciones: aquella que las considera constructos tecnoculturales y otra que las entiende
en tanto estructuras socioeconémicas organizadas. Pero desmontar las plataformas no es
suficiente.

2. Hace falta reconstruir el ecosistema de plataformas interoperantes, con el proposito de
reconocer las normas y mecanismos que fomentan la construccién de la socialidad y la
creatividad.

(Van Dijck, 2013, p. 49)

Otro aspecto importante para este abordaje conectivo, es tener presente la matriz cultural,
ya que cada cambio en una plataforma envia pequefias ondas a todo el ecosistema de actores de
incumbencia y a los nuevos medios. No es para nada habitual que se tome en cuenta la teoria del
actor-red y la economia politica como compafieros arménicos, debido a que funcionan en distintos
niveles: la primera se concentra en la evolucion conjunta de redes de personas y tecnologias,
mientras que la segunda pone el acento sobre la infraestructura econdmica y el régimen politico y

legal como condiciones para la evolucion de la red.

— Lateoria del actor-red
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La teoria del actor red, parafraseando a Van Dijck (2013, pp.9-50) sostiene que es posible
considerar a las plataformas como ensambles socio-técnicos e infraestructuras performativas.
Aunque, esta teoria no examina lo ‘social’ como tal, sino que intenta establecer las relaciones entre
las tecnologias y las personas y explicar de qué manera estas relaciones son materiales y semidticas;
reconoce la presencia de actores humanos y no humanos, sumandole caracteristicas como la
contingencia y la flexibilidad interpretativa. Las plataformas, segun este enfoque, no pueden
considerarse artefactos, sino un conjunto de relaciones que deben ser sostenidas por su performance

constante; distintos tipos de actores les atribuyen sentidos a estas plataformas.

Esta teoria resulta una fuente de inspiracién muy util a la hora de analizar la socialidad en
esta etapa formativa de la evolucion de los medios de conectividad; sin embargo, resulta limitada
en términos de su alcance analitico, presta escasa atencion al contenido o a la forma cultural como
fuerzas significativas en la construccion de tecnologia y usuarios(as); esta teoria es incapaz de dar
cuenta de las estructuras de poder pre-existentes, en términos de la matriz legal y econémica de la

gue emergen estas tecnologias.

— Economia politica

Quienes ponen la mira en las (infra) estructuras organizacionales: consideran las
plataformas y redes digitales como manifestaciones de relaciones de poder entre productores
institucionales y consumidores individuales. A partir de la economia, el derecho y las ciencias
politicas, el socidlogo Manuel Castells (1996, 1997, 1999) teoriza acerca del contexto politico
economico que permitio el crecimiento de las redes de informacion hasta convertirse en poderosos

actores industriales. Castells (2009) sostiene que la web 2.0 es resultado del choque entre
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usuarios(as) interesados(as) en afirmar su libertad comunicacional y creativa, y propietarios(as),

que intentan adaptar el flamante poder tecnolégico de los primeros a sus propios intereses.

Entre los distintos actores institucionales se cuentan los gobiernos y las corporaciones
involucradas en determinadas estrategias econdémicas (adquisiciones, fusiones) o procesos legales
(demandas, regulaciones), pero también los grupos de base que emplean los medios sociales como
un medio de contrapoder (Van Dijck, 2013, p. 51). En este estudio de caso, la organizacion
Colombia Diversa, podria entenderse como un medio de contrapoder, ya que visibiliza en su
contenido online las diferentes injusticias, demandas, inequidades y violacion a los DDHH de las

personas LGBT, los cuales deberian ser garantizados por el Estado.

Aun asi, a pesar de que este autor dé cuenta de las estructuras de poder preexistentes, su
abordaje no tiene la capacidad que manifiesta la teoria del actor-red a la hora de exponer de qué
manera el poder se ejecuta desde los sistemas tecnoldgicos y computacionales. La teoria del actor-
red ofrece las herramientas analiticas necesarias para entender tanto la propia tecnologia como su
integracion con la interaccién humana, la economia politica de Castells aborda de manera directa

el nivel institucion de las relaciones de poder.

Entonces se tiene que,

“La teoria del actor-red ofrece valiosisimas perspectivas acerca del nivel socio-técnico, pero limita su
comprension de los actores a las tecnologias y los usuarios, ignorando el contenido y las estructuras
organizacionales. La economia politica, por su parte, concentra su atencion en las luchas de poder socio-
economicas entre usuarios y propietarios, pero la tecnologia y el contenido tienden a escapar de su atencion”

(Van Dijck, 2013, p. 52).
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La teoria del actor-red y la economia politica ofrecen valiosos andlisis parciales de las
complejidades dinamicas de estas plataformas. Sin embargo, la combinacion de ambas
perspectivas, complementadas con elementos adicionales, pueden contribuir a generar el modelo
en multiples capas, el cual es la propuesta de ‘lentes’ para usar en esta investigacion. La propuesta
concreta de este modelo de Van Dijck (2013), consiste primero en, la diseccion de las plataformas
individuales —como vimos anteriormente microsistemas-, y estas a su vez entenderlas desde dos

puntos clave, como constructos tecnoculturales y como estructuras socioecondémicas.

Cada nivel prestara atencion a tres elementos o actores constitutivos que seran analizados;
el abordaje de las plataformas como constructos sociotécnicos obliga a prestar atencién a la
tecnologia, los usuarios y el contenido; considerarlas como estructuras socioeconoémicas demanda
un escrutinio de sus regimenes de propiedad, su gobierno y sus modelos de negocios (Van Dijck,

2013, p. 53).

Tabla 5- Desmontando las plataformas como microsistemas. Elaboracion propia a partir de Van Dijck (2013).

Nivel tecnocultural Nivel socioeconémico
1. Tecnologia 4. Gobierno

2. Usuario y Habito 5. Negocio

3. Contenido 6. Propiedad

5.5.1. Las plataformas como constructos tecnoculturales

— Tecnologia:
Siguiendo a Van Dijck (2013, p.54), las plataformas son proveedores de software (en

algunos casos), hardware y servicios que ayudan a codificar actividades sociales en una
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arquitectura computacional; procesan (meta)datos mediante algoritmos y protocolos, para luego
presentar su logica interpretada en forma de interfaces amigables con el usuario, las cuales ofrecen
configuraciones por default que reflejan las elecciones estratégicas de los propietarios de la
plataforma.

En este sentido, el reto es hacer visible y comprender la capa oculta, aquella que cuantifica
y mide cada vez mas la vida social y cotidiana. En este caso, Facebook tiene como objetivo que el
usuario comparta informacion con la mayor cantidad de personas posible, por ello, posee listas,
grupos y fan pages. Para entenderlo de una mejor manera, es la plataforma quien impone su légica
de funcionamiento y ésta esta mediada por las diferentes practicas sociales. En el caso de la
organizacion Colombia Diversa, opta por utilizar una fan page, la cual cuenta con mas de 40.000
seguidores que consumen su contenido.

— Usuarios y habito:

La agencia del usuario en el contexto de los medios sociales es un concepto complejo y
multifacético, en primer lugar, debido a que abarca tanto la actividad humana consciente como el
‘inconsciente tecnologico’. Por otra parte, los usuarios son receptores y consumidores, productores
y participes de la cultura; se los puede considerar amateurs y ciudadanos, pero también
profesionales y trabajadores (Van Dijck, 2013, p. 60). Colombia Diversa como usuario, por su parte
se centra en la produccién de contenido, especificamente en torno a temas de basqueda de igualdad
y no discriminacion; la ONG en el &mbito online es referente y lider en el tema de DDHH LGBT,
por ende, sus debates aportan a distintas comunidades y a nuevas perspectivas en dicha

problematica.

“La socialidad online es cada vez mas el resultado de una coproduccién entre humanos y

maquinas. El analisis de la agencia del usuario como un constructo tecnocultural demanda una
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distincion conceptual entre la participacion implicita y explicita del usuario” (Schaefer, 2011, p.
51). La participacion implicita es el habito suscrito en el disefio del programador por medio de los
mecanismos de codificacion. La idea de uso explicito alude al modo en que los usuarios reales

interactdan con el medio social.

Como lo esboza Van Dijck (2013), la tecnologia influye en la socialidad tanto cuanto la
socialidad influye en la tecnologia, conforme a un proceso que es posible rastrear en las reacciones
de los usuarios; aspecto que es analizado mas adelante por medio de las tendencias en el contenido.
Las plataformas empoderan a los individuos permitiéndoles conectarse con una gran cantidad de

amigos(as), controlar su autorepresentacion o pertenecer a una comunidad especifica.

— Contenido:

Se puede afirmar, que este es uno de los aspectos mas importantes para el presente analisis,
y aunque en ocasiones suela pasarse por alto como un elemento constitutivo de los medios sociales,
es uno de los factores relevantes, debido a que alli confabulan tanto la tecnologia como la capacidad
de accion del usuario. El intercambio de contenido alienta la conexion entre personas y también

ayuda a muchos(as) a encontrar un escenario (global) para exponerse publicamente.

Mas que ningun otro, el contenido cultural —ya sea texto, musica o videos- produce
opiniones acerca de aquello que a las personas les gusta o disgusta, lo que desean o desprecian, lo
que les interesa y lo que no. “Y si bien los gustos y los deseos en comtn pueden desplegarse para
afianzar vinculos y descubrir afinidades de grupo, también brindan valiosa informacion acerca de

tendencias sociales y preferencias de consumo” (Van Dijck, 2013, p. 63).
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Un aspecto importante sefialado por Van Dijck (2013) acerca del contenido, es que los
usuarios favorecen la multiplicidad de formas y formatos, y, por otra parte, las plataformas
prefieren la estandarizacion de contenido y la distribucion uniforme; un punto en que ambos se
encuentran es en el interés de crear ‘buen contenido’ dentro del ecosistema. Aunque, no puede
desconocerse que “cierto grado de estandarizacion es necesaria para facilitar la conexion —en la
medida que ayuda a que las personas encuentren determinados contenidos-, pero también para
aumentar la conectividad: el direccionamiento algoritmico funciona mejor si los ingresos de datos

son uniformes” (p.64).

Los debates acerca de la forma cultural especifica del contenido suelen poner en cuestion
su materialidad: el contenido generado por los usuarios es considerado un insumo inconcluso,
reciclable, a diferencia de los productos acabados de los medios masivos de comunicacion. Se
advierte aqui la distincion entre contenido profesional y amateur; sin embargo, se han venido
presentando transformaciones en este aspecto, donde se ven calidades técnicas profesionales en
diferentes plataformas, como el caso de YouTube; sin desconocer que pueden llegar a tener menor
impacto e incluso credibilidad los medios sociales en comparacion con los medios tradicionales de

comunicacion.

Para terminar, las plataformas como constructos tecnoculturales, se ha detallado: la
tecnologia, la capacidad de accion del usuario y el contenido, sin duda, son elementos sinérgicos
que aportan a la creacion de la socialidad online. De esto se desprende que estos actores
tecnoculturales dificilmente puedan separarse de la estructura socioeconémica a traves de la cual
opera una plataforma; por ende, se procede a exponer los tres elementos que constituyen esta capa:

propiedad, gobierno y modelos de negocios.

96



5.5.2 Las plataformas como estructuras socioeconomicas

— Propiedad:

Aunque muchas de las plataformas que hoy conocemos en los medios sociales, fueron
aventuras comerciales, estas han venido experimentando cambios al pasar del tiempo, algunas son
organizaciones sin fines de lucro, otras de propiedad colectiva y otras en empresas comerciales; “el
modelo de propiedad de una plataforma es un elemento constitutivo de su funcionamiento como
un sistema de produccion” (Van Dijck, 2013, p. 65), como es el caso de Facebook inicié como una

pequefia start-ups, hasta convertirse en una gran compafiia.

Una base de usuarios extensa, activa y demograficamente interesante suele ser el activo mas
preciado de una plataforma. Por otra parte, la propiedad también determina los algoritmos y hoy
Facebook, Google, Amazon y Twitter poseen formulas que determinan cada vez mas que nos gusta,
qué queremos, qué sabemos y qué encontramos, tejiéndose de esta manera relaciones de poder

inequitativas.

— Gobierno:

Para analizar la estructura de gobierno de un sitio de medios sociales, es preciso entender
de qué manera, a través de qué mecanismos, se gestiona la comunicacion y el trafico de datos. “En
los comienzos de la web 2.0, los usuarios solian vigilar sus propios sitios, confiando para ello en
pequefios conjuntos de reglas. Una vez adquiridas por las corporaciones, la gran mayoria de las

plataformas implemento6 poco a poco formas de gobiernos profesionales y (semi)automatizadas”

(Van Dijck, 2013, p. 67).
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Un acuerdo de licencia o un manifiesto de condiciones de servicio es una relacion
contractual que los usuarios suscriben cada vez que ingresan en una plataforma, y estos contratos
imponen restricciones y obligaciones. Parafraseando a Van Dijck (2013), se pueden rozar con el
mundo real, especificamente con las normas sociales, en cuanto a derechos de propiedad, la
identificacion, la privacidad y las sanciones por conducta incorrecta que se inscriben como leyes.
Cabe aclarar que, los acuerdos de licencia y las condiciones de servicio no son acuerdos mutuos,
existen ciertos comportamientos ‘adecuados’ que estan predeterminados por las plataformas, tales
como la prohibicion de difundir contenido sexual explicito o racista y la posibilidad de negar en
forma unilateral el servicio a aquellos usuarios que se aparten de determinadas normas. El aporte
de este estudio es analizar si en este aspecto también puede ser contenido que incite al odio y/o

discriminacion frente a personas LGBT.

— Modelos de negocio:

Segln Van Dijck (2013, p.70) “lo dicho respecto del gobierno también se aplica a los
modelos de negocios: estos ofician de mediadores en la produccion de cultura y vida cotidiana”.
En los Gltimos afos, la industria cultural ha pasado de productos a servicios, desarrollandose de
este modo nuevas formas de monetizar la creatividad y la socialidad online. Con la llegada de
Internet, y en particular de las plataformas web 2.0, la l6gica industrial de los bienes culturales
reproducidos en masa se vio trastornada de forma dramatica; los productos se volvieron virtuales
y las descargas eran dificiles de vender, en la medida en que no se ajustaban a la definicion

convencional de un “producto”.

Es de este modo que surge el verdadero negocio, el cual no solo se centra en la venta de

productos virtuales sino también surgen las suscripciones, modelos de publicidad y una explotacion
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de los datos y metadatos; estos son diversos modelos que acontecen en el ecosistema y que va
cambiando dependiendo de cuanta intrusion en su espacio social online resulta aceptable para el

usuario.

Para concluir, el modelo de analisis de las plataformas entendidas como microsistemas
propuesto por Van Dijck (2013), tal como se ha presentado, distingue dos niveles y seis elementos
constitutivos. Sin embargo, su poder explicativo no reside en cada uno de estos elementos, sino en
las conexiones que es capaz de producir entre ellos, es decir, se produce una relacion sinérgica. La
interdependencia de estos elementos y niveles se advierte, por ejemplo, en el modo en que los
algoritmos inscriben la interaccion del usuario, las condiciones de servicio calibran el contenido y

los modelos de negocios determinan la arquitectura de la interface.

El modelo propuesto en palabras de Van Dijck (2013, p.76), es un “abordaje analitico
pragmatico, un modelo que es capaz de ofrecer a los economistas, abogados, politicos y cientificos
de la informacidn una perspectiva que permite ver los presupuestos culturales y las normas
cambiantes en que muchos de estos debates se fundan”. Se pondré entonces a prueba el modelo,

desmontando las multiples dimensiones, focalizandonos en la plataforma de Facebook.

Ahora bien, en este punto se hace necesario aclarar que, este modelo posee en su interior
dos niveles: el tecnocultural y el socioeconémico, y como se vio anteriormente cada nivel presta
atencion a tres elementos o actores constitutivos; el tecnocultural por su parte considera a la
tecnologia, los usuarios y el contenido; y el socioeconmico demanda un escrutinio de sus
regimenes de propiedad, su gobierno y sus modelos de negocios. Pero en el presente estudio solo
se hace éenfasis en el nivel tecnocultural, debido a que es desde alli donde es posible dar respuesta

a la pregunta inicial de investigacion, cumplimiento a los objetivos planteados, y abordar el
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contenido referente a DDHH LGBT; pero se propone para futuros estudios profundizar en el &ambito

socioecondmico de dicha plataforma, pero en esta ocasion desviaria el foco inicial.

Por otra parte, no se puede ocultar que durante el acercamiento tanto tedrico como
metodoldgico del estudio, se hace pertinente la claridad de ciertos conceptos, denominados en este
apartado como emergentes, ya que no necesariamente hacen parte del ambito comunicativo, pero
que debido al contenido analizado tiene que ver con el mismo, se hace importante delimitar su
comprension a nivel no solo académico sino politico, debido a que su definicion logra

retroalimentar el campo de analisis de datos e informacién posteriormente.

5.6. Conceptos emergentes que aportan al debate tedrico y la comprension empirica de los

datos

Aunque queda claro gue la teoria sobre la cual se basa la investigacion es la cultura de la
conectividad, se hace pertinente aclarar algunos conceptos que juegan el papel de categorias
secundarias, debido a que se entretejen en el discurso, datos, hallazgos y analisis. En este sentido,
aunque no se profundice en los conceptos, no significa que su compresion no sea Util, o que su
influencia en el entendimiento de la investigacidn sea secundaria; por el contrario, aportan a la
discusion de fondo, desde las posiciones de poder, distinciones sociales, resistencias y
diversidades. Se pretende entonces, delimitar la posicion y la forma de concebir la realidad
analizada, se inicia con un pequefio glosario sobre el significado de las siglas LGBT, siglas usadas
en el transcurso de toda la investigacion; posteriormente, se aborda la diversidad sexual, y

finalmente, la identidad de género y los DDHH. Asi:

LGBT: Siglas para referirse a las personas lesbianas, gais, bisexuales y trans.
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Lesbiana: Mujer que se siente atraida erotica y afectivamente por mujeres. ES una
expresion alternativa a “homosexual”, que puede ser utilizada por las mujeres para enunciar o

reivindicar su orientacion sexual (Rojas, 2016, p. 25).

Gay: Hombre que se siente atraido erotico afectivamente hacia otro hombre. Es una
expresion alternativa a “homosexual” (de origen medico). Algunos hombres y mujeres,
homosexuales o lesbianas, prefieren el término gay, por su contenido politico y uso popular (Rojas,

2016, p. 20).

Bisexualidad: Capacidad de una persona de sentir una atraccion erética afectiva por
personas de un género diferente al suyo y de su mismo género, asi como la capacidad de mantener
relaciones intimas y sexuales con ellas. Esto no implica que sea con la misma intensidad, al mismo
tiempo, de la misma forma, ni que sienta atraccion por todas las personas de su mismo género o

del otro (Rojas, 2016, p. 14).

Trans: Término paraguas utilizado para describir diferentes variantes de
transgresion/transicion/reafirmacion de la identidad y/o expresiones de género (incluyendo
personas transexuales, transgénero, travestis, drags, entre otras), cuyo denominador comun es que
el sexo asignado al nacer no concuerda con la identidad y/o expresiones de género de la persona

(Rojas, 2016, p. 32).

Transexual: Las personas transexuales se sienten y se conciben a si mismas como
pertenecientes al género y al sexo opuestos a los que social y culturalmente se les asigna en funcion
de su sexo de nacimiento, y que pueden optar por una intervencion médica —hormonal, quirirgica
0 ambas— para adecuar su apariencia fisica y corporalidad a su realidad psiquica, espiritual y social
(Rojas, 2016, p. 33).
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Transgénero: Las personas transgenero se sienten y se conciben a si mismas como
pertenecientes al género opuesto al que social y culturalmente se asigna a su sexo de nacimiento,
y quienes, por lo general, s6lo optan por una reasignacion hormonal —sin llegar a la intervenciéon
quirargica de los 6rganos pélvicos sexuales internos y externos— para adecuar su apariencia fisica

y corporalidad a su realidad psiquica, espiritual y social (Rojas, 2016, p. 35).

Travesti: Las personas travestis, en términos generales, son aquellas que gustan de
presentar de manera transitoria o duradera una apariencia opuesta a la del género que socialmente
se asigna a su sexo de nacimiento, mediante la utilizacion de prendas de vestir, actitudes y

comportamientos (Rojas, 2016, p. 35).

Con el significado de las siglas utilizadas, se procede a conceptualizar la diversidad sexual,
el cual no es un término imparcial y permite otorgar un significado politico a la manera como se
concibe la realidad expresada en el contenido online, especificamente en Facebook por la ONG

estudio de caso.

Diversidad sexual: Este término define el caracter de la lucha politica en el ambito de la
existencia sexual. El término ‘diversidad sexual’ es un término politico, como los términos ‘gay’,
‘lesbiana’, ‘bisexual’, ‘heterosexual’, ‘sexualidad normal’, ‘perversion’, ‘transgénero’, ‘joto’,
‘marimacha’, y, al igual que estos, tiene implicaciones en la manera en que se nombran y, en
consecuencia, se construyen, diferencias sociales mas o menos significativas, se configuran
relaciones de poder y posibilidades de resistencia. Desde el planteamiento tedrico del sociologo
frances Pierre Bourdieu, podemos decir que el término ‘diversidad sexual’ participa en las luchas
al nivel de la representacion de la existencia sexual de las personas y por el poder de tener la

representacion socialmente considerada ‘legitima’, “Gnica’, ‘valida’ (Bourdieu, 1990).
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Segun Nufez (2001), el concepto de ‘diversidad sexual’ surge en el campo sexual para

cuestionar las reglas mismas de organizacion del campo, esto es, las ideologias dominantes que

construyen las distinciones pertinentes alrededor de la existencia sexual de las personas, a partir de

las cuales se derivan poderes y beneficios para quienes cumplen con los criterios pertinentes. Por

ende, es importante tener una claridad teorica para comprender las ideologias que hacen parte de

la distincion sexual, es decir las representaciones dominantes de la existencia sexual y los sujetos.

Este autor, expone que el sistema de las representaciones dominantes, involucra tres aspectos: 1)

el binarismo sexual, 2) el binarismo de género, 3) el binarismo erético (Nufiez Noriega, 2001, p.

411).

Este sistema se apoya fundamentalmente en dos ideologias poderosas: el androcentrismo y

el heterosexismo.

1)

2)

Binarismo sexual. A menudo, cuando se define el concepto ‘género’ se le distingue del
concepto ‘sexo’, se dice entonces que el ‘sexo’ se refiere a la dimension bioldgica y el
género a las expectativas de comportamiento socialmente asignadas a los sexos. El género
aparece, asi como una ‘construccion social’, mientras que el ‘sexo’ aparece como el dato
duro, ‘lo biologico’. Sin embargo, el concepto ‘sexo’ es también una construccion social,
es decir, es una categoria que nos permite ‘ordenar’ la realidad de cierta manera y eso tiene
particulares efectos de distincion social y politicos (NUfiez Noriega, 2001, p. 412).

Binarismo de género. La nocion de que las personas con genitales machos estan destinadas
por la ‘naturaleza’ y al mismo tiempo ‘deben’ (la paradoja) volverse ‘masculinos’, esto es
‘hacerse hombres’, mientras las personas con genitales hembras estan ‘destinadas’ y
‘deben’ volverse ‘femeninas’, esto es, ‘mujeres’. En este sentido, el ‘hombre femenino’ o
la ‘mujer masculina’ o los ‘hombres’ y ‘mujeres” que integran comportamientos y
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cualidades consideradas ‘masculinas’ y ‘femeninas’ en su propia persona y en diferentes
grados y circunstancias (‘andrdginas’, ‘travestis’ o ‘transgéneros’) no pueden Ser
aprendidas con esta conceptualizacion binaria e integrista, al grado de que su categorizacion
como ‘hombres’ y ‘mujeres’ se pone en entredicho (NUfiez Noriega, 2001, p. 417).

3) Binarismo erotico y el heterosexismo. La ideologia reproductivista de la sexualidad,
aquella que considera que el unico fin valido y natural de las relaciones sexuales es la
reproduccion se convierte en el pilar fundamental del heterosexismo y del binarismo sexual
y de género. La idea de la heterosexualidad como la Gnica identidad sexual valida (por ser
la tinica ‘natural’ o acorde a un ‘plan divino’) involucra la jerarquizacion de las identidades
erdticas diferentes: la identidad homosexual, bisexual, lesbiana (Nufiez Noriega, 2001, p.
420).

En este escenario, es posible visualizar cdmo el concepto de diversidad sexual puede jugar
un importante papel desestabilizador del sistema sexista, si se le otorgan cuatro significados

bésicos:

3) La diversidad no es so6lo algo que existe
entre las personas, sino que nos habita, existe
dentro de cada persona como realidad o
potencialidad humana, (esto es, los valores no
solo son el respeto, la equidad, también lo es
la lucha contra el integrismo identitario, la
valoracion de la diversidad interna).
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llustracion 21- Concepto de diversidad sexual como desestabilizador del sistema sexista. Elaboracion propia a partir de Nufiez
(2001, pp. 432-433).

Tanto las siglas LGBT, como el concepto de diversidad sexual, en este estudio estan
intimamente ligados a los derechos humanos, es a partir de su integracién que se realiza la
observacion de dicha temética en la plataforma de Facebook de la ONG Colombia Diversa, con

respecto a este término, se entiende como:

Identidad de género y derechos humanos: Desde 1789 los Derechos del Hombre son
signo de la democracia moderna y de la emergencia de la ciudadania como cualidad potencialmente
universal. Sin embargo, siglo y medio después ya habian mostrado su insuficiencia y fueron
reformulados con el nombre de Derechos Humanos por Eleonor Roosevelt, quien los llamo
humanos y no del hombre, para evidenciar que el concepto anterior s6lo se referia a los hombres,
a los varones, y para incorporar a las mujeres de una manera explicita: humanos, en plural y en

neutro es abarcador de los dos géneros, las mujeres y los hombres.

Parafraseando a Lagarde (1997), los derechos humanos surgen de los esfuerzos por cambiar
las condiciones genéricas entre hombres y mujeres, y sus relaciones sociales; también buscan
modificar la reorganizacion genérica de la sociedad y el Estado. La humanidad pensada asi, es una
categoria que recoge la transicion de los procesos deconstructivos de la opresion patriarcal, y la
construccion de la democracia genérica, estamos entonces ante un nuevo paradigma cultural basado
en la alternativa de lograr complementariedad real, social, vivida, de las categorias humanas de

género.

Esta nueva conformacion humana surge de dos principios filosoficos cuya materia es a la
vez histdrica y simbdlica: la diversidad humana y la paridad de los diferentes. Ambos principios

soportan las criticas mas radicales a la modernidad que creo la norma juridica y politica de la
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igualdad, sobre la desigualdad real de los sujetos (Lagarde, 1997, p. 4). La capacidad de
representacion universal que ha detentado el sujeto proviene precisamente de la dominacion, de
manera fundamental de la expropiacion vital a cada grupo y categorias sociales de sus recursos y

de su capacidad de auto-representarse.

Retomando a Lagarde (1997), se tiene que los maltiples movimientos y procesos sociales,
politicos y culturales de las llamadas minorias-sujetos desplazados en el orden caduco y sujetos
emergentes para el nuevo orden, reivindican de fin del sujeto tradicional, dando cabida no solo a
uno sino a nuevos sujetos, buscando la equidad. Diversidad y equidad simultaneas son los
principios ético-politicos de una cultura justa, y de modos de convivencia y pacto entre sujetos
diversos e iguales. Al hacerse participes, sus nuevas voces, sus razones, sus imagenes y sus
maultiples rostros, asi como sus representaciones plurales, develan que, en los procesos de
dominacién, han sido expropiados de su condicion humana. Su objetivo politico y su sentido
filoséfico se concretan en cada caso, en lograr la resignificacion positiva de sus especificidades

historicas, asi como el poderio vital indispensable.

Para cerrar este capitulo Il se aclara que, en este estudio de caso se pretenden comprender
y aplicar al analisis dichos conceptos, donde ser diferentes no significa inevitablemente ser
desiguales, debido al contenido especifico de DDHH que se analiza en Facebook, donde la
diversidad y la paridad son principios éticos de la politica que se reflejan en diversos escenarios —
offline u online-. Con la teoria definida —cultura de la conectividad- y los conceptos emergentes
claros — LGBT, diversidad sexual, identidad de género y DDHH-, se pretende entonces proceder a
analizar la realidad con estos lentes de observacion, que permiten vislumbrar el proceso de
conectividad en la fan pages de la organizacion Colombia Diversa, e inclusive observar que base
se esta sentando en la humanidad democrética en espacios online.
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Se procede asi con el referente metodoldgico capitulo 111, donde al igual que las relaciones
tedricas son operaciones epistemoldgicas que intentan ver las relaciones entre sujetos, objetos y
categorias; esta metodologia no esta enfocada en construir explicaciones, sino en aplicarlas para
obtener datos sobre la realidad investigada; se exponen de manera precisa los métodos, técnicas y

herramientas que se utilizaron durante el estudio.
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Fotografia: Lépez, Sara. (2015).

Ca lo III

Referente metodoldgico: ruta
Investigativa entre la teoriay
la praxis




|
|

llustracion 22- Esquema capitulo lll. Referente metodoldgico: ruta investigativa. Elaboracion propia.
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6. Referente metodoldgico

El capitulo 111 desarrolla el referente metodologico después de haber ahondado en los
fundamentos tedricos y conceptuales de la investigacion; aqui se explican y justifican
aspectos como: las caracteristicas de la investigacion, que atienden al paradigma, el método,
tipologia, nivel, modalidad del estudio y técnicas aplicadas; posterior, se aborda el método
mixto como eleccion, y finalmente, las tres (3) fases que integran el proceso investigativo,

junto con su complementacion.

6.1. Caracteristicas de la investigacion

La investigacion se orient6 desde el paradigma interpretativo comprensivo, dado que
postula la existencia de multiples realidades construidas por los actores en relacién con la
realidad social en la cual viven (Galeano Marin, 2004), considerando la complejidad de sus
ambitos. A su vez, es guiada por el método mixto, donde su objetivo no es reemplazar lo
cualitativo o lo cuantitativo, sino utilizar las fortalezas de ambos tipos de indagacion,

combinéandolos y tratando de minimizar sus debilidades (Sampieri, 2018).

De acuerdo con lo anterior, se planted una investigacion aplicada por su interés en
relacionar conocimientos conceptuales y empiricos; asimismo, el nivel de la investigacion
por un lado fue exploratorio, ya que su objetivo fue examinar un tema poco estudiado, y se
busca empezar a aumentar el grado de familiaridad con el mismo, determinando tendencias
e identificando relaciones potenciales entre variables; y por otro lado descriptivo, porque se

partié de una circunstancia temporal y especial determinada.
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Se orientd como modalidad investigativa el estudio de caso, dado que “le permite al
investigador(a) comprender con una mayor claridad el significado de una experiencia o de
una condicion particular, e implica el examen intenso y profundo de diversos aspectos de un
mismo fenomeno” (Galeano Marin, 2004). Las técnicas usadas para cada fase del proceso
fueron las entrevistas semiestructuradas, el andlisis de contenido y la observacion no
participante; combindndose de este modo tanto lo cualitativo como lo cuantitativo,

extrayendo datos de la experiencia textuales, contextuales, cuantificables y etnograficos.

Asi pues, esta investigacion planteo las dinamicas de conectividad que se tejen entre
los distintos actores que confluyen en la pagina de Facebook, y establecid cuantitativamente
las tendencias en el contenido que desarrolla la organizacion en torno a los DDHH de las
personas LGBT; enriqueciendo los hallazgos investigativos con analisis micro, macro,
explicito e implicito. A continuacion, se detalla la ruta investigativa con el método mixto

como eleccién.

6.2. Método mixto

Se eligio el método mixto en tanto entrelaza la ruta investigativa cuantitativa como
cualitativa, pero es mas que su suma e implica su interaccion y potencializacion. Los
métodos mixtos o hibridos representan un conjunto de procesos sistematicos, empiricos y
criticos de investigacion e implican la recoleccion y el andlisis de datos tanto cuantitativos y
cualitativos, asi como su integracion y discusion conjunta, para luego, realizar inferencias
producto de toda la informacion recabada (denominadas meta-inferencias) y lograr un mayor

entendimiento del fenomeno bajo estudio (Sampieri, 2018).
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En la ruta mixta se utiliza evidencia de datos numéricos, verbales, textuales, visuales,
simbdlicos y de otras clases para entender problemas en las ciencias (DeCuir-Gunby y
Schutz, 2017; Creswell, 20132 y Lieber y Weisner, 2010, citados por Sampieri, 2018).
Ademaés, Chen (2006) citado por Sampieri (2018), define a los métodos hibridos como la
integracion sistematica de los métodos cuantitativo y cualitativo en un solo estudio con el fin
de obtener una “fotografia” més completa del fenémeno, y sefiala que estos pueden ser
conjuntados de tal manera que las rutas cuantitativa y cualitativa conserven sus estructuras y

procedimientos originales.

Los métodos mixtos pueden implementarse de acuerdo a diversas secuencias. A veces
lo cuantitativo precede a lo cualitativo, en otras ocasiones lo cualitativo es primero; también
pueden desarrollarse de manera simultdnea o en paralelo, e incluso es factible fusionarlos
desde el inicio y a lo largo de todo el proceso de investigacién (Sampieri, 2018). En este
estudio de caso, se opta por primero aplicar las entrevistas semiestructuradas realizadas tanto
a expertos(as) en el tema en cuestion, como a integrantes de la organizacion Colombia
Diversa; posterior, se elige el muestreo significativo para la ejecucion del andlisis de
contenido; de manera paralela a las anteriores técnicas se realiza observacion no participante,

de manera presencial en la ONG y en la pagina de Facebook de la misma entidad.

La ruta de investigacion cientifica propuesta por Sampieri (2018) este método, es la

siguiente:
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llustracion 23- Ruta de investigacion cientifica para el método mixto. Elaboracion propia a partir de Sampieri (2018, p.
18).

Segln Sampieri (2018) algunas de las bondades del método mixto son: tener una
perspectiva mas amplia y profunda, mayor teorizacion, datos mas ricos y variados,
creatividad, indagaciones mas dinamicas, mayor solidez y rigor, mejor exploraciéon y
explotacion de los datos. Se decidié emplear el método mixto debido a que se adaptdé més al
planteamiento del problema del presente estudio y sus objetivos especificos; por ejemplo, se
acomodd mejor al disefio cuantitativo desde la busqueda de las tendencias en el contenido de
la plataforma de Facebook; y, al disefio cualitativo se recurrié al uso de las entrevistas
semiestructuradas y la observacion no participante, donde se requirié una exploracion para

obtener asi un entendimiento méas profundo del fenémeno.
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6.3. Fases del proceso investigativo

Ahorabien, con el método mixto como base, se procedera a la explicacion de las fases
en las que se realizo el proceso, siendo los objetivos especificos el punto de partida que
guiaron el marco y delimitacién de las técnicas cuantitativas y cualitativas elegidas;
garantizando de este modo dar respuesta y cumplir con las metas de la presente tesis.

6.3.1. Fase I: identificar el proceso de construccion del contenido de la pagina de

Facebook de la organizacion Colombia Diversa.

En esta primera fase se pretendio tener una perspectiva macro del objeto de estudio,
se partio desde su planeacion, creacion y posterior publicacion en Facebook; teniendo estos
hallazgos como premisa, se realiz6 un acercamiento a los post con conocimiento previo de
aquello que los antecede a su engament e interaccion en el espacio online. La principal
herramienta para el logro de este objetivo fue la realizacion de entrevistas semiestructuradas
a directivas, expertos(as) del area de comunicacién y DDHH de la organizacion Colombia

Diversa, debido a la falta de documentacion de dicho proceso dentro de la ONG.

Las entrevistas semiestructuradas se basan en una guia de asuntos o preguntas y el(la)
entrevistador(a) tiene la libertad de introducir preguntas adicionales para precisar conceptos
u obtener mayor informacién sobre los temas deseados (Hernandez Sampieri, Fernandez
Collado, & Baptista Lucio, 2003). Las entrevistas realizadas en este estudio, sugirieron, en
una primera parte, datos de contexto de los(as) participantes, posteriormente se aplicaron las
preguntas correspondientes a las guias, las cuales fueron construidas teniendo como base las

categorias centrales del estudio desde los fundamentos tedricos y conceptuales.
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Se efectuaron cuatro (4) sesiones de entrevistas, en tres (3) siguiendo una guia de
temas y preguntas (ver tablas 6, 7 y 8); y en una (1), adentrdndose al contexto especifico de
las actividades cotidianas del community manager de la ONG, en cuanto a planeacion y
realizacion del contenido. Los encuentros oscilaron entre los 60 y los 120 minutos; se acordd
con los(as) participantes de las entrevistas la proteccion de su identidad en todo momento y
aclaracion previa que los fines de esta investigacion son Unicamente académicos.

A continuacién, se detallan las tres guias aplicadas, la primera de ellas
correspondiente al area de comunicacion —foco de la investigacion-; la segunda, a las
directivas; y la tercera y Ultima, a expertos(as) en el area de DDHH LGBT, se tiene entonces
lo siguiente:

Dirigida a: Expertos(as) del Area de Comunicacion de la organizacion Colombia Diversa
Tabla 6-Guia para entrevistas semiestructuradas: preguntas y elementos constitutivos. Elaboracion propia.
Pregunta Cultura de la conectividad: Modelo en multiples

capas. Elementos o actores constitutivos a los que

hace referencia la pregunta.

¢Como ha transformado la web 2.0 el campo de la Tecnologia.

comunicacion?

¢Considera pertinente abordar analisis | Tecnologia.

investigativos desde la web 3.0?

¢ Qué herramientas existen para el analisis de redes Tecnologia.

sociales?
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¢Qué herramientas de analisis utilizan para medir el

impacto en las redes sociales?, ¢cuéles han sido los

principales hallazgos?

¢De qué manera se usan las redes sociales para el
reconocimiento de los DDHH de las personas

LGBT?

¢ Cémo se construyen los post de Colombia Diversa?

Mencione el paso a paso

¢Qué # han marcado la lucha de los DDHH de las

personas LGBT?, ¢cuéles son los mas usados por

Colombia Diversa en este sentido?

Tecnologia.

Usuarios/Uso.

Contenido.

Contenido.
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;Qué factores deben existir para que un post
referente a DDHH de personas LGBT, tenga
mayores reacciones en las redes sociales? ;Cuando

no se tiene interactividad por parte de la audiencia a

qué se debe?

¢CAmo asume la audiencia los mensajes emitidos en
las redes sociales por parte de Colombia Diversa

seglin su percepcion?

¢Colombia Diversa elimina/censura el contenido
troll o que no esté a favor de sus intereses en sus

redes sociales?

Modelo de negocios.

Usuarios/Uso.

Usuarios/Uso.
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¢Quiénes son los principales aliados y no aliados en
redes sociales de la organizacion? Justifique su

respuesta.

¢Quiénes son las personas mas activas en sus redes

sociales a nivel interno y externo?

Usuarios/Uso.

Usuarios/Uso.

¢Por qué la mayoria de links que comparte la
organizacion son del periddico El Espectador?
¢como es la relacion con otros medios de

comunicacion?

¢Cudl es la posicién de la ONG en cuanto a
productos culturales LGBT, especialmente con el
cine, ya que se vislumbra apoyo al respecto en sus

redes sociales a este tipo de iniciativas?

¢Cudles han sido las estrategias de activismo en

redes sociales con mayor repercusion? Ejemplos.

Tecnologia

Contenido

Contenido.

Dirigida a: nivel directivo de la organizacion Colombia Diversa

Tabla 7- Guia para entrevistas semiestructuradas: preguntas y elementos constitutivos. Elaboracion propia.

Pregunta

Cultura de la conectividad: Modelo en mdultiples
capas. Elementos o actores constitutivos a los que

hace referencia la pregunta.
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;Considera que la web 2.0 ha influido en la
visibilizacion y reconocimiento de los DDHH de las
personas LGBT?

¢Se discute de manera publica los temas de DDHH
de la personas LGBT en redes sociales?

¢ Considera que es posible abordar los intereses de la
esfera publica desde las redes sociales? ;cémo ha

sido la experiencia desde Colombia Diversa?

Desde la esfera publica las manifestaciones y lucha
por los DDHH LGBT se presenta de forma diferente
desde lo virtual ¢Qué acciones diferenciaria en
ambos espacios?

¢Cree que las nuevas tecnologias de informacion y
la comunicacion facilitan la participacion politica de
las personas LGBT?

¢Cbémo se podria explicitar el paso de la militancia
en la esfera publica al activismo virtual?

¢ QUuE tanto se da la libre expresion en redes sociales?
Y ¢como se ejerce la censura?

¢Considera que Internet es sinénimo de libertad de
expresion? Justifique su respuesta.

¢ QUé cree que representan las reacciones en las
diferentes redes sociales? (like, love, haha, wow,
angry, sad) ¢considera que es activismo?
¢Considera que las redes sociales tienen potencial

politico? ¢por qué?

Tecnologia.

Usuarios/Uso.

Tecnologia.

Usuarios/Uso.

Tecnologia.

Usuarios/Uso.

Usuarios/Uso.

Usuarios/Uso.

Contenido.

Usuarios/Uso.
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;Considera que las redes sociales de Colombia
Diversa tienen incidencia politica? Justifique su
respuesta

¢Como han influido las fake news en el contenido de
sus redes sociales?

¢Algin partido politico o politico ha realizado
censura o esta en contra de su contenido en redes
sociales?

¢La organizacion pertenece a un partido politico en

concreto o apoyado alguno de forma publica?

Usuarios/Uso.

Contenido.

Usuarios/Uso.

¢Como ha sido la relacion politica de Ia
organizacion con los medios de comunicacion
tradicionales (radios y television)? ;existe alguna

diferencia en las redes sociales?

Tecnologia.

Dirigida a: expertos(as) del Area de DDHH de la organizacion Colombia Diversa

Tabla 8- Guia para entrevistas semiestructuradas: preguntas y elementos constitutivos. Elaboracion propia.

Pregunta

Cultura de la conectividad: Modelo en multiples
capas. Elementos o actores constitutivos a los que

hace referencia la pregunta.

¢Cudles son los principales hechos por medio de los
cuales se inhibe el ejercicio de la ciudadania a
personas LGBT? ;como se da el activismo desde la
ONG?

¢Es posible hablar de ciudadanias digitales?

Usuarios/Uso.

¢Como resumiria usted el marco normativo en

Colombia en torno a las personas LGBT?
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¢Cual cree que ha sido la influencia de las redes
sociales con respecto a la promocion y defensa de los
DDHH LGBT?

¢El Estado ha utilizado o utiliza estrategias de
invisibilizacion de los DDHH de las personas

LGBT? Explicite y argumente su respuesta.

Tecnologia.

¢ Qué relacion tiene la agenda politica de Colombia
Diversa, con la actual agenda de medios de
comunicacion y agenda politica?

¢Cuales son las principales apuestas politicas de la
organizacion?

¢Colombia Diversa ha utilizado las redes sociales
como herramienta para realizar movilizacion social?
ien cudles casos?

¢Cree usted que actualmente la lucha por los DDHH
de las personas LGBT es un asunto de “minorias” o
de interés publico? (Como han incidido las redes
sociales en este sentido?

¢ Cudles han sido los principales logros en el tema de
DDHH de personas LGBT?

¢Cual ha sido el pliego petitorio de las personas
LGBT en Colombia en los dltimos 3 afios?

Si tenemos en cuenta que Colombia es un pais
ejemplo en leyes LGBT, ;cO6mo se ve esto en la
practica?

¢Considera usted que tiene mayor visibilidad la
participacion politica gay que de lesbianas, personas

trans y bisexuales? Justifique su respuesta

Contenido

Usuarios/Uso.

Tecnologia.

Usuarios/Uso.
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¢Colombia Diversa ha tenido o tiene trabajo
colaborativo con movimientos sociales LGBT u
otras ONG que trabajen sus lineas estratégicas?
¢como se da este proceso desde las redes sociales?

¢En redes sociales estan las rutas de atencion en caso
de violacién a los DDHH? ;Se ha demostrado que

dicho contenido es comprendido, leido y aplicado?

Usuarios/Uso.

Contenido.

¢El' movimiento social LGBT se ha caracterizado por
ser...? Ej. Pacifista ;y en las redes sociales por...?
¢Cual es la diferencia entre hablar de reconocimiento
o reivindicacion de DDHH?

¢Las redes sociales ayudan a romper el silencio en
tema de violacion de DDHH de personas LGBT?
¢Podria realizar una linea del tiempo, respecto a los

avances en DDHH de personas LGBT en Colombia?

— Expertos(as) que integraron la muestra

Se entrevisto al Area de Comunicaciones de la organizacion, el criterio de seleccion
se sujeto al perfil de expertos(as) en dicha labor, debido a la intencién de identificar el
proceso de construccion del contenido que integra la fan page, ya que es este equipo quien
de manera directa planea, genera y publica los mensajes online. Dicho proceso de
documentacion no existe aun en la organizacion, por ende, es uno de los principales aportes

del presente estudio, el cual se podra seguir retroalimentando y evaluando, para su constante

mejora y actualizacion.

Contenido.

Usuarios/Uso.
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La primera y segunda sesion de entrevistas se realizd en un espacio fuera de la
organizacion, con la intencion de facilitar el desarrollo de la misma, bajar posibles tensiones,
generar comodidad y prevenir interrupciones al respecto, fueron hechas en la ciudad de
Bogota-Colombia. Las preguntas se adaptaron de acuerdo con el orden y giro especifico del
didlogo, sin perder de vista la busqueda por los elementos constitutivos y el cumplimiento

del primer y tercer objetivo especifico de la investigacion.

— Procesamiento, organizacion y codificacion de los datos

Para el procesamiento, organizacion y codificacion de los datos, se realiz6 una serie
de pasos gue garantizaron en todo momento no perder el foco en los objetivos del estudio y
en la relacion de la teoria con la praxis. Primero, se realizé la transcripcion, posterior, se
identificaron temas y categorias recurrentes para la retroalimentacion del andlisis. Es
pertinente en este punto esbozar las tareas realizadas, segun la propuesta de Hernandez,

Fernandez y Baptista (2003):

1. Organizacidn de las unidades, categorias, temas y patrones (Patton, 1990; Grinnell,
1997; citados por Sampieri, 2004).

2. Comprension profunda del contexto que rodea los datos, para su posterior relacion
con los datos obtenidos.

3. Interpretacion y evaluacion de unidades, categorias, temas y patrones (Patton, 1990,
citado por Sampieri, 2004).

4. Explicacién de contextos, situaciones, hechos, fenémenos (Baptiste, 2001, citado por
Sampieri, 2004).

5. Relacién de los resultados del andlisis con la teoria.
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Para resumirlo, se trata de cuatro pasos o fases segun (Alvarez-Gayou, 2003; Miles
& Huberman, 1984; Rubin & Rubin, 1995): a) obtener informacidn; b) capturar, transcribir
y ordenar la informacion; c) codificar la informacion; e d) integrar la informacion. La
codificacion de los datos se realizd por medio de categorias, mismas que pueden surgir de
los datos o ser impuestas por el investigador(a) (Baptiste, 2001); en este caso, algunas
categorias emergieron en el proceso, y otras conforme se fueron revisando las unidades de
andlisis, pero la orientacion estd intimamente ligada a lo propuesto en el marco tedrico. En
el proceso de codificacion se fragmentd entonces las transcripciones en temas, conceptos,
elementos constitutivos de la cultura de la conectividad, eventos o estados; cuando se habla
de codificar se refiere a la agrupacion de la informacion obtenida en categorias que
concentran las ideas, conceptos o temas similares descubiertos por el investigador(a), o los
pasos o fases dentro de un proceso (Rubin & Rubin, 1995). Posterior, se analiz6, examind y

compar6 cada categoria y la posible relacion entre ellas.

6.3.2. Fase I1: establecer las tendencias en el contenido que desarrolla la organizacion
Colombia Diversa en Facebook, en torno a la promocién y defensa de los DDHH de

las personas LGBT.

En esta segunda fase de la metodologia se establecieron las tendencias en el contenido
de la pagina de Facebook de la organizacion, este aspecto esta intimamente ligado a uno de
los elementos constitutivos desde el nivel tecnocultural de la teoria —la cultura de la
conectividad-, propuesta por Van Dijck (2013), planteado y explicado en el capitulo 11. Para
el logro del mismo, se acude a una de las técnicas cuantitativas por excelencia de las ciencias

de la comunicacion: el analisis de contenido; en esta etapa se detallan: la muestra, criterios
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de seleccidn, ficha de andlisis, unidad de analisis y variables elegidas para dar respuesta al
objetivo nombrado.
— Analisis de contenido
Se optd por el uso de esta metodologia, puesto que permite segin Krippendorf (1990)

analizar, clasificar e inferir a partir de datos especificos. El andlisis de contenido, posee
algunos parametros expuestos por Hernandez (1997), citado por Arredondo (2016), para que
su aplicacion sea adecuada:

— Especificacion de las unidades de analisis y categorias.

— Elaboracion de una ficha de codificacion.

— Colocar los datos sobre cada categoria.

— Finalmente, efectuar el analisis comparativo.

Ademas, Krippendorff (1990, p.75) dentro de la descripcion que hace sobre la
metodologia del analisis de contenido, sefiala cuatro componentes claves para la formulacion

y ejecucion de este mecanismo de investigacion:

— Formulacién de los datos:
Determinacion de las unidades.
Muestreo.

Registro.
— Reduccion de los datos.
— Inferencias.

— Andlisis.
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El analisis de contenido permite un incremento en el conocimiento desde el ambito
cuantitativo, y aporta a la diversificacion cualitativa de los estudios empiricos. En términos
generales, se puede decir que el recorrido por métodos de analisis de contenido corresponde

a los siguientes objetivos, segin Bardin (2002):

— La superacion de la incertidumbre: ¢eso que creo ver en el mensaje, esta
efectivamente contenido en él?
— EI enriquecimiento de la lectura: descubrimiento de contenidos y estructuras

confirmantes o invalidantes.

Adicionalmente, tiene dos funciones que, en la préctica, se pueden o no disociar:

— Una funcion heuristica: Se enriquece la vacilacion exploratoria.
— Una funcidn de administracion de prueba: De hipétesis bajo la forma de cuestiones

o de afirmaciones provisionales, las cuales se confirman o invalidan.

El andlisis de contenido en este estudio de caso tiene definido un periodo de tiempo,
el cual corresponde del afio 2016 al 2018, especificamente se eligié como unidad de analisis
los post de la pagina de Facebook de la organizacion; no se puede obviar que Facebook ha
permitido la masificacion de la comunicacién en Internet y que es el proyecto que ha marcado
las pautas que debe seguir toda red social que desee introducirse de forma irrevocable en la
red. Cabe mencionar que pese a lo masificado que se encuentra el servicio, la mayoria de
los(as) usuarios(as) viven o residen en Estados Unidos, y en la actualidad segun We are social
(2019) se estima que la red social cuenta con aproximadamente 2,167 millones de

usuarios(as) activos.
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Dando continuidad a esta fase, se procede con la explicacion de la muestra, los
criterios de seleccion y la ficha de analisis, esta Gltima, misma que fue la pauta para el registro

de los datos.

— Muestra y criterios de seleccion:

La seleccion de la muestra es representativa y aleatoria, con la intencion de
generalizar los resultados. En un primer momento se identifica el universo de datos,
correspondiente a todos los post publicados en los afios de 2016, 2017 y 2018; luego, se
seleccionan solo los post en los cuales existen comentarios por parte de los(as) usuarios(as)
de la plataforma y/o fans de la Pagina de la ONG Colombia Diversa, debido a que el interés
se centra en el proceso de conectividad propuesto por Van Dijck (2013), existente en torno
al contenido que se genera, y de alli poder analizar con esta claridad el universo de datos es

el siguiente:

Tabla 9- Universo de datos. Elaboracion propia.

Afo Post totales por afio Post con comentarios por afio
2016 1044 46

2017 509 330

2018 442 291

Total 1995 665 (Foco)

Con un foco de 665 post, se procede a seleccionar el tamafio de la muestra, teniendo
como premisa un nivel de confianza del 95%, un margen de error del 5% y una desviacion

estandar de 1.96.
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1+
Tamano de la muestra =

N = tamafio de la poblacion « e = margen de error (porcentaje expresado con decimales) ¢ z

= puntuacion z

Total poblacién (N): 665. Cantidad total.

Nivel de confianza: 95%. La precision aumenta.

Margen de error (e): 5%. Entre mas pequefio sea el margen de error, mas cerca de tener

la respuesta correcta en un determinado nivel de confianza.

Puntuacién (z): 1.96. Es la cantidad de desviaciones estandar que una proporcion

determinada se aleja de la media.

Muestra final: 244

La muestra final se obtuvo aplicando la formula aleatorio.entre() de los valores del 1 al
665, que correspondian al tamafio del universo de datos. Asi, se tiene un ordenamiento
aleatorio simple de 665 valores diferentes, de los cuales se seleccionaron los primeros 244

valores.
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Identificar el
ndmero de
reacciones
(like, love,
haha, wow,
sad, angry)

relacionadas

con las
variables.

llustracion 24-Busqueda dentro de las variables del andlisis de contenido. Elaboracion propia.

— Descripcidn de los procedimientos efectivamente adoptados:

Para explicar al detalle el procedimiento llevado a cabo se describe la ficha de andlisis,
la construccién de la base de datos con sus variables y sus indicadores/categorias

respectivamente.

Ficha de andlisis:

La ficha de andlisis, segin Veldzquez (2011, p.122) define a la variable como el
aspecto de un objeto que se puede medir, y que adquiere un valor importante dentro de la
investigacion. Dentro de las escalas de medida de las variables, esta autora sefiala cuatro
tipos, en el caso de este trabajo, las variables se formularon de tipo nominal, ya que de cada
una de las variables se desglosaron categorias. Para proponer las variables, se efectud antes
una clasificacién por macro-temas; en este caso respecto al blogue de contenido de los post
de la pagina de Facebook de la ONG Colombia Diversa, nueve variables con sus respectivos

indicadores o categorias. En este sentido, se tiene:

Unidad de andlisis:
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Post: hipertexto que se publica en Internet, en espacios como foros, blogs o redes

sociales. Ej:

Colombia Diversa
Publicado por Jose VC 30 de agosto de 2017 - Bogota, Colombia - Q)

@

#VisbilidadTrans
5 jovenes y 5 experiencias de vida que muestran como es ser una persona
trans en Colombia

ESPECIALES.SEMANA.COM

Ser Transexual en Colombia: ; Se puede escoger ser hombre
o mujer?

Promocion no disponible

OO‘.‘ 04 1 comentarioc 31 veces compartido

llustracion 25- Ejemplo de hipertexto. 14

Variables:

— Encabezado

El encabezado de la base de datos posee informacion béasica de la pagina de Facebook y

de los post analizados. Ej.

14 Disponible en: https://www.facebook.com/pagecolombiadiversa/posts/1838749229476403 (Fecha de
consulta: 05 de septiembre de 2019).
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Anélisis cuantitativo de datos

Red social analizada: Facebook

P&gina: Colombia Diversa

Tiempo analizado: 2016-2017-2018

Personas a las que le gusta esta pagina: 41,730 (05 de
septiembre del 2019)

Total post analizados: 244

. Tipo de contenido: Tipo de post. Mediante este aspecto se observé el tipo de contenido

que se produce dentro de la pagina de Facebook, asi:

Tabla 10- Tipo de post observado.

Facebook Live 1
Fotografia 2
Gif 3
Grupo de fotos 4
Grupo de imagenes 5
Imagen 6
Link 7
Video 8

NOTA: de aqui en adelante se diferencia fotografia de imagen, entendiendo la primera
como aquella imagen captada desde un objeto Optico, de la se presupone la existencia de un
consentimiento informado, y la silueta de personas reales. Por su parte la imagen, se toma
como aquella pieza grafica no necesariamente fotografica, ejemplo: dibujos, frases o

ilustraciones.
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2. Representacion principal en la imagen del post: Las categorias analizadas en esta
variable pretendieron vislumbrar las diversidades sexuales y de géneros abordadas en cada
uno de los post; estas a su vez, permitieron especificar la visibilizacion de las personas LGBT

por medio de la imagen.

Tabla 11- Representacion principal en la imagen del post.

LGBT (Lesbiana, Gay, Bisexual, Trans) 1
Leshiana 2
Gay 3
Bisexual 4
Trans 5)
Drag 6
Hombre 7
Mujer 8
Hombre trans 9
Mujer Trans 10
GL (Gay-Lesbiana) 11
LT (Lesbiana — Trans) 12
LBT (Mujeres Lesbianas, Bisexuales y Trans) |13
HM (Hombre-Mujer) 14
No aplica 15
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3. Poblacion a la que hace referencia el post: Las categorias analizadas en esta variable
pretendieron vislumbrar la poblacién especifica a la que se hace referencia en el mensaje de
cada uno de los post; estas a su vez, permitieron especificar su visibilizacion dentro del

contenido emitido en la plataforma.

Tabla 12-Poblacion a la que hace referencia el post.

LGBT (Lesbiana, Gay, Bisexual, Trans) 1
Leshiana 2
Gay 3
Bisexual 4
Trans 5)
Drag 6
Hombre 7
Mujer 8
Hombre trans 9
Mujer Trans 10
GL (Gay-Lesbiana) 11
LT (Lesbiana — Trans) 12
LBT (Mujeres Lesbianas, Bisexuales y Trans) |13
HM (Hombre-Mujer) 14
No aplica 15
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4. DDHH al que hace referencia: Se analizaron un total de 25 DDHH de personas LGBT
que se mencionan en los diferentes post publicados; aparte, se crearon dos indicadores
diferenciales para los post que se refieren al tema de DDHH de una forma en general sin
especificar un derecho humano en particular, y otro para los post en los cuales no aplica el

tema de DDHH dentro de su contenido.

Tabla 13- Derecho humano al que se hace referencia.

DDHH LGBT en general 1
No aplica 2
No discriminacion e igualdad 3
Identidad de género 4
A un estandar de vida adecuado 5
Amor 6
Educacion 7
Elegir y ser elegido 8
Familia 9
Libertad de culto o religiosa 10
Libertad de expresion 11
Libertad sexual 12
Libre desarrollo de la personalidad 13
Libre reunion y asociacion 14
Licencia de maternidad 15
Manifestacion pacifica 16
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Patrimoniales 17
Paz 18
Sana convivencia escolar 19
Sociedad civil 20
Trabajo 21
Trato digno en carcel 22
Uniodn civil entre parejas del mismo sexo 23
Vida 24
Visita intima en carcel 25
Vivienda 26
Voto 27

5. Abordaje de los DDHH en especifico: En esta variable se analizaron los post segin su
encabezado: si este aborda temas desde la promocién y defensa o desde la violacion de

DDHH.

Tabla 14- Abordaje del derecho humano en especifico.

POSITIVA: Desde la promocion y defensa de

los DDHH 1

NEGATIVA: Desde la violacién de los DDHH | 2

NEUTRA: No emite juicio de valor alguno 3

No aplica 4
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ENGAGEMENT: Compromiso e interaccién de la audiencia con los mensajes (este

conjunto de variables posee dicha caracteristica).

6. Reacciones generadas en cada post: El analisis se centra en las reacciones simbolicas
que se producen en la red social, teniendo como premisa que cada una de ellas moviliza una
emocion especifica (por parte de los perceptores) y corresponde a un algoritmo (establecido

por la plataforma) referente a un mensaje emitido (por Colombia Diversa) a saber:

- P
o a - - i e
> < ('] e o e o
- —~ -

llustracion 26- Reacciones generadas en cada post.

Nota aclaratoria: Se incluyen en la muestra dos reacciones mas, las cuales ya no hacen parte
del algoritmo de Facebook, pero si hacen parte de algunos de los post de la muestra. Estas
reacciones son: Orgullo/Pride (Bandera LGBT) y Gracias (Flor)

i v

.
llustracion 27- Reacciones adicionales.
7. Numero de veces compartido: Por medio de esta variable se pretende conocer qué tipo
de post generan mayor impacto dentro de la pagina de Facebook, ya que, al ser compartidos

por la audiencia llegan a una red de personas mas amplia.
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'

llustracion 28- Numero de veces compartido.

8. Numero comentarios directos: En esta variable se cuantifican los comentarios realizados
en cada uno de los post, alli se pueden verificar las diferentes posiciones/perspectivas frente

a las tematicas abordadas y el nivel de engagement que se tiene en la pagina.

o

llustracion 29- Numero de comentarios directos.

9. Numero de comentarios respondidos por la ONG: Esta variable solo permitio
determinar el nimero de comentarios realizados directamente por Colombia Diversa, los
cuales corresponden por lo general a respuestas que genera a la audiencia. Lo que se buscé

es identificar el nivel de participacion y reciprocidad de la ONG en relacion con el contenido

llustracion 30- Numero de comentarios respondidos por la ONG.

generado.

Las variables anteriores se diligenciaron en un formato de base de datos, que luego
fueron comparadas entre ellas lo que generd un analisis de contenido de manera adecuada, al
integrar también figuras estadisticas que sustentan los datos hallados. No se puede
desconocer que el alcance de esta fase facilitd un panorama acerca del contenido encontrado
en la pagina de Facebook de la ONG vy la definicion de las tendencias y

reacciones/engagement, etc; no obstante, se quedd corto al no permitir un acercamiento mas
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profundo y cualitativo de aquella conectividad que se genera entre los(as) usuarios(as), por
esto se acompafio el analisis de otras técnicas, como la observacion no participante y las

entrevistas semiestructuradas.

6.3.3. Fase I11: especificar las dinamicas de conectividad entre los distintos actores que

confluyen en la pagina de Facebook de la organizacion Colombia Diversa.

En esta tercera fase, se pretendié especificar y conocer la manera como se
desarrollaron las dindmicas de conectividad entre los distintos actores que confluyen en la
fan page de la organizacion Colombia Diversa. Se hizo referencia a algunos de los elementos
constitutivos del sistema de medios conectivos; especificamente en el nivel socio-técnico del
modelo heuristico propuesto por Van Dijck (2013). Se pretendié complementar el analisis de
contenido realizado en la fase Il, con datos cualitativos recolectados por medio de la
observacion no participante en la plataforma de Facebook, comprendiendo de una mejor
manera aspectos que suceden con los(as) usuarios(as) en el espacio online y la forma de

conectarse e interactuar con contenido referente a DDHH de personas LGBT.

— Observacién no participante:

La observacién es una técnica de recoleccion de datos, la cual puede ser directa,
indirecta, participante o no participante; tiene algunos propdsitos: a) explorar ambientes,
contextos, subcultura y la mayoria de los aspectos de la vida social (Grinnell, 1997, citado
por Sampieri 2004); b) describir comunidades, contextos o ambiente, y las actividades que
se desarrollan en estos(as), las personas que participan en tales actividades y los significados
de las actividades (Patton, 1980, citado por Sampieri 2004); c) comprender procesos,

interrelaciones entre personas y sus situaciones y circunstancias, y en eventos que suceden a
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través del tiempo, asi como los patrones que se desarrollan y los contextos sociales y
culturales en los cuales ocurren las experiencias humanas (Jorgensen, 1989, citado por
Sampieri 2004); d) identificar problemas (Grinnell, 1997, citado por Sampieri 2004); y €)
generar hipdtesis para futuros estudios. En este estudio se optd por explorar el ambiente
online, y describir, por medio de la observacion, la manera de conexion de los(as)

usuarios(as) frente al contenido referente a DDHH de personas LGBT.

Algunas definiciones que son importantes para observar segin Sampieri (2004) y que

regularmente surgen de la inmersion inicial en el campo, fueron:

Nota: Los recuadros sombreados son los aplicados en este estudio.

— El rol o papel del observador:

Tabla 15- Rol o papel del observador.

Observador participante | Observador que participa
(participa activamente en | sélo parcialmente

tareas o situaciones)

No se generaron interacciones o conexiones directas en la plataforma de Facebook durante
el periodo observado.

— Rol ante los demés (miembros del ambiente, comunidad o contexto)

Tabla 16- Rol ante los demds (miembros del ambiente, comunidad o contexto).

Abierto (los demés conocen Encubierto (nadie conoce su

y saben que estan siendo rol, ni sabe que esta siendo

observados). observado)
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Algunos miembros de la organizacion Colombia Diversa (directivas, areas de comunicacion
y DDHH) conocian de la ejecucion de la presente investigacion; sin embargo, profesionales

de otras areas no.

— Duracion de la observacion (estancia del observador)

Tabla 17- Duracidn de la observacion (estancia del observador).

Se realiz6 observacion no participante de la pagina de Facebook de la ONG por dos afios.

— Enfoque de la observacion

Tabla 18- Enfoque de la observacion.

General (holistico: todos los elementos o las

unidades).

La observacion se centro en el proceso de conectividad generado entre los(as) usuarios(as)

en los post alrededor del contenido de DDHH LGBT.

— Guia de observacion aplicada:
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Guia de observacion

}
+°=°

Modelo Heuristico —
Nivel Tecnocultural (Van
Diyck, 2013)

l

Elementos constitutivos

Tecnologia Contenido

Tecnologia  Usuario/Uso  Contenido

| }

llustracion 31-Guia de observacion no participante. Elaboracion propia.

-Perfil de los usuarios(as) de la
T e ITEMS A
-Lenguaje utilizado OBSERVAR
-Formato utilizado en los post
-Disputas y debates generados al
interior de los post por parte de
los diferentes
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— Los registros y notas que se realizaron durante la observacion:

Para los registros y notas de este estudio, se optaron por dos tipos de anotaciones

planteadas por Sampieri (2004, p.376):

— Anotaciones Interpretativas: Comentarios personales sobre los hechos, es decir,
nuestras interpretaciones a lo que estamos percibiendo (sobre significados,
emociones, reacciones, interacciones).

— Anotaciones tematicas: Ideas, hipotesis, preguntas de investigacion, especulaciones
vinculadas con la teoria, conclusiones preliminares y descubrimientos que, a nuestro

juicio, van arrojando las observaciones.

Luego, se resumieron las anotaciones teniendo cuidado de no perder informacion
valiosa y aunque la observacion puede ser abierta o enfocada, general o méas especifica

siempre se tuvo un rumbo y una orientacion clara.

Para finalizar, esta aproximacion y propuesta metodoldgica, se recogieron las técnicas
utilizadas para el logro de los objetivos de la investigacion; se procurd una sinergia entre
ellas, la cual pudo haber sido, como lo plantea (Sampieri, 2018, p. 616) desde la
triangulacion, donde se pretende verificar la convergencia, confirmacion o correspondencia
al contrastar los datos cuantitativos y cualitativos; otra pudo haber sido, por compensacion,
donde se usan los datos y resultados cuantitativos y cualitativos para contrarrestar las
debilidades potenciales de alguno de los dos métodos y robustecer las fortalezas de cada uno.
Sin embargo, para esta investigacion, se eligio la complementacion, la cual permitié tener

una vision mas comprensiva sobre el planteamiento al emplear ambos métodos, asi como un
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mayor entendimiento, ilustracion o clarificacion de los resultados de un método sobre la base

de los resultados del otro.

1. Entrevistas
semi-
estructuradas

Proceso de
conectividad en
Facebook en torno
a la promociony
defensa de los
DDHH de las

Observacion  Personas LGBT 2 anaiisis

no de contenido
participante

llustracion 32- Justificacion por complementacion. Elaboracion propia.

Esta no fue una aproximacion exclusiva, Unica o acabada, pero al ser aplicada si
garantizo un acercamiento al objeto de estudio de forma profunda y no superficial desde el
campo de la comunicacién, en procura de resolver preguntas de investigacion que tienen
como eje central plataformas web 2.0, en este caso Facebook. A continuacion, se procede
con el capitulo IV en el cual se expone el analisis e interpretacion de los resultados, producto

de todo lo planteado en este apartado.
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Fotografia: Lopez, Sara. (2015).

Ca lo IV

Hallazgos, analisis de
resultados y complementacion




Técnica usada: Entrevistas Técnica usada: Analisis de Técnica usada: Complementacion
semi-estructuradas contenido (Enfrevistas semi-estructuradas +
analisis de contenido + observacién no
participante)

llustracion 33- Esquema capitulo IV. Hallazgos, andlisis de resultados y complementacion. Elaboracion propia.
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7. Proceso de conectividad: un acercamiento desde la praxis

En este capitulo, se detallan los hallazgos, se hace un anélisis de resultados, y de manera
paralela, se responde al proceso de complementacidn que se genera entre las fases del proceso
investigativo. Se proponen como ejes centrales los objetivos especificos, garantizando asi el
cumplimiento del objetivo general del estudio. Se hicieron entrevistas semiestructuradas,
para la identificacion del proceso de construccién del contenido de la pagina de Facebook de
la organizacion Colombia Diversa; andlisis de contenido, para establecer las tendencias en el
contenido que desarrolla la organizacion Colombia Diversa en Facebook, en torno a la
promocion y defensa de los DDHH de las personas LGBT; y finalmente, la observacion no
participante complementada con las técnicas anteriores, para especificar las dindmicas de
conectividad entre los distintos actores que confluyen en la péagina de Facebook de la
organizacion Colombia Diversa.

Para iniciar, es importante aclarar que se tiene como unidad de anélisis principal los
post publicados entre los afios 2016 al 2018; asumiendo como foco de indagacion el proceso
de conectividad, dicho proceso conectivo desde la teoria ayudd a su comprension Van Dijck
(2013), y desde la praxis, se opta por desglosarlo a través de los objetivos especificos

planteados, viéndolos como un antes (pre), un durante y después (pos) del mismo, asi:
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Pre: Identificacion del proceso de
construccion del contenido, indagacion de
coémo se llega a los mensajes —encabezados-.

endimiento de tu publicacion

@, Colombia Diversa
17 de diciembre de 2013 - @

El mensaje de igualdad que esta mujer trans esté lievando al mundd¥os
deja sin palabras. Gracias a Angela Ponce porque mas allé de establecer 1.506
estereotipos de belleza. envia un mensaje para que e respeto y Ia apertura Rea es, comenta

hacia personas trans sea una realidad en espacios que histéricamente les

han sido negados. @@L YOV 31 254 397

37.551 -

562 236 326

s 2 s

1 0 1

+ | Durante: Establecimiento de tendencias del

contenido —temas, actores y DDHH- a los que
se hace referencia.

229 220 9
3.877 ¢ s
834 1 3.042
: COMENTARIO S NEGATIVOS
Barreto Sierra Vida fécil claro asien e la
ndo ser representsnte de quien no lo PG 3 u 1
0R 0

Pos: Dinamicas de conectividad entre los distintos
actores que confluyen en la pagina de Facebook —
reacciones y comentarios- al interior de los post.

llustracion 34- Proceso de conectividad. Elaboracion propia.t®

Con la anterior claridad, se da paso a la identificacion del proceso de construccién del
contenido en dicha pagina (pre), el cual va desde que se genera la idea hasta que las piezas
se comparten en Facebook y llegan a una audiencia especifica, la cual reacciona, comenta 'y

debate al respecto, en estos ultimos aspectos, se ahonda en los siguientes dos a partes.

15 Disponible en: https://www.facebook.com/pagecolombiadiversa/posts/2616727898345195 (Fecha de
consulta: 04 de septiembre de 2019).
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7.1. Identificacion del proceso de construccién del contenido de la pagina de Facebook
de la organizacién Colombia Diversa.

La construccion del contenido en la organizacion Colombia Diversa depende
directamente del Area de Comunicaciones; lo aqui descrito y documentado se reitera no
existia previamente en la organizacion, por lo cual es uno de los principales aportes de esta
investigacion, con la intencién de sistematizar sus procesos y continuar retroalimentandolos
y actualizandolos. Este proceso creativo y de construccion de los mensajes se identifico por
medio de entrevistas semiestructuradas aplicadas al equipo de profesionales, y aunque alli se
tejio la conversacion y el dialogo por medio de preguntas abiertas, para efectos de una mayor
comprensidn, andlisis y orden de la informacién, se inicia aclarando la conformacién del
equipo y el objetivo del area, posteriormente, se procede con las etapas identificadas, las

cuales son:

148



+ La generacion de la idea siempre parte de los DDHH LGBT, en su promocion
y defensa, ya que este es el objetivo central de la organizacion; al partir de alli,
ETAPA 1: posteriormente, se identifican las necesidades que se tienen, ya sea por una

Generacion de campafa que se esté desarrollando, o bien, un proyecto en ejecucion.

ideas

 Seleccion de tematicas: (a)enlazada a proyectos; (b) enlazada a campaiias.
* Formato post.
ETAPA 2: * Verificacion del contenido.

Sl e Generacion de interactividad.
contenido

* Agenda y temporalidad.

* Alianza estratégica con el movimiento de mujeres.
* Engagement.

* Proceso de sensibilizacidon y no revictimizacion.

* Incidencia.

Aspectos emergentes: Valores, rubros.

llustracion 35- Etapas del proceso de construccion del contenido en la ONG. Elaboracion propia.

— Equipo del Area de Comunicaciones:

El equipo que conforma el Area de Comunicaciones de la organizacién Colombia
Diversa, esta compuesto por dos profesionales (coordinadora y community manager) y un(a)
pasante/practicante; el equipo se vino conformando desde el afio 2016, ya que anteriormente,
solo se contaba con un(a) profesional encargado(a) de dicha labor; por esta razon, es que se

elige el periodo de estudio, debido a que a partir de este afio se consolidaron estrategias
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comunicativas en el ambito digital. Los profesionales tienen un perfil de comunicadores
sociales y periodistas, con experiencia laboral previa en medios de comunicacion como
television, prensa escrita, periodismo investigativo y produccién audiovisual.

En la organizacion estan enfocados(as) por una parte a la coordinacién del &rea, y por
otra, a la creacion de contenido online y produccién audiovisual; también se encargan de la
respuesta constante en los diferentes canales comunicativos de la organizacion, resolucion
de inquietudes o bien canalizacion con otras areas de experticia o encargados(as), cuando no
corresponde a ellos(as) algun tipo de labor.

— Objetivo:

El Area de Comunicaciones se marca como objetivo promover y defender los
derechos humanos y legales de las personas LGBT en Colombia, trabajando en la
transformacion positiva de las percepciones de las personas LGBT por medio de sus canales
de comunicacion permanente, y promocionando la organizacion y su impacto politico tanto
a nivel nacional como internacional.

En cuanto a las redes sociales — Facebook — centro del estudio, en palabras del equipo
de profesionales, su objetivo es “traducir lo denso, en cosas que a la gente le den empatia, 0
sea, siempre tratamos de generar empatia con lo que Colombia Diversa hace” (CM, 2018).
A continuacion, se desglosan las etapas identificadas para generar el proceso de construccion
del contenido, el cual es ciclico y sinérgico, teniendo en su interior diferentes acciones, se

inicia con la primera, que es la generacion de ideas.
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ETAPA1l

Generacioén de ideas

La generacién de ideas es el primer paso del proceso de construccion del contenido,
es uno de los momentos que mayor tiempo consume; por lo general, se busca estar de acuerdo
con todo el equipo de comunicacion, y en caso de necesitar asesoria de las directivas,
coordinador(a) de un proyecto especifico, o el area legal se tienen conversaciones previas

gue marcan la pauta de los mensajes y piezas graficas.

La generacién de la idea siempre parte de los DDHH LGBT, en su promocién y
defensa, ya que este es el objetivo central de la organizacion; al partir de alli, posteriormente,
se identifican las necesidades que se tienen, ya sea por una campafia que se esté
desarrollando, o bien, un proyecto en ejecucion, “por ejemplo, el proyecto de OIM
(Organizacion Internacional para las Migraciones), donde estamos abordando el tema afro,
siempre debemos tener en nuestra linea editorial, imagenes y mensajes que hagan referencia
a la comunidad afro LGBT” (CM, 2018), es decir, “los procesos de creacion vienen mas que

todo dependiendo de la coyuntura en la que estemos” (CM, 2018).

Luego, se piensa la estrategia, donde se explicita como factor fundamental el tiempo
de permanencia de los(as) usuarios(as) dentro de un post, el cual es poco; por ende, se tiene
como tactica no publicar muchas piezas al dia, debido a que baja el alcance, siendo mas

factible generar interaccion por parte de los(as) usuarios(as) con un post contundente, ya sea

151



por medio de imagenes, frases o videos. Las estrategias varian dependiendo de cada red
social, debido a que su funcionamiento y algoritmo cambia; “Facebook esta hecha para que
consumas cosas de una persona no por mucho tiempo, no tan seguido, mientras que, en

Twitter, claro, tu ves un rengloncito asi, vas consumiendo mas” (CM, 2018).

Se destaca que como una de las estrategias en tanto a la construccion de contenido
que mas funciona para la ONG, es el uso de frases y/o palabras que reivindican; lo que
realizan es un juego de palabras, donde lo que quizas hiere o buscar herir a otros(as) se utiliza
con un tono sarcastico en los mensajes publicados; por ejemplo, “cuando publicamos la frase
de no te hagas el marical®, que van por tus derechos, funciond muy bien, porque lo que le
hiere a uno a otro eso lo mueve” (CM, 2018).

Otra de las caracteristicas en esta primera etapa de generacion de ideas y estrategias,
es la ejecucion en vivo, esto refiere a la creacion de contenido en el momento justo cuando
estan sucediendo los hechos, debido a que la organizacion también realiza activismo, dichos
mensajes se generan in situ, es decir, “usualmente lo que hacemos en las marchas es: tomar
fotos y crear en las redes, uno de nosotros coge Twitter y otro Facebook e Instagram. Durante
la marcha lo importante es tomar la foto clave, o sea, como del slogan, y funciona mucho
tomar fotos con gente famosa” (CM, 2018).

Este primer paso explicado, lo que pretende es dejar en claro aquellos procesos que
realizan actualmente para la creacion inicial del contenido, conociendo qué antecede los
mensajes y qué estrategias se piensan desde los profesionales para generar empatia con

los(as) usuarios(as) desde sus redes sociales; de igual forma es una etapa que esta mediada

16 En Colombia dicha palabra, posee dos significados, dependiendo de la forma y del contexto en que se diga:
(1) homosexual, (2) persona tonta que se deja engafiar. En dicho juego de palabras, se combinan ambos
significados.
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indudablemente por el contexto que esté atravesando la organizacion, no se ve como algo

establecido, sino méas bien dinamico y cambiante. Se prosigue con la etapa dos reconocida,

donde después de generar ideas y pensar en posibles estrategias, se definen las tematicas.
ETAPA 2

Creacion de contenido

— Seleccidn de tematicas:

La seleccion de temaéticas, es uno de los pasos fundamentales en el proceso de
construccién del contenido, pues a partir de ellas, se vislumbran los objetivos estratégicos de
la organizacion, su misién y vision a corto y mediano plazo; se visualiza una agenda politica
en cuanto a la lucha por los DDHH LGBT en el pais. La seleccion de tematicas esta ligada a

varios asuntos, asi:

(a) Seleccion tematica enlazada a proyectos de la organizacion:

La organizacidn ejecuta diferentes proyectos en su interior (no es una funcién directa
del Area de Comunicaciones, por ello, no se ahonda en ello), que influyen en las actividades
cotidianas del area estudiada, por ejemplo, “si en un proyecto nos hacen la aclaracion que
tenemos que difundir temas afro, entonces nos pensamos ¢qué temas afro?, hay personas en

terreno, tenemos fotos, tenemos historias, y con eso pensamos en la idea” (CM, 2018).

Existen dos tipos de apoyo institucional respecto a los proyectos, el primero, ligado
al tema de los DDHH, los cuales por directrices estratégicas se abordan todo tiempo; sin
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embargo, el Area de Comunicaciones tiene mayor libertad y autonomia en este aspecto; “por
ejemplo, yo acé tengo temas claves, ¢qué pasaba cuando la gente no se podia casar?, ;quée
pasaba cuando la gente no podia adoptar el hijo de la pareja?, ¢qué pasaba cuando la gente
no se podia besar en la calle? y la otra, ¢qué pasaba cuando ser homosexual era un delito?, o
sea ahi van saliendo muchas ideas” (CM, 2018). El segundo tipo, ligado a proyectos
especificos, en los cuales desde su formulacién se acuerdan el nimero de piezas a publicar,
teméticas, su proyeccion de alcance en cuanto a las estadisticas, fechas exactas de
publicacién; estando en este sentido sujetos a unas pautas especificas de compromisos
previos. Por otra parte, la seleccion de teméticas también puede estar ligada a campafias, de

la siguiente forma:
(b) Seleccion temética enlazada a campafias de la organizacion:

La seleccion de temaéticas también puede venir ligada a las diferentes campafias que
realiza la organizacion, como lo son “el dia contra la homofobia, la marcha del orgullo, el
dia para salir del closet, el dia de la visibilidad trans y el dia de la despatologizacion trans,
que ese es el mas heavy de todos, porque la gente no entiende todavia, el tema trans es como
tabu” (CM, 2018). Por otra parte, algunas campafas dependen de la coyuntura por la cual
este pasando el pais, una de las mas importantes en el afio 2018, fue "Van por tus derechos",
la cual consistia basicamente en concientizar a las personas LGBT en el periodo de elecciones
del congreso y presidencia, pues se estaban postulando muchos candidatos y candidatas que
querian retroceder en el tema de los derechos LGBT, el contenido se cre6 con la intencion de
provocar un ejercicio del voto consciente e informado. Otras campafias, que segun el equipo
de profesionales de la organizacién han marcado hitos y tendencias en Facebook durante los
afios 2016, 2017 y 2018 (periodo de estudio), son:
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Referendo de
adopcion/Adopcion
igualitaria.

Tag Less/ Menos Dia en contra de la Cartaa un
etiquetas. discriminacion. homofobo.

llustracion 36- Hitos de camparias exitosas en Facebook por parte de la organizacion. Elaboracion propia a partir de la
entrevista CM (2018).

En el punto que se enlazan los proyectos, campafias y otro tipo de tematicas
emergentes, son los informes, debido a que la organizacion posee un fuerte componente
investigativo, y estos también hacen parte de las publicaciones constantes en las redes
sociales o bien su pagina de Internet; de esta manera se seleccionan los contenidos claves,
que luego son difundidos en los canales digitales. Durante el proceso de creacion del
contenido (etapa 2), se identificé que el formato del post es una eleccidn que se toma después

de la eleccion tematica.

— Formato post:

Después de tener la idea y la seleccion de la tematica, se continua con la eleccion del
formato a disefiar, bien sea: imagen, video, texto, gif, transmision en vivo, etc. Aqui se
plantea una debilidad en el proceso, debido al tiempo, ya que “usualmente no nos queda

tiempo para hacer textos o video, mas que todo hacemos imagen” (CM, 2018), por otra parte,
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también se manifiesta que el equipo carece de disefiadores(as) gréaficos, lo cual fortaleceria
mas dicha tarea al momento de construir y pensar las piezas comunicativas. Luego de definir

el formato a crear, se pasa por una verificacion, asi:

— Verificacion del contenido del post:

El Area de Comunicaciones, realiza un trabajo conjunto e interdisciplinario de manera
constante, por ende, se posee dialogo permanente con el equipo de abogadas; con las cuales
se analiza la correcta escritura de los mensajes con respecto a precisiones legales en el tema
de DDHH LGBT, para prevenir errores en la informacion que se brinda a los diferentes
usuarios(as) de la plataforma. Finalmente, en esta segunda etapa de creacion del contenido,

se analiza la manera en que dicha pieza generara interactividad entre los(as) usuarios(as).

— Generacién de interactividad

El contenido también es pensando en funcion de los(as) usuarios(as) dentro de la
plataforma, analizando posibles reacciones y participacion en las diferentes tematicas en
torno a los DDHH LGBT que se esbozan. El contenido se busca que genere interactividad,
“uno se piensa como hacer que una persona reaccione al post, por ejemplo: etiqueta a la
persona con la que irias a la marcha o el uso de emojis, ¢ya sabes con quién vas a ir a la
marcha? entonces like si si, carita, corazén, me enamora, esas cosas mueven un monton”
(CM, 2018). Con esto se busca generar reacciones y también comentarios, lo que permite
generar posibles debates y construccion de un didlogo en red entre usuarios(as) de la

plataforma.
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ETAPA3

Publicacién y difusion

ﬁ

Esta etapa lejos de tratarse solo de dar el clic final, es vista por la ONG como una
estrategia en su espacio online, pues alli se pone a prueba su agenda, alcance real, el
engagement con los(as) usuarios(as), sus tacticas de difusion, sensibilizacion, alianzas
estratégicas con otros movimientos sociales e incidencia, se tiene entonces que:

— Agenda y temporalidad:

La publicacién y difusion esta mediada por la agenda y la temporalidad que se haya
planeado previamente con el post, el equipo profesional trata de publicar a diario en
Facebook, debido a que la constancia en redes sociales es un asunto fundamental para obtener
visibilidad y alcance de manera permanente. Facebook permite automatizar las publicaciones
de manera previa, citando al community manager: “Para mi sale mas facil automatizar todos
los post, por ejemplo, me demoraba basicamente de lunes a martes, casi los dos dias o dia y
medio haciendo el contenido, pensandome ;que copys voy a hacer?, ;qué imagenes?” (CM,

2018).

Teniendo una agenda predeterminada, se hace importante sefialar otro asunto, y es la
temporalidad, debido a que existen horas establecidas de mayor consumo de contenido, y
esto es tenido en cuenta por el equipo, pero independiente del algoritmo programado por la

plataforma, dicha temporalidad también la determina la coyuntura, que con asuntos
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publicados en el momento que suceden, sin importar un horario especifico, poseen gran
interaccion por parte de los(as) usuarios(as). Por otro lado, en el proceso de difusion es

fundamental las alianzas estratégicas y el trabajo en equipo, por ello se tiene que:

— Alianza estratégica con el movimiento de mujeres

Uno de los principales hallazgos en la construccion del contenido y el proceso de
difusion del mismo, ha sido la alianza estratégica con el movimiento de mujeres en las redes
sociales, dentro de los post, dicho trabajo en conjunto se concreta por medio de etiquetas en
las imagenes, uso de hashtag'’ (#), o bien mensajes directos a ciertas cuentas relevantes y

movimientos sociales influyentes en el pais.

El movimiento LGBT se fortalece con el apoyo de la lucha de las mujeres, pues ellas
en dichas siglas también estan incluidas (Lesbianas, mujeres trans, mujeres bisexuales);
como lo expresa el community manager, “eso ha sido como el descubrimiento numero uno,
al menos para mi, que el respaldo de las mujeres en varios sentidos ha sido fundamental”
(CM, 2018), aunado a lo anterior, se reconoce ¢l movimiento de mujeres como mas “fuerte”
y “consolidado” que el LGBT, por ello la influencia de dicha alianza en los mensajes, permite
crear un mayor alcance y credibilidad. En concordancia con lo anterior, en la busqueda de
una difusién en red, la investigacion permitio vislumbrar en esta etapa 3, el efecto bola de

nievel®, el cual consiste en:

— Efecto bola de nieve:

17 Los hashtags son una herramienta de comunicacién utilizada fundamentalmente en las publicaciones (de
texto, videos, audios, imagenes, etc.) en las redes sociales, para organizar, clasificar o agrupar las
publicaciones de acuerdo a un tema o contenido.

18 E| efecto de bola de nieve describe lo que ocurre cuando algo pequefio o insignificante gana impulso y
rapidamente llega a ser grande y mas significativo.
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El efecto bola de nieve que se busca generar al publicar un post referente a los DDHH
de las personas LGBT, requiere un trabajo interdisciplinario y conjunto de toda la
organizacion, se recurre no solo a hashtag (#), sino también a solicitud de reposteos de
todos(as) los integrantes de la organizacion, por ejemplo, “a veces les decimos a los de la
oficina "venga, denos su clave" y dejamos programados cada minuto, cada diez minutos un
trino, claro, multiplica un trino de cada 10 minutos por todos los de la oficina, hay algunos

que tienen muchos seguidores” (CMS, 2018).

Otro método que se utiliza al respecto, es escribirle a los principales influenciadores®®
LGBT o que apoyen la causa para que compartan los mensajes, o bien, etiquetarlos en las
publicaciones. Finalmente, se programan post para que se estén publicando de manera
permanente, y se participa de la conversacion entre usuarios(as) de la plataforma. Es
importante aclarar, que este efecto de bola de nieve, no se utiliza de forma constante o con
todos los post publicados, dependiendo de la necesidad de visibilizacion urgente o pertinencia

tanto social como legal de la temética abordada.

— Engagement:

El engagement se refiere al grado en el que los(as) usuarios(as)/fan de la pagina de
Facebook de la organizacion, interactian con el contenido compartido, que se traduce en
compromiso, fidelidad y motivacion, en cuanto se sienten identificados(as) con la causa que
se defiende. Ahora bien, el Area de Comunicaciones reconoce como indicadores de éxito en

este sentido no el numero de likes, sino los comentarios, debido a que alli se generan procesos

1% Un(a) influenciador(a) es una persona que cuenta con cierta credibilidad sobre un tema concreto, y por su
presencia e influencia en redes sociales puede llegar a convertirse en un prescriptor(a) interesante para una
marca, organizacién o causa.
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de conectividad entre los(as) usuarios(as) por medio del debate, es decir “la gente empieza a
comentar y empieza a contar lo que les pasa, creo que es un éxito muy grande porque te das
cuenta que hay gente detras del computador que te est4 contando su historia y eso no pasa

casi en redes sociales” (CM, 2018).

Por otra parte, el engament también se encuentra relacionado a la emocionalidad,
debido a que aquellos post donde se manifiestan ‘mitos’ hacia la homofobia, o bien historias
de discriminacion donde las personas LGBT se sienten identificadas, obtienen mayor
interactividad por parte de los(as) usuarios(as) de la plataforma, pues “en redes manejamos
temas de derechos que son muy emocionales y se mueven un monton, les ayudamos a ellos

a visibilizar, y a parte a nosotros nos sirve porque nos aumenta la interaccion” (CM, 2018).

Conviene subrayar en este punto del engagement, que, como premisa de la difusion
de contenido dentro de la organizacién, los clics, el alcance y las reacciones, aunque se han
vuelto fundamentales en el campo de los medios digitales; el Area de Comunicaciones
plantea desde un inicio que éste no es el caso, debido a que los clics no es un método de
ingresos econémicos dentro de la organizacion, lo cual genera en el equipo un sentimiento

de libertad y autonomia con respecto al contenido.

Asi lo expresan, “aqui no tengo la necesidad, aqui lo que tenga que decir, como lo
tenga que decir no me angustia, porque a mi no me califican por mas o menos alcance,
chévere que tenga mas alcance, pero no por eso me van a pagar mas o menos, a mi no me
ponen metas de consumo, en los medios si te ponen metas de redes sociales, de consumo, de

reproducciones y de clics” (CMS, 2018).

Otro asunto que se resalta son los titulos que se utilizan en los post, pues con el
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antecedente que no se tiene una intencion econdmica; no se recurre a titulos engafiosos,
amarillistas o exagerados para generar un clic/interaccion, mas bien estan enfocados en tratar
de “utilizar titulos larguisimos porque nos podemos dar ese lujo, no Somos un medio de
comunicacion” (CMS, 2018). Estos puntos son relevantes analizarlos, debido a que marcan
no solo el proceso de construccion del contenido, sino también el tipo de difusion que se da
del mismo. Por otra parte, el proceso de publicacion y difusién tiene un sentido ético-politico,
y es lograr sensibilizacion en DDHH LGBT sin caer en la revictimizacion de la poblacion,

esto se logra asi:

— Proceso de sensibilizacion y no revictimizacion:

Este es un asunto importante en la difusion del contenido, debido al manejo de temas
sensibles dentro de la organizacion, ya que se puede sobrepasar facilmente la delgada linea
que existe entre el proceso de sensibilizacion frente a una problemética o bien la
revictimizacion de las personas frente a la misma. En palabras del equipo de profesionales,
“siempre tratamos de no hacer eso, de no revictimizar, N0 usar sangre y esas cosas en las
fotos, asi estemos hablando de violencia y de que mataron mucha gente, no. Siempre
cuidamos de no revictimizar, pero también tenemos que sensibilizar a la gente” (CM, 2018).
Para finalizar esta etapa 3, la incidencia que se genera a partir de la publicacién y posterior
difusion de ciertos mensajes referentes a DDHH LGBT, es complejo de medir y/o verificar;

sin embargo, se encontré que:

— Incidencia:

Desde el manejo de redes sociales de la organizacion, salio a flote en medio de la
conversacion con el equipo de profesionales, que con cierto tipo de camparias se ha llegado
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a personas influyentes a nivel politico y judicial, inclusive afirman poder lograr mover “la
opinion publica y mover a gente que no pensamos mover, o sea, creo que son de los éxitos
en incidencia. Nuestro publico es como personas LGBT o medios aliados, con esa campafia
del referendo de adopcion le llegamos a gente que nunca pensamos que le ibamos a llegar,

gente que no era nuestra seguidora empezo a hablar del tema” (CM, 2018).

Algunas dificultades que se plantean en este aspecto, es el algoritmo de Facebook en
relacion con plataformas como Twitter, “pues en Facebook la incidencia ahi es mas como el
alcance a la gente que puedas llegar, pero no la podemos medir de otra forma, mientras que
en Twitter es mas facil porque si eres tendencia nacional, si ves que alguien esta trinando
con tu hashtag, ya de entrada aseguras que los medios por o menos le pongan cuidado a lo

que estas hablando” (CM, 2018).

Facebook, es una plataforma que no brinda certezas en cuanto a las tendencias,
aunque cuenta con estadisticas de alcance, lo cual es su maximo indicador; pero “mas alla de
es0, no sabemos que incidencia estamos haciendo en Facebook, porque es que un alcance no
significa que, si le haya llegado a la gente que queriamos, 0 que les haya gustado o que no

les haya gustado, o sea, lo otro es mas facil de medir en Twitter” (CM, 2018).

Finalmente, en el proceso de identificacion de construccion del contenido, por medio
de las entrevistas semiestructuradas realizadas al Area de Comunicaciones, surgieron algunos
aspectos emergentes, que no se ubican en una etapa especifica como lo anteriormente
descrito, pero que si estan inmersos de manera constante en el mismo, estos son: valores y

rubros.
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ASPECTOS EMERGENTES

e\

— Valores:

En el transcurso de la conversacion, se identifican unos valores recurrentes que son
mencionados dentro del equipo de profesionales, entendiendo como valores aquellos
principios, virtudes o cualidades que caracterizan su accionar dentro de la organizacion; que
se consideran como positivos y de gran importancia para el desarrollo de sus tareas. Estos
valores son: (a) credibilidad: la credibilidad es un asunto demasiado importante en redes
sociales como Facebook, ya que de alli depende que la organizacién siga siendo un referente
en la lucha por los DDHH LGBT a nivel nacional; “Colombia Diversa es un referente en
temas de coyuntura, y lo sigue siendo ahorita, porque bien o mal siempre estamos metidos
en todo, por ejemplo, cada afio sacamos un informe, hacemos proyectos; las personas y los
medios nos ven a nosotros como la organizacion a la que le creen” (CMS, 2018); la

credibilidad genera visibilidad en el &mbito online.

Otro de los valores identificados es la (b) autonomia: el Area de Comunicaciones
reitera de manera constante su autonomia frente a las decisiones de creacion del contenido,
donde obran segun su criterio y experticia, con independencia de las directivas y demas areas;
aclarado, que si se requiere una asesoria frente a algun tema juridico se acude a otros(as)

expertos(as); y finalmente, la (c) lealtad: este valor a diferencia de los dos primeros,
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pertenece a la comunidad de seguidores(as)/fans de la pagina de Facebook de la organizacion,
se resalta que es un valor que se tiene entre los actores que convergen en el espacio online,
se tiene preferencia por la organizacion ante la veracidad de su contenido, crean mayor tréafico
entre los post, se consolidan recomendaciones y conversaciones y/o debates entre los(as)

mismos(as) usuarios(as) de la pagina. En cuanto a los:

— Rubros:

Se aclara de antemano, que la indagacién por los recursos econdémicos no es foco del
presente estudio; sin embargo, desde el proceso de construccion del contenido, es un item
que resalta y se convierte como un hallazgo emergente de la presente investigacion. Los
rubros dependiendo si se parte de un proyecto en especifico, el cual establecié y comprometid
en su presupuesto piezas audiovisuales, por lo general se cuenta con recurso econémico.
Ahora bien, no se tiene un rubro libre o una caja menor para el Area de Comunicaciones, no
cuentan con recursos economicos de manera permanente, por ello, se recurre a algunos
medios gratuitos para la construccion de contenido; por ejemplo, utilizan “Pixabay, es un
banco de imagenes gratis, hay imagenes buenas, aunque a veces es un poquito mamaon porque
no siempre hay interracialidad, usualmente las imagenes son de personas blancas, lo cual

dificulta un poco” (CM, 2018).

Para cerrar, este primer aparte de hallazgos y de identificacion del proceso de
construccion de contenido, con la intencion de tener una vision macro sobre el fendmeno
estudiado, y comprender aquello que precede un post antes de ser publicado, el equipo
plantea una serie de oportunidades de mejora y también descantan los principales logros

obtenidos durante estos afios, estas son:
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— Oportunidades de mejora:

e La relacidn que se tiene con los(as) usuarios(as)/fans de la pagina de Facebook,
es muy formal, lo cual dificulta un poco la creacién de comunidad virtual, debido
a que el lenguaje no necesariamente transmite cercania.

e Facebook, por la funcionalidad de su algoritmo crea un efecto de “burbuja”,
donde a los(as) usuarios(as) que interactuan, les gusta el mismo tipo de paginas
o les interesan las mismas temaéticas; el reto es poder salir de dicha burbuja de
informacion y poder llegar a otro tipo de audiencias.

e El trabajo en equipo y alianza interdisciplinaria, fortaleceria el contenido que se

construye en las diferentes redes sociales, debido a que se podrian documentar,
publicar y difundir la mayor parte de las actividades que realizan las diferentes
areas dentro de la organizacion.
Lo que sucede, es que en ocasiones los diferentes profesionales “estan en lugares
gue nosotros ni sabemos porgue cada uno esta en su prisa, entonces, a veces nos
pasa que "ya estamos en la corte” y yo soy como " mandanos una foto o un video"
pero es dificil coordinarnos” (CMS, 2018). Se plantea como un aspecto de
mejora, pues “seria genial que nos mandaran un video, una historia, contando a
su manera..."estoy aqui, ta, ta, ta" o "estamos en tal vaina", seria un hit porque
tendriamos gente, ¢cuantos somos?, unos 15, digamos 10 personas haciendo
historias desde distintos lugares” (CMS, 2018).

— Principales logros desde las estrategias digitales:
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e Hacer de la coyuntura/contexto del pais, una fortaleza para el contenido que se
transmite en la plataforma, generando mayor alcance y visibilidad a ciertos temas,
ejemplo: Referendo de adopcion.

e Propiciar el nacimiento de nuevas organizaciones que tienen como objetivo defender
y promover los DDHH de personas LGBT en Colombia.

e Generar apropiacion de los mensajes y los datos por medio de los post, debido a que
se difunde informacion de cdmo hacer valer ciertos DDHH que son negados y
violados de manera constante a personas LGBT.

e Visibilizar la problematica de violacién de DDHH LGBT en Colombia.

Para culminar el desarrollo y cumplimiento del primer objetivo especifico de la
investigacion, se aclara que la identificacion del proceso de construccion del contenido de la
pagina de Facebook de la ONG, no es inmovil, por el contrario, es dinamico y cambiante;
estos aportes iniciales, cumplen la labor de describir, documentar, sistematizar y mantener la
memoria histérica de la presencia de Colombia Diversa en el espacio online. Se prosigue
entonces, con el objetivo especifico numero dos planteado, donde se establecen las

tendencias en el contenido que desarrolla la organizacion.

7.2. Establecimiento de las tendencias en el contenido que desarrolla la organizacion
Colombia Diversa en Facebook, en torno a la promocion y defensa de los DDHH de las
personas LGBT.

Por medio del cumplimiento de este objetivo especifico, se reitera la importancia de
considerar al contenido segun Van Dijck (2013), como elemento constitutivo de los medios
sociales, éste se relaciona tanto con la tecnologia como con la capacidad del usuario(a); por

ello, por medio del analisis de contenido (explicado y fundamentado en el capitulo I11) se da
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respuesta al mismo, pues éste permitid en un inicio en las redes sociales, la expansion de la
creatividad y la produccion amateur.

Ahora bien, teniendo como premisa las etapas en las que se ejerce la construccion del
contenido en la organizacion Colombia Diversa; como un segundo paso, es importante
conocer que sucede despueés de ello, ya que por medio de los DDHH LGBT esbozados en el
espacio online se genera conexion entre actores, se exponen temas de manera publica y el
texto, las iméagenes o videos, manifiestan una lucha social aun vigente, produciendo
opiniones al respecto, ya sea desde la busqueda de equidad e igualdad o por el contrario desde
la violencia y la discriminacion.

Este aparte tiene especial énfasis en el desarrollo de la ficha de analisis propuesta en
el capitulo metodoldgico (capitulo 111), dichas variables se entrecruzan para generar los
principales hallazgos y resultados, estas son: tipo de contenido; representacion principal en
las imégenes de los post; poblacién a la que se hace referencia en los post; derecho humano
al que se hace referencia; abordaje con respecto al derecho humano (positivo, negativo o
neutro).

Adicionalmente, se tiene una divisién especial con respecto al engagement que se
genera dentro de los post, alli las variables son: reacciones generadas (me gusta, me encanta,
me divierte, me asombra, me entristece, me enoja); niumero de veces compartido el post;
namero de comentarios directos realizados por los(as) usuarios(as); nimero de comentarios
respondidos por la organizacion a los(as) usuarios(as) —generacion de conversacion-. Esta
division es abordada en el siguiente numeral, debido a que estas no son acciones controladas

por la ONG sino por los(as) usuarios(as), por ello requirieron de un analisis diferencial.
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A continuacion, se esbozan las tablas de frecuencia y graficos de barras,

correspondientes al analisis de contenido realizado, teniendo como categoria principal de

correlacion, los DDHH LGBT a los que se hace referencia en los post de Facebook en

dependencia a las demas variables ya mencionadas en el capitulo metodolégico.

7.2.1. Analisis de contenido: tablas de frecuencia y graficos de barra

En primer lugar, se expone una tabla de frecuencia con los 25 DDHH LGBT que se

abordan en los post publicados durante los afios 2016, 2017 y 2018; las dos variables

adicionales responden a post que tratan el tema de DDHH LGBT a nivel general, y la otra

cuando el post no aplica, debido a que su contenido o encabezado no refiere al foco de

indagacion.

Tabla 19- Derecho humano al que hace referencia el post.
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Frequency  Percent
DDHH LGBT en general 29 11.9
No aplica 6 2.5
No discriminacién e igualdad 48 19.7
Identidad de género 36 14.8
A un estdndar de vida 1 A4
adecuado
Amor 12 4.9
Educacion 11 4.5
Elegir y ser elegido 2 8
Familia 12 4.9



Libertad de culto o religiosa

Libertad sexual

Libre reunion y asociacion 2.0

Manifestacion pacifica

Sociedad civil

12

4.9

Trato digno en carcel - 25

Vivienda




Esta tabla muestra que aquellos DDHH con mayor frecuencia y tendencia de
publicacién son: no discriminacion (19.7%); identidad de género (14.8%); post que refieren
DDHH LGBT en general (11.9%). Los que se abordan con menor frecuencia con un (.4%)
son: a un estandar de vida adecuado, libertad de expresién, libertad religiosa, licencia de
maternidad, patrimoniales, visita intima en carcel y vivienda. Se evidencia entonces una gran
tendencia al abordaje de la no discriminacion e igualdad y a la identidad de género, siendo
variables que se destacan en la misma; se explica ello, con la lucha constante de la ONG
hacia la reivindicacion de los DDHH, y el mensaje hacia la audiencia de la no patologizacion
de personas con identidades de género diversas, incluidas mujeres y hombres trans, ya que
esta es una de las causas fundamentales detras de las graves violaciones de derechos humanos

que estas personas padecen.

En segundo lugar, para continuar con el panorama que nos brinda el analisis de
contenido, se tiene la tabla de frecuencia y grafico de barras, en la que se especifica la forma
en la que se refiere a los DDHH; por cuestiones de clasificacion cuantitativa se nombra como
positivo, negativo o neutro. Sin embargo, desde lo cualitativo, se refiere a los post que en sus
mensajes abordan la promocién y defensa de los mismos (positivo); a los post que refieren a
mensajes desde la discriminacién y violencia (negativo), y, por ultimo, la categoria no aplica,
cuando el contenido no referia ninguna de las anteriores codificaciones.

Tabla 20- Forma en la que se refiere al derecho humano.

Frequency Percent

Positivo 152 62.3

Negativo 86 35.2
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No aplica 6 2.5

Total 244 100.0

Forma en la que se refiere al derecho humano

200

150

Frequency

S0

positivo negativo no aplica

Forma en la que se refiere al derecho humano

llustracion 37- Forma en la que se refiere al derecho humano.

Se tienen entonces, que el abordaje es méas desde la promocién de los DDHH LGBT
con un 62.3%, encontrando asi correspondencia directa de la organizacion con su razén de
ser; desde lo negativo con el 35.2% se refiere especificamente a encabezados y noticias que
narran los constantes casos de violencia y discriminacion que se vivencian en el pais hacia

las personas LGBT.

En tercer lugar, se combinan las dos variables anteriores, con el objetivo de verificar
de acuerdo a los DDHH LGBT encontrados como se referencian a los mismos, buscando
evidenciar contenido constante en cuanto a la promocion y/o violencia, se obtuvo lo

siguiente:
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Tabla 21- Derecho humano al que hace referencia vs. la forma en la que se refiere al derecho humano.

Forma en la que se refiere al
derecho humano Total

Positivo Negativo No aplica

Derecho humano al que DDHH LGBT en 21 8 0 29
hace referencia general
No aplica 0 0 6 6
No 22 26 0 48

discriminacion e

igualdad

Identidad de 25 11 0 36
género

A un estandar de 0 1 0 1

vida adecuado

Amor 9 3 0 12
Educacion 11 0 0 11
Elegir 'y ser 2 0 0 2
elegido

Familia 8 4 0 12
Libertad de culto O 1 0 1
o religiosa

Libertad de 1 0 0 1
expresion
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Libertad sexual 1
Libre desarrollo 10
de la personalidad
Libre reunion y 5
asociacion

Licencia de 1
maternidad

Manifestacion 11

pacifica
Patrimoniales 1
Paz 3

Sana convivencia 0

escolar
Sociedad civil 2
Trabajo 3

Trato digno en 1
carcel

Unién civil entre 11
parejas del mismo
Sexo

Vida 0
Visita intima en 1

carcel
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Vivienda 0 1 0 1

Voto 3 1 0 4
Total 152 86 6 244
Bar Chart
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Derecho humano al que hace referencia

llustracion 38- Forma en la que se refiere al derecho humano vs. al derecho humano a que hace referencia.

Estos datos arrojan los siguientes resultados, en cuanto al derecho humano que se
trata en mayor medida desde la promocidn y defensa del mismo, es el de la identidad de
género; y a su extremo opuesto se tiene que aquel que se aborda méas desde la violacién, es
la no discriminacion e igualdad. Aqui hay un hallazgo importante, y es lo conexo al derecho
humano a la vida, el cual no tiene ninguna referencia positiva y si 15 referencias negativas o
bien desde su violacion, mostrando la realidad compleja que evidencia Colombia con su

panorama de homicidios hacia personas LGBT.
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En cuarto lugar, se presenta una grafica de barras que muestra el tipo de contenido
(formatos) que utilizé la organizacion Colombia Diversa en su pagina de Facebook durante
el periodo de tiempo ya mencionado; alli se detallan sus tendencias en cuanto a: Facebook

live, fotografia, gif, grupos de fotos, grupos de imagenes, imagen, link o video.

Tipo de contenido

100
a0

&0

Frequency

40

20

Facebook Fotografia Gif Grupo de  Grupo de Imagen Link Video
Live fotos imagenes

Tipo de contenido
llustracion 39- Tipo de contenido generado por la ONG.

El hallazgo principal induce a la predominancia de la utilizacion del link, es decir
enlaces o vinculos que llevan a otros lugares en la web, donde se acude a co-creadores de
contenido ya sea alternos o bien con las alianzas estratégicas mencionadas desde la
construccion de contenido. Este aspecto puede ser analizado desde dos perspectivas, una
como un asunto de mejora, pues al proporcionar links a los(as) usuarios(as), se estan
expulsando de manera directa de la pagina de la organizacion, incitdndolos asi a visitar otros
sitios online, lo que puede disminuir el tiempo de permanencia y fidelidad de los mismos con

la fan page. Por otro lado, también se puede justificar que la informacion compartida,
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pertenece a redes sociales de otros medios de comunicacion como prensa o television,

ocasionado de este modo mayor credibilidad en sus encabezados.

En quinto lugar, se prosigue con la correlacion de los DDHH LGBT con respecto al
tipo de contenido (formatos) que construye la organizacion, se obtienen los siguientes datos

en la tabla de frecuencia:
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Tabla 22- Derecho humano al que hace referencia vs. Tipo de contenido.

Facebook
Live

Tipo de contenido

Fotografia Gif

Grupo
de
fotos

Grupo de
imagenes

Imagen

Link Video

Derecho humano DDHH LGBT en general

al que hace
referencia

No aplica

No discriminacion e igualdad
Identidad de género

A un estandar de vida
adecuado

Amor

Educacion

Elegir y ser elegido

Familia

Libertad de culto o religiosa
Libertad de expresion
Libertad sexual

Libre desarrollo de la
personalidad

Libre reunion y asociacion
Licencia de maternidad
Manifestacion pacifica
Patrimoniales

Paz
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Esta tabla de frecuencia manifiesta lo siguiente, los formatos menos utilizados para
comunicar los DDHH LGBT son: Facebook live, gifs y el grupo de imégenes; dando
prioridad a los links (dato reiterativo) con el derecho humano a la identidad de género con
gran predominancia; las fotografias con el derecho humano a la no discriminacion e igualdad;
y finalmente, a las imagenes repitiendo el derecho humano a la no discriminacion e igualdad
y a la manifestacion pacifica. Esta grafica también permite vislumbrar que no de todos los

DDHH se crea contenido con la misma frecuencia e intensidad.

El uso de links también puede estar marcado por una limitacion técnica de la
organizacion, afirmando lo planteado en una de las entrevistas semiestructuradas, con la
necesidad de un disefiador grafico para generar mayor diversidad en las piezas visuales; en
este punto se hace pertinente aclarar la distincion entre fotografias e iméagenes, las primeras
refiriendo al uso de personas (reales, con firma de consentimiento informado) o bien lugares
capturados por medio de una cémara, y las imagenes correspondientes a segmentos
elaborados en programas de disefio, donde prevalece el texto o la figura de personas

animadas.

En sexto lugar, se muestran las representaciones principales de la imagen en los post,
especificamente de las personas LGBT, esta variable se diferencia de la poblacion a la que
se hace referencia; debido a que, durante la observacion no participante efectuada, se verifico
que en ocasiones la poblacién a la que se referia en el encabezado del mensaje no

correspondia con la imagen expuesta, asunto que se verifica con las siguientes dos graficas.
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Representacion principal en laimagen del post
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Representacion principal en laimagen del post
llustracion 40- Representacion principal de la imagen.

La columna no aplica describe las imagenes a las cuales no se le pudieron marcar las
variables de representacion, o bien las fotografias no contenian personas en ellas; por ello,
dicha columna se asume como un valor perdido. Uno de los hallazgos més relevantes que se
otorgan aqui, es que, en cuanto a valores regulares, se mantiene la representacion masculina
0 bien cuando el sexo biolégico de nacimiento es hombre, ejemplo de ello: Gay, Hombre,
Mujer Trans; en menor media en cuanto valores regulares, se tiene la representacion
femenina o bien cuando el sexo bioldgico de nacimiento es mujer: Lesbiana, Hombre trans,
y conjunto de mujeres LBT (Lesbianas, bisexuales y trans). Se tiene una mayor visibilidad
de las personas LGBT en general y los gais al interior de las imagenes en los post estudiados,
y en menor medida se tiene visibilidad de Drags (la cual no es una categoria usual en la

pagina de Facebook de la ONG) y hombres trans.
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Ahora bien, se hace necesario en séptimo lugar, verificar efectivamente la poblacion
a la que se hace referencia en los post, por medio de los mensajes y encabezados que integran

el texto del contenido en la pagina de Facebook de la organizacion, se tiene que:

Poblacién a la que hace referencia
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Poblacién a la que hace referencia
llustracion 41- Poblacion a la que se hace referencia en los post.

Dicha grafica de barras, nos muestra unas notables diferencias con la anterior, con lo
cual se confirma la idea previa que no necesariamente la imagen del post corresponde a los
mensajes y encabezados transmitidos. La primera variable e inclusive la mas sobresaliente,
refiere a que la mayor parte de los encabezados estan dirigidos a la poblacion LGBT en

general, rectificando la busqueda de un impacto politico en el pais por parte de la

organizacion.

La segunda variable que sobresale son las personas trans, por medio de la observacion
no participante se verifica que la mayoria de estos posts se refieren a historias concretas de

violacion y/o discriminacion hacia las mismas, confirmando lo dicho en las entrevistas que
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el tema trans sigue siendo ‘tabu’ en el pais. Finalmente, las tres variables que menos se
mencionan en los encabezados son las que se dirigen a mujeres lesbianas, hombres trans y

personas drag.

Para finalizar este analisis de contenido, logrando establecer las tendencias de la fan
page alrededor de los DDHH LGBT; en octavo y ultimo lugar, se correlacionan las siguientes
dos variables: DDHH al que hace referencia vs. poblacion, con el objetivo de verificar si se
transmiten mensajes de ciertos DDHH especificos, a cierto tipo de personas LGBT, o si, por
el contrario, no necesariamente existe una relacion entre ellas, se obtienen los siguientes

datos:

182



Tabla 23- Derecho humano al que hace referencia vs. Poblacion a la que hace referencia.

Poblacion a la que hace referencia

LGBT LBT
(Lesbiana, (Mujeres
Gay, LT Lesbianas, HM
Bisexual, Hombre Mujer  GL (Gay- (Leshiana Bisexuales (Hombre No

Trans) Lesbiana Gay Trans Drag Hombre trans Trans  Lesbiana) — Trans) y Trans)  -Mujer) aplica
DDHH 25 1 0 0 0 0 0 0 0 3 0 0
LGBT en
general
No aplica 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 6
No 31 0 4 2 0 1 2 3 0 4 1 0
discriminaci
one
igualdad
Identidad de 3 0 0 19 0 0 13 0 0 0 0 0
género
Aun 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
estandar de
vida
adecuado
Amor 6 1 3 0 0 0 0 0 0 0 0 2
Educacion 8 0 0 0 1 0 1 0 0 1 0 0
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Elegir y ser
elegido

Familia

Libertad de
culto o
religiosa
Libertad de
expresion
Libertad
sexual

Libre
desarrollo de
la
personalidad
Libre
reunion y
asociacion
Licencia de
maternidad
Manifestaci
on pacifica
Patrimoniale
S

Paz

12
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Total

Sana
convivencia
escolar
Sociedad
civil

Trabajo

Trato digno
en carcel
Unién civil
entre parejas
del mismo
Sexo

Vida

Visita intima
en céarcel

Vivienda

Voto

137

20

23

21

11

10

11

244
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Esta tabla de frecuencia nos muestra las siguientes correlaciones, la primera cuando
los mensajes de los posts abordan los DDHH LGBT de una manera general sin especificar
uno en concreto, se tiene predominancia a ser dirigido al total de las personas LGBT, y, en
segundo lugar, pero con una gran diferencia a las mujeres lesbianas, bisexuales y trans. Se
confirma nuevamente, que el derecho humano con mayor tendencia de publicacion es a la no
discriminacion e igualdad, el cual también se dirige en sus encabezados a la poblacion LGBT

en su totalidad.

Entre los hallazgos sobresalientes se tienen los datos del derecho humano a la
identidad de género, donde si se verifica su foco hacia las personas trans, siendo esta
poblacion la que mayor sufre discriminacion en cuanto al acceso a sus derechos por prejuicios
al respecto. Otro de los resultados que resaltan en esta tabla de frecuencia, es lo que se refiere
a la union civil entre parejas del mismo sexo, donde se tienen mensajes dirigidos a todas las
personas LGBT en promedio, pero si resaltan los post dirigidos a lesbianas y gais, dejando
por fuera a personas trans y bisexuales, en los mensajes emitidos durante el periodo

estudiado.

Dos de los DDHH identificados y que tienen tendencia a referirse mayormente a la
poblacion LGBT en general y a los gais, es el derecho humano al amor y el derecho humano
a la vida. El primero de ellos, por medio de la observacion se verificO més utilizacion de
imagenes de hombres gais, de visibilizacion de sus historias e inclusive siendo parte de
campanas publicitarias; a diferencia de las personas LBT (Lesbianas, bisexuales y trans); y
el derecho humano a la vida se refiere a la violacion del mismo, donde los gais siguen siendo

blanco de homicidios en el pais.

186



Para cerrar este aparte y dar inicio al siguiente, se tienen tendencias muy marcadas en
la visibilizacion del derecho humano a la no discriminacion e igualdad, y en cuanto a la
poblacion se continGian replicando en ciertas ocasiones los patrones de poder que se otorgan
a la figura masculina’lhombre. Ahora bien, entendiendo el proceso de construccion del
contenido y ahora las tendencias del mismo, se procede a la identificacion de las dindmicas
de conectividad que poseen los distintos actores por medio del engagement que se origina al

interior de los post.

7.3. Especificacion de las dindmicas de conectividad entre los distintos actores que

confluyen en la pagina de Facebook de la organizacion Colombia Diversa.

Con la intencién de especificar las dindmicas de conectividad que se dan entre los
distintos actores que confluyen en la pagina de Facebook de la organizacién Colombia
Diversa, y luego de haber comprendido el proceso de construccion de contenido y reconocido
las tendencias del mismo; se toma como eje de escritura y andlisis el modelo heuristico
propuesto por Van Dijck (2013), continuando asi con el marco teérico planteado como lente

para interpretar los datos empiricos encontrados.

En esta linea, a nivel metodoldgico se recurre al proceso de complementacion,
utilizando las tres técnicas expuestas; en primer lugar, el analisis de contenido, para hacer
referencia especificamente al engagement, desde las reacciones, nimero de compartidos de
los post y nimero de comentarios; en segundo y tercer lugar, se utilizan las entrevistas semi-
estructuradas realizadas a expertos(as) de la organizacion, y la observacion no participante
realizada en la plataforma de Facebook de manera paralela; con un foco concreto en el

proceso de conectividad en torno a los DDHH LGBT que se visibilizan en el espacio online.
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Estas técnicas aplicadas tienen un mayor aporte a tres de las seis capas propuestas en
el modelo heuristico (Van Dijck, 2013), en concreto en el nivel tecno-cultural, en las que
refieren a: tecnologia, usuario/uso y contenido; pues tener el mismo nivel de profundidad en
los dos niveles y en todas las capas no es posible en este acercamiento investigativo, tampoco
es el objetivo central, pero se refiere como motivacion para proximos estudios enmarcados

en este sentido.

NIVEL SOCIO-TECNICO: ENFASIS EN EL PRESENTE ESTUDIO

Tecnologia Usuarios/Uso Contenido

NIVEL SOCIO-ECONOMICO: PARA FUTUROS ESTUDIOS

Modelo de

Propiedad Gobierno .
negocios

llustracion 42- Modelo heuristico en multiples capas. Elaboracion propia a partir de Van Dijck (2013, p. 53).

A continuacién, se esbozan las graficas del engagement, el cual se ubica en este aparte

pues son acciones en el espacio online controladas por los(as) usuarios(as) no por la ONG,
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buscando asi una comprension mas amplia de socialidad entre actores en esta plataforma.
Como una de las categorias principales de la investigacion son los DDHH LGBT se parte de
la misma, relacionandola con las reacciones (like, love, haha, wow, sad, angry)

proporcionadas en la actualidad por el algoritmo de Facebook, asi:

. ——DDHH LGBT en general
DDHH vs Reacciones ’

No aplica
4500
No discriminacion e igualdad
Identidad de género
2000 —— A un estindar de vida adecuado
= Anor
=——Educacion
3500 ——FElegiry ser elegido
= Familia
——Libertad de culto o religiosa
3000
—Libertad de expresion
—Libertad sexual
2500 Libre desarrollo de la personalidad
Libre reunion y asociacion
Licencia de maternidad
2000 Manifestacion pacifica
——Patrimoniales
1500 Paz
——Sana convivencia escolar
= Sociedad civil
1000 ——Trabajo
Trato digno en carcel
=—=TJnion civil entre parejas del mismo sexo
500 B
—Vida
Visita intima en carcel
0 — = Vivienda
Like Love HaHa Wow Sad Angry Voto

llustracion 43- DDHH vs. Reacciones. Elaboracion propia.

Esta grafica lo que nos expone, es que, segun la muestra representativa seleccionada,
los DDHH que mas generaron reacciones en su pagina de Facebook durante el afio 2016 y
hasta el afio 2018, fueron: en primer lugar, derecho humano a la no discriminacion e igualdad,
y segundo lugar, derecho humano a la identidad de género; en un grupo intermedio se
encuentran DDHH como: la manifestacion pacifica, amor, educacién, unién civil entre
parejas del mismo sexo y el libre desarrollo de la personalidad. Los DDHH que menos
reacciones generaron entre los(as) usuarios(as) fueron la libertad sexual, la sana convivencia

escolar y en dltimo lugar la licencia de maternidad.
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Este hallazgo permite vislumbrar como el derecho humano a la no discriminacién e
igualdad es el abanderado de esta lucha social, pues éste es base del estado de derecho, donde
se comprende el respeto a la igualdad por los derechos de todas las personas sin distincion
por motivos de raza, sexo, idioma o religion; ademas que segun la ONU (2019) comprende
instrumentos internacionales para combatir formas especificas de discriminacion, incluida la
que afecta a los pueblos indigenas, migrantes, minorias, personas con discapacidad o a la
mujer, y también la discriminacion de tipo racial y religiosa o la que esta basada en la
orientacion sexual y el género.

En cuanto a las reacciones se tiene una predominancia del like, en menor medida el
haha (me divierte) y wow (me sorprende); esto tiene una explicacion desde el célculo
algoritmico, siendo Facebook una plataforma que busca que la mayoria de su contenido sea
aceptado, para posteriormente lucrarse con dichas estadisticas y acudir a la venta de
publicidad, uno de sus principales métodos de financiamiento. El boton ‘me gusta’ no
requiere necesariamente un acercamiento cualitativo, cuando la cuantificacién online
acumula aceptacion de manera indiscriminada. Como lo explica Van Dijck (2013) “la
eleccion del boton “me gusta” delata una predileccion ideoldgica: favorece evaluaciones
instantaneas, viscerales, emocionales y positivas. De esta forma, la popularidad convertida
en un concepto codificado se vuelve no solo cuantificable, sino también manipulable:
fomentar los indices de popularidad es parte fundamental del mecanismo que conllevan
botones de este tipo” (p.32).

En la segunda gréfica correlacionando los DDHH con el numero de veces compartido,
se tiene en los primeros lugares: la no discriminacion e igualdad, el amor, la union civil entre
parejas del mismo sexo y los post que abordan los DDHH LGBT en general; en el otro

extremo de los datos, aquellos menos compartidos por los(as) usuarios(as) fueron: visita
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intima en carcel, libertad sexual, libertad de culto o religiosa y licencia de maternidad.
Compartir es una accion que amplia la audiencia inicial en Facebook, por ello es una accion
que sube los indicadores de alcance, incrementando asi el volumen de trafico en las
interacciones; por ende, es un botdn que la plataforma promueve y que inclusive a la ONG

beneficia para llegarle a otro tipo de publicos que ain no ha descubierto su pégina.

- ——DDHH LGBT en general
DDHH vs Engagement
il No aplica
2500 No discriminacion e igualdad
Identidad de género
—— A unestindar de vida adecuado
= Amor
2000 =——Educacion
—FElegiry ser elegido
= Familia
—Libertad de culto o religiosa
—Libertad de expresion
1500 —Libertad sexual
Libre desarrollo de la personalidad
Libre reunion y asociacion
Licencia de maternidad
1000 Manifestacion pacifica
——Patrimoniales
Paz
——Sana convivencia escolar
= Sociedad civil
500 =——Trabajo
Trato digno en carcel
=—=TJnion civil entre parejas del mismo sexo
—Vida

____-—~__.‘T‘—< = Visita infima en carcel

Vivienda

Numero de veces compartidos Nimero de comentarios directos NUmero de comentarios respondidos por la
ONG Voto

llustracion 44- DDHH vs. Engagement. Elaboracion propia.

Con respecto al numero de comentarios directos realizados por los(as) usuarios(as),
es decir, aquellos DDHH que mas generaban opinion y debate fueron: la no discriminacion
e igualdad, educacion, identidad de género, libre desarrollo de la personalidad, unién civil
entre parejas del mismo sexo, amor, manifestacion pacifica, vida y DDHH en general; y los
menos comentados fueron: derecho humano a un estandar de vida adecuado, visita intima en
carcel, patrimoniales, sana convivencia escolar y licencia de maternidad. Es importante

aclarar, que de cada derecho humano no se publica con la misma permanenciay periodicidad,
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lo cual evidentemente influye en las estadisticas presentadas, convirtiéndose en un reto tanto
para la ONG como para los(as) usuarios(as) trascender el discurso a otros DDHH.

Finalmente, en cuanto a los comentarios respondidos de manera directa por la ONG
a los(as) usuarios(as) con la intencidn de generar conversacion, se tiene como resultado poca
interaccion. En primer lugar, los post que refieren a DDHH LGBT en general cuentan con
13 comentarios respondidos; en segundo lugar, la no discriminacion e igualdad con 8
comentarios; y en tercer y cuarto lugar la unién civil entre parejas del mismo sexo y la vida
con 5 comentarios respondidos cada uno. Este hallazgo puede ser justificado desde las
maltiples tareas del Area de Comunicaciones, generando falta de tiempo para dicha labor;
sin embargo, esta es una de las acciones que mas origina engagement, construyendo
comunidad, lealtad y fidelidad por parte de los(as) usuarios(as) para con la ONG; ademas de
estar forjando debate e informacién importante para acceder a ciertos DDHH ya reconocidos
en el pais.

Con este abre bocas en cuanto al engagement que se tiene los post de acuerdo a los
DDHH que abordan, se prosigue con los resultados de acuerdo a lo encontrado por medio de
la observacion no participante y las entrevistas semiestructuradas, clasificando los datos en
cada una de las capas a las que corresponden, creando de esta manera conocimiento
cientifico, al unir la praxis con la teoria, se reitera que se abordaran las tres capas del nivel
tecno-cultural: tecnologia, usuario/uso y contenido, pues son las que aportan a la resolucién
del tercer objetivo especifico planteado. Se tiene asi que:

— Tecnologia:
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En este elemento o actor constitutivo de la cultura de la conectividad propuesta por
Van Dijck (2013) y recordando lo planteado en el marco teorico, se pretende comprender la
capa oculta de Facebook como plataforma, aquella que convierte en nimeros, formulas y
algoritmos la vida social y cotidiana en un entorno online; se pretenden descubrir los aspectos

recurrentes, fortalezas, dificultades y retos que se tienen en el proceso conectivo.

Para iniciar, en primer lugar, uno de los temas nombrados de manera repetitiva
durante las entrevistas semi-estructuradas en cuanto a esta capa, es lo correspondiente a los
bancos de iméagenes disponibles, donde hay poca interseccionalidad, refiriendo a la casi nula
existencia de iméagenes que exponen a grupos oprimidos como: las negritudes, las personas
que hacen parte de las diversidades sexuales, personas de bajos recursos econémicos, los(as)
latinoamericanos(as), las mujeres, las personas de la tercera edad, los(as) desempleados(as);

etc.

En esta linea, aunando asuntos de discriminacion en las redes sociales que tienen que
ver de manera directa con su algoritmo, es la censura de ciertas partes del cuerpo femenino;
ejemplo, “ellos tienen un algoritmo que escanea senos, pezones de mujeres; mas no censuran
el pezon de los hombres” (CMS, 2018), aspectos que representan la desigualdad e inequidad

entre los géneros.

En segundo lugar, como fortalezas, la ONG se ha ido incorporado en los procesos de
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cambio tecnoldgico con el pasar del tiempo, el equipo profesional plantea que, como uno de
los causantes de confianza en el espacio online de la organizacién, ha sido la tenencia de un
sitio web, “es que fue las primeras paginas de Internet serias hablando de DDHH de personas
LGTB. Claro, luego vamos a ver que se vienen creando nuevas, la de Caribe Afirmativo, La
Santa Maria, Sentido, pero vienen mucho tiempo después. Yo me atrevo a decir que

Colombia Diversa tuvo su pagina web en 2005” (CMS, 2018).

Otra ventaja, ha sido que asi Colombia Diversa no sea experta en temas de CEO
posicionamiento, esta a la vanguardia en los motores de busqueda, “‘si ti pones como palabras
clave en el buscador de Google: Colombia, gay, va a salir porno [risas], pero Colombia,
DDHH, gay, va a salir Colombia Diversa. Siempre estd mandando la parada, si tu buscas
otras organizaciones van a aparecer mas y mas abajo. Tu sabes que en Google si tu no viste

los 4 primeros resultados, ya no viste nada” (CMS, 2018).

También, el uso de Joomla?, en cierta época posiciond la organizacion en el espacio
online, pues la plataforma “aseguraba que ti ponias tal nimero de palabras, por ejemplo:
Colombia, gay, diversa, DDHH; eso lo relacionaba Google de cierta manera en su algoritmo,
y decia: "ay mire, son los que estan hablando del tema" y empieza a mandarte tréafico de
personas de manera automatica” (CMS, 2018). Asi mismo, los backlinks?! que se generan a
través de otras organizaciones o medios de comunicacion, dan confianza a los(as)

usuarios(as) acerca del contenido que se construye.

Finalmente, alrededor de las ventajas, se resalta el tiempo de permanencia de los(as)

20 sjstema de gestidn de contenidos que permite desarrollar sitios web dindmicos e interactivos. Permite crear,
modificar o eliminar contenido de un sitio web de manera sencilla a través de un "panel de administracion".
21 Los retroenlaces son los enlaces que recibe una pagina web desde otras webs.
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usuarios(as) en los contenidos que crea la organizacion, “el tiempo de permanencia comun
de los(as) usuarios frente a un contenido es de 40 segundos, pero nos ha tocado ver el
analytics, y duran més de un minuto y medio, o sea, que de verdad la gente entra a lo que

entra y se queda buscando, no tenemos rebote” (CMS, 2018).

En tercer lugar, como dificultades en el sentido tecnoldgico de la plataforma, esté la
complejidad para lograr medir la incidencia real que se tiene con los(as) usuarios(as), ya que
sus estadisticas y bases de datos no son de facil lectura y no generan confiabilidad; por lo
cual, si se requieren datos que den un nivel de confianza mayor, se debe hacer de manera
manual, lo que retrasa los procesos de andlisis y replanteamiento de estrategias digitales. Otro
aspecto, son los indicadores de un mayor engagement en los post, segun la plataforma, el
cual se mide de acuerdo a la cantidad de alcance, compartidos, guardados, reacciones y
comentarios; pero para la ONG, se mide en la calidad de los comentarios, donde las personas
se apropian de la informacion sobre DDHH LGBT, o bien cuentan sus historias, ya sean
desde la promocidn y defensa o por el contrario desde la discriminacion y/o violencia que

experimentan.

En ultimo lugar, las nuevas tecnologias y su influencia en la manera de comunicarnos,
plantean retos constantes, algunos de los evidenciados en esta investigacion son los

siguientes:

(a) Manera de titular/encabezar los mensajes, “a veces ya no titulas como quisieras

apegado a la informacion, sino como te genere mas consumo” (CMS, 2018).

(b) Guerra entre lo impreso/televisado y lo digital. Anteriormente el contenido que

construia la organizacion, requeria mas un trabajo conjunto con otros medios de
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comunicacion, pero sus modelos de negocio (algoritmos centrados en el marketing), han

reconfigurado la manera en la que se transmite la informacion.

(c) Poder de influencia de los medios tradicionales vs. poder de influencia de las
redes sociales de la organizacion. Ejemplo de lo anterior, es el gran alcance que se tuvo en
redes sociales, especificamente con la reivindicacion de dos DDHH, “creo que explota con
matrimonio y adopcién igualitaria, que fue lo que mé&s lo medios retractaron y
lamentablemente, siento yo, que el poder de los medios nos jugé en contra. Pues comparar
las redes sociales de Colombia Diversa frente al de los medios, pues nos acaban, por mas que
nosotros mandemos comunicados, hagamos lo que hagamos, siempre hay un poder de los

medios mas fuerte y creo que de cierta manera dejaron una vision muy sesgada” (CMS,

2018).

(d) El algoritmo de Facebook nunca es revelado. Los algoritmos a lo largo del tiempo
han sido “secretos”, es una tarea desconocida aun del community manager, tratar de
descubrirlo y reconstruirlo cada vez que se modifica; una de las maneras, es estar revisando
las estadisticas de interaccion de los(as) usuarios(as), pues cuando éstas se modifican de
manera radical, es “cuando ti te das cuenta de cambios abruptos en las cifras y empiezas a
darte que el algoritmo cambio, porque no es normal que caiga tanto el trafico o cosas asi”

(CMS, 2018).

Con la informacion anterior, se pretende cuestionar al sistema tecnologico y
algoritmico que utiliza Facebook, asi mismo, aportar a desmontar las plataformas como
microsistemas, y comprender como una organizacion en pro de los DDHH de las personas

LGBT sortea en su cotidianidad dichas formulas en la construccion de su contenido,
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poniendo de manera constante en entre dicho la arquitectura computacional y el
procesamiento de meta-datos y protocolos, que no siempre son incluyentes y/o amigables
con los(as) usuarios(as), tanto los que crean como los que consumen informacién. Se
continua, entonces con usuarios/uso, uno de los elementos constitutivos mas relevantes del
presente estudio, pues la observacion no participante y las entrevistas aportaron items de

comprension complejos e inesperados.

— Usuarios/Uso:

Con respecto a la agencia del usuario(a) en los medios sociales, se tiene que estos son
segun Van Dijck (2013) tanto receptores como consumidores, productores como participes
de la cultura. En relacién a la experiencia concreta de Colombia Diversa alrededor del
contenido que busca la igualdad y la no discriminacion de las personas LGBT, se pueden
vislumbrar diferentes aspectos como: el alcance y la incidencia; el alcance por ejemplo se
percibe mayor en Facebook, debido a la interaccion constante por parte de los(as)
usuarios(as); sin embargo, la incidencia en asuntos politicos y legislativos, tiene mayor fuerza
en Twitter, debido al tipo de tematicas que se debaten, y el perfil de los(as) usuarios(as) con
los que se interactua (politicos, periodisticas e influencers), de igual forma se resalta que son

plataformas distintas.
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Otro de los aspectos en cuanto al uso que se da a la plataforma, tiene que ver con la
construccion de tendencias 0 “contenido viral”, el cual esta mediado por el uso de #°?
(hashtags); en este sentido, el equipo de profesionales plantea que estos “no sea tan largos,
gue no sea tan cortos, que comuniquen y que sean participativos, o sea, que la gente lo pueda

completar, por ejemplo un #etiquetaa” (CMS, 2018).

Siguiendo con la busqueda de tendencias, se tiene que el enviar mensajes directos a
influencers para que compartan el contenido, implica llegar a una mayor audiencia; y
finalmente, el uso de lo ‘polémico’ funciona como catalizador, es decir el emplear palabras
o frases en sentido irénico genera mas interaccion, por ejemplo: “Usar expresiones como:
"me emputa que me pregunten cuél es el hombre y cudl es la mujer cuando estoy con mi
novia", "me emputa que me digan si eres leshiana porque no eres machorra™, cosas asi, hacen

que mucha gente comente el contenido, haciendo tendencia” (CMS, 2018).

Lo que refiere al uso de la plataforma desde los comentarios gue se hacen en los post,
se tienen tres caracteristicas, a saber: (a) el perfil de personas que mas comenta los post, son
“de 35, 50 afios, gente que esta casandose, adoptando. Porque a nosotros nos ven mucho por
€s0, 0 sea, creo que por eso el tema de matrimonio y adopcidn fue tan fuerte en redes” (CMS,
2018); (b) existe un estigma y miedo a comentar y compartir contenido referente a DDHH
LGBT en redes sociales, se ejerce de cierta forma auto-censura; porque las redes sociales
“son consideradas un ‘vecindario chiquito’ y si no has ‘salido del closet’ es muy dificil, que
tu familia vea eso; porque tu comentas algo y eso les sale a las personas que tu tienes. Yo

7

creo que eso afecta un monton” (CMS, 2018).

22 Técnicamente, es una cadena de caracteres formada por una o varias palabras concatenadas y precedidas
por una almohadilla o numeral.
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(c) Comentarios de haters?, dentro de la pagina de Facebook existen ciertos perfiles
que se encuentran en contraposicion a la lucha social de la organizacion, por ejemplo, “una
vez hicimos un post de la paz, citamos a Helen, pues resulta que alguien encontrd una cita de
la biblia que era muy similar a esa y empez6 a decir que nosotros estibamos modificando la
biblia, que nosotros éramos de Satanas, y la gente "por favor, denuncien a Colombia
Diversa", era una vaina directa hacia nosotros” (CMS, 2018); y finalmente, (d) los(as)
seguidores(as) que tiene la organizacién en ocasiones defienden su reputacion, replican sus
mensajes sin solicitarlo de manera directa, poniendo en practica el valor de la lealtad

mencionado con anterioridad.

En resumen, aquella coproduccion que se da entre humanos y maquinas, tiene
diferentes niveles de participacion, intencion y consciencia; algunos contenidos tienen
programacion y codificacion predeterminada, pero también se tiene el uso cotidiano y real
que los(as) usuarios(as) le dan a la plataforma, dependiendo de sus intereses, emociones y
busquedas. En este apartado se puede vislumbrar como la tecnologia y la socialidad influyen
la una en la otra de manera sinérgica, y como esto se concreta por medio de las acciones,
reacciones e interacciones de los(as) usuarios(as) en la red. Para finalizar, se continua con la

capa de contenido, una de las més relevantes para la presente investigacion.

— Contenido:

23 Hace referencia a un término empleado en Internet para denominar a los(as) usuarios(as) de la red que
difaman, desprecian o critican destructivamente a una persona, a una entidad, a una obra, a un producto o a
un concepto determinado, a causas poco racionales o tan sélo por el acto de difamar.
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El contenido sin duda es uno de los elementos en los que mas se ahonda en esta
investigacion debido a las preguntas iniciales, en éste confabulan segin Van Dijck (2013)
tanto la tecnologia como la accion del usuario(a), y es también el contenido, el que alienta la
conexion entre personas. En este punto es importante analizar, como se conectan las personas
que crean, comparten y/o interactdan con el contenido referente a los DDHH LGBT en la

pagina de Facebook de la organizacion Colombia Diversa en especifico.

Dicha pagina de Facebook posee la mayoria de seguidores(as) entre los 25 y 34 afios
de edad, por lo cual el lenguaje gira en torno a los imaginarios y las emociones, ya que, si
utilizan un lenguaje netamente desde el area legal, no se generaria tanta interactividad por
parte de los mismos(as) en sus post; es decir, “claro, hay muchos derechos, pero ti hablarle

a un seguidor de 24 anos de derechos patrimoniales es como que "nooo"”’(CMS, 2018).

Con respecto al contenido también se tiene el asunto de la extension en el texto, pues
en Facebook existen alertas, por ejemplo, “cuando ti publicas y ves que la letra deja de
aparecer grande y se pone chiquita es un aviso ey, ya no va hacer tan chévere", entonces eso
también ha sido un truco para nosotros, obviamente no todos los dias podemos publicar cosas
corticas, porque necesitamos contexto, pero cuando podemos lo hacemos y eso se mueve

mas” (CMS, 2018).
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Por otra parte, el contenido generado en la plataforma independiente de su formato,
produce opiniones, donde se tienen disputas y debates de manera constante entre los(as)
usuarios(as). En los encabezados del mensaje, reacciones y comentarios, se evidencia gusto
o disgusto frente a ciertas teméticas propuestas desde la ONG, este tipo de informacion como
lo expone Van Dijck (2013) sirve para afianzar vinculos, descubrir afinidades e inclusive
evidenciar las tendencias sociales. Debido a lo anterior y con la intencion de complementar
el conocimiento con respecto a esta capa, Se expone una parte importante de la muestra
elegida para la realizacién de la observacion no participante, donde precisamente se ahonda
en algunos encabezados de mensajes y lo que estos ocasionan en los(as) usuarios(as) de la

plataforma.

Mas all& de lo observado: entre afinidades y disputas

Se parte de la eleccion de aquellos posts con mayor cantidad de engagement
(especificamente desde los comentarios), el objetivo mas que la cantidad, es el andlisis
profundo de la calidad de los mensajes transmitidos; logrando una complementacion de las
técnicas utilizadas, y dando asi cumplimiento al tercer y Gltimo objetivo investigativo. Los
post se dividen en dos grandes apartes para una mejor comprension, logrando concordancia
en una de las categorias abordadas en el andlisis de contenido presentado con anterioridad, y
es el abordaje que se le da, asi: (a) positivo: desde la promocidon y defensa de los DDHH; (b)

negativo: desde la violacion de los DDHH, en esta linea, los hallazgos son los siguientes:

(A)POSITIVO: Desde la promocion y defensa de los DDHH

Esta subcategoria elegida para clasificar ciertos mensajes encontrados en la

plataforma, resalta la referencia a aquellos mensajes en funcién de la promocion y defensa
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de los DDHH LGBT, que tienen la intencion de generar encabezados concientizadores a
favor de los mismos, que buscan protegerlos, informar y acceder a ellos. Complementando
lo anterior, es pertinente aclarar que el contenido se presenta en multiples formas y formatos;
aungue como lo sefiala Van Dijck (2013), las plataformas prefieren la estandarizacion del
mismo Y su distribucion uniforme, cabe resaltar que cierta estandarizacion es necesaria para
generar conexion entre los(as) usuarios(as), ya que asi el algoritmo funciona de una mejor

manera.

Durante la observacion realizada, se clasificé el contenido hallado; ejemplo, respecto
a los mensajes que no hacen alusion a un derecho humano en especifico, sino que esbozan
informacion a nivel general de los mismos, se encuentran: videos que incitan al respeto por
la diferencia, informes anuales sobre la gestion y la accion de la organizacion, historias de

aceptacion, entre otros. Aqui un ejemplo de lo anterior:

Colombia Diversa

Lo bueno, lo malo y lo feo 2016 - Colombia Diversa

llustracion 45- Informe anual de gestion de la ONG.?*

Este post consiste en que finalizando el afio 2016, la ONG plantea un informe especial
de tanto lo positivo como lo negativo en cuanto al tema de DDHH, desde lo positivo resalta:
la aprobacion del matrimonio igualitario; Colombia logra tener los primeros acuerdos de paz
en el mundo con enfoque de género; primer fallo condenatorio en el caso de Sergio Urrego?>;

la ONU mantiene mando para designar experto para que investigue violaciones y abusos a

24 Disponible en: https://www.facebook.com/pagecolombiadiversa/videos/1506250992726230/ (Fecha de
consulta: 18 de noviembre de 2019).

25 Estudiante colombiano que se suicidd tras ser victima de homofobia en su colegio, por parte de las directivas
y profesores(as).
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personas LGBT en el mundo; creacion de bafios mixtos/neutros: espacios libres de
discriminacion y violencia para personas trans; estudiante trans gana batalla contra

institucion por el reconocimiento a su identidad de género.

Desde lo negativo dicho informe plantea que: El Ministerio de Salud ain no define
requisitos para donar sangre; manipulacion de informacion en torno a la labor de Colombia
Diversa; el trato indigno que recibi6 el cuerpo de una lesbiana; “purgar” a las personas LGBT
del acuerdo de paz; mas de 48 personas fueron asesinadas en un bar en Orlando; declaracion
de guerra cristiana en contra de personas LGBT; la plenaria del senado aprob6 el proyecto
de referendo de adopcidn que propuso Vivian Morales (el cual prendia disolver los pilares

esenciales de la Constitucion como el derecho de los nifios y las nifias a tener una familia).

Por otra parte, el contenido que si hace referencia a la promocién y defensa de DDHH
especificos, se tiene diversidad de datos e informacién por medio de la observacion realizada.
Por ejemplo, en ocasiones se promociona a traves de las industrias culturales como el cine el
derecho humano al amor (peliculas romanticas entre personas homosexuales); en este post
en concreto se recurre a estrategias de conectividad y participacion entre los(as) usuarios(as),

y muestra cercania de la organizacion hacia a su comunidad online.
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Colombia Diversa ooe
Publicado por Daniela Franco Garcia [?] - 23 de enero de 2018 -
Colombia Diversa, junto a Sony Classics Col, te invita a ver el pre-estreno
de #llamameportunombre "o Call me by your name” , nominada como mejor

pelicula en los Premios Oscar y que relata la historia del primer amor de un
joven gay italo-americano

La dinamica es la siguiente: etiqueta a la persona con la que veras esta
pelicula, envianos el pantallazo al correo
comunicaciones@colombiadiversa org y responde la siguiente pregunta:
¢ Como se llaman los actores que interpretan a los protagonistas de la
pelicula? . Las primeras 8 personas que envien el correo con los
requerimientos anteriormente pedidos, ganaran una boleta doble.

Mafiana estaremos anunciando a las personas ganadoras y mediante
correo electronico les daremos todas las indicaciones para reclamar las
boletas.

****En Colombia Diversa ustedes son lo primero. Gracias por sus mensajes.
Esta es la lista de ganadores en Twitter, Instagram y Facebook. Que tengan
un dia color arcoiris. 7%

llustracion 46- DDHH al amor: industrias culturales.?6

A éste mismo derecho también se ha hecho referencia por medio de campafias
publicitarias de algunas marcas, que suponen no solo intereses economicos sino también
politicos, en la consecucion de igualdad en materia de DDHH LGBT. Se muestra como
ejemplo, una cerveceria colombiana que pone una valla publicitaria en un lugar publico y
bastante transitado en la ciudad de Bogoté, con una frase que podria ser ofensiva para algunas

personas, y para otras reivindicativa en torno al amor.

26 Disponible en: https://www.facebook.com/pagecolombiadiversa/posts/2033824756635515 (Fecha de
consulta: 18 de noviembre de 2019).
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_ Colombia Diversa .
Publicado por Jose VC 7 de junio de 2018 - Q

Nos gusta ver como se empieza a entender que #0diarNoEsNormal y que
no estamos solos/as en la lucha por la igualdad. j{Bravo por estas iniciativas
que le apuestan a la inclusion!

llustracion 47- DDHH al amor: marketing.2”

Siguiendo con los DDHH especificos, la educacién es uno de los aspectos que mas
‘polémica’ genera en la plataforma, debido a que es de interés general e involucra aspectos
sociales, econdmicos y culturales. Un ejemplo de ello, es el conflicto que ocasiona la
“ideologia de género”, la cual no comprende que el sexo ya no es un dato originario de la
naturaleza, sino que las personas llenan personalmente de sentido y es un papel social del
que se decide autbnomamente; sin embargo, algunas religiones consideran esto como
negativo, aberrante e incluso enfermo; relacionado con lo anterior se encuentran este tipo de

post:

27 Disponible en: https://www.facebook.com/pagecolombiadiversa/posts/2229747540376568 (Fecha de
consulta 18 de noviembre de 2019).
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Colombia Diversa

Publicado por Jose VC 9 de marzo de 2017 - Q

Salvador del Solar, actor y actualmente ministro peruano, respondio de una
manera clara y contundente a un Arzobispo que pedia que se retirara la
"Ideologia de género” del plan de estudios de los colegios peruanos

EGOCITYMGZ.COM
Ministro de Cultura responde a Obispo sobre la “ideologia de
género”

llustracion 48- Religion vs. Educacidn.?®

El Ministro de Cultura de Peru respondidé a la peticién del Obispo de retirar la
“ideologia de género” de los colegios, con un discurso aplicando capitulos de la biblia, para
luego decir que Jesus no vino al mundo para odiar, sino para ensefiar a amar, esta alocucion
fue aplaudida debido a la invitacién y contundencia de busqueda por la igualdad. Afiadiendo
a este aparte, lo que refiere al derecho humano de la identidad de género, en Facebook
continta siendo un tema “tabu”, debido a que son los post que poseen la mayor cantidad de
comentarios negativos y discriminatorios; este derecho humano se refiere a la manera como
se identifica la persona (hombre o mujer), indistintamente de su sexo u orientacién sexual,

algunos ejemplos de los post observados son:

28 Disponible en: https://www.facebook.com/pagecolombiadiversa/posts/1606246172726711 (Fecha de
consulta 18 de noviembre de 2019).
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Colombia Diversa
Publicado por Jose VC 27 de marzo de 2017 - Q

a
2

"Alos padres les digo que no tengan miedo, ser transexual es normal. Su
nifio no esta endemoniado. A los transexuales no se les puede curar porque
no estan enfermos”, Nacho Vidal

i Informacion sobre este sitio web
SEMANA.COM

llustracion 49- DDHH a la identidad de género: transexualidad.?®

Colombia Diversa s
Publicado por Jose VC 15 de marzo de 2017 ' Q

F o

Aunque su cédula ya diga Joshua y tenga nueva foto, una de sus metas es
poder cambiar el componente sexo en su documento. No lo hizo antes
porque la ley no lo permitia. Sin embargo, nunca ha tenido problema con los
tramites. Inclusive en los papeles de la universidad y en su EPS su sexo
esta registrado como masculino

. -
o e
i Informacion sobre este sitio web
ELPAIS.COM.CO

La historia de Joshua, un exitoso caso de un hombre trans en
Cali

llustracion 50- DDHH a la identidad.3°

En el primer post el reconocido actor porno Nacho Vidal, contd detalles

2 Disponible en: https://www.facebook.com/pagecolombiadiversa/posts/1632291046788890 (Fecha de
consulta: 18 de noviembre de 2019).
30 Disponible en: https://www.facebook.com/pagecolombiadiversa/posts/1620321384652523 (Fecha de
consulta: 18 de noviembre de 2019).
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conmovedores de lo que ha sido acompafiar a su hija de nueve afios en el transito de hombre
a mujer; habla de los prejuicios y les pide a los cristianos que traten a los otros como iguales.
En el segundo post se aborda el caso de Joshua que, aunque nacié mujer no se identifica
como tal, y narra su lucha por la defensa de otros DDHH como la identidad y el cambio en
el componente ‘sexo’ que alli se especifica. Por medio de la observacion, se destaca como
las historias de vida se convierten en un vehiculo para la visibilizacion de ciertas
problematicas y defensa de DDHH, en especial los casos de transexualidad que originan ain

gran revuelo.

Otro derecho humano abordado desde la promocion y defensa, es el libre desarrollo
de la personalidad; en el post que se pone como ejemplo, se demuestra que utilizar lenguaje
ofensivo para referirse a una persona homosexual, hacerlo en pablico y de manera constante,
es un acto de discriminacion inaceptable, asi lo determind la Corte Constitucional, en el fallo

de una tutela.
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Colombia Diversa
Publicado por Jose VC 10 de abnl de 2017 - Q}

Forvia

Al fallar una tutela, la Corte protegio los derechos de un hombre que era
constantemente agredido verbalmente por once de sus vecinos en
Barranquilla, que en reiteradas ocasiones se referian a él como “marica”,
“mariquita” o “maricon”

M ELCOLOMBIANO.COM
Decirle “maricon™ a una persona Lgbti es discriminacion:
Corte - El Colombiano.com

llustracion 51- DDHH Libre desarrollo de la personalidad.3!

2 <6

Esto evidencia como el uso de palabras como “marica”, “mariquita” o “maricén”, que
han sido histéricamente utilizadas para denigrar a personas homosexuales, pueden ser
castigadas a nivel judicial; sin embargo, es solo un caso entre muchos que se continlan
perpetuando en el pais. Por otra parte, respecto al derecho humano de la manifestacion
pacifica, es uno de los que méas pone en evidencia el grado de respeto y responsabilidad de
un Estado con los derechos humanos y la fortaleza de sus instituciones democréticas para

evitar y prevenir el uso abusivo o violento del poder publico en contra de los ciudadanos.

En este post se informa sobre los diferentes puntos de encuentro para la marcha del
orgullo en el afio 2017 #pride2017; sin embargo, se contindan visibilizando las principales
ciudades, dejando atras la mayor parte de cobertura en el pais que posee 32 departamentos,

lo cual evidencia aun el trabajo que falta en sensibilizacién, defensa y promocién de los

31 Disponible en: https://www.facebook.com/pagecolombiadiversa/posts/1650545094963485 (Fecha de
consulta 18 de noviembre de 2019).
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DDHH LGBT en Colombia.

BUCARAMANGA
Sébado 24 de junio de 2017
BARRANQUILL m Parque San Pio
Fecha: [ 5PM
Lugar: F
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Fack Domingo 2 de julio de 2017
l.::;.): Parque Nacional
Hora M
ITGETSBETTER COLOMBIA

e Me gusta esta pagina

It Gets Better Colombia
11 de junio de 2017 - Q

en Colombia

Si tienes |2 inf Jna ciudad que

Estaremos aclualizando

llustracion 52- DDHH Manifestacion pacifica.3?

También se visibiliza en la plataforma en relacion con los DDHH desde la promocion
y la defensa, la union civil entre parejas del mismo sexo, derecho que gener6 gran
polarizacion en el pais, no solo religiosa sino también politica; fue un derecho humano que
se venia exigiendo desde el afio 2011, pero fue hasta 2016 que se logré consolidar la ley al
respecto; una gran tarea de un Estado democratico como Colombia al garantizar los mismos

DDHH a todos(as) sus ciudadanos(as).

32 Disponible en: https://www.facebook.com/pagecolombiadiversa/posts/1731647260186601 (Fecha de
consulta: 18 de noviembre de 2019).
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Colombia Diversa
Matrimonio Igualitario: Informe especial de Caracol Noticias

Fowrive

Informe espedial de Noticias Caracol sobre #Matrimonioigualitaric plantea que ia Corie da. . Ver mas

llustracion 53- DDHH a la union civil y la familia.?3

Este logro se traduce en que las parejas del mismo sexo que deseen casarse por lo
civil, lo pueden hacer en Notarias y Juzgados sin ningun tipo de discriminacion ni rechazo,
con las mismas formalidades y requisitos que un matrimonio heterosexual. Asi mismo, estas
parejas son consideradas familias y como tal, tienen todos los derechos establecidos en la
constitucién para la familia. Uno de los casos méas resonados en este aspecto en el pais, fue

el matrimonio de Camila Chain reconocida locutora de radio nacional:

Colombia Diversa
Publicado por Jose VC 12 de diciembre de 2017 - Q)

¥ awina

‘Si crees que Dios me va a castigar por amar a otro ser humano y también
te va a castigar por insultarme y enjuiciarme, preocupate por tu castigo que
yo me preocupo por el mio. Es facil, ti no me tratas mal y te ahorras una
preocupacion. De paso aprendes a respetar a tus hermanos”, Camila Chain,
periodista y mujer lesbiana.

camilachain Yo quera que ella me viera y
53 0j0s brilaran como brillaron los mics
cuando a vi. Eso fue lo que pasb gracas a
tu huz y tu amor @judyhazbun gracias por
u por su dehcadera, por sus detalies.

sar

=0y #gratitud #amor #espa
slove flove $wife $happy

wrica_p_castro Qcamilachan Caml ustedes
tenian 11 afics de historia amorosa? Guaca
camilachain @enca_p_castro mds bien 13
ahos de habermos ccaocido y haber
tomado dierentes caminos hasta hoy.
erica_p_castro @camilachan genial al final
de ConoCer Olros Mundos en otros seres
descubrieron que estaban echas la una

\ narslaotea rrocade lnere arocde o
= 1

ELESPECTADOR.COM

El mensaje de Camila Chain a quienes criticaron su
matrimonio | ELESPECTADOR.COM

llustracion 54- Post con motivo del matrimonio de Camila Chain.3*

33 Disponible en: https://www.facebook.com/watch/?v=1185242684827064 (Fecha de consulta: 18 de
noviembre de 2019).

34 Disponible en: https://www.facebook.com/pagecolombiadiversa/posts/1985318054819519? tn__ =-R
(Fecha de consulta: 18 de noviembre de 2019).

211



. _Esta gente todavia no aprende, ; Cuantas

veces dijo Jesucristo sobre lo delicado de andar opinando
cualesguier cosa? "Con la vara gue midas, seras medido™

Me gusta - Responder - 1 afio 0

b _asi es yo no me explico la gente
por g no se cansa de meterse en |a vida de los demas Dios nos va a
Juzgar a todos o es q ustedes creen g criticar v denigrar a la
humanidad no es pecado

el
Me gusta - Responder - 1 afio ﬂ h
o Y 8585 eXpresiones que son. Eso fue
0 QueTue aprender a [a escuela. Le voy a dar unas nalgadas jilij
Me gusta - Responder - 1 afio -
“ 2 respusstas
Qﬁ _ Dios no es castigador,adelante Camila y su
e pargja ,mil bendiciones ,no somos nadie para juzgar ni condenar
Feliz Mavidad .
Me gusta - Responder - 1 afio 0

_llue tonteria. Ella decide celebrar una union con

una ceremonia dedicada o presidida por un ente imaginario que de
hecho condend su preferencia sexual, en el libro de historias de
dicha creencia. Es algo risible e ilogico que ahora salga a usar dicha
creencia en ese mismo ente y decir que este |a defendera o tomara
su lado, mo ? La gente v sus tonterias religiosas.....

Me gusta - Responder - 1 afio

65) < cic:ccs. Que VIVA EL AMOR!

Me gusta - Responder - 1 afio ﬂ :

llustracion 55- Creencias religiosas reflejadas en los comentarios a los post.3>

También, este derecho humano dio paso a que, en el afio 2018 con las elecciones
presidenciales, se posicionaran con respecto al matrimonio igualitario los candidatos, la ONG
por medio del siguiente post, buscaba informar a sus seguidores(as), y asi lograr ejercer un

voto informado y no en detrimento de los DDHH LGBT ya conquistados. Justo el candidato

Ivan Duque, fue el presidente electo.

35 Disponible en: https://www.facebook.com/pagecolombiadiversa/posts/1985318054819519? tn_

(Fecha de consulta: 14 de abril de 2019).
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Colombia Diversa
R

Publicado por Jose VC 14 de mayo de 2018 - Q

Quedan dos semanas para las 2Elecciones2018 y queremos recordar las
posiciones de los actuales candidatos presidenciales frente al
#Matrimoniolgualitario.

O SU POSICION RESPECTO AL MATRIMONIO DE

PAREJAS DEL MISMO SEX0

EN CONTRA

a &g

l';n Fa

an dn

|n|1\| L}

van Dugue

llustracion 56- DDHH al voto.3¢

Para cerrar esta parte de la observacion desde la promocion y defensa de los DDHH

LGBT, se hace un hallazgo importante en cuanto a emojis inclusivos dentro de la plataforma,

los cuales de manera visual invitan a la igualdad y no discriminacion de personas LGBT, se

tiene entonces:

r Y
&2
1

Me gusta - Respandar - 3 afios

Me gusiz - Responder - 3 afics

Q_
5

——-0

Me gusts - Respander - 3 afios

5_

HI'//

Me gusts - Respander - 3 afios

lustracion 57- Emojis inclusivos dentro de la plataforma.3”

36 Disponible en: https://www.facebook.com/pagecolombiadiversa/posts/2185828581435131 (Fecha de
consulta 18 de noviembre de 2019).

37 Disponible en: https://www.facebook.com/watch/?v=1185242684827064 (Fecha de consulta: 18 de

noviembre de 2019).
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A continuacion, se exponen los datos resultantes de la observacion no participante,
de aquellos post que hacen referencia a los DDHH de las personas LGBT, desde la violacién

de los mismos, donde se exponen actos de violencia, discriminacion y/o desigualdad.
NEGATIVA: Desde la violacion de los DDHH

En este punto se analiza el proceso de conectividad entre los(as) usuarios(as) desde
las diferentes construcciones sociales y la discriminacion, ya que desde estos aspectos se
logran vislumbrar las diferentes: ideologias, expectativas sociales, y violencias que conviven

en la plataforma de Facebook por medio del contenido emitido. Se comprende asi:

Discriminacion y
violencia:
Bifobia, homofobia,
intersexfobia,
lesbofobia, transfobia

Referencia negativa de
los DDHH

Ideologias:

. . Expectativas sociales:
-Binarismo de género

. -Heteronormatividad
-Heterosexismo

. . -Cisnormatividad
-Cissexismo

llustracion 58- Ideologias, expectativas sociales y violencias.38

38 Disponible en: https://www.conapred.org.mx/documentos_cedoc/Glosario_TDSyG_WEB.pdf (Fecha de
consulta: 18 de noviembre de 2019).
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Se da comienzo a este analisis, desde la identificacion de las ideologias que refieren
el binarismo de género®, el heterosexismo® y el cissexismo®!. El binarismo de género no
abarca, por tanto, a individuos que nacen con 6rganos reproductivos intersexuales y excluye
a todos aquellos que se identifican como lesbianas, gais, bisexuales, transgéneros,
transexuales; ahora bien, en la pagina de Facebook de la ONG se encuentran comentarios de
usuarios(as) que reflejan este tipo de ideologia, en el siguiente ejemplo se vislumbra esto
asociado con la religion, demostrando rechazo hacia personas homosexuales, siendo esta
condicion inmoral segin sus creencias; mensajes que de manera subjetiva demuestran la
existencia de un binarismo de género preconcebido y dado por hecho como una ideologia de

lo “correcto”, dejando fuera argumentos como la diversidad e inclusion.

@ I S fucran conscientes los cristianos de cuan lejos estan del mensaje de Cristoen el 2016 1o
evidenciaron. Felicitaciones a Colombia Diversa por estos logros y que sean muchos mas en el 2017, que siga siendo el derecho y el
amor por Ia humanidad su motivo esencial. Abrazos a fodos

Me gusta - Responder - 2 anos

¥ ) I C':ro amigo el mensaje de Cristo 1 Corinfios 6:8-10

8 Por el contrario, vosotros mismos cometéis injusticias y defraudais, y sto a los hermanos. 9 ;O no sabéis que 10s injustos no
heredaran el reino de Dios? No o0s dejéis engaiiar; ni los inmorales, ni los iddlatras, ni los adulteros, ni los afeminados, ni los
homosexuales. 10 ni los ladrones, nilos avaros, ni los borachos, ni los difamadores(a], ni los estafadores heredaran &l reino
de Dios

Me gusta - Responder - 2 anos

llustracion 59- Manifestacion de binarismo de género.*?

39En el modelo binario, "sexo", "género" y "sexualidad" se asumen por defecto como alineados; por ejemplo,
a un hombre se le supondria como masculino en aspecto, cuerpo, caracter y comportamiento, y
experimentando una atraccidn heterosexual por el otro género (las mujeres).

40 Engloba las creencias y las actitudes subyacentes de tal preferencia; el heterosexismo no es monopolio
exclusivo de las personas heterosexuales, sino que también es una creencia que inclusive pueden tener las
personas LGBT, esto ligado a la nocidn cultural esencialista en que solo la masculinidad y la feminidad se
complementan entre si.

“1 viene del prefijo griego “cis” que significa del mismo lado. Es la creencia de que los géneros de las personas
transexuales son menos legitimos que, y meras imitaciones de, los géneros de las personas cisexuales.

42 Disponible en: https://www.facebook.com/pagecolombiadiversa/videos/1506250992726230/ (Fecha de
consulta: 18 de noviembre de 2019).
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En la observacion realizada, se verifica como el binarismo de género, es una
concepcion recurrente en el dmbito religioso; la homosexualidad es entendida desde el
pecado y la maldicion; pero no se puede desconocer la interlocucién que establecen otros(as)
usuarios(as) ante estos mensajes, mostrando desacuerdo y descontento; ademas, de expresar
de manera explicita que la pagina de Facebook de Colombia Diversa no es un espacio para
realizar este tipo de comentarios, aspecto que puede corroborar el “efecto burbuja”, ya
esbozado con anterioridad, donde el algoritmo enlaza perfiles con gustos similares y poco
genera en si un espacio para las disputas, por ello es importante resaltar este tipo de debates

en el espacio online. Ejemplo:

_La biblia nos habla de pecado y maldicion
en el libro de leviticos de capitulo 20 versiculo 13 y capitulo 30

versiculo 19

Me gusta - Responder - 2 anos —

_Tambsen habla de amor al projimo como a i

mismo, vy quién esté libre de pecado que lance la primera
piedra

73

Si senor |3 palabra de Dios es muy

clara
Me gusta - Responder - 2 anos

) — No entiendo vy que hace metido en esia
pagina 7?77

Me gusta  Responder - 2 anos

La sefora esta como Davivienda. . En &l
lugar equivocado

Me gusta - Responder - 2 anos

llustracion 60- Ejemplo de debate.*3

Por otra parte, el heterosexismo también se vislumbra a lo largo de la observacion

43 Disponible en: https://www.facebook.com/pagecolombiadiversa/posts/1753782 241306436:0 (Fecha de
consulta: 18 de noviembre de 2019).
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realizada, donde en los comentarios refieren actitudes negativas, prejuicios y discriminacion
alrededor de la homosexualidad, suponiendo una heterosexualidad a priori como norma y

creencia, asi:

' I Ecelente video, un material que como Cristiano me siento muy comodo en compartirlo porque muestra una
problematica y una solucidn sin inyectar ideologias que puedan hacer incomodar a ofros, es decir, este video es a lo que yo amo un
punto gnis, ese punto donde no es blanco ni negro; sino que &5 una forma integral de unir dos corrientes

Excelente video

0

Me gusta - Responder 2 afios

I ¢ 1ot que como cristiano esta mal no vio el final del video de dos hombres cogidos de la mano ? No
entiende que lo que el video también quiere decir que es que para una sana convivencia tenemos que aceplar la manera de
vivir de las personas homosexuales y demas ?

Me qusta - Responder - 2 aios

llustracion 61- Ejemplo de heterosexismo.**

Otro de los aspectos analizados son las expectativas sociales; haciendo hincapié a
aquel comportamiento e ideas que se desean o se presuponen en la sociedad como correctas
0 adecuadas. La heteronormatividad es una de ellas, y esta se basa en presunciones
arraigadas de que todas las personas son femeninas o masculinas, y que este elemento define
el sexo, el género, la identidad de género y la orientacion sexual de cada persona. Por
ejemplo, en el afio 2015 el magistrado Jorge Pretelt declara nulas las uniones de parejas del
mismo sexo bajo la figura de matrimonio, lo cual retrasd en gran medida los avances ya
logrados, la heteronormatividad ha guiado constantemente las leyes en América Latina, en

este caso Colombia con dicho ejemplo:

4 Disponible en: https://www.facebook.com/pagecolombiadiversa/videos/1468725556478774/ (Fecha de
consulta: 18 de noviembre de 2019).
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h&mo frente  este tema solo puedo decir que jorge Prelet ha jodido por todos ks
!

Medios porque no le han evado un debido proceso en su acusaciones por apropiacion y olras cosas de las que se declara inocente y
@i a rajatabla que ke han violado sus derechos , ahora mi pregunia es doctor Pretelt usted dice que le han viokado sus derechos y
que ha sentido 77 Le gusta sentir violados sus derechos 7 Entonces porque usted si viola los derechos de ofro y se conviere en
piadra en &l zapato para aquellos que solo quiere. Leqistar igualdad? Ley del embudo tal vez? o sera que &s porque usted figura
publica y los mies de gays v leshianas del pals son cudadanes del comin??

e gusta - Responder - 3 afios 0 '
llustracion 62- Reacciones sobre decision de dejar sin efecto las uniones civiles entre personas del mismo sexo.#>
Con esta misma disputa se continua en el afio 2018, aunque dicho derecho humano
ya fue reconocido, donde los diferentes candidatos a la presidencia de la republica por medio
de los debates que se realizaban en los distintos medios de comunicacion, sientan su posicion,
generando diversas reacciones y en el caso de la ONG, procurando entre su audiencia la
ejecucion de un voto informado que no vaya en detrimento de las luchas ya ganadas y de los
DDHH LGBT, publica un post al respecto (expuesto anteriormente) los comentarios alli

suscitados son:

4> Disponible en: https://www.facebook.com/pagecolombiadiversa/videos/1185242684827064/ (Fecha de
consulta: 18 de noviembre de 2019).
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@ DR kv o vt remaiin doec M
cuque expusd sus propuestss s0Dre nosotros los de gé'ﬂQFO civerso
y €N ningun momento did una posicion en contra de los derechos
que estamos exigiendo....creo que falta !as informacion y mejor
calidad del contexto a Ia hora de informar...creo que estan actuando
de manera incorrecta al informar lo que no es

Responder - 1 afio Os =

Me gust

o

W VerZraspuesias mas

w Colombia Diversa La imagen se realizd con base
en las raspuestas que el candidato ha dado en
debates en medio de época electoral Elha
manifestado que s0lo 3poya los derechos
patrimoniales, dejando en claro que no esta de
acuerdo con &l matrimenic y/o la adopeion por
parie da parejas del mismo zexo
El OFODéSItD ge estas publicacones es incentivar &

voto informado QO 7

|

-
WO

ysta - Responder - Comentado por Danela Franco Barcia

lustracion 63- Muestra de comentarios.*

Por otra parte, se tiene la cisnormatividad, que también corresponde a una expectativa
social, basada en las presunciones arraigadas de que todas las personas son femeninas o
masculinas, y que este elemento define su sexo, el género, la identidad de género y la

orientacion sexual de cada persona, se tiene por caso, el siguiente comentario:

0 I unca dejard de ser mujer. Aungue no lo parezca.

Me gusta - Responder - 2 anos

llustracion 64- Muestra de cisnormatividad.*”

46 Disponible en: https://www.facebook.com/pagecolombiadiversa/posts/2185828581435131 (Fecha de
consulta: 18 de noviembre de 2019).

47 Disponible en: https://www.facebook.com/pagecolombiadiversa/posts/1620321384652523 (Fecha de
consulta: 18 de noviembre de 2019).
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Tenemos entonces que, es una expectativa que todas las personas sean cisgénero, que
aquellas personas a las que se les asigné masculino al nacer siempre crecen para ser hombres
y aquellas a las que se les asignd femenino al nacer siempre crecen para ser mujeres. En el
siguiente ejemplo, se tiene un comentario irénico y sarcastico, que corresponde a este tipo de

expectativa social:

-a I Super cierto, yo por ejemplo me siento
- una moto hembra, & pesar de tener pene y testiculos asi me siento y
asi me construi y nadie me puede negar mi sentir, solo ignoro
aquelias personas que me dicen lo contrario y también al espejo
cuando estoy desnudo pero ya!

Me gusta - Responder - 2 anos
llustracion 65- Muestra de cisgénero.*®
Finalmente, en cuanto a la discriminacion y violencia, estas se manifiestan a través
de las fobias (bifobia, homofobia, intersexfobia, lesbofobia, transfobia), entendidas como
aquel temor intenso e irracional, de caracter enfermizo hacia una persona, cosa o situacion.
En la plataforma de Facebook como tal, en los comentarios realizados por los(as) usuarios(as)
se pueden vislumbrar de manera concreta, teniendo como uno de los principales hallazgos

que dichos comentarios estan relacionados con la religién, asi:

48 Disponible en: https://www.facebook.com/pagecolombiadiversa/posts/1597139823637346 (Fecha de
consulta: 18 de noviembre de 2019).
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P Lo interesante es que desde el punto d vista
evangélico tambn se puede questionar el rechazo de las iglesias

hacia la diversidad sexual .. el obispo quiza esperaba una voz de
apoyo a la posicion segregadora de la iglesia, pero le mostraron @
un Cristo abierto y misericordioso

Me gusta Responder 2 afos o »

¢ I - te ovido la advertencia de
Cristo: no entraran a | reino de los cielos los homosexuales
eic. elc eic..

Me gusta - Responder - 2 anos

o I - < no lo dijo Jestis eso se lo inventd

el loco, misogino y megalomano de Jehova, peguele una
repasada a la Biblia

llustracion 66- Muestra de discriminacicn y violencia.*®

El siguiente comentario, fue realizado después de compartir una de las campafias en
pro de la igualdad y la no discriminacion, por parte de uno de los bancos mas importantes de
Colombia, haciendo uso nuevamente de la argumentacién por medio de la religion y la

homofobia.

g_ lastima la verdad me dieron buen
servicio pero me retiro primero estan mis valores y el respeto a
leyes de Dios 1 Corintios 6:9-10Reina-Valera 1960 (RVR1960)

9 ;No sabéis que los injustos no heredaran el reino de Dios? No
erreis; ni los fomicarios, ni los idolatras. ni los adulteros, ni los
afeminados, ni los que se echan con varones,

10 ni los ladrones, ni los avaros, ni los borrachos, ni los
maldicientes, ni los estafadores, heredaran el reino de Dios

Me gusta - Responder - 2 anos Q -

llustracion 67- Muestra de argumentacién por medio de religion y homofobia.*°

4 Disponible en: https://www.facebook.com/pagecolombiadiversa/posts/1606246172726711 (Fecha de
consulta: 18 de noviembre de 2019).

0 Disponible en: https://www.facebook.com/pagecolombiadiversa/posts/1662355430449118 (Fecha de
consulta: 18 de noviembre de 2019).
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En uno de los post, se solicita a los(as) usuarios(as) precisamente que expongan
aquellos prejuicios que se tienen de manera constante hacia las personas LGBT, se exponen

los siguientes:

e I . somos equiparables a los

pederastas o zofilicos

O:

Me gusta Responder - 1 afio

r . y
8 _E; peor “prejuicio” es |a falsa tolerancia

Muchos dicen estar de nuestro lado pero rezando para que ninguno
de su familia sea homosexual. ESo 5 mas prejuicioso y
discriminatorio que una ofensa directa de tantas que nos lanzan

Me gusta Responder - 1 ano - Editado 0

e _ue si soy leshiana es falta de macho o no

me hicieron ricolll Pfif mas rico no se puede
Me gusta - Responder - 1 afio Os -

“ 2 respuestas
@ B | - :o esbiana es ser ‘macho”
G: Que ser gay es ser "loca”.

B: Que ser bisexual as "estar confundido”
T: Que ser transgenero es una enfermedad

O0-

Me gusta - Responder - 1 aio

llustracion 68- Comentarios a post donde se solicité expresar prejuicios.>?

Con respecto al derecho humano a la vida uno de los mas importantes segun la
declaracion universal, debido a que si no existe la vida no existen los demas DDHH, sigue
siendo uno de los més violados entre las personas LGBT, a continuacion, se muestra un

ejemplo de ello, con el caso del joven Sergio Urrego mencionado con anterioridad:

51 Disponible en: https://www.facebook.com/pagecolombiadiversa/posts/2033508723333785 (Fecha de
consulta: 18 de noviembre de 2019).
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Colombia Diversa
Publicado por Jose VC 2 de octubre de 2017 - Q

T orvma

# oUltimo

Ibonne Andrea Cheque Acosta, ex psicologa del colegio de Urrego, fue
condenada a 35 meses de prision y testificara en contra de la rectora del
plantel educativo

COLOMBIADIVERSA ORG
Segunda condena por discriminacion en caso Sergio Urrego -
Colombia Diversa

llustracion 69- Ejemplo de post dedicado al derecho a la vida.

I C =0 que este es un ejemplo de los millones de
personas que son discriminadas en Colombia, cuando una persona
decide morir es por que ningun camino | va a posibilitar |a esperanza
de un manana mejor, mi pregunta al final s que tipo de educacion
esta construyendo el sistema de educacion?donde las mismas
practicas educativas segmentan Ia diferencia y no la incluyen al ser
humano.

Me gusta - Responder - 2 afios 03 .
-— Colombia Diversa Nos preguntamos 10 mismo. Por eso

8s necesario decirle a nuestros niflos y jovenes que no
estan solos y que seguiremos interesados por los

derechos humanos y |a inclusion (wl
Me gusta - Responder - Comentado ¢l -
2 anos

llustracion 70- Comentarios a partir del post del derecho a la vida.*?

Para cerrar este apartado, realizado desde la observacion no participante, se verifica

también la creacion de contenido no solo por parte de la ONG sino de los(as) usuarios(as) y

52 Disponible en: https://www.facebook.com/pagecolombiadiversa/posts/1878820422135950 (Fecha de
consulta: 18 de noviembre de 2019).
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fans de su pagina de Facebook por medio de los comentarios emitidos, aunque no se toman
como piezas acabadas dentro de los medios masivos de comunicacion, si se resalta la
bidireccionalidad en el discurso; cabe aclarar, que no se hace viable en el presente estudio el
andlisis total de comentarios, por ello, se opta por una clasificacion segun la intencionalidad
del mensaje, resaltado ejemplos concretos de los post con mayor alcance durante el periodo

elegido.

La plataforma de Facebook como constructo tecno-cultural, nos muestra de manera
concreta el funcionamiento de cierta tecnologia, las acciones de los(as) usuarios(as) y el tipo
de contenido que se puede encontrar en su interior alrededor de los DDHH LGBT en
Colombia, creando asi socialidad online al conjugarse dichos elementos. Se reitera que no es
objeto de la investigacion, realizar un acercamiento profundo a la capa socioecondémica del
modelo heuristico propuesto por Van Dijck (2013), debido a que no concuerda con los
objetivos planteados e inquietudes esbozadas, por ende, no se exponen las capas de

propiedad, gobierno ni modelo de negocios.

Después de haber expuesto los resultados obtenidos desde cada una de las técnicas
utilizadas y dando cumplimiento a cada uno de los objetivos especificos planteados; se
culmina este texto con las conclusiones del estudio. Estas se centran en los principales
aspectos desde la construccion del objeto de estudio; limitaciones y fortalezas del
planteamiento del problema; reflexiones en cuanto al estudio de caso -elegido;
retroalimentacion y baches del fundamento tedrico y referente metodoldgico; también las
conclusiones que deja la investigacion a partir de sus hallazgos y resultados. Y finalmente,
se presentan aquellos retos y posibles estudios a corto, mediano y largo plazo con este tipo
de tematicas desde la ciencia.
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Fotografia: Lopez, Sara. (2015).
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Conclusiones

Para dar el cierre adecuado a este texto, se procede con las conclusiones que deja el estudio,
verificando la validez del argumento inicial, la resolucion de las indagaciones y
cumplimiento de los objetivos planteados. En este apartado, se sintetiza la interpretacion final
de los datos e informacidn recolectada, uniendo el analisis que se expuso por separado de

manera coherente y conjunta, cobrando de este modo un nuevo sentido. Estas son:

— La tematica estudiada posee pertinencia y utilidad no solo académica sino también
social, ya que al analizar el proceso de conectividad que se ejerce en una plataforma
como Facebook en torno a los DDHH de las personas LGBT, se pone en debate el
contenido que se esta visibilizando en el espacio online, asi como las dinamicas que
ocasiona éste entre usuarios(as), verificando la permanencia de ciertas dindmicas de
poder.

Desde la revision bibliogréafica:

— La revision bibliografica por su parte, a nivel general nos arroja como resultado que el
tema de la diversidad sexual y la identidad de género, en la actualidad no es secundario
sino un tema base en cuanto a los debates actuales no solo al interior de las familias o
comunidades sino a nivel del Estado. Con asuntos algidos como: enfermedades, posicion
de la mujer en la sociedad, reproductividad, resignificacion de la masculinidad,
incidencia en el cuerpo, acceso a la totalidad de DDHH; transformaciones sociales aln
pendientes en un sentido ético-politico, que siguen esbozando que las sociedades
actuales responden a modelos patriarcales, heterosexistas, misdginos y homofébicos que
expresan claramente jerarquias de poder, estigma y discriminacién, y de esta manera se

inhibe el ejercicio de la ciudadania de las personas LGBT.
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— En cuanto a los estudios revisados que tuvieron como como categoria central ‘Internet’,
durante la revision bibliogréfica estos invitan a la reflexion acerca del ciberespacio, del
papel que juega el cuerpo en medio de las interacciones online e incluso como el
desligue de la corporalidad puede estar enlazado a una posibilidad de liberacién. Ahora
bien, las investigaciones previas en esta area, plantean también a las redes sociales en
Internet como uno de los escenarios iddneos para el ejercicio del derecho fundamental
a la libertad de expresion; sin embargo, es importante recordar que este derecho no es
absoluto y esta sujeto a la responsabilidad por las opiniones expresadas cuando estas
atentan contra los derechos de los demaés.

Desde el estudio de caso:

— El estudio de caso elegido —Organizacion Colombia Diversa-, ayuda a comprender
como el contenido que genera una entidad de este tipo, ayuda a la descentralizacion
de la comunicacion tradicional en cuanto a estas tematicas, al ser fuente confiable y
creible de informacion al respecto de DDHH LBGT; igualmente, muestra como a
través de una plataforma como Facebook, se genera conversacion y se promueve un
didlogo bidireccional desde la organizacion con los diferentes actores usuarios/fans
de su pagina.

— Aungue no fue el foco de interés en esta investigacion, se puede deducir que, desde
el Area de Comunicaciones, aportan de manera significativa por medio de sus
plataformas online al cumplimiento de uno de los objetivos estratégicos de la
organizacion, y es a la reduccion de la desinformacion, confusion y estereotipos sobre
las personas LGBT en la sociedad colombiana.

Desde el fundamento teérico:
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— Lo que refiere al fundamento teorico que aborda la cultura de la conectividad desde
Van Dijck (2013), ayuda a poner en discusion diversos asuntos como: las
consecuencias de la codificacion y los algoritmos en la vida cotidiana, en este caso la
influencia que tiene en la visibilizacion de una lucha social y politica como la LGBT;
por otra parte, como se combinan y cohabitan las conexiones automaticas con las
interacciones humanas, y como los botones dispuestos al interior de las plataformas
comienzan a imponer valores sociales que influyen en las practicas culturales.

— Aunque inevitablemente la teoria de la cultura de la conectividad esta ligada a
principios econdémicos neoliberales, la autora Van Dijck (2013) dice que esta
evolucion6 como parte de una transformacion histérica mayor, caracterizada por el
replanteo de los limites entre los dominios publico, privado y corporativo. Sin
embargo, el tener como estudio de caso la organizacion Colombia Diversa, podria
entenderse como un medio de contrapoder, ya que visibiliza en su contenido online
las diferentes injusticias, demandas, inequidades y violacion a los DDHH de las
personas LGBT, los cuales deberian ser garantizados por el Estado.

— La cultura de la conectividad como lente de observacion del fendmeno, permite el
entendimiento de los medios conectivos como parte de un ecosistema tecnocultural,
en el cual habitan sinergias, tensiones, contradicciones, participacion y modelos de
negocio, aporta a tener una mirada holistica sobre la plataforma analizada —Facebook.
Resaltando que falta un mayor reconocimiento al papel que desempefian los actores
en los procesos de participacion, construccion, produccion y reproduccion del
contenido.

Desde el referente metodoldgico:
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— A nivel metodoldgico realizar investigaciones de este calibre tiene implicaciones y
riesgos que otros estudios de corte mixto no estan obligados a asumir, pues
sumergirse en plataformas online, en la actualidad no es sinénimo de tener teorias o
metodologias estables, fijas y/o validadas cientificamente. Se trata de un proceso de
construccion por parte del investigador(a), segun las busquedas especificas que tenga
y las herramientas que ofrezca el area de estudio en la que se basa. Por ejemplo,
Facebook continta siendo una plataforma que no brinda datos confiables con sus
informes de andlisis y bases de datos; por ello, se recurre a un trabajo netamente
manual, retrasando el proceso investigativo en otros asuntos, siendo éste uno de los
mayores obstaculos encontrados.

— En la aproximacion metodologica es donde se encuentra uno de los mayores retos a
nivel comunicativo, ya que no se pretende generalizar la misma, sino mas bien invitar
al debate y compartir de manera reflexiva métodos utilizados para una mayor
comprension del objeto de estudio. El reto es que la comunidad académica y
cientifica, procure seguir el estudio de procesos comunicativos que se dan en las
plataformas web, ya que alli se irrumpe el modo tradicional de comprender la
comunicacion, pues no existe una temporalidad, no necesariamente hay una total
recepcion del mensaje y retroalimentacion del mismo; los procesos comunicativos en
la web no son marcados por la distancia geografica. Aspectos que son importantes
tener presente a la hora de comprender dichas dinamicas.

Desde los principales hallazgos:
— Con lo que respecta a los hallazgos, en sintesis, la organizacion tiene como

oportunidades de mejora: construir una estrategia de comunicacion digital de largo
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alcance, la cual cuente con un proceso de disefio, planeacion, ejecucion y evaluacion
constantes, teniendo siempre como foco los objetivos estratégicos de la misma. Por
otra parte, establecer mayor conectividad con los(as) usuarios(as)/fans de su pagina
de Facebook, con la intencion de crear una comunidad leal y de debate constante.

El algoritmo de Facebook, crea un efecto “burbuja” por default, la organizacion
podria evitar caer en el mismo, al visibilizar su contenido referente a DDHH LGBT
en espacios online donde comunmente no participan, ampliando el panorama tanto
propio como de la demaés audiencia.

Por otra parte, el trabajo en equipo y alianza interdisciplinaria, fortaleceria el
contenido que se construye en las diferentes redes sociales, debido a que se podrian
documentar, publicar y difundir la mayor parte de las actividades que realizan las
diferentes areas dentro de la organizacion.

En la mayoria de los casos, en los encabezados de los mensajes de los post los
derechos deben ser inferidos desde la subjetividad del lector(a), no son explicitos; sin
embargo, si el sentido es dar un mensaje contundente frente a ciertos DDHH LGBT
se debe materializar en el leguaje/discurso.

Finalmente, se plantean una serie de estrategias a modo de recomendaciones para el
Area de Comunicaciones de la organizacion: disefiar un proceso para solicitar nuevos
contenidos, solicitar bocetos e ideas para que todos(as) los implicados(as) tengan las
mismas expectativas, clasificar las solicitudes por prioridad, disefiar esquemas de
procesos, aprovechar las herramientas de automatizacion y los recordatorios,

establecer un proceso de almacenamiento de contenido con un protocolo y un sistema
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de nomenclatura, crear un proceso de entrega, publicar y promover contenido basado
en su estrategia de distribucion; y finalmente, analisis y evaluacién de resultados.
Con respecto a las principales fortalezas identificadas en el proceso de construccion
del contenido de la ONG, se tienen: anélisis y conocimiento de la coyuntura del pais,
esto le ha permitido a Colombia Diversa estar a la altura de los debates legales y
politicos mas importantes en el ambito online en la materia. Ademas, la organizacion
ha motivado y propiciado el origen de nuevas entidades que tienen como objetivo
defender y promover los DDHH de personas LGBT en Colombia.

Ha generado apropiacion de los mensajes y los datos por medio de los post, debido a
que se difunde informacion de como hacer valer ciertos DDHH que son negados y
violados de manera constante a personas LGBT; visibilizando la problematica de
violacion de DDHH LGBT en Colombia.

El engagement que genera refiere al grado en el que los(as) usuarios(as)/fan de la
pagina de Facebook de la organizacion, interacttian con el contenido compartido, que
se traduce en compromiso, fidelidad y motivacién, en cuanto se sienten
identificados(as) con la causa que se defiende.

Desde las tendencias:

En cuanto a las tendencias encontradas por medio del analisis de contenido, se tiene
que: los DDHH a los que mayor referencia hace la ONG en su pagina de Facebook
son: no discriminacion, identidad de género y post que refieren DDHH LGBT en
general. En esta linea, los post que en sus mensajes abordan la promocién y defensa
de los mismos (positivo) contrarrestando los post que refieren a mensajes desde la

discriminacién y violencia (negativo); se tiene entonces, que el abordaje es mas desde
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la promocion de los DDHH LGBT con un 62.3%, encontrando asi correspondencia
directa de la organizacién con su razén de ser; desde lo negativo con el 35.2% se
refiere especificamente a encabezados y noticias que narran los constantes casos de
violencia y discriminacion que se vivencian en el pais hacia las personas LGBT.
Cuando se combinan las dos variables anteriores, se tienen los siguientes resultados,
en cuanto al derecho humano que se trata en mayor medida desde la promocion y
defensa del mismo, es el de la identidad de género; y a su extremo opuesto se tiene
que aquel que se aborda mas desde la violacion, es la no discriminacion e igualdad.
Aqui hay un hallazgo importante, y es lo conexo al derecho humano a la vida, el cual
no tiene ninguna referencia positiva y si 15 referencias negativas o bien desde su
violacion, mostrando la realidad compleja que evidencia Colombia con su panorama
de homicidios hacia personas LGBT.

Otra de las tendencias analizadas es el tipo de contenido (formatos) que utilizo la
organizacion Colombia Diversa en su pagina de Facebook durante el periodo de
tiempo analizado, el hallazgo principal induce a la predominancia de la utilizacion
del link, es decir enlaces o vinculos que llevan a otros lugares en la web, donde se
acude a co-creadores de contenido ya sean alternos o bien con las alianzas.

Por otro lado, se muestran las representaciones principales de la imagen en los post,
especificamente de las personas LGBT, esta variable se diferencia de la poblacion a
la que se hace referencia; debido a que, durante la observacion no participante
efectuada, se verificO que en ocasiones la poblacion a la que se referia en el
encabezado del mensaje no correspondia con la imagen expuesta, los hallazgos méas

relevantes que se otorgan aqui, es que, en cuanto a valores regulares, se mantiene la
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representacion masculina o bien cuando el sexo biolégico de nacimiento es hombre,
ejemplo de ello: Gay, Hombre, Mujer Trans; en menor frecuencia en cuanto valores
regulares, se tiene la representacion femenina o bien cuando el sexo biol6gico de
nacimiento es mujer: Leshiana, Hombre trans, y conjunto de mujeres LBT (Leshianas,
bisexuales y trans).

Entre los hallazgos sobresalientes se tienen los datos del derecho humano a la
identidad de género, donde si se verifica su foco hacia las personas trans, siendo esta
poblacién la que mayor sufre discriminacion en cuanto al acceso a sus derechos por
prejuicios al respecto. Otro de los resultados que resaltan, es lo que se refiere a la
unién civil entre parejas del mismo sexo, donde se tienen mensajes dirigidos a todas
las personas LGBT en promedio, pero si resaltan los post dirigidos a lesbianas y gais,
dejando por fuera a personas trans y bisexuales, en los mensajes emitidos durante el
periodo estudiado.

Dos de los DDHH identificados y que tienen tendencia a referirse mayormente a la
poblacion LGBT en general y a los gais, es el derecho humano al amor y el derecho
humano a la vida. EI primero de ellos, por medio de la observacion se verificd méas
utilizacion de imagenes de hombres gais, de visibilizacion de sus historias e inclusive
siendo parte de campafias publicitarias; a diferencia de las personas LBT (Leshianas,
bisexuales y trans); y el derecho humano a la vida se refiere a la violacion del mismo,
donde los gais siguen siendo blanco de homicidios en el pais.

A nivel general:

Los debates acerca de la forma cultural especifica del contenido suelen poner en

cuestion su materialidad: el contenido generado por los(as) usuarios(as) es
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considerado un insumo inconcluso, reciclable, a diferencia de los productos acabados
de los medios masivos de comunicacion. Se advierte aqui la distincion entre
contenido profesional y amateur; sin embargo, se han venido presentando
transformaciones en este aspecto, donde se ven calidades técnicas profesionales en
diferentes plataformas, como el caso de YouTube; sin desconocer que pueden llegar
a tener menor impacto e incluso credibilidad los medios sociales a los medios
tradicionales de comunicacion.

En los comentarios la mayor parte de detractores(as) del contenido de la pagina son
personas con ideologia religiosa radical y conservadora, se debe tratar de tejer debate
con ellos y ampliar el circulo de lucha en la socialidad online, tomarlo como un
espacio de protesta politica a traves del discurso y el contenido.

Es importante empezar a preguntarnos acerca del papel que juegan las redes sociales
en la comunicacion, aportando al debate de problematicas sociales como la lucha
LGBT. En si los medios sociales o social media abren la esfera politica a puertas
ambivalentes de esperanza y temores, que se entrecruzan de forma paralela
constantemente. Internet, impulsa la visibilidad de probleméaticas como la
discriminacion e inequidad existen hacia las personas LGBT, genera conexiones entre
usuarios(as) de la pagina que comparten historias de vida o bien difieren en sus
perspectivas y se da intercambio de conocimiento.

Las practicas que se evidencian en una plataforma como Facebook, responden
indudablemente a la articulacion de politicas neoliberales, donde se tiene control del

espacio y del tiempo en cuanto a lo que alli se publica; haciendo que el contenido no
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sea neutral en cuestiones sociales y mas ain si expresan algun tipo de lucha,
desigualdad o discriminacion.

Internet es una herramienta que puede ser poderosa para la movilizacién social y
el desarrollo de Ameérica Latina, siempre y cuando se brinde de manera equitativa y
transparente a la ciudadania. Ejemplo, algoritmos no excluyentes, imagenes que
validen y valoren cualquier tipo de expresion de género, acceso, libertad de expresion
y gratuidad.

Las plataformas deben procurar por el debate ético en su interior, donde se prioricen
valores como el respeto, la transparencia, la busqueda de igualdad y no
discriminacioén; donde se promuevan los derechos humanos, la libertad de expresion
y acceso a la informacion.

Futuras investigaciones y/o propuestas alrededor de esta tematica podrian ser:
consolidar un sistema de informacion unificado que contemple y dé cuenta de la
situacion de derechos humanos de personas LGBT a nivel nacional; estrategias para
la superacion de la impunidad en casos de violacion a los DDHH de la comunidad
LGBT; politicas publicas de Estado e incluir en los planes de desarrollo alternativas
de solucidn al tema abordado.

Desde un campo mas especifico de la comunicacidon, se pueden hacer estudios
semidticos sobre el discurso de odio generado en redes sociales hacia las personas
LGBT vy sus implicaciones; estrategias comunicativas online que otorguen
lineamientos orientadores para una mayor inclusion y no discriminacion; principales
disputas y debates que se generan en el espacio online alrededor de los DDHH LGBT,

caracterizacion de usuarios(as) de la plataforma de Facebook segln orientacion
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sexual o identidad de género; formas de comunicacion online por parte de
organizaciones de la sociedad civil que defienden y promueven los DDHH LGBT. En

fin, el universo de conocimiento es infinito, y las preguntas deben ser permanentes.
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Anexos

*Base de datos — Analisis de contenido

https:/iwww.
facebook.co
m/pagecolo
mbiadiversa/ Colombia
posts/11925 Diversa 6
1470743319 compartié un 0 8
1 2/29/16 | 5 video. 6 210 0 199 44
Informe
especial de
Noticias
Caracol sobre
#Matrimoniolg
ualitario
https://www. plantea que la
facebook.co Corte dara el
m/pagecolo Si, a pesar de
mbiadiversa/ ponencia
videos/1185 negativa de 2
2426848270 Magistrado 4 1
2 2/18/16 | 64/ Pretelt. 23 214 5 114 22
https://www.
facebook.co
m/pagecolo
mbiadiversa/ Colombia
posts/12276 Diversa 3
8573058275 compartié un 5 6
3 4/9/16 | 9 video. 23 216 6 0 1
https://www. #Gan6EIAmor
facebook.co ilgualdad,
m/pagecolo justiciay
mbiadiversa/ libertad!
videos/1226 Gracias Corte 6 1
2032740643 Constitucional 13
4 4/7/16 | 38/ de Colombia 23 2|7 4 156 15
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Aunque

algunos no la
https://www. comprendan, el
facebook.co que la
m/pagecolo entiende, le da
mbiadiversa/ el Si.
videos/1381 #SumateAlSi
3888085457 #PazEsDiversi 4 1
5 9/29/16 | 83/ dad 10 1 18 9 2 29 1
Aunque
muchos la
critiquen o
desconfien...
https://www. La Paz llegd
facebook.co para quedarse.
m/pagecolo Stmate al Si.
mbiadiversa/ #PazEsDiversi
videos/1379 dad 1
2577120922 #LaPazEsRegi 0 3
6 9/28/16 | 26/ a 5 1 18 6| 6 85 6
jLapazesla
https://www. oportunidad
facebook.co para la
m/pagecolo inclusién y el
mbiadiversa/ respeto!
videos/1380 Sumate al Si
1026786743 #PazEsDiversi 2
7 9/28/16 | 96/ dad 15 1 18 9 9 12 12
https://www.
facebook.co
m/pagecolo
mbiadiversa/ Aprobacion
videos/1378 adopcion por
1274488719 parejasdel 31
8 9/26/16 | 19/ mismo sexo 15 15 9 3 3 2 1
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Las razones de
tres
Exmagistrados
de la Corte
Constitucional
de Colombia
para oponerse
al proyecto de
#ReferendoDis
criminatorio de
la senadora
Viviane
Morales, que
busca que
ninguna
persona soltera
y ni parejas del
mismo puedan

adoptar
nifios/as. Vea
ademas "Las
frases del
proyecto de
Viviane
Morales en las
https://www. que critica la
facebook.co crianza de
m/pagecolo nifias por parte
mbiadiversa/ de madres
videos/1363 solteras":
4419170071 http://bit.ly/2cs g 1
9 9/13/16 | 39/ XcXN 15 4 0 128 3
https://www.
facebook.co
m/pagecolo
mbiadiversa/
posts/13249 2
2059419260 #EducacionSin 9 9
10 8/12/16 | 5 Matoneo 8 47 0 18
Disfruta de
https://www. nuestro
facebook.co especial con
m/pagecolo #LoBuenoLo
mbiadiversa/ MaloyLoFeo
videos/1506 de 2016. El 31
2509927262 afio que viene 6 0
11 12/29/16 | 30/ seguiremos 1 2 3 145 33
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trabajando en
esta lucha
colectiva por la
igualdad.

12

12/8/16

https://www.
facebook.co
m/pagecolo
mbiadiversa/
videos/1468
7255564787
74/

[J La escuela
€s un espacio
de formacién
que aporta en
el desarrollo e
interaccion en
la sociedad
para millones
de nifios y
nifias alrededor
del mundo.
Toda la
comunidad
educativa debe
estar libre de
prejuicios y ser
parte de
espacios libres
de homofobia
y transfobia,
ademas de
espacios
felices y
seguros para
todos y todas.
Por eso...
i#CuentoConti
go para unirte
a favor de la
promocion y
difusion de
respeto de las
personas
LGBTIenel
ambito
educativo!
Ingresa a
nuestra web
para mas
informacion [
http://educacio

ool N

w

=

=

525

218
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nlgbti.org/ "
*Con el apoyo
de la Agencia
Extremefia de
Cooperacion
Internacional
para el
Desarrollo

#NiUnaMas
Las mujeres
leshianas, por
mujeres y por
lesbianas,
hemos sido
victimas de la
violencia. Esta
violencia no ha
sido solamente

fisica, sino
https:/fwww. psicoldgica.
facebook.co iNos unimos al
m/pagecolo clamor de una
mbiadiversa/ sociedad en
videos/1447 paz y mas justa 1
7581652421 para las 0
13 11/25/16 | 80/ mujeres! 13 2|5 26
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https:/iwww.
facebook.co

m/pagecolo
mbiadiversa/
videos/1446
8551753324 #MarchoConL 8 1
14 11/25/16 | 79/ asMujeres 10 13 3 4 7 42 1
Conversatorio
sobre Ideologia
de género y
enfoque de
género.
Mauricio
Albarracin
Caballero,
Julieta
Lemaitre,
Viviana
Bohérquez
Monsalve,
Esteban
Restrepo,
Maria
Mercedes
Gomez y
Camila
Esguerra
discuten sobre
el tema.
Quienes
quieran asistir,
https://www. el
facebook.co conversatorio
m/pagecolo se lleva a cabo
mbiadiversa/ enla
posts/14285 Universidad de
8392715960 los Andes 2
15 11/9/16 | 4 (W101) 15 1 3 0 2 0 1
https://www.
facebook.co
m/pagecolo
mbiadiversa/
videos/1388 1
7688711411 217
16 10/5/16 | 10/ Paz a la calle 15 1 16 4 9 22 14
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17

3/30/17

https:/iwww.
facebook.co
m/pagecolo
mbiadiversa/
posts/16359
2563975876
4

Un mural en
contra de
lesbianas,
gays,
bisexuales y
trans fue
eliminado por
sus autores y
se convirtié en
la muestra de
que la
reconciliacion
en nuestro pais
es posible. [

15

~N DN

97

15

18

3/28/17

https://www.
facebook.co
m/pagecolo
mbiadiversa/
posts/16339
4709662328
5

Con este nuevo
grafiti, las
organizaciones
Sucre Diversa,
Cimientos de
Luz y Sucre
Alternativa,
que trabajan
por los
derechos
LGBTI, temen
por la
seguridad de
los miembros
de sus
fundaciones en
el
departamento,
donde se
calcula que
hay 27
victimas
LGBTI de
paramilitares y
guerrillas. Y
consideran que
€s un mensaje
de odio que
constituye una
amenaza.

15

(o200

[y

w o

99

28
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Este proyecto
https:/iwww. fotografico
facebook.co cuenta con la
m/pagecolo participacion
mbiadiversa/ de mujeres
posts/16335 trans del 2
5041666295 amazonas 25
19 3/28/17 |3 colombiano. 10 10 219 5 1]0 58 9
"A los padres
les digo que no
tengan miedo,
ser transexual
es normal. Su
nifio no esta
endemoniado.
https://www. Alos
facebook.co transexuales no
m/pagecolo se les puede
mbiadiversa/ curar porque
posts/16322 no estan 1
9104678889 enfermos", 6| 2
20 3/27/17 10 Nacho Vidal. 7 5 211 7 1]0 42 82
La CIDH
recomendo
desarrollar
directrices para
determinar si
los crimenes
estéan siendo
motivados por
prejuicios en
contra la
identidad de
género real o
percibida de
las victimas.
Asi mismo se
exigié que las
autoridades
https://www. cumplan su
facebook.co deber al
m/pagecolo investigar este
mbiadiversa/ tipo de hechos
posts/16322 y al sancionar
8483345617 a quienes sean 6 1
21 3/27/17 | 8 responsables. 15 1 213 1 0|4 34 1
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22

3/19/17

https://www.
facebook.co
m/pagecolo
mbiadiversa/
posts/16203
2138465252
3

Aunque su
cédula ya diga
Joshua y tenga
nueva foto, una
de sus metas es
poder cambiar
el componente
Sex0 en su
documento. No
lo hizo antes
porque la ley
no lo permitia.
Sin embargo,
nunca ha
tenido
problema con
los tramites.
Inclusive en
los papeles de
la universidad
y en su EPS su
sexo estd
registrado
como
masculino.

~

46

28

23

3/18/17

https://www.
facebook.co
m/pagecolo
mbiadiversa/
posts/16203
1716131961
2

"Soy travesti y
peligrosa. No
quiero ser
préctica. Me
cansé de que
les parezca
muy
complicada mi
existencia.
¢Les incomoda
usar los
pronombres
con los que me
identifico?
Acostimbrens
e: ELLA"
Matilda
Gonzélez

10

10

29
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Porque el
hecho de
disfrutar del
Sexo no puede

https:/iwww. ser catalogado
facebook.co como malo
m/pagecolo para mujeres
mbiadiversa/ heterosexuales,
posts/16193 lesbianas,
6556808143 bisexuales y 2
24 3/17/17 | 8 trans. 15 13 13 2 26
El caso de Juli
Salamanca
demuestra que
la violencia
hacia personas
trans sigue
https://www. siendo latente
facebook.co en espacios
m/pagecolo como los
mbiadiversa/ bafios publicos
posts/16187 en
4422814357 universidades
25 3/16/17 | 2 y colegios. 15 5 4 4 7
"El peligro de
creer que los
genitales
determinan el
SEexo, es que
las personas
trans sean
https:/fwww. infelices y
facebook.co presas de una
m/pagecolo historia que
mbiadiversa/ otros
posts/16182 escribieron por
3765486089 ellas", Matilda 1
26 3/16/17 | 6 Gonzélez. 10 5 4 5 29
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Hoy se
conmemora el
#DiaDeLaVisi
bilidadTrans,
una fecha que
recuerda el
décimo
aniversario de
la aprobacion
https:/iwww. de la ley de
facebook.co identidad de
m/pagecolo género en
mbiadiversa/ Espafia'y que
posts/16157 ha sido una de
7828510683 las pioneras en 71
27 3/15/17 | 3:0 el mundo. 15 5 212/ 6 26
Los ataques
hacia
leshianas,
gays,
bisexuales y
trans vienen de
diferentes
formasy
personas. Pero
https:/fwww. nosotras/os ya
facebook.co no agachamos
m/pagecolo la cabeza ante
mbiadiversa/ estas ofensas.
posts/16155 La lucha por la 3
5492179583 igualdad es 5 7
28 3/13/17 | 6:0 imparable. 15 1 21140 237
La estudiante
transgénero
barranquillera
Camila
Jiménez serd
reintegrada a la
Universidad de
Zacatecas,
https://www. ‘Francisco
facebook.co Garcia
m/pagecolo Salinas’,
mbiadiversa/ Meéxico luego
posts/16141 de interponer 1
2065527259 una demanda 9 4
29 3/13/17 | 6 por 10 10 212 5 15
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discriminacion
ante el
consulado
colombiano en
el pais azteca,
segun publicé
Zona Cero.

Transamazonic

as: una serie
documental
https://www. que muestra a
facebook.co varias mujeres
m/pagecolo transen el
mbiadiversa/ Amazonas
posts/16097 durante un
9716237161 reinado en
30 3/11/17 |2 dicha regién. 10 10 21
“Para mi (ser
mujer) no es
tener unos
senos grandes,
la nariz
respingada o
los pémulos
marcados; que
esalgo que la
https:/fwww. gente asocia
facebook.co con el hecho
m/pagecolo de ser
mbiadiversa/ femenina”,
posts/16095 Cristina
2112573254 Rodriguez,
31 3/10/17 | 9 mujer trans. 10 10 13
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¢Sufres de
bullying en la
escuela por ser
leshiana, gay,
bisexual o
trans? ¢Quieres
cambiar el
nombre 'y
hacer una
correccion en
el componente
sexo en tus
documentos de
identidad?
Visita nuestra
pagina web
para resolver
algunas de tus

https://www. dudas:
facebook.co http://colombia
m/pagecolo diversa.org/con
mbiadiversa/ oce-tus-
posts/16091 derechos/pregu
1842577281 ntas- 71
32 3/10/17 19 frecuentes/ 15 218 2 26 1
Salvador del
Solar, actor y
actualmente
ministro
peruano,
respondi6 de
una manera
claray
contundente a
un Arzobispo
que pedia que
https://www. se retirara la
facebook.co "Ideologia de
m/pagecolo género" del
mbiadiversa/ plan de
posts/16062 estudios de los 21
4617272671 colegios 71
33 3/9/17 |1 peruanos. 7 214 6 110 56
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34

3/8/17

https://www.
facebook.co
m/pagecolo
mbiadiversa/
posts/16058
2067610259
4

#QuéSeriaSin
Nosotras Estas
mujeres
leshianas,
bisexuales y
trans han
logrado marcar
un antes y un
después en
espacios
artisticos,
deportivos, y
cientificos,
entre otros.
Hoy, en el
#Dialnternacio
nalDeLaMujer,
las recordamos
y celebramos
el aporte que
han logrado en
la sociedad.

14

13

a1l =

~

99

35

3/8/17

https://www.
facebook.co
m/pagecolo
mbiadiversa/
posts/16054
1228614343
3

#Dialnternacio
nalDeLaMujer
Mas que
regalos
materiales o
que nos
dediquen
canciones, las
mujeres
necesitamos
igualdad y que
se reconozca
todas las
labores que
realizamos y
que son vitales
parael
funcionamient
odela
sociedad.

15

13

=

w

71
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Mafiana se
conmemora el
#DiaDeLaMuj
eryen
Colombia
Diversa, las
mujeres trans,
leshianas y
bisexuales nos

https:/iwww. unimos al paro.
facebook.co Pero, ¢de qué
m/pagecolo se trata? En
mbiadiversa/ este articulo,
posts/16041 Catalina Ruiz
9228959876 Navarro nos 2
36 3/7/117 | 6 explica. 13 1 47 1
"Mientras la
Corte
Constitucional
ha posicionado
a Colombia
como una de
los paises
latinoamerican
0S Mas
progresistas en
materia de
derechos
LGBTI,
iniciativas
“artisticas”
como la de
Operacion
Piroberta, no
https://www. hacen més que
facebook.co resaltarle
m/pagecolo efectividad a
mbiadiversa/ este tipo de
posts/16030 decisiones",
7675637698 Juan José 1
37 3/7/17 | 6 Verhelst. 1 0 130 79
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"Moonlight me
logré partir el
corazén, pero
no por la
historia, sino
porque fui
testigo la
réplica de una
historia de
https:/iwww. intolerancia a
facebook.co unos
m/pagecolo centimetros
mbiadiversa/ mios", Nadia
posts/15998 Orozco, 1
8618669604 periodista de 0 1
38 3/4/17 13 Shock. 7 1 3 2|5 1 43 10
#TrinoDeFrent
e Briggite
Baptiste ,
mujer trans y
directora del
Instituto
Humboldt,
sabe como
responderle a
las personas
que le envian
insultos y
comentarios
https:/fwww. ofensivos por
facebook.co las redes
m/pagecolo sociales. Y
mbiadiversa/ ustedes, ¢qué
posts/15971 le 5 1
3982363734 responderian a 7 2
39 3/2/17 ] 6 estos/as haters? 10 10 11 216/ 1 334 51
Hoy es el dia
internacional
de la
#CeroDiscrimi
https://www. nacion ¢Por
facebook.co qué no
m/pagecolo aprovechar
mbiadiversa/ para alzar
posts/15959 nuestra voz en
2986709167 contra de 5 1
40 3/1/17 | 5:0 aquellas/os que 1 1 3 216 4 32 1

259




no permiten
que muchas
personas
reciban un
trato digno?

El martes
pasado,
organizaciones
de la sociedad
civil
colombiana
como
Colombia
Diversa,
Caribe
Afirmativo y
Santamaria
Fundacion
organizaron un
panel en
Washington
D.C., para
hablar sobre su
Gltimo reporte
que recopilay
resume

https://www. informacién
facebook.co sobre la
m/pagecolo violencia
mbiadiversa/ contra las
posts/15945 personas
1130390019 LGBTQ en 7
41 2/28/17 | 8 Colombia. 15 0 34
A proposito
del éxito de
#Moonlight en
la pasada
https:/fwww. entrega de los
facebook.co premios Oscar,
m/pagecolo recordamos
mbiadiversa/ algunos
posts/15933 derechos de 1
4314401701 personas 2
42 2/27/17 | 4 #LGBT vistos 14 7 34
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desde la
perspectiva del
cine.

43

2/25/17

https://www.
facebook.co
m/pagecolo
mbiadiversa/
posts/15907
6067760859
4

El uso de
bafios por
nifios y nifias
trans ha sido el
tema central de
un gran debate
que ha
revivido este
afio por una
polémica
decision
tomada por
Donald Trump.
Matilda
Gonzalez,
abogada de
Colombia
Diversa,
explico en el
#PartidaW por
qué las
personas trans
deben usar el
bafio con el
que se sientan
mas comodas.

14

13
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"En nuestra
plataforma
tienes el mejor
diferencial, te
presenta
espacios libres
de
discriminacion.
Lugares para
compartir con
tu pareja,
escaparte un
fin de semana
y dejarte llevar
por los mejores
sentimientos

siendo quien
eres sin
mascaras, ni
tapujos”,
Egocity sobre
su primer
https://www. plataforma de
facebook.co reservas de
m/pagecolo hoteles
mbiadiversa/ abiertos a
posts/15907 recibira la
4803427652 poblacién 3
44 2/25/17 | 5 LGBT. 216 2 4
"Luana esta
feliz. Luana es
una nena que
desborda
felicidad(...) Se
siente comoda,
es respetada.
Dej6 de ser
triste e
introvertida":
https://www. Gabriela
facebook.co Mansila, mama
m/pagecolo de nifia trans
mbiadiversa/ que logro el
posts/15879 reconocimient 1
6652788800 odesu 1 2
45 2/24/17 19 identidad 212 3 32
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femenina a los
6 afos.

La Corte
Constitucional
estableci6 que
las personas
trans podran
cambiarse el
nombre en mas
de una ocasion.
El
pronunciamien

tosedioala
hora de
estudiar una
demanda en
contra del
decreto ley
https://www. 1270 de 1970,
facebook.co que solo
m/pagecolo permite que
mbiadiversa/ una persona se
posts/15883 cambie de
7409118058 nombre una 5
46 2/23/17 | 6 Vez. 15 213 7 21
¢Como viven
algunas
situaciones las
personas trans?
¢Cémo es
entrar al bafio
0 estar en las
https:/fwww. duchas de un
facebook.co gimnasio? El
m/pagecolo cortometraje
mbiadiversa/ "Headspace"
posts/15867 de Jake Graf
7059800760 nos muestra. 6 1
47 2/22/17 1 2 *Para quienes 7 21219 0
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lo pidieron,
esta vez va
subtitulado por
Soy
Homosensual

48

2/20/17

https://www.
facebook.co
m/pagecolo
mbiadiversa/
posts/15840
6101827856
0:0

Muchas veces
no nos
atrevemos a
ser quien
realmente
somos solo por
pensar en el
"qué diran". El
dia que
aceptemos y
amemos
nuestro ser, lo
que las demas
personas
opinen no vaa
importar.

13

©

18

49

2/19/17

https://www.
facebook.co
m/pagecolo
mbiadiversa/
posts/15827
3942174405
3

Lesbianas,
gais,
bisexuales y
trans de los
Montes de
Maria, la
mayoria
victimas del
conflicto
armado,
participaran
este domingo
en el evento
que inicia a las
8p.m.enel
barrio 12 de
noviembre y
terminaen la
plaza central
del pueblo.

10

14

14
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2/1/17

https://www.
facebook.co
m/pagecolo
mbiadiversa/
videos/1567
3522566161
03/

Si t tienes una
pareja del
mismo sexo,
debes saber
qué hace 10
afios t0 y esa
persona no
contaban con
ningdn
derecho.
Hagamos
memoria 'y
recordemos la
sentencia que
abri6 las
puertas para
que parejas del
mismo sexo y
heterosexuales
tengan los
mismos
derechos. Esta
iniciativa fue
posible gracias
a Colombia
Diversay la
Universidad de
los Andes.
#SentenciaC07
5

o]
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1/27/17

https://www.
facebook.co
m/pagecolo
mbiadiversa/
videos/1551
0122015834
42/

#VictimasHolo
causto Hoy se
conmemora el
dia de las
victimas del
holocausto.
Aungue la gran
mayoria de
victimas
fueron
personas
judias, los
hombres que
gustaban de
otros hombres
eran
perseguidos,
torturados y
algunos
incluso, eran
enviados a
campos de
concentracion.
Se cree que
entre 5000 y
15.000
hombres gay
fueron
enviados a
estos sitios de
prision y
tortura. jHoy
los recordamos
Y NOS unimos a
la voz mundial
para que este
tipo de
atrocidades no
se repitan!

24

[$)0F Y
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‘Entre el

miedoy la
resistencia’,
informe de
Derechos
Humanos que
documenta
casos de
asesinatos y
violencia en
contra de
personas
LGBT, se
https:/fwww. exhibiraen el
facebook.co Centro de
m/pagecolo Formacion de
mbiadiversa/ la Cooperacién
posts/17555 Espafiola, a
8739779258 partir de las 3 1
52 6/29/17 | 7 de la tarde. 1 1 2|8 12 4
Marchamos
porque los
prejuicios no
https://www. pueden seguir
facebook.co separandonos
m/pagecolo de las personas
mbiadiversa/ que mas
posts/17466 queremos. T, 1
3873202078 ¢por qué 6
53 6/28/17 | 7:0 marchas? 15 16 212 48 3
<[] Taguea a
tu amig@
lesbiana, gay,
bisexual o
trans de quien
https:/fwww. te sientes
facebook.co inmensamente
m/pagecolo orgullos@ &0
mbiadiversa/ #OrgulloDeSer
posts/17537 una 3
8224130643 #ColombiaDiv 6
54 6/28/17 | 6:0 ersa 1 13 219 68 104
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(A quéle
temen las
personas
LGBT? Esa es
la pregunta que
busca resolver
nuestro
informe de
https://www. derechos
facebook.co humanos que
m/pagecolo tendra su
mbiadiversa/ lanzamiento el
videos/1746 préximo 29 de
7136986799 junio en 3
55 6/27/17 | 57/ Cartagena. 15 1 3 4 4 0 1
Marchamos
porque
sabemos que la
#libertad no se
https://www. trata de
facebook.co oprimir al otro,
m/pagecolo sino de
mbiadiversa/ ponerse en el
posts/17466 lugar del otro. 1
5080201958 T, ¢por qué 2 2
56 6/26/17 | 0:0 marchas? 8 1 16 1 3 36 1
Marcharemos
el proximo 2
de julio -
#DiaDelOrgull
https://www. 0 - porque
facebook.co queremos que
m/pagecolo las creencias
mbiadiversa/ no sean
posts/17466 limitantes para 3
3104868822 amar. Ta, ;por 9 8
57 6/24/17 | 2:0 gué marchas? 8 1 16 1 5 92 17
Con iniciativas
como las de
Janeth Vera,
https://www. Coordinadora
facebook.co de la carrera de
m/pagecolo Disefio de
mbiadiversa/ Modas de la
posts/17449 Universidad
9985551800 ECCI, la 6 1
58 6/23/17 | 8 academia 6 6 7 75 12 8
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contribuye a
romper
estigmas,
enfrentar
tabues, lidiar
con el rechazo
y hacer un gran
trabajo de
reeducacion.
#DiaDelOrgull
0 #2deJulio
https://www. Marcharemos
facebook.co hasta que la
m/pagecolo igualdad se
mbiadiversa/ vuelva una
posts/17454 costumbre. TG, 2
7403547059 ¢por qué 3
59 6/21/17 ] 0:0 marchas? 15 16 2|3 69
A medida que
la comunidad
LGBT va
celebrando
nuevos éxitos
enel
reconocimient
o de sus
derechos, la
https://www. violencia
facebook.co contra esta
m/pagecolo parte de la
mbiadiversa/ poblacién
posts/17450 aumenta y de
1374218328 las peores 9
60 6/21/17 | 6 maneras. 15 3 2|2 73
Recuerda que
hay categoria
de estudiantes
y otra para
docentes. No te
https://www. quedes sin
facebook.co participar por
m/pagecolo este
mbiadiversa/ reconocimient
posts/17288 0 a la igualdad
2637380202 en los colegios
61 6/16/17 | 3:0 0 15 7 2|7 0
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http://educacio
nlgbti.org/pre
mio/
https:/iwww.
facebook.co
m/pagecolo Soy #LibreDe
mbiadiversa/ expresar mi
posts/17339 identidad y
4736995659 amarme tal y 6
62 6/14/17 ] 0:0 €Omo soy. 10 10 4 1 5 1
No te quedes
sin la
oportunidad de
recibir la
primera
distincion
entregada por
la Red
Iberoamerican
a de Educacion
https://www. (RIE). Conoce
facebook.co las bases del
m/pagecolo concurso aqui -
mbiadiversa/ >
posts/17288 http://educacio
2009713598 nigbti.org/pre 2
63 6/12/17 | 4:0 mio/ 1 1 7 3 6 4
https://www.
facebook.co
m/pagecolo
mbiadiversa/ Colombia
posts/17316 Diversa 2
4726018660 compartié una 8
64 6/11/17 | 1 foto. 15 1 16 8 0 49
https:/fwww. #Orgullosamen
facebook.co te amo a mi
m/pagecolo hijo/a sin
mbiadiversa/ importar si es
posts/17232 gay, leshiana, 3
5522769247 bisexual, trans 2
65 6/7/17 ] 1:0 0 heterosexual. 3 1 13 5 112 3
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Recuerda que

mafana da
inicio a la serie
La Otra Oirilla,
una apuesta
por contar las
historias de
https:/iwww. personas
facebook.co LGBT en
m/pagecolo Colombia. Su
mbiadiversa/ estreno serd a
posts/17205 las 9:30 p.m.
9115795887 por Sefial 9 1
66 6/3/17 | 8 Colombia 7 1 5 7 37
https://www. Esta historica
facebook.co foto nos
m/pagecolo demuestra que
mbiadiversa/ el mundo va
posts/17114 abriendo sus 31
2322554233 puertas hacia 4 1
67 5/27/17 | 8 la igualdad. 14 14 6 0 46
¢Quién tiene
derecho a
discriminar a
un hombre que
quiere explorar
su feminidad?
Esta es una de
las preguntas
que plantea el
proyecto
fotogréfico
#MufiequitasB
arbadas.
Conoce mas de
https://www. esta iniciativa
facebook.co que explora las
m/pagecolo nuevas
mbiadiversa/ masculinidades
posts/17049 aqui ->>
4230952376 http://bit.ly/2q 71
68 5/25/17 | 3:0 dirCi 7 7 49 13
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iEnhorabuena!

Un Alto
Tribunal de
Taiwan le dio
dos afios de
plazo al
https:/iwww. Parlamento de
facebook.co ese pais para
m/pagecolo legislar sobre
mbiadiversa/ #Matrimoniolg
posts/17071 ualitario. ->>
5374263595 http://bit.ly/2rz
69 5/24/17 | 3:0 CING 2 23 7 2 1
Asi registro
CM& la
https://www. noticia nuestra
facebook.co campafa
m/pagecolo #Tagless en el
mbiadiversa/ dia en contra
videos/1701 dela
4629265383 homofobiay la
70 5/20/17 | 68/ transfobia. 15 3 7 0 1
#IDAHOT
#17Mayo Que
si soy trans,
que si me
gustan las
mujeres, que
quien es el
hombre de la
relacion... No
https:/fwww. mas etiquetas.
facebook.co Mafiana a
m/pagecolo quitarnos las
mbiadiversa/ etiquetas en el
posts/16979 dia contra la
4228022376 homofobiay
71 5/16/17 | 6 transfobia. 15 3 5 11 1
"El amor no
tiene género"
https:/fwww. es la temética
facebook.co con la que
m/pagecolo Revista SoHo
mbiadiversa/ le apuesta a
posts/16933 mostrar la 1
8665067932 interaccion de 4
72 5/13/17 | 9 diferentes 5 6 4 145 10
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parejas
conformadas
lesbianas,
gays,
bisexuales,
transy
heterosexuales.

Se cay0
#ReferendoDis
criminatorio.
Gracias a todos
por su apoyo a
los derechos de
nifios, personas

solteras y
parejas del
mismo sexo.
Este es un
https://www. esfuerzo
facebook.co conjunto. A
m/pagecolo pesar de eso,
mbiadiversa/ promotores
posts/16898 desconocen 8 4
5577436575 decision y van 0 4
73 5/10/17 ] 0:0 a apelar. 15 211 6 307 18
#ReferendoCo
ntraLosNifios
ha recibido un
rechazo
generalizado
porque no los
beneficiay
porque solo se
basa en
prejuicios para
https://www. determinar la
facebook.co idoneidad de
m/pagecolo una pareja o de
mbiadiversa/ una persona
posts/16876 para brindarle 2
1206459012 amor aun 2 2
74 5/9/17 | 1 nifo. 1 213 4 73 2
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A esta hora
#ReferendoCo
ntraLosnifios
es tendencia en
twitter. TU
también
puedes alzar la
voz y decir por
qué este
referendo
afecta a los
nifios de
Colombia,
ofende a las
madres solteras

https://www. y discrimina a
facebook.co las parejas del
m/pagecolo mismo sexo
mbiadiversa/ que le quieren
posts/16871 dar amor a un
3009797165 nifio en 4
75 5/9/17 1 1:0 abandono. 15 9 2|4 0 20
Este es uno de
los testimonios
recopilados en
nuestro
informe de
derechos
humanos de
lesbianas,
gays,
https://www. bisexuales y
facebook.co trans en las
m/pagecolo cérceles del
mbiadiversa/ pais. Conoce
posts/16785 mas aqui ->
7129216086 http://bit.ly/2p 1 1
76 5/4/17 | 5:0 3LYhh 7 22 217 0 14
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Los derechos
humanos son
asunto de
todos y todas.
Conoce
nuestro
informe sobre
la situacion de

personas
LGBT en las
https:/iwww. cérceles de
facebook.co Colombia en
m/pagecolo este enlace ->
mbiadiversa/ http://www.col
posts/16785 ombiadiversa.o
6480549484 rg/carceles201 3
77 5/3/17 | 7:0 7/ 15 22 4 2 18
#ReferendoDis
criminatorio
"Sefiores
Congresistas,
creo con todo
mi corazén que
nadie tiene el
derecho de
quitarle a los
nifios que estan
esperando
tener una
familia la
oportunidad de
que alguien sea
el mundo para
ellos, de la
https://www. manera que mi
facebook.co papé fue el
m/pagecolo mundo para
mbiadiversa/ mi", Julia
posts/16724 Samper, hija 1
4455944020 de padre 0 3
78 4/27/17 | 5 soltero. 7 9 0 6 33
Poblacion
https://www. LGTB sufre
facebook.co mayor
m/pagecolo vulneracion de
mbiadiversa/ derechos 7
79 4/25/17 | posts/16699 humanos en 1 22 21 57
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4482302351
2

carceles
colombianas

80

4/24/17

https://www.
facebook.co
m/pagecolo
mbiadiversa/
videos/1668
5808464932
43/

A pocos
minutos del
lanzamiento de
nuestro
informe de
derechos
humanos de
personas gays,
lesbianas,
bisexuales y
trans en las
carceles del
pais. Siguelo
en Facebook
Live de nuestra
fan page.
Recuerda que
los DD.HH.
son asunto de
todos.

15

22

[y

81

4124117

https://www.
facebook.co
m/pagecolo
mbiadiversa/
posts/16684
0136317785
8:0

jAgéndate!
hoy es el
lanzamiento de
nuestro
informe de
Derechos
Humanos en
las cérceles del
pais. EI INPEC
Colombiay el
Ministerio de
Justicia y del
Derecho
estaran
respondiendo a
las preguntas
planteadas por
personas
privadas de la
libertad.
ENTRADA
LIBRE

15

22
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HASTA
COMPLETAR
AFORO

82

4/22/17

https://www.
facebook.co
m/pagecolo
mbiadiversa/
posts/16660
7892341010
2

Para Marcela
Sanchez,
directora de
Colombia
Diversa, las
personas trans
son las mas
excluidas del
servicio
educativo y
laboral, tanto
formal como
informal, y en
cuanto a las
demas
pertenecientes
ala
comunidad, les
es dificil llegar
a un empleo
que se
relacione con
educacion y
nifiez

21

o W

o

91
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83

4/19/17

https://www.
facebook.co
m/pagecolo
mbiadiversa/
posts/16625
5739042892
2

Hoy fue el
lanzamiento
oficial de
#PrideConnect
ionCo, una
iniciativa de la
que Colombia
Diversa es
aliada y que
busca
promover la
diversidad
sexual en
espacios
laborales desde
el sector
privado. Las
empresas que
lideran este
movimiento
son: IBM de
Colombia,
Google
Colombiay
Rappi,Accentu
re, Citibank,
Dow
Chemical,
General
Electric,
JPMorgan,
SAP. Se
espera que a
partir de este
lanzamiento
publico
muchas otras
empresas se
vinculen a la
iniciativa y se
fortalezca un
espacio de
promocion y
aprendizaje
mutuo sobre
ambientes
laborales

15

21

© ©

N

35
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incluyentes.
Conoce mas de
esta iniciativa -
>>
www.pridecon
nectioncolomb
ia.com/
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84

4/19/17

https://www.
facebook.co
m/pagecolo
mbiadiversa/
posts/16623
5543044911
8

"Hoy estamos
invitando a
todos los
colombianos a
ser parte de
este gran
momento, y
cuando
decimos
‘todos’ lo
decimos con la
absoluta
conviccion de
que en este
momento no
hay espacio
para etiquetas,
paradigmas o
modelos
predefinidos.
Decimos el
TODOS que
abarcaala
gentey al
mundo que
cada uno
quiere vivir
desde las
diferentes
realidades": la
respuesta de
Bancolombia
frente a criticas
a su campana
"Esel
momento de
todos"

~

© BN

223

61
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85

4/17/17

https://www.
facebook.co
m/pagecolo
mbiadiversa/
posts/16599
1348735997
9

¢Cémo viven
leshianas,
gays,
bisexuales y
trans en las
carceles
colombianas?
Estaes la
pregunta
central que se
buscara
responder en el
lanzamiento
del informe
sobre personas
LGBT en las
carceles de
Colombia.
¢Dénde y
cuando? ->>
lunes 24 de
abril, 5:00 p.m,
Universidad de
Los Andes.
Confirma tu
asistencia en
este enlace:
http://bit.ly/2n
VCVn5

15

22

w o

86

4/16/17

https://www.
facebook.co
m/pagecolo
mbiadiversa/
posts/16590
0655745067
2

Periodistas y
defensores de
los derechos
humanos
hablaron a la
BBC de
prisiones
secretas donde
homosexuales
son golpeados,
torturados y,
algunos,
desaparecidos
en esa
represiva
repUblica rusa.

11

47
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87

4/12/17

https:/iwww.
facebook.co
m/pagecolo
mbiadiversa/
posts/16532
6709802461
8

"Tomar de la
mano a una
persona es un
gesto de
confianza,
proteccion y
amor. Nadie
tendria por qué
sentir miedo de
hacerlo. Por
esto, cuando
sintamos el
impulso de
soltarla no lo
hagamos.
jApretémosla
mas fuerte! ",
Sergio
Camacho.

[y

41

88

4/11/17

https://www.
facebook.co
m/pagecolo
mbiadiversa/
posts/16521
2412480558
2

Chechenia
persigue la
homosexualida
d. El diario de
la oposicién
rusa Ndovaya
Gazeta ha
denunciado en
un reportaje
que la
replblica rusa
liderada por
Ramzan
Kadirov ha
creado un
campo de
concentracion
para gays. En
ellos los
homosexuales
son forzados a
abandonar el
pais o incluso
asesinados.

15

11

w

oo

149

13
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Al fallar una
tutela, la Corte
protegio los
derechos de un
hombre que
era
constantement
e agredido
verbalmente
por once de sus

Vecinos en
Barranquilla,
que en
https:/fwww. reiteradas
facebook.co ocasiones se
m/pagecolo referian a él
mbiadiversa/ como
posts/16505 “marica”, 6 1
4509496348 “mariquita” o 11 1
89 4/10/17 | 5 “maricon”. 13 2|6/ 5 2 272 29
#YoRecomien
do Ante el
vacio en el
conocimiento
alrededor de la
diversidad
sexual y de
género en el
ambito de las
ciencias
humanas,
sociales y de la
https:/fwww. salud ;qué
facebook.co mejor que este
m/pagecolo curso? Toda la
mbiadiversa/ informacion
posts/16437 aqui ->
2460897886 http://bit.ly/20 71
90 4/5/17 | 7:0 DfXAM 7 219 7 0 31 7
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Gabriela quiere
ser disefiadora
de modas; su
pelicula
favorita es ‘El
libro de la
selva’ y tiene
una coleccién
de mufiecas
Barbie desde
hace varios
afos. Vive con
dofia Leonilde

y don Julio,
sus abuelos, en
una casa
https:/fwww. pequefia en
facebook.co Ricaurte, a
m/pagecolo diez minutos
mbiadiversa/ de Bolivar por
posts/16423 un camino 1
9908244475 estrecho pero 6 4
91 4/4/17 1 3 asfaltado. 10 10 212 3 24
Animate a
conocer la
historia de
personas trans
que, en didlogo
con la
feminista
norteamericana
Judith Butler,
nos ponen a
pensar en
conceptos
como el
cuerpo, género
Y sexo
https:/fwww. Detalles aqui -
facebook.co > Lanzamiento
m/pagecolo "Reflexiones
mbiadiversa/ sobre el
posts/18727 género,el
8736273925 cuerpoy el 1
92 9/27/17 | 6 poder" 15 5 217 8 10
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#YoRecomien
https:/iwww. do leer la
facebook.co historia de
m/pagecolo Mathew
mbiadiversa/ Shurka y cémo
posts/18671 llegé a su
1337663998 proceso de 3 1
93 9/25/17 | 8 aceptacion. 3 13 2|0 0 21
iTodavia es
jueves!! Asi
que este es
nuestro
https://www. #TBT... una de
facebook.co las imagenes
m/pagecolo que dejo
mbiadiversa/ nuestra
posts/18662 participacion
0704673062 en el Ciclo 4
94 9/21/17 1 Rosa. 1 13 217 0 3
Estamos
participando en
una
convocatoria
de USAID, si
le das
https://www. compartir a
facebook.co este [lvideo
m/pagecolo podriamos
mbiadiversa/ quedar entre
posts/18634 los finalistas.
0400034425 Tu apoyo es
95 9/19/17 | 9 vital! 1 1 219 0 0
La
discriminacion
no es una
broma. Piensa
dos veces antes
de lanzar una
acusacion,
cualquier tipo
https:/fwww. de agresion
facebook.co puede afectar a
m/pagecolo una persona.
mbiadiversa/ Con este video
posts/18452 despedimos la
9554548843 semana 2
96 9/10/17 | 8 #LovelsLove 3 6 217 0 19
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Estas a un link
de conocer la
historia de
cémo las Farc
ejercieron
violencia hacia
las personas
LGBT en
Vistahermosa,
Meta, uno de
los territorios
en los que
https:/iwww. actuaron
facebook.co histéricamente
m/pagecolo con una fuerte
mbiadiversa/ presencia
posts/18453 armada
2528881879 http://bit.ly/2e 4 1
97 9/6/17 | 7 WSxAe 13 3 0 1]2 29
#LaPulla 34
personas trans
asesinadas en
2016, un sinfin
de abusos por
parte de
autoridades
pUblicas y el
rechazo
generalizado
por parte de la
sociedad, son
https://www. algunas de las
facebook.co caracteristicas
m/pagecolo del panorama
mbiadiversa/ que viven
posts/18401 mujeres 'y
2849267181 hombres trans 3 1
98 8/31/17 10 en Colombia. 4 3 7 1|5 0
Si eres
leshiana, gay,
https://www. bisexual,trans
facebook.co y/o familiar de
m/pagecolo una persona
mbiadiversa/ con orientacion
posts/18399 sexual/identida
8346268631 d de género 71
99 8/31/17 | 3 diversa, este 1 6| 7 0|0 35
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post es para ti.
Escribenos a
psicologia@co
lombiadiversa.
org
#VisbilidadTra
https://www. ns 5 jovenesy
facebook.co 5 experiencias
m/pagecolo de vida que
mbiadiversa/ muestran c6mo
posts/18387 es ser una
4922947640 persona trans 71
100 8/30/17 | 3 en Colombia 9 4 2|7 4 33 1
A prop6sito de
la reunion que
sostuvieron
lideres
evangélicos/es
pirituales y
activistas/colec
https:/fwww. tivos LGBT
facebook.co sobre
m/pagecolo diversidad
mbiadiversa/ sexual y fé,
posts/18364 responde a la 5 1
1611637638 #PreguntaDel 0 3
101 8/28/17 | 1 Dia: 15 10 216l 5 13 87
El control
social abarco
la sexualidad y
los cuerpos.
Gais,
leshianas,
bisexuales y
trans fueron
asesinados o se
convirtieron en
https://www. blanco de burla
facebook.co por razon de su
m/pagecolo orientacion
mbiadiversa/ sexual o
posts/18214 identidad de
6997453766 género. Se 4
102 8/16/17 | 2 impusieron las 15 24 21211 31 1
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“limpiezas
sociales” para
excluirlos,
matarlos,
desplazarlos o
violarlos.

#YoTambiénF
uiSergio Hoy
se cumplen
tres afios de la
muerte de
Sergio Urrego,
el joven que
nos puso a
pensar si en los
colegios
funcionaba la
ruta contra la
discriminacién
que les
ordenaba la ley
de
convivencia.
JY th qué crees
que nos ensefia

https://www. su caso?
facebook.co Cuéntanos en
m/pagecolo los
mbiadiversa/ comentarios y
posts/18059 levantemos la
6357942163 voz contra la 3 1 1
103 8/4/17 | 5 discriminacion. 15 4 0 113 14
https://www.
facebook.co
m/pagecolo
mbiadiversa/ Mas alla de los
posts/18006 prejuicios,
8697328262 #SoyLibreDeA 9 4
104 7/31/17 | 9 mar 2 7 2 010 32
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#YoTambiénF
uiSergio La
discriminacion
y la homofobia
no pueden
seguir
llevandose la
vida de
nuestros
jovenes. Alza
https:/iwww. tu voz y graba
facebook.co tu video a
m/pagecolo proposito del
mbiadiversa/ tercer
videos/1797 aniversario de
1514136361 la muerte de 5 1
105 7/29/17 | 85/ Sergio Urrego. 3 3 3 2|5 3 0 0 1
“Nos dijeron
gue sacaramos
los fierros para
que nos
enfrentamos,
nos dijeron que
https://www. éramos unas
facebook.co maricas y pues
m/pagecolo bueno... los
mbiadiversa/ demas insultos
posts/17972 que le hacen a 1
2799362852 la poblacion 5 3
106 7/29/17 | 7 gay” 3 3 26 2111 6 46 8
Lamentamos
https:/fwww. las decisiones
facebook.co que reversan
m/pagecolo derechos como
mbiadiversa/ la igualdad a
posts/17946 personas 1
0767055722 LGBT en otros 4 4
107 7/26/17 | 6 paises. 7 5 3 211 2 9 21 11
#Oportunidade
s Inscripciones
https:/fwww. abiertas para
facebook.co proceso de
m/pagecolo formacién
mbiadiversa/ politica de
posts/17845 mujeres
8203822645 lesbianas, 6
108 7/19/17 | 6 bisexuales y 15 13 7 214 6 0 21 4
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trans en
Bogota,
dictado por la
Secretaria de la
Mujer.

https://www.
facebook.co
m/pagecolo
mbiadiversa/
posts/17822
1300179669 #MeGustanTra 3
109 7/17/17 | 3 ns 10 5 4 1 0 0 1
https:/fwww.
facebook.co El machismo
m/pagecolo afecta de una
mbiadiversa/ manera
posts/17739 desproporciona 1
7947928671 daa las 2
110 7/14/17 1 2 mujeres trans. 15 5 4 6 8 59 3
Aunque el
desarrollo a la
libre
personalidad es
un derecho, a
algunas
personas se les
olvida esto y
buscan
amedentrar a
personas
LGBT. Conoce
https://www. mas
facebook.co testimonios
m/pagecolo como este aqui
mbiadiversa/ ->>
posts/17739 http://colombia
7168262082 diversa.org/dd 1 1
111 7/13/17 | 5:0 hh-2017/ 15 1 13 5 3 10 1
https://www. La valentia
facebook.co demostrada por
m/pagecolo Tiffany nos da
mbiadiversa/ esperanzas y
posts/17739 nos recuerda 2
7805262018 que la lucha 6
112 7/12/17 | 8 por nuestros 10 10 4 0 0 27 13
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derechos no
termina.

"Para mis
papas tener un
hijo gay seria
un castigo de

Dios, un
castigo de
https:/iwww. Luzbel. En los
facebook.co Gltimos afios
m/pagecolo he visto y
mbiadiversa/ escuchado su
posts/17739 opinion”,
6915595441 testimonio de 4
113 7/12/17 11 joven gay. 7 3 13 41 5 33
Gracias a
Tiffany por
demostrarnos
https://www. que la lucha
facebook.co por nuestros
m/pagecolo derechos no
mbiadiversa/ solo se limita a
posts/17738 las grandes 1
8083596324 ciudades de 6 4 1
114 7/12/17 | 3 Colombia. 15 10 4 3 5 2 25
#LoUltimo
todavia puedes
participar en el
Reconocimient
o}
iberoamerican
https:/fwww. oala
facebook.co proteccion de
m/pagecolo los derechos
mbiadiversa/ humanos de las
posts/17645 personas
3427356456 LGBTlen la
115 7/5/17 | 6 Escuela 15 1 7 6| 4 0 7
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Asi se vivio la
Marcha del
Orgullo en
diferentes
ciudades del
pais. Si
quieres
https:/iwww. compartir las
facebook.co fotos de tu
m/pagecolo ciudad,
mbiadiversa/ envialas a
posts/17644 comunicacione 1
0351357764 s@colmbiadiv 5 4
116 7/5/117 | 2 ersa.org 1 16 219 9 12
Asf se vivio la
Marcha del
Orgullo el
pasado
domingo 2 de
https://www. julio. Nos
facebook.co unimos para
m/pagecolo decir
mbiadiversa/ "Lucharemos
posts/17630 hasta que la 2
7407037725 igualdad sea 9 9
117 7/4/17 | 3 costumbre". 1 16 2|5 8 14
https://www.
facebook.co Ya estamos en
m/pagecolo la 36 con
mbiadiversa/ séptima. Te
posts/17603 esperamos para 2
2103065255 celebrar la 9 5
118 7/2/17 | 7:0 diversida 14 16 2|14 7 3
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#MarchaDelOr
gullo Se
marcha hoy
para celebrar el
orgullo LGBTI
en un contexto
paradéjico para
el caso de
Colombia. Por
un lado, el
avance en las
protecciones
constitucionale
s ha situado al
pais en la
vanguardia
mundial en el
tema. Pero, por
el otro, ese
mismo
progreso ha
generado que
varios lideres

politicos
aprovechen la
https://www. eficiencia
facebook.co retérica del
m/pagecolo odio como
mbiadiversa/ herramienta
posts/17601 para construir 3
6845733448 sus caudales 6 9
119 7/2/17 | 1 electorales 3 16 3 4 64
https://www.
facebook.co
m/pagecolo
mbiadiversa/
posts/17600
7970401002 Foto de 9 3
120 712117 | 3 portada 11 3 4 9 23
#MarchaDelOr
https://www. gullo
facebook.co Recuerda: Nos
m/pagecolo vemos HOY a
mbiadiversa/ las 12:30 en la
posts/17593 carrera 7ma 2
2788741853 con calle 36, al a4 7
121 7/1/17 | 8:0 frente del 11 16 7 3 28
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Parque
Nacional.
Nos fuimos de
vacaciones.
https://www. iPero
facebook.co tranquilos/as!
m/pagecolo La lucha por
mbiadiversa/ los derechos
posts/19893 humanos sigue
6617441470 en enero de 2
122 12/22/17 | 7 2018. 15 15 218 3 2
UYono
olvido el afio
viejo porque
me ha dejado
cosas muy
buenasi(]...
Ileg6 nuestro
https://www. especial de
facebook.co #LoBueno
m/pagecolo #LoMalo y
mbiadiversa/ #LoFeo de
videos/1989 2017. Aqui las
2437077602 noticias color 4 2
123 12/22/17 | 87/ arcoiris. [ 1 1 2/8 6 0
Esta frase de la
célebre Ellen
Degeneres
resume el
pensamiento
de muchas
personas
LGBT que dia
a dia buscamos
https:/fwww. reducir los
facebook.co prejuicios y
m/pagecolo que la sociedad
mbiadiversa/ entienda que el
posts/19743 amor tiene 1
7633924702 muchas 9 4
124 12/21/17 | 4 formas. 2 1 219 7 60
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125

12/20/17

https:/iwww.
facebook.co
m/pagecolo
mbiadiversa/
posts/19865
1302803335
5

“A mi por
ciega me
sobreestiman y
me admiran
por cosas
estlpidas como
cruzar una
calle. Pero el
ser trans ya
tiene todo un
estereotipo de
la ‘pervertida’,
‘puta’ o que
‘va contra la
naturaleza’”,
Ammarantha
Wass.

15

10

o o

23

126

12/13/17

https://www.
facebook.co
m/pagecolo
mbiadiversa/
posts/19743
5712591561
2

Con aplausos
fue recibida
Marta Alvarez
por las reclusas
del Buen
Pastor, quienes
le tejieron la
bandera
multicolor de
la comunidad
LGBT que
colgaba en el
escenario.
Recibieron a
una mujer ya
madura, que
pasé buena
parte de su
juventud tras
las rejas y
estigmatizada
por su
orientacion
sexual y que
volvié altiva
tras 23 afios de
lucha.

15

25

=

w b

18
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"Yo me siento
orgullosa de
ser una mujer
trans. Sé que
eseesel
gancho para
ver lo diferente

a lo que hay
ahora. Es
enviar un
mensaje de que
https://www. el mundo
facebook.co cambid, de que
m/pagecolo necesitamos
mbiadiversa/ una verdadera
posts/19743 inclusion®, 1
5367924929 Tatiana 8 5
127 12/12/17 | 0 Pifieros. 10 10 8 218 7 27
Este video es
la respuesta
todas las
personas que
nos preguntan
https://www. por qué
facebook.co decidimos
m/pagecolo meter alma 'y
mbiadiversa/ corazon a este
posts/19732 cuento de los
5804935885 derechos
128 12/10/17 | 3 humanos. 8 1 1 2|8 4 8
#BuenasNotici
https:/fwww. as desde
facebook.co Australia.
m/pagecolo jCada diael
mbiadiversa/ amor
posts/19687 demuestra que 21
4535314345 no tiene 7 2
129 12/7/17 | 6 fronteras! [ 11 11 23 213 3 0
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#DebesLeer
"Como hemos
logrado
quitarnos
varias cadenas,
nuestros
opresores se
sienten
desautorizados.
Vienen a
demostrarnos
con violencia
que ellos son
los que
mandan.
Vienen a
cobrarnos la
libertad por la

https://www. que hemos
facebook.co luchado
m/pagecolo durante afios",
mbiadiversa/ Matilda
posts/19553 Gonzélez,
7955448003 abogada y 3
130 11/29/17 | 6 activista trans. 1 212 10
¢Sabias que
tenemos mas
de 15
investigaciones
sobre los
derechos
humanos de
leshianas,
gays,
https://www. bisexuales y
facebook.co trans?
m/pagecolo Resuelve todas
mbiadiversa/ tus dudas aqui
posts/19359 ->>
0455976086 http://bit.ly/2A 1
131 11/16/17 | 9 H6DhB 15 202 16
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Somos una de
las
organizaciones
que generaron
un antes y un
después en
Colombia,
segun la
revista Semana
https:/iwww. y estamos
facebook.co felices. Gracias
m/pagecolo por apoyar
mbiadiversa/ nuestro trabajo
videos/1937 ->
1827996330 http://bit.ly/2z 41
132 11/15/17 | 45/ HPkQ2 1 1 20 219 6 0
#PreguntasDeF
amilia [ [
Aunque el
reconocimient
o de los
derechos de
parejas
conformadas
por personas
LGBT en
Colombia es
https://www. algo reciente,
facebook.co recuerda que
m/pagecolo todos y todas
mbiadiversa/ somos iguales
posts/19264 ante la ley ->>
1239404341 https://goo.gl/ 1
133 117717 {9 MGvQ7d 15 11 15 2140 3
#BuenasNotici
as [ jEn
Colombia
Diversa
estamos
felices! Por
https://www. tercera vez
facebook.co fuimos
m/pagecolo escogida/os
mbiadiversa/ como una de
posts/19213 las 30 2
1488788650 organizaciones 5
134 11/6/17 | 3 de la sociedad 1 1 20 219 6 29
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civil mas

admiradas
segun el panel
de opinion de
Cifrasy
Conceptos[ 1]
Antes han
existido
personajes gay
en Disney
Channel, pero
estaesla
primera vez
https://www. que un
facebook.co personaje
m/pagecolo principal
mbiadiversa/ recibe un arco
posts/19213 en este sentido, 1
4329455032 lo cual es muy 9
135 11/4/17 | 9 importante. 14 3 13 2|0 2 29
Las Fridas, los
https://www. Trotskys y la
facebook.co mujer
m/pagecolo enmascarada...
mbiadiversa/ asi acaba el 31
posts/19175 de octubre en
7377492728 #ColombiaDiv 6
136 10/31/17 {1 ersa 15 15 2 213 0 2
#EstaPasando
El
recrudecimient
odela
violencia hacia
personas
LGBT en
algunos paises
https://www. del mundo ha
facebook.co hecho que el
m/pagecolo Experto
mbiadiversa/ Independiente
posts/19159 en temas de
9360841863 orientacion 1 1
137 10/30/17 | 1 sexual y de 15 1 3 212 8 26
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género de la
ONU (
Naciones
Unidas)
prenda las
alarmas y
advierta sobre
un inminente
riesgo a esta
poblacién.

¢Hasta cuando
ser quienes
SOmMOs Nos va a

https://www. costar la vida?
facebook.co No queremos
m/pagecolo que mas
mbiadiversa/ "gabrielitos"
posts/19153 sigan muriendo 1 1
2972181835 por la 3 0
138 10/30/17 | 3 discriminacién. 15 15 24 0 2|6/ 5 15
#LaOdiseaDeC
asarse Uno de
los primeros
matrimonios
entre dos
mujeres en
Colombia
estuvo
marcado por la
angustia 'y la
incertidumbre
de concretar
este suefio a
causa de las
trabas de la
https://www. discriminacion.
facebook.co Esta es una
m/pagecolo breve historia
mbiadiversa/ del dia en que
videos/1911 Adrianay
8765821636 Marcela se 8
139 10/29/17 | 67/ casaron. 2 2 23 5 1114 0 4
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Es mediodia,
Mayeli y su
novio
comentan que
es hora de
regresar a casa.
Se despiden y
se marchan.
Seguramente
volveran a
Santuario
durante los
sabados
siguientes. La
cosecha
cafetera esta
abundante y
les permitira
trabajar para
ganar dinero y
mantener su
forma de vida
independiente.

https://www. Una Gltima
facebook.co mirada al
m/pagecolo espejo de
mbiadiversa/ Mayeli y se
posts/19118 pierden en
8305549635 medio del 9 2
140 10/28/17 | 3 tumulto. 10 10 213 2 42
Hoy es el dia
dela
despatologizac
ion trans. Si,
sabemos que
suena raro,
pero no se
alcanzan a
imaginar la
https://www. importancia
facebook.co que tiene para
m/pagecolo mujeres y
mbiadiversa/ hombres trans.
videos/1903 Mas
6004196579 informacion 1
141 10/21/17 | 50/ aqui .>> 8 5 217 5 0
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https://goo.gl/

RVw5wn
https:/iwww.
facebook.co
m/pagecolo
mbiadiversa/
posts/19007
0265661439 Colombia 2
142 10/19/17 | 3:0 Diversa 15 15 4 1 4
Hoy todas las
mujeres, sin
importar la
orientacion
sexual 0
https://www. identidad
facebook.co género,
m/pagecolo decimos
mbiadiversa/ #YoTambien
posts/18987 para visibilizar
6576014141 el acoso que 6
143 10/17/17 | 6 hemos vivido. 8 13 1 8 54
¢Por qué
tenemos que
tomarnos el
trabajo de
ponernos estos
lentes
https://www. feministas?,
facebook.co ¢cudl es la
m/pagecolo ventaja? Eso es
mbiadiversa/ lo que busca
posts/18798 responder esta
6488869817 columna de 3
144 10/14/17 | 0 opinién. 14 1 9 6 8
https://www. Felicitaciones
facebook.co a todos los
m/pagecolo boyacenses,
mbiadiversa/ vamos dando
posts/18798 pasos en la
2739870191 garantia de los 7 2
145 10/4/17 1 9 derechos de la 3 1 8 3 18
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poblacion
LGBT. [
#LoUltimo
Ibonne Andrea
Cheque
Acosta, ex
psicologa del
colegio de
Urrego, fue
condenada a
https://www. 35 meses de
facebook.co prision y
m/pagecolo testificara en
mbiadiversa/ contra de la
posts/18788 rectora del 6 1
2042213595 plantel 1 6 3|1
146 10/2/17 {0 educativo. 24 218 9 9|2 346 61
Hoy es el dia
dela
visibilidad
trans y es un
motivo para
recordar a
todas aquellas
personas trans
que, dia adia,
https://www. luchan por una
facebook.co sociedad igual
m/pagecolo para todos y
mbiadiversa/ todas. Imagen
posts/21315 de It Gets
5769352888 Better 5 1
147 3/31/18 ] 7:0 Colombia 4 2|5 8 0]0 24 1
Es viernes y
probablemente
estés de
vacaciones!,
https:/fwww. qué mejor
facebook.co momento para
m/pagecolo que nos
mbiadiversa/ compartas en
posts/21238 los
0433097089 comentarios
148 3/30/18 | 0 una fotografia 1 216 0 0|0 1 5
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de tu autoria
que grite
DIVERSIDAD
0

Imagina la
peor nota que
hayas sacado

en un parcial,
asf, mas o
menos va
Colombia en
Justicia para
victimas
LGBTy
#5000rganizac
https://www. iones hoy
facebook.co hablan de
m/pagecolo esto... crees
mbiadiversa/ que
posts/21247 #ColombiaSeR
5902754208 ajaen qué
149 3/27/18 | 7 otros puntos? 15 1 24 11
Admiramos la
https:/fwww. valentia de
facebook.co estas jovenes
m/pagecolo mujeres que
mbiadiversa/ luchan por sus
posts/21225 derechos y por
6146109517 ser fieles a su
150 3/25/18 | 7 identidad. 8 10 4 12
#Opinién
https://www. ¢Cudl es tu
facebook.co pelicula
m/pagecolo favorita que
mbiadiversa/ hable o retrate
posts/21177 derechos de
9113823887 personas
151 3/22/18 | 6 LGBT? 2 1 1 0
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#Votolgualdad
Estas son las 5
conclusiones
positivas para
https:/iwww. la igualdad que
facebook.co nos dejoé la
m/pagecolo jornada de
mbiadiversa/ elecciones de
videos/2102 ayer. ;Cual(es)
5270597652 otras 5 1
152 3/12/18 | 84/ afiadirias? 11 1 218 6 0
#Votolgualdad
Hoy salimos
con nuestra
frente en alto,
porque ya no
somos las
mismas
personas que
hace més de 26
afios eran de
""'segunda
https://www. categoria™".
facebook.co Hoy votamos
m/pagecolo para seguir
mbiadiversa/ defendiendo la
posts/21004 igualdad. No
5460997252 daremos 4
153 3/11/18 19 marcha atras. 1 1 213 5 16
#AmorEsAmor
Ante
expresiones
que fomentan
la
discriminacion
contra
personas
LGBT, nos
alegra saber
que las voces
https://www. de aliento, de
facebook.co apoyo y
m/pagecolo entendimiento
mbiadiversa/ son posibles.
videos/2094 Gracias a Juan
6410872205 Pablo 3 6
154 3/7/18 | 48/ Jaramillo 11 11 217 8 0
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Estrada, Calle
& Poche y
Matu Garces
por ser la voz
de muchos/as y

demostrarnos
que la lucha
por la igualdad
nunca se
detiene.
https://www.
facebook.co
m/pagecolo
mbiadiversa/ ¢Qué opinas
posts/20944 cuando alguien
2979724167 dice "te tolero 4 1
155 3/7/18 | 7 pero..."? 15 3 218 5 14
Hace nueve
afios fue
asesinado el
activista
Alvaro Miguel
Rivera quien,
para la fecha
de su muerte,
investigaba
varios
crimenes en
https://www. contra de
facebook.co poblacion
m/pagecolo LGBT. Su caso
mbiadiversa/ aln estaen la
videos/2093 impunidad.
2259506953 #HagamosMe 1
156 3/6/18 | 95/ moria 15 24 2|0 1 0
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Nos complace
saber que
nuestra
directora,
Marcela
Sénchez B.,
hace parte de
la lista de 100
mujeres que
han logrado
una
transformacion
del pais. Como
siempre, esta

lucha es
https://www. colectiva.
facebook.co HASTA QUE
m/pagecolo LA
mbiadiversa/ IGUALDAD
posts/20856 SEA
4907478641 COSTUMBRE 7
157 3/4/18 | 6 . 15 2 3 11 8
#DecimosNoa
LaDiscriminac
ion jQue
https:/fwww. nuestra
facebook.co identidad de
m/pagecolo género no siga
mbiadiversa/ siendo motivo
posts/20840 para ser
8153160983 discriminadas/ 4
158 2/28/18 | 7 os! 15 10 5 21 17
No queremos
mas 0 menos
derechos,
https:/fwww. queremos los
facebook.co mismos que
m/pagecolo cualquiera. La
mbiadiversa/ igualdad
videos/2061 también es tu
3464672166 asunto. 1
159 2/17/18 | 77/ #Votolgualdad 8 1 2 0 1
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Sabemos que
buscar las
propuestas de
cada

candidat@ a
Presidencia y
Congreso
puede ser
https://www. dificil. Por eso,
facebook.co junto a otras
m/pagecolo organizaciones
mbiadiversa/ , te haremos la
posts/20532 vida més facil
2643802868 iPRONTO!
160 2/10/18 | 0 #Votolgualdad 1 27 10
Desde
Colombia
Diversal les
deseamos feliz
dia a los que
con pasién nos
ayudan a que
nuestros dias
sean menos
https://www. grises. A los
facebook.co que
m/pagecolo contribuyen a
mbiadiversa/ que undiala
posts/20570 igualdad sea
2000764932 una costumbre.
161 2/9/18 |3 O 15 3 5
https:/fwww. #Votolgualdad
facebook.co Pasa esta
m/pagecolo medicina de la
mbiadiversa/ igualdad a
videos/2053 quien necesite
2247213621 hoy un poco de
162 2/9/18 | 85/ esta 7 3 1
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#HistoriaLGB
T Hoy hace 11
afos,
Colombia
Diversa, junto
a un grupo de
estudiantes de
la Universidad

https://www. de Los Andes,
facebook.co logré que ti o
m/pagecolo tu pareja
mbiadiversa/ puedan heredar
posts/20532 en caso de que
7503469048 algun@ de I@s 5 1
163 217118 | 7 dos fallezca. 2 17 3 1 20 2
#Votolgualdad
Nos podemos
casar, heredar,
adoptar e
inclusive
cambiar el
componente
sexo de
nuestros
documentos de
identificacion.
No dar un paso
https://www. atras en esta
facebook.co igualdad de
m/pagecolo derechos
mbiadiversa/ podria estar en
posts/20460 tus manos en
6372874495 estas 71
164 2/1/18 |1 elecciones. 11 27 0 8 13 3
#PreguntaDel
https:/fwww. Dia Sabemos
facebook.co que a veces los
m/pagecolo avances legales
mbiadiversa/ no lo son todo.
posts/20437 Por eso
7192897413 queremos 2
165 1/31/18 | 1 preguntarte... 2 3 2 5 4 11
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"El adulto
mayor LGBTI
para la
sociedad
simplemente
no existe, es
https:/iwww. invisible. Y
facebook.co esto es algo
m/pagecolo que tiene que
mbiadiversa/ cambiar"”,Sama
posts/19302 ntha Flores, 1
9322698866 mujer trans 9 6
166 11/10/17 9 mexicana. 10 212 3 47 3
#NoLoOlvides
Si sufriste un
episodio de
violencia por
ser leshiana,
gay, bisexual o
trans y no
https://www. sabes qué
facebook.co hacer, aca te
m/pagecolo contamos la
mbiadiversa/ ruta que debes
posts/19276 seguir ->>
2413392224 https://goo.gl/h
167 11/9/17 | 5 KLX7D 15 218 1 3 2
#PreguntaDel
Dia (1]
Tod@s hemos
escuchado
mitos/prejuicio
s sobre
leshianas,
gays,
bisexuales y
trans . Por eso
queremos
preguntarte [1:
*Pedimos
https://www. excusas por el
facebook.co error en la
m/pagecolo pieza
mbiadiversa/ (escuchas).Dec
posts/20335 idimos no
0872333378 retirarla para 2
168 1/24/18 | 5 no eliminar los 3 217 0 6 68
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comentarios de

quienes con
valor han
comentado™
#SabiasQue
Antes de 1986
ser gay era
delito y podias
ir a la cércel
https://www. por eso?
facebook.co ¢;Crees que
m/pagecolo nuestra libertad
mbiadiversa/ puede estar en
posts/20263 juego en las
7226738076 elecciones de 2
169 1/24/18 | 4 este afio? 15 12 26 12
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170

1/23/18

https://www.
facebook.co
m/pagecolo
mbiadiversa/
posts/20338
2475663551
5

Colombia
Diversa, junto
a Sony
Classics Col, te
invita a ver el
pre-estreno de
#lldmameportu
nombre "o Call
me by your
name”,
nominada
como mejor
pelicula en los
Premios Oscar
y que relata la
historia del
primer amor de
un joven gay
italo-
americano.

La dindmica es
la siguiente:
etiqueta a la
persona con la
que veras esta
pelicula,
envianos el
pantallazo al
correo
comunicacione
s@colombiadi
versa.org y
responde la
siguiente
pregunta:
¢Cémo se
Ilaman los
actores que
interpretan a
los
protagonistas
de la pelicula?
. Las primeras
8 personas que
envien el
correo con los
requerimientos

o W

N

24
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anteriormente
pedidos,
ganaran una
boleta doble.
Mafiana
estaremos
anunciando a
las personas
ganadoras y
mediante
correo
electrénico les
daremos todas
las
indicaciones
para reclamar
las boletas.
****En
Colombia
Diversa
ustedes son lo
primero.
Gracias por sus
mensajes. Esta
es la lista de
ganadores en
Twitter,
Instagram y
Facebook. Que
tengan un dia
color arcoiris.
[ 1- David
Marin 2- Luis
Fernado 3-
Adriana
Monroy 4-
Jose Antonio
Barrios 5-
Paola Romero
6- Daniela
Diaz 7- Daniel
Gonzélez 8-
Jose Vargas 9-
July Andrea
Castillo 10-
Gonzalo
Esteban
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Hernandez 11-
Lucia Bacca
12 Ivan Andrés
Villegas 13-
Juan Felipe
Rivera 14-
Beldys
Hernandez 15-
Santiago
Escobar 16-
David Alonzo
17- Carolina
Ferro Méndez
18- Mavilo
Giraldo 19-
Felipe Correa
20- David
Yariéz
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¢{Cémo
cambian las
personas trans
sus nombres en
los
documentos de
identidad?
¢Qué nivel de
dificultad
encuentran en
este proceso?
Estas y otras
preguntas son

las que
responde el
informe de
mapeo legal
https://www. trans hecho por
facebook.co ILGA World.
m/pagecolo Conoce aqui
mbiadiversa/ los resultados -
posts/20278 >>
8757389590 http://bit.ly/2rq 1
171 1/21/18 | 0 aZKd 10 4 203 7
La violencia
intrafamiliar
no solo puede
venir de tu
pareja, también
por parte de
padres u otros
miembros de
tu ndcleo
familiar. {No
sabes si estas
siendo victima
https://www. de este tipo de
facebook.co abuso? Conoce
m/pagecolo aqui las
mbiadiversa/ preguntas
posts/20225 frecuentes ->>
2346443231 http://bit.ly/2ra 1
172 1/18/18 | 1 eflu 8 13 2|2 13
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"Que no
https:/iwww. reconozcan mi
facebook.co identidad es un
m/pagecolo insulto”, Laura
mbiadiversa/ Weinz,
posts/20237 activistay
3040764495 mujer trans g 1
173 1/17/18 | 0 colombiana. 10 10 2119 1
"El Unico
"lobby" que
tienen mis
mamas es
lograr que
Makaya se
quede dormida
0 asegurarse de
que hayamos
https://www. hecho las
facebook.co tareas y luego
m/pagecolo recibir nuestras
mbiadiversa/ notas", Ebony,
posts/20183 hija de dos
8299484635 mamas 7 2
174 1/12/18 | 8 leshianas. 8 2 213 9 39
Después de un
breve periodo
de vacaciones,
volvimos con
todas las
energias
renovadas para
https:/fwww. seguir
facebook.co luchando por
m/pagecolo la igualdad,
mbiadiversa/ mas en este
posts/20149 afio de
1235852675 elecciones en 21
175 1/9/18 | 5 nuestro pais. 15 15 215 3 2
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El histérico
perdon del
Estado a una
mujer lesbiana,
el testimonio
de la historia
de lucha de
una mujer
trans ciega y el
matrimonio de
una de las
periodistas mas
reconocidas en
Colombia,
entre otras,
fueron algunas

https:/fwww. de las noticias
facebook.co mas
m/pagecolo importantes y
mbiadiversa/ de interés para
posts/20145 personas
1469523318 LGBT en 6 1
176 1/9/18 | 8 2017. 2 23 2l 9 27
No daremos
#NiUnPasoAtr
asen lo que
hemos logrado
durante los
Gltimos 27
https:/fwww. afiosy
facebook.co estaremos
m/pagecolo pendientes
mbiadiversa/ para vigilar
posts/22546 que la
2293122236 diversidad se 9 2
177 6/28/18 | 2 respete. 15 27 6 1 24
Nuestro amor
ha sido
criticado,
sefialado y,
https://www. muchas veces,
facebook.co rechazado.
m/pagecolo Pero aca
mbiadiversa/ estamos con la
posts/22546 frente en alto 1
0844789047 para decir 25
178 6/27/18 | 7 #NiUnPasoAtr 3 6 1 2 55
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&s porque este
amor no se
toca.

¢Cudles han
sido esas
personas que,

https:/iwww. desde su arte,
facebook.co han logrado
m/pagecolo inspirar a
mbiadiversa/ personas
posts/22546 #LGBT a
0039789128 luchar por sus 1
179 6/26/18 | 2 derechos? 1 1 1 0 7
Para no dar
#NiUnPasoAtr
&s debemos
conocer
nuestros
derechos y
saber como
https://www. exigirlos.
facebook.co iNuestras
m/pagecolo familias
mbiadiversa/ también
posts/22545 merecen la
6976456101 proteccion del 1 1
180 6/25/18 | 2 Estado! 11 9 3 8 5
#Actualidad
Lamentamos la
muerte de
estos tres
hombres que,
al parecer,
fueron
https:/fwww. asesinados por
facebook.co su trabajo por
m/pagecolo la promocién
mbiadiversa/ de derechos de
posts/22545 personas
7712789360 LGBT en
181 6/25/18 | 9 México. 3 24 0 1 15
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Las mujeres
leshianas,
bisexuales y
trans diremos a
una sola voz
#NiUnPasoAtr

https:/iwww. &s en nuestros
facebook.co derechos. Por
m/pagecolo esto
mbiadiversa/ marcharemos
posts/22545 el proximo
5412789590 domingo 1 de 6| 2
182 6/24/18 1 9 julio. 8 13 14 72 16
¢AUN no sabes
cémo la
politica pablica
LGBT puede
https://www. beneficiarte?
facebook.co Este articulo
m/pagecolo nos cuenta esto
mbiadiversa/ y N0s muestra
posts/22545 cudles son los 2
2989123166 retos para la 0 5
183 6/24/18 | 6 diversidad 11 1 1 6 0 90
#NiUnPasoAtr
&s Pensar que
20 afios atras
nuestra
orientacion
sexual era
motivo de
https:/fwww. despedido en
facebook.co algunos
m/pagecolo ambientes
mbiadiversa/ laborales
posts/22545 podria parecer
2186123246 algo sacado de 3
184 6/22/18 | 9 los cabellos. 8 11 21 2l 5 17
Se trata de un
paso histérico
https:/fwww. para la
facebook.co poblacion
m/pagecolo trans, serlo ya
mbiadiversa/ no es
posts/22491 considerado
0064844125 una 5 3
185 6/18/18 | 7 enfermedad 15 5 4 9 1 28
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mental.
#NiUnPasoAtr
as
https:/iwww.
facebook.co
m/pagecolo
mbiadiversa/
posts/22490
2794178186 Foto de 3 2
186 6/18/18 | 1 portada de 1 14 72 0| 4 1
#NiUnPasoAtr
https://www. s Lucharemos
facebook.co hasta que la
m/pagecolo igualdad sea
mbiadiversa/ costumbre. Lo
posts/22473 repetimos NI 5 2
4813861650 UN PASO 31 1
187 6/17/18 | 8 ATRAS 1 14 2| 2 4 275 12
Lo que pasara
este domingo,
https://www. de una u otra
facebook.co forma,
m/pagecolo cambiara el
mbiadiversa/ destino de tus
videos/2231 derechos, de tu
0705769109 vida. ELIGE 9 2
188 6/15/18 | 31/ BIEN!! 1 27 4 8 1 0 4
Moénica Fléres
se ha
convertido en
una de las
lideres de la
iniciativa para
no limitar la
https://www. edad a la hora
facebook.co de cambiar el
m/pagecolo sexo en el
mbiadiversa/ registro civil.
posts/22308 Conozcamos
0854360380 un poco su 5 2
189 6/8/18 | 1 historia. 5 4 4 6 4 29 4
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Nos gusta ver
como se
empieza a
entender qué
#OdiarNoEsN
ormal y que no
estamos
solos/as en la
https://www. lucha por la
facebook.co igualdad.
m/pagecolo iBravo por
mbiadiversa/ estas 1
posts/22297 iniciativas que 0 5
4754037656 le apuestan a la 0 4
190 6/7/18 | 8 inclusion! 3 210 2 0] 13711 35
#DebesLeer
"No es
democratico
hacer campafia
con los
derechos
humanos de las
minorias, ni
pretender
llegar a un
punto medio
como la
objecion de
https://www. conciencia,
facebook.co que sélo da
m/pagecolo excusas para
mbiadiversa/ normalizar la
posts/22237 discriminacion 1
8572097275 ", editorial de 3 1
191 6/3/18 | 0 El Espectador. 15 2|6/ 5 6 89 17
A proposito de
la coyuntura
del mundial de
fatbol, (te has
https://www. puesto a pensar
facebook.co como se
m/pagecolo pueden
mbiadiversa/ garantizar
posts/22205 derechos a
9474129184 personas 1
192 6/1/18 | 8 LGBT enun 1 218 2 0 10 2
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pais como
Rusia?

193

5/28/18

https://www.
facebook.co
m/pagecolo
mbiadiversa/
posts/22152
1492849649
6

#CazandoMito
s A propdsito
de la reciente
coyuntura
politica , es
necesario saber
que [....

59

12

194

5/18/18

https://www.
facebook.co
m/pagecolo
mbiadiversa/
posts/22006
9348328197
4

#FrasesQueHa
cenEco A 2
afiosy 1 mes
de ser
aprobado el
#Matrimoniolg
ualitario
recordamos
esta frase de
una de las
primeras
mujeres
leshianas que
lucho por
casarse y
defender su
derecho a la
igualdad.  Si
th quieres
casarte y aln
no sabes cémo,
en este enlace
te explicamos
cémo lo
puedes hacer -
>>
https://bit.ly/21
r3CtY

11

23

=
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#DebesLeer
Ayer
conmemoramo
s el dia contra
la homofobia/
transfobiay a
pesar de que
varias
entidades del
Estado
manifestaron
Su compromiso
con la defensa
de los derechos
de personas
LGBT, aln
falta mucho
por hacer.
Gustavo Pérez,
coordinador

https://www. del &rea de
facebook.co derechos
m/pagecolo humanos de
mbiadiversa/ Colombia
posts/22001 Diversa, nos 1
7983666667 explica por 21
195 5/18/18 | 2 qué. 1 1 213 2 26 2
https://www.
facebook.co
m/pagecolo
mbiadiversa/
posts/21987
7345680731 Colombia 2
196 5/16/18 | 0:0 Diversa 1 1 214 3 4 1
Quedan dos
semanas para
las
#Elecciones20
18 y queremos
recordar las
https://www. posiciones de
facebook.co los actuales
m/pagecolo candidatos
mbiadiversa/ presidenciales
posts/21858 frente al 5
2858143513 #Matrimoniolg 77
197 5/14/18 | 1 ualitario. 11 23 212 4 812 99
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#DiaDelLaMad
re Hoy es un
excelente dia
para felicitar a
https:/iwww. todas aquellas
facebook.co mamas que se
m/pagecolo han atrevido
mbiadiversa/ apostarle a la
posts/21944 diversidad y
0800724385 formar familias 3
198 5/13/18 | 5 incluyentes. 12 9 2|5 0 8 1
#BuenasNueva
s Ayer fue
aprobado el
decreto que
regula la
politica pablica
LGBT a nivel
nacional. Tras
més de 7 afios
de espera, hoy
https:/fwww. es una
facebook.co realidad.
m/pagecolo Entiende aqui
mbiadiversa/ por qué esto es
posts/21873 importante 2
8574461274 para tus 8
199 5/8/18 | 8 derechos 1 1 2|5 0 210 14
#ColombiaSeR
ajaEn defensa
de los derechos
de personas
LGBT.
Recuerden que
el proximo
jueves 10 de
mayo es el
Examen
Periddico
Universal
https://www. #EPU vy alli,
facebook.co paises
m/pagecolo miembro de la
mbiadiversa/ ONU, le haran
posts/21815 recomendacion
7009852764 es al Estado 3 1
200 5/5/18 | 6 colombiano en 1 24 216 5 62 3
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diferentes
ambitos de los
derechos
humanos
¢ Ya leyeron
https://www. esta emotiva
facebook.co carta dedicada
m/pagecolo al hijo de una
mbiadiversa/ mama y un
posts/21810 papa trans?
1833191615 Recomendada 1
201 5/4/18 | 6 -> 15 9 2|3 6
#Actualidad
¢Como serd el
cambio del
nombre y
correccion del
componente
sexo en los
https:/fwww. documentos de
facebook.co identidad de
m/pagecolo jovenes trans
mbiadiversa/ que tengan 17
posts/21795 afios? Revista
3859539746 Semana nos 5
202 5/3/18 | 3 cuenta. 3 4 2|2 23
#DiaContraEl
Acoso Hoy es
el dia
internacional
contra el acoso
escolary
https:/fwww. queremos
facebook.co recordar los
m/pagecolo testimonios y
mbiadiversa/ cifras de la
posts/21783 encuesta "Mi
5098218289 Voz Cuenta", 2
203 5/2/18 | 1 realizada junto 15 19 2|7 18
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a @Sentiido y
en la que una
vez mas,
evidenciamos
que ser gay,
lesbiana,
bisexual y
trans en el
colegio es
motivo de
discriminacion.

Mas alla de
contarles la
trama de este
libro (el cual
les
recomendamos
leer), lo
interesante es
ver que a las
personas
jovenes de
nuestro pais le
interesa
aprender cada
dia mas sobre

https://www. diversidad
facebook.co sexual /género
m/pagecolo y buscan que
mbiadiversa/ las futuras
posts/21669 generaciones
2818332517 también 1
204 4/24/18 | 1 aprendan. 7 1 2|7
Esta es una de
las frases mas
lindas que nos
deja la charla
con Pim
https://www. Lammers,
facebook.co autor holandés
m/pagecolo que haun
mbiadiversa/ hecho un gran
posts/21663 esfuerzo para
6861671446 hablar sobre 2
205 4/24/18 | 1 orientacion 15 15 2|4
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sexual e
identidad de
género para
nifios, nifias y
jovenes

¢ Defensoras/es
de derechos de
personas
LGBT en
medio Oriente?
Si, estan
presentes en
esta camparfia

que busca
visibilizar la
violencia que
viven
lesbianas,
gays,
https://www. bisexuales y
facebook.co trans en una
m/pagecolo region del
mbiadiversa/ mundo donde
posts/21648 ser "diferente"
7519686380 es 2
206 4/23/18 | 3 criminalizado. 219 13
Pim Lammers,
autor holandés
y escritor de
libros sobre
temas de
diversidad
sexual y de
género, estara
el proximo 24
https://www. de abril en la
facebook.co Universidad
m/pagecolo Libre (Sede
mbiadiversa/ Bosque
posts/21610 Popular) para
4708391328 hablar sobre
207 4/21/18 | 1 identidad de 216 4
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género. Junto a
él, estard
Marithza
Sandoval
Escobar de
Fundacién
GAAT.

208

4/19/18

https://www.
facebook.co
m/pagecolo
mbiadiversa/
posts/21495
3380173127
6

Tenemos un
recurso que te
puede
interesar.
Accede al
documento
"Matrimonio
civil, unién
libre y 'unién
contractual
solemne' para
parejas del
mismo sexo en
Colombia"
aqui [
http://colombia
diversa.org/pu
blicaciones/fa
milialgbt-guia-
2013/

11

11

23

w o

=

34

209

4/12/18

https://www.
facebook.co
m/pagecolo
mbiadiversa/
posts/21491
9457176519
9

#ActualidadLg
bt Hay quienes
dicen que ya
tenemos
"muchos"
derechos pero
aun asf, nos
siguen
matando por
ser leshianas,
bisexuales,
gays y/o trans.

24
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#UnChatConC
olombiaDivers
a Que hagas
valer tus
derechos es
una de nuestras
prioridades. Si
vives un
https://www. situacién como
facebook.co esta escribenos
m/pagecolo a
mbiadiversa/ consultasjuridi
posts/21462 cas@colombia
3525539446 diversa.org y te 1
210 4/10/18 | 4 asesoraremos. 2 1 2|7 1 5
#Votolgualdad
¢Cuadles son las
propuestas de
https://www. candidatas/os
facebook.co presidenciales
m/pagecolo para aumentar
mbiadiversa/ la expectativa
posts/21404 de vida trans?
4691930663 Aqui sus 1 1
211 4/6/18 | 1 respuestas ->> 15 24 216 4 12
Cada cinco
afios Colombia
pasa al tablero
y los paises
miembro de la
ONU nos
evaltan.
Lamentableme
nte
#ColombiaSeR
ajaEn este
examen y no
ha cumplido
con todas sus
https://www. obligaciones
facebook.co en derechos
m/pagecolo humanos. Hoy
mbiadiversa/ 500
posts/21372 organizaciones
5236629275 te lo contamos. 4
212 4/4/18 | 3 O 1 1 213 7 37
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Escuchamos
todas sus
preguntas, por
€S0 creamos un
lugar con las
respuestas a
algunas de las
mas comunes,
relacionadas

https:/iwww. con familia.
facebook.co Solo debes dar
m/pagecolo click aqui ->
mbiadiversa/ http://www.col
posts/24363 ombiadiversa.o
7174638081 rg/familiasbajo 1
213 9/24/18 | 2 sospecha/ 11 11 41 5
#BuenasNueva
s jLa igualdad
no se detiene!
El Congreso
chileno
aprueba ley de
identidad de
género, la cual
€s un enorme
avance para el
pleno
reconocimient
o de derechos
de personas
trans. Ahora
https://www. solo falta el
facebook.co visto bueno del
m/pagecolo Presidente de
mbiadiversa/ ese pais para
posts/24273 que esta ley
5780061554 sea una 3
214 9/12/18 |1 0 realidad. 1 1 3 7 12
Onces + Cine:
¢Qué mas se
https://www. podria pedir?
facebook.co Este martes
m/pagecolo nos vemos en
mbiadiversa/ la Alcaldia de
posts/24239 Chapinero para
8442095287 ver "XXY", la 71
215 9/10/18 | 8 historia de la 15 15 4 2 17
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valiente Alex,
quién
defendera el
respeto a la
libertad de ser
ella misma.

Aunque en
Colombia el
matrimonio
entre parejas
del mismo
SEX0 s un
hecho, en otros
paises como

https://www. Ecuador, la
facebook.co situacion es
m/pagecolo distinta
mbiadiversa/ Entendamos un
posts/24150 poco de este
4581518007 panorama en
216 9/8/18 | 2 este articulo. 15 1 23 12
¢martes de
cine? Nosotros
te invitamos la
peli y tG pones
las crispetas.
No te pierdas
'Piel
Misteriosa'
god
Recuerda que
https:/fwww. este es uno de
facebook.co nuestros tres
m/pagecolo cine foros en
mbiadiversa/ los que nos
posts/23973 acompafiaré el
5648028233 autor Alonso
217 8/26/18 | 9 Séanchez 15 15 2 4
https://www. Sigue en vivo
facebook.co el lanzamiento
m/pagecolo de nuestro
mbiadiversa/ informe
posts/23892 #UnParcheQue
4612109337 Resiste,que se
218 8/22/18 | 5 basa en la 15 1 14 6
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experiencia de
lucha de la
Mesa LGBT
de la Comuna
8 de Medellin.

219

8/14/18

https://www.
facebook.co
m/pagecolo
mbiadiversa/
posts/23704
1913630940
7

Los esfuerzos
para
silenciarlas han
sido indtiles,
aun cuando
varias tuvieron
que morir 0
desplazarse.
Hoy esta
escrita, “es una
memoria que
lucha contra su
propia
borradura”,
dice Alanis
Bello.

15

10

13

21

220

8/10/18

https://www.
facebook.co
m/pagecolo
mbiadiversa/
posts/23586
7398415058
9

Sabemos que
todos los dias
asesinan a
personas en
nuestro pais.
La diferencia
para las
personas
LGBT es que
muchos de
estos
homicidios
estan
relacionados
con el
prejuicio que
existe hacia
ellas por su
orientacion
sexual o su
identidad de
género ->>
https://bit.ly/2
L1Ueul

15

24

[y

16
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iPor nuestros
derechos y por
https://www. defender ?;p
facebook.co .
igualdad
m/pagecolo
mbiadiversa/ €SCOYEMOS Ser
posts/23343 e
0786992053 ’ 8
221 7/30/18 | 4 ooeooood 10 10 13 219 56
Hoy es es el
dia
internacional
de la mujer
afro.
iCelebremos la
valentia de
mujeres trans
que deben
vivir una doble
https://www. discriminacion
facebook.co pero que, con
m/pagecolo la cabeza en
mbiadiversa/ alto, siguen
posts/23233 caminando en
1456768653 la lucha por la 5
222 7/25/18 | 1 igualdad! & 10 10 3 2|6 29
Amenazas,
ataques
repentinos e
inclusive
asesinatos son
las
consecuencias
que han tenido
que vivir
personas que
se atreven a
expresar su
verdadera
identidad.
https://www. Conoce aqui
facebook.co mas historias
m/pagecolo sobre ataques a
mbiadiversa/ derechos
posts/23226 humanos de
7374108394 personas
223 7/25/18 | 7 LGBT ->> 7 9 24 2|8 48
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https://bit.ly/2
LODBIZ

224

7/18/18

https://www.
facebook.co
m/pagecolo
mbiadiversa/
posts/23086
4342582031
2

¢Has pensado
como es vivir
en una
sociedad donde
te discriminan
por tu color de
piel y el
estigma es
peor porque te
gusta X
persona? Pues
Newhball, un
joven afroy
gay, nos cuenta
como vive una
absurda y
doble
discriminacion
que lo hizo
consciente de
luchar por sus
derechos.

OIM Colombia

14
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#InformeLGB
T A pesar de
los avances en
temas legales y
reconocimient
0 de derechos,
la violencia
hacia personas
LGBT aln
persiste en
nuestro pais.
Las mujeres
trans son las
que mas sufren
las
consecuencias
de los

prejuicios.
Conoce aqui
https://www. nuestro nuevo
facebook.co informe de
m/pagecolo derechos
mbiadiversa/ humanos [
posts/22942 http://informel
7211392411 gbt2018.colom 1
225 7/11/18 10 biadiversa.org/ 15 10 3 2|4 9 12
#LaDiscrimina
cionNoTermin
aEn 20176
personas
LGBT
defensoras de
derechos
humanos
fueron
asesinadas en
diferentes
regiones del
pais. El
motivo: una
https://www. mezcla de
facebook.co prejuicio y
m/pagecolo violencia. Mas
mbiadiversa/ info aqui ->>
posts/22920 http://informel
2956414836 ght2018.colom 2 4
226 7/10/18 | 5 biadiversa.org/ 7 1 24 2|2 8 87
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227

7/1/18

https:/iwww.
facebook.co
m/pagecolo
mbiadiversa/
videos/2273
3685026811
38/

Buenos y
coloridos dias
queridos
followers, es
hora de que
nos cuenten
por qué van a
marchar hoy.
Escuchamos
sus respuestas
[J....nosotr@s
marcharemos
para decir
#NiUnPasoAtr
&s en nuestros
derechos y t4?
oo

16

w

228

12/27/18

https://www.
facebook.co
m/pagecolo
mbiadiversa/
posts/26234
5680767230
4

#LalgualdadEn
2018 dio un
paso adelante
con las
primeras
condenas por
feminicidio de
dos mujeres
trans en
Colombia y en
Argentina.

Este historico
hecho serd un
precedente
para combatir
la violencia
basada en el
prejuicio y el
género en
nuestro pais.
Nos
enorgullece
haber trabajado
en esta primera
sentencia de
este tipo en
Colombia.

10

10

24

[y
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#ApuéstaleAl
Amor Peru,
Colombia,
Brasil y Costa
Rica han sido
algunos de los
paises en
donde
radicales
religiosos y de
derecha han
puesto en
marcha una
estrategia que
responde a un
trabajo
coordinado con
fuerzas
opositoras a la

democracia.
Llegael
documental
que te muestra
https://www. la verdad
facebook.co detrés de este
m/pagecolo movimiento.
mbiadiversa/ 0
posts/26171 http://bit.ly/gen
1263497338 ero_bajo_ataqu 2
229 12/18/18 | 8 e_documental 15 213 8 29 8
El mensaje de
igualdad que
esta mujer
trans esta
llevando al
mundo nos
deja sin
palabras.
Gracias a
Angela Ponce
https://www. porque mas
facebook.co alla de
m/pagecolo establecer
mbiadiversa/ estereotipos de
posts/26167 belleza, envia 2 2
2789834519 un mensaje 3 3
230 12/17/18 | 5 para que el 10 215 2 220 10
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respeto y la
apertura hacia
personas trans
sea una
realidad en
espacios que
histéricamente
les han sido
negados.
goooooo

#ApuéstaleAl
Amor Existe
un grupo de
radicales
conservadores
y religiosos
que le estan
apostando al
odio instalando
peligrosas
divisiones
sociales
basadas en la
desconfianza y

el miedo.
https:/fwww. Llegael
facebook.co documental
m/pagecolo que te muestra
mbiadiversa/ la verdad
posts/26027 detrés de este
3172641147 movimiento, 1
231 12/11/18 | 9 espéralo. 15 8
Llegael
documental
que te muestra
https://www. la estrategia de
facebook.co radicales
m/pagecolo religiosos para
mbiadiversa/ dar marcha
posts/26011 atras a tus
4889990309 derechos. 2
232 12/9/18 | 5 Espéralo muy 15 0
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pronto y grita
#ApuéstaleAl
Amor

En contados
minutos,
espera la
transmision en
vivo del
conversatorio
sobre personas
LGBT
privadas de la
libertad y la
presentacion
del libro de
Marta Alvarez
en

https:/fwww. Washington.
facebook.co Conéctate a
m/pagecolo nuestras redes
mbiadiversa/ y las de Center
posts/25920 for Justice and
6708747794 International
233 12/5/18 [ 3 Law-CEJIL 0 2
No olvides que
hay muchas
formas de
tener una
familia: con
tus padres,
pareja, hijos,
primos o
https://www. amigos, entre
facebook.co otras.
m/pagecolo Respetemos la
mbiadiversa/ diversidad para
posts/25801 poder vivir en
2668200531 una sociedad 1
234 12/4/18 | 7 en paz. 7 13
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#ldentificando
ElPrejuicio
(Alguna vez te
han dicho este
https:/iwww. tipo de frases?
facebook.co Ayldanos a
m/pagecolo descubrir qué
mbiadiversa/ otros prejuicios
posts/25740 se esconden en
4149928050 nuestro dia a 1
235 11/28/18 | 2 dia. 3 3 2151 8
¢Quieres vivir
una noche de
#AmorLibre?
Pues el mUsico
colombiano
Esteman nos
invita a su
concierto este
jueves 29 de
noviembre a
las 8:00 p.m en
el Teatro Jorge
Eliécer Gaitan
(Bogota) Esta
atento/a a
nuestra pagina
de Facebook
https://www. porque este
facebook.co martes
m/pagecolo haremos una
mbiadiversa/ dindmica para
posts/25740 que te lleves
9795927485 entradas a este 11
236 11/26/18 | 6 evento. 3 15 2[4 0 4
En el dia
internacional
en contra de la
violencia
contra la
https://www. mujer,
facebook.co pongamos la
m/pagecolo mirada en las
mbiadiversa/ violencias
posts/25718 cotidianas que
9455949519 viven muchas 2
237 11/25/18 | 6 mujeres LBT. 13 13 218 1 42
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Ententamos la
violencia mas
alla de los
golpes.

#NoEsNormal
que te maten
en tu casay
solo por amar a
una persona de
tu mismo sexo.
Segln nuestro
informe de
2017, este tipo
de asesinatos

https://www. son mas
facebook.co comunes de lo
m/pagecolo gue pensamos
mbiadiversa/ y las victimas
posts/25658 mas frecuentes
7879009677 son hombres
238 11/22/18 | 3 gays. 24 59
"Esa pregunta,
que hoy siendo
un adulto me
parece hasta
chistosa, fue el
primer paso
para aceptarme
y quererme a
mi mismo, y
de paso
https://www. entender que
facebook.co mi orientacion
m/pagecolo sexual no era
mbiadiversa/ un obstéculo
posts/25487 que me
5131514285 impediria ser
239 11/17/18 | 4 feliz" 13 10
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¢Ante quién
puedo
denunciar si
soy victima de
matoneo
escolar? Deja
que Colombia
Diversa te
resuelva estay

https:/iwww. otras dudas ->
facebook.co http://colombia
m/pagecolo diversa.org/pre
mbiadiversa/ guntas-
posts/25485 frecuentes/bull
5575182907 ying-matoneo-
240 11/16/18 | 7 escolar/ 8 15 19 2|7 2 6
Si marchaste
en contra del
decreto de
politica pablica
Chttp://bit.ly/2
JMmSyy y en
contra del
decreto
#AquiEntranT
odos =
http://bit.ly/2D
https://www. 9RdgD
facebook.co informate
m/pagecolo contra qué
mbiadiversa/ saliste a las
posts/25372 calles.
1954296269 #MenosOdioM 6 1
241 11/7/18 | 8 &sAmor [ 15 1 3 28 8 100
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242

10/29/18

https://www.
facebook.co
m/pagecolo
mbiadiversa/
posts/25160
9440507521
2

#SabiasQue
tenemos un
informe sobre
asesinatos y
violencia
contra
poblacion
LGBT que
recopila cifras
de 2017. Este
trabajo de
investigacion
s necesario
para que se
plantee
politicas
publicas que
eviten que
estos hechos se
repitan. =»La
violencia,
nunca y contra
nadie!! Conoce
mas sobre este
tema aqui [
http://informel
gbt2018.colom
biadiversa.org/

[y

29

243

10/11/18

https://www.
facebook.co
m/pagecolo
mbiadiversa/
posts/24803
5056198293
0

"Mi salida del
cléset como
gay fue
relativamente
facil...mis
papas lloraron
al decirme que
les dolia saber
que no les
hubiera
contado antes
y que yo
hubiera sufrido
tanto en el
colegio.
Siempre tuve
Su apoyo".
#DiaDeSalirDe
ICl6set

343

13




244

10/9/18

https:/iwww.
facebook.co
m/pagecolo
mbiadiversa/
posts/24680
6983987766
9

#MesHistorial
GBT Seguimos
con este mes
de la historia
LGBT con la
historia del
grupo beat, el
cual fue un
movimiento
literario que
desafio el
“status quo” en
Estados
Unidos en los
afios 50.
Dentro de sus
luchas se
encontraba la
defensa de los
derechos de
lesbianas,
gays,
bisexuales y
trans.

12
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