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[. Introduccidn
Indudablemente, en la actualidad el tema de las habilidades en la comunicacién de
manera asertiva es muy esencial en la valoracién y manejo de las relaciones humanas.
Este estudio de caso profundiza en el mundo de las adolescentes que se encuentran en
estado de vulnerabilidad. En especifico, con ello se buscé entender la nueva manera de
relacionarse y comunicarse que ocurre entre ellas; realizada de manera idénea y con
miras a mejorar sus relaciones humanas y convivencia de forma integral.

Las adolescentes de este estudio de caso residen en una Institucién de Asistencia
Privada establecida con el nombre de “Patronato Francisco Méndez I.A.P”; el cual se
encuentra ubicado en la Plaza San Jacinto, nimero 18, Colonia San Angel, Alcaldia
Alvaro Obregon, en Ciudad de México. Dicho patronato ofrece formacién integral para
mujeres de 13 a 17 afios, provenientes de familias de escasos recursos o que se
encuentran en riesgo social. También brindan amparo y proteccion en una casa con
ambiente hogarefio, donde se imparten conocimientos orientados a que se incorporen a
proyectos futuros, a fin de que puedan encontrar medios honestos de vida. Ademas, la
casa hogar les da acompafiamiento integral, servicio de profesores y ayuda psicoldgica.

Cabe sefalar que algunas de estas adolescentes proceden de familias
desintegradas, con problemas de alcoholismo y drogadiccion. La mayoria han sido
maltratadas y lastimadas fisica y psicologicamente por parte de algunos padres de
familia, tutores o familiares. Asimismo, muchas de ellas tienen problemas de
comunicacion de manera asertiva con sus comparieras, padres de familia, amigos y otras

personas de su entorno.
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El presente estudio consta de tres etapas: la primera, consiste en la evaluacion
derivada de un diagnéstico; la segunda, se trata de una intervencién y evaluacion a partir
de ese diagndstico, y la tercera, es una exposicion de los resultados de tal intervencion.

La etapa sobre la evaluacion diagndstica tuvo como objetivo descubrir las
dificultades que tienen las adolescentes con edades entre 13 a 17 afos para
comunicarse, y buscar asi favorecer sus relaciones interpersonales dentro y fuera de la
institucion. Para llevarlo a cabo, el facilitador se apoyé en un método cualitativo para
vincularse con ellas como actoras sociales; elaborando en esa linea de aproximacion un
cuestionario con preguntas abiertas, el cual respondieron tanto las adolescentes como
las autoridades de la casa hogar.

En la segunda y tercera etapas se disefio, desarrollo y evalu6 un taller titulado:
“Aprendiendo a comunicarnos de manera efectiva”. Este estuvo conformado por 11
sesiones, con un total de 19 horas, cuyo objetivo fue mejorar a las habilidades de
comunicacion entre las jovenes, a partir de un ejercicio de conocimiento y asimilacion de
los elementos esenciales de la comunicacion, sus estilos, los obstaculos y las barreras
de la comunicacion, asi como la comunicacién efectiva, asertiva, clara, breve y concisa,
a fin de promover el desarrollo humano en ellas de manera integral.

Un punto destacado es que este estudio de caso beneficié a corto plazo a las
adolescentes participantes de la intervencion. En efecto, tal experiencia les permitid
comunicarse y desenvolverse de manera mas auténtica y espontanea; favoreciendo un
ambiente de confianza, apertura, libertad de expresion y comunicacion (a nivel interno y
externo), de modo que asi se propicié en ellas el mejoramiento de su convivencia y

relaciones interpersonales desde un enfoque humanista.
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1.1. Antecedentes

La comunicacion de manera asertiva es indispensable en cualquier relacién humana. En
general, lo es en todo grupo humano. Al respecto, Rodriguez (2020) dice: “Los sistemas
simbolicos que sostienen la cultura y permiten la actividad social, la comunicacion entre
los seres humanos y la comprensién del mundo son los componentes de la actividad vital
y primaria” (p. 56). En este sentido, si el foco se pone en la familia, se trata de un ambito
fundamental, donde los seres humanos aprenden a comunicarse y desarrollarse como
personas, con repercusiones que llegan a otros entornos de sus vidas; como la escuela,
el trabajo, etcétera.

Sobre el particular, Salas y Zufiga (2020) afirman: “Y, asimismo, a través de la
comunicacion los adolescentes son capaces de expresar sus opiniones, ideologia o
desacuerdo sin temor a ser juzgados y rechazados por ninguna persona” (pp. 100-101).

En la experiencia del facilitador con este tipo de grupos, se ha percibido y
considerado que las habilidades de comunicacion de manera asertiva en los
adolescentes son importantes, por varias razones. Concretamente, son centrales para
desarrollar la inteligencia emocional, la socializacion y el buen trato de manera libre y
respetuosa, siendo transparentes, coherentes y empaticos siempre en dicho trato con
los demas.

Segun el INEGI (2017): “En México el 11% de la poblacion total del pais mas de
13 millones de personas son adolescentes, ellas son un grupo vulnerable en el contexto
de violencia que vive el pais, ya que algunos son reclutados por el crimen y delincuencia

organizada para integrarse a las actividades delictivas” (p. 34).
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Asimismo, algunos datos interesantes reportan que en México 78% de los
adolescentes entrevistados tienen entre 16 y 18 afios. Ademas, se constaté que casi la
mitad, esto es un 47%, abandon6 su casa por varios dias o meses. Los principales
motivos por los que abandonaron sus casas fueron: la separacion o la violencia entre los
padres, y el maltrato y abuso sexual hacia ellos mismos. Un 70% sefalé que su madre
es la persona a la que mas confianza le tienen, y un 41% sufrié algun tipo de maltrato y
abuso durante la infancia (Cobo, 2020).

Los adolescentes al ser reconocidos como un grupo vulnerable deben ser
protegidos a través de leyes e instituciones. En este sentido, en materia penal, los
derechos de los adolescentes se encuentran garantizados por leyes y organismos
especializados en su condicion como tales (Torres, Arenas y Aguilera, 2020).

En la practica, con este grupo de poblacion el facilitador ha tenido la oportunidad
de observar que muchas adolescentes se sienten lastimadas e incomprendidas,
precisamente porque sus padres no las escuchan con la atencion y el respeto que
merecerian. Asimismo, otra cuestion a considerar es que, en principio, los adolescentes
no tienen la habilidad para expresar sus opiniones, defender sus derechos y expresar su
desacuerdo, sus emociones y sentimientos de una forma adecuada, respetuosa y no de
manera agresiva.

Para tener un mejor entendimiento de este sector social, hay que partir de que la
familia es el nacleo donde él/ella como adolescente forja su caracter, por ser el primer
acercamiento que tienen con otras personas. Es decir, es ahi donde aprende el respeto

ante sus otros cercanos (o de los integrantes de la sociedad mas amplia), con base en
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los valores que su familia le ensefié y por lo mismo aprende que existen otras personas
con el mismo grado de importancia que él (Torres, Arenas y Aguilera, 2020).

El seno familiar es, pues, el primer acercamiento que tienen las adolescentes para
fomentar los valores éticos, morales y humanistas. Por tanto, estas bases deberian de
ser cultivadas por los padres de familia en sus hijos desde pequefios; de tal manera que
cuando lleguen a la etapa de la adolescencia les ayuden a potenciar sus talentos,
virtudes y cualidades, para realizarse como personas y colaborar en su desarrollo
humano.

Aun con todo lo dicho, en la sociedad mexicana, y pese a disponerse de leyes que
protegen los derechos de los nifios y adolescentes, es esclarecedor considerar que
desafortunadamente el seno familiar, constituye un lugar donde se lastiman y violan los
derechos humanos de los adolescentes.

Por diversos factores concurrentes y motivos, cabe registrar que uno de los
principales problemas de salud publica a nivel mundial, ha sido el suicidio en menores
de edad. Al respecto, Luna y Davila (2018) afirman: “En el afio 2000 se reportaron
aproximadamente 815,000 suicidios a nivel mundial, con una tasa de 14.5 suicidios por
100,000 habitantes; mientras que en 2012 se registraron 804,000 casos (1.4 del total de
defunciones) [...] Se estima que el suicidio es, ademas, la segunda causa principal de
muerte en el grupo de quince a veintinueve afos a nivel mundial” (p. 2).

Por otra parte, los datos sobre el suicidio de adolescentes en México son muy
alarmantes. Al respecto, Luna y Davila (2018) subrayan: “En México, se ha incrementado
los casos de suicidio desde hace mas de cuarenta afios se registraron 6,425 muertes por

suicidio en todo el pais, con una tasa de mortalidad por suicidio de 5.31 suicidios por
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cada cien mil habitantes. Lo cual significa que en promedio 17 personas por dia
decidieron suicidarse. Cuatro de cada diez tenian entre 15 a 29 afios, y el 3.7% tenia
entre 10 a 14 anos” (p. 2).

Ante ello, siguiendo de nuevo a Luna y Davila (2018), se han hecho grandes
esfuerzos por prevenir los suicidios en jévenes: “En particular el intento de suicidio, en
adolescentes con un enfoque en las mujeres entre diez y dieciséis afos, y los
adolescentes con rezago educativo que fumen o consuman alcohol y, especialmente, si
han sufrido algun episodio reciente de violencia” (p. 11).

La experiencia que el facilitador ha tenido con este grupo de poblacién de
adolescentes y jovenes, tanto en Peri como en Kenia, Africa, es que algunas
adolescentes han sido objeto de maltrato y abuso sexual por parte de sus padres,
madrastras, padrastros o tutores y familiares cercanos.

Por otra parte, en el Programa Explora Comisién Nacional de Investigacion
Cientifica y Tecnologica (CONICYT, 2018) se comenta que: “El maltrato emocional o
psicolégico: se trata del hostigamiento verbal por medio de insultos, criticas, descréditos,
ridiculizaciones, asi como la indiferencia y el rechazo explicito o implicito hacia el nifio/a
o adolescente. Se incluye también en esa categoria, provocacion, uso de apodos
hirientes, manipulacion psicoldgica, aterrorizarlo, ignorarlo o dafiarlo” (p. 12).

Segun Naranjo (2008): “Hay muchos adolescentes que no tienen ningun problema
para comunicarse, ya que son personas abiertas, francas y muy sociales. Pero también
existen adolescentes que tienen problemas de retraimiento, timidez, inseguridad, para
guienes se les dificulta y la comunicacion se convierte en un problema de personalidad

mas serio” (p. 23).



15

Blazquez (2017) afirma: “El desarrollo y la asistencia social en México se imparte
basicamente a través de tres instituciones: la iglesia, el estado y la sociedad civil. La
impartida por la primera entidad se le denomina caridad, la segunda desarrollo social y
la tercera filantropia” (p. 192).

Asimismo, la administracién del desarrollo social en México se ejerce a través de
tres importantes entidades: dos secretarias de Estado, la de Salud, la de Desarrollo
Social y un organismo descentralizado, el Sistema Nacional para el Desarrollo Integral
de la Familia (SNDIF) y las procuradurias sociales. Ello se ha disefiado asi, ya que
abarcan el desarrollo social de manera integral en los mercados y centros de abasto,
construcciones, edificios y fraccionamientos, cementerios, limpieza publica, rastros, agua
potable y alcantarillado, establos, caballerizas y otras similares, reclusorios y centros de
adaptacion social, bafios publicos, peluquerias transporte urbano, gasolineras,
lavanderias, albercas publicas, vendedores ambulantes, etcétera.

En el “Manual de Procedimientos. Administracion del Patrimonio de la
Beneficencia Publica” (Gobierno de México, 2022), se describe el procedimiento para la
vinculacién con areas internas de la Secretaria de Salud e instituciones publicas y
privadas, y su alcance se plantea en dos direcciones. A nivel interno, el procedimiento
es aplicable a la Direccion General, la Direccion de Vinculacion Social, Filantropia y
Evaluacion del Impacto y a la Direccion Juridica y de Patrimonio Inmobiliario. A nivel
externo, se aplica a diversas areas de la Secretaria de Salud y a instituciones publicas y
privadas con los que se requiera desarrollar proyectos de conversion y/o convenios, para

encaminar programas especiales con este 6rgano desconcentrado.
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La asistencia social tiene la obligaciéon de resarcir las necesidades de la poblacién
que lo requiera: “La obligacion del Estado Mexicano de ejercer el Desarrollo Social, se
deriva de los articulos tercero y cuarto institucional y mas especificamente de la ley
general de la salud” (Blazquez, 2017, p. 192).

Al respecto, también Blazquez (2017) hace hincapié en el significado de la
asistencia social. Desde su perspectiva, “Asistir significa socorrer, favorecer en caso de
necesidad. La ayuda es un ejercicio desligado de la idea de lucro, se asocia con fines de
tipo humanitario y actos de solidaridad” (p. 192).

La Junta de Asistencia Privada de la Ciudad de México (JAPCDMX) es la
autoridad rectora que cuida, fomenta, apoya, vigila, asesora y coordina a las Instituciones
de asistencia privada (I.A.P) constituidas en el Distrito Federal, hoy Ciudad de México;
de conformidad con la Ley de Instituciones de Asistencia Privada (LIAPDF). Su objetivo
consiste en garantizar el cumplimiento de sus obligaciones y preservar la voluntad
fundacional a lo largo de toda su vida. La JAPCDMX se rige por un Consejo Directivo
integrado equitativamente por representantes de las |I.A.P. y del Gobierno, asi como por
todas las instituciones relacionadas con el sector social. Sin embargo, es importante
mencionar que las Instituciones de Asistencia Privada son apoyadas con donativos
mediante facturas deducibles de impuestos.

Segun datos que ofrece el periddico La Jornada (DEMOS, 2020): En el contexto
de las Instituciones de Asistencia Privada (I.A.P) que pertenecen a la junta de Asistencia
Privada de la Ciudad de México (JAPCDMX), se reportaron 16 millones 920 mil 132

servicios asistenciales, a grupos en situacion de vulnerabilidad de la Ciudad de México.
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Estas instituciones privadas no sélo apoyan a menores de edad en situacion de
vulnerabilidad, sino que han creado un modelo educativo, replicable a nivel nacional,
mediante el cual se ofrece una serie de cursos y clases que no les cuestan un solo peso
a los padres de familia.

En 2019 se aprobaron recursos para estos fines por mas de 37 millones de pesos
en Fondos de apoyo econdmico que beneficiaron a 50 instituciones. En materia de
servicio social, se canalizaron 906 alumnos a 98 I.A.P, que sumaron 369 mil 639 horas
y la labor de 8 mil 690 voluntarios corporativos, quienes aportaron 31 mil 509 horas de
trabajo, sin remuneracion alguna en favor de 81 Instituciones.

Durante su ultimo informe de labores, ante integrantes de patronatos, directivos,
personal operativo y usuarios de las I.A.P; el presidente de la Junta, Carlos Madrid
Varela, destac6 que durante su gestion de 2014 a 2020, a través de los fondos de Apoyo
Econdmico, se otorgaron 74 millones 493 mil 229 pesos a 117 Instituciones de Asistencia
Privada.

La Junta de Asistencia Privada de la Ciudad de México menciona que en la
actualidad hay alrededor de 117 instituciones privadas, y 51 de esas corresponden a
nifias, nifos y adolescentes.

Son impresionantes las cifras, pues se estima que 163 millones de nifios en 93
paises carecen de padres permanentes. La gran mayoria vive con familiares, en campos
de refugiados, en la calle y en una variedad de otros mecanismos formales e informales
de cuidado asistencial. Se estima que 2.8 millones vive en las instituciones distribuidas

principalmente en Europa del Este, América Latina, Asia y Africa.



18

Ahora bien, los estudios realizados por la OMS en 2017, acerca de la promocion
de la salud mental en los nifios, nifias y adolescentes institucionalizados, realizados en
la situacién de poblacioén interna en una casa hogar, en concreto concuerdan y apoyan
la investigacion realizada por el facilitador. Sobre todo, sefialan que la mayoria de los
casos presentan abandono, separacién, abuso y maltrato, y que suelen presentarse
dificultades de los padres de familia para hacerse cargo de los menores, ya sea por
pobreza, enfermedad fisica 0 mental, o diversas causas (cuando alguno de los padres
de familia tienen problemas de alcoholismo, drogadiccion y que ellos mismos no pueden
hacerse cargo de ellos, por discapacidad, se da pérdida de la patria potestad a causa del
abuso o negligencia, porque los padres se encuentran privados de su libertad o han
sufrido un desastre natural o una guerra).

Es muy importante enfatizar que, en México y América Latina, las casas hogar
siguen siendo la principal respuesta ante los nifios y adolescentes que se encuentran sin
cuidados parentales. Asimismo, es esencial subrayar que las casas hogar tienen distintos
enfoques en torno al ambito propio de su condicidn asistencial. En México, las casas
hogar alojan a 28,107 menores de edad, el 21% tienen 0 y 6 afios y el 79% tiene entre 7
y 17 (RELAF, 2010, p. 74).

Ibarra y Romero (2017) comentan: “En México hay instituciones enfocadas a la
atencion exclusiva de los adolescentes entre 11 y 17 afos, las condiciones y
caracteristicas principales de esta poblacion es la falta de cuidado parental, desde su
nifiez o en el transcurso de su infancia, los adolescentes se han vuelto un problema

familiar” (p. 1541).
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En el sentir del facilitador con este grupo de personas y especificamente en este
tipo de poblacion, existe maltrato, abuso, abandono, orfandad o separacion. Ante ello,
las instituciones al cuidado de las adolescentes buscan implementar programas y
actividades que respondan a las necesidades y condiciones de este grupo vulnerable.

En la experiencia del facilitador con este grupo, las casas hogar en México
representan instancias de gran ayuda al crecimiento y desarrollo de las adolescentes.
Desafortunadamente, de acuerdo con el punto de vista de las autoridades del Patronato
Francisco Méndez. I. A.P., algunas adolescentes ingresan a las casas maltratadas,
lastimadas, por sus padres, padrastros, madrastras o tutores, y por lo mismo tal condicion
repercute negativamente en su salud fisica y psicoafectiva, obstaculizando el logro de su
bienestar social y desarrollo humano integral.

Por lo cual, Ibarra y Romero (2017) sefalan: “El SNDIF, (Sistema Nacional para
el Desarrollo Integral de la Familia), (2011) refiere tener una supervisién correcta y
adecuada para cada una de las instituciones que tienen bajo su cargo, su normatividad
se sustenta en la Constitucion de los Estados Unidos Mexicanos, Art.4 de la ley general
de la salud y la ley de asistencia social” (p. 1543).

En México, la problematica de la poblacion institucionalizada habla de un contexto
con muchas limitantes, y, por tanto, son necesarias otras alternativas que ayuden a
entender la problemética y situacion especifica a cada interno, y también ayuden a tener
una calidad de vida al interior de las casas hogar, en respuesta a sus necesidades
concretas que se orientan a lograr su desarrollo humano. En consecuencia, se requiere

de un acompafiamiento personal a cada nifio, nifia y adolescente y dejar escuchar la voz
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de los sin voz, como base de un modelo de atencién sdélido, efectivo y sostenido hacia
ellos.

Algunas instituciones publicas y privadas cuentan con bienhechores para ayudar
a las adolescentes en su proceso de recuperacion psicoafectiva, educativa y social.
Ademas, cuentan con personal profesional que los acompafie en su proceso de
reintegracion gradual e integral a través de acompafamiento terapéutico. Sin embargo,
algunas casas hogar tienen muchos problemas y dificultades para conseguir ayuda
econOmica, y se ven obligados a rentar sus instalaciones del patronato a Televisay TV
Azteca, para la filmacion de peliculas, telenovelas y comerciales, a fin de obtener algin
ingreso y solventar los gastos. Lamentablemente en la actualidad la crisis econémica

ocasionada por la pandemia, complica aun més el sostenimiento de esta noble labor.
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II. Motivacion y justificacién

El Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo (PNUD) menciona que las
adolescentes requieren de un ambiente y un lugar propicio que garantice las condiciones
para el bienestar, crecimiento, fortalecimiento y desenvolvimiento de las capacidades de
las adolescentes. Bajo esas consideraciones y otros impulsos, las adolescentes seran
artifices y constructoras que contribuyan al desarrollo de la sociedad en que viven.

Las adolescentes alrededor del mundo son la esperanza y la alegria para la
construccion de una sociedad mas justa, fraterna y solidaria.

Al respecto, Luna y Ochoa (2018) dicen: “Los adolescentes necesitan ser
escuchados, respetados ya que en su mayoria presentan nula comunicacion” (p. 50).

La causa principal de que hoy ellas afronten condiciones desfavorables, se debe
a que las adolescentes han sido lastimadas, maltratadas por sus padres o tutores,
repercutiendo todo ello en su estabilidad fisica y emocional.

En la actualidad, hay escasas investigaciones relacionadas con la atencién de
adolescentes en estado de vulnerabilidad. O, al menos, no se aborda con el debido
énfasis y orientacion, con miras a generar cambios profundos.

Roura-Redondo (2017) afirma: “La comunicacion es clave en el Desarrollo
Humano, ya que permite establecer relaciones interpersonales y analizar e interpretar el
entorno” (p. 288).

Por otra parte, es importante utilizar las habilidades de la comunicacion de manera
asertiva para mejorar la convivencia, dar a conocer el punto de vista y compartir la propia
valia, sentimientos y necesidades, pues a partir de ello se abre y plantea una oportunidad

de ser escuchados por los demas.
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En la etapa de la adolescencia se producen cambios drasticos, ya que es una
etapa de constantes cambios fisicos, biolégicos, mentales y conductuales. Por eso
mismo, se requiere del encuentro consigo mismo y el encuentro con el otro, mediante las
habilidades de la comunicacion de manera asertiva.

Desde la experiencia personal del facilitador, pudo verse y constatarse que los
adolescentes no practican las habilidades comunicativas, porque simple y sencillamente
sus padres no han sido educados para tener una comunicacién adecuada; mediante la
cual sean capaces de expresar su forma de pensar, sus emociones y sentimientos, sin
necesidad de enojarse o molestar a los demas. Por lo cual, es conveniente que los
adolescentes aprendan otra manera de relacionarse con los demas.

Gutiérrez y Patifio (2016) dicen: “Durante la adolescencia, uno de los problemas
gue se presenta con mayor frecuencia es la falta de comunicacion porque los adultos
pensamos que simplemente nuestros jovenes tienen que decirnos o expresarnos lo que
les pasa o sienten de manera correcta sin haberlo estimulado previamente” (p. 1).

Por estas razones, en este estudio de caso el rol y respuesta de las adolescentes
reviste suma relevancia, ya que son personas y futuras ciudadanas que se convertiran
en los protagonistas idéneos para construir una sociedad y un México mejor. Con ese
horizonte en mente, es crucial impulsar y desplegar las habilidades de comunicacién de
ellas entre si, 0 junto con las personas que les son cercanas, como sus comparieras de
escuela, en la Casa Hogar, sus maestros, psicélogas, religiosas y, en general, el equipo
gue las acompana, principalmente, porque aquella es un lugar donde viven y pasan la
mayor parte del tiempo, a la vez que ahi se les ofrecen las herramientas necesarias para

salir adelante en su vida diaria.
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El facilitador buscd llevar a cabo una intervencion integral con la finalidad de tomar
en cuenta a los actores principales de la casa hogar, esencialmente conformadas por las
adolescentes. Asi, esta intervencién genera una ruta asumida a través del aprendizaje
significativo, formacion de valores y relaciones interpersonales que contribuyan en los
procesos de cambio significativo; sobre todo en la transformacion de sus vidas y su
bienestar personal.

Por otra parte, una aspiracion relevante es que conozcan, practiquen y apliquen
las habilidades de comunicacion de manera asertiva que aprendieron. Ademas, que, en
este sentido, se busca que la practica de la comunicacion sea un medio para fortalecer
y estrechar lazos en las relaciones interpersonales con sus compaferas, familiares,
amigos Yy la sociedad.

2.1. Método

Objetivo general

Identificar las habilidades de comunicacién con que cuentan las adolescentes, a fin de
mejorar 0 enriquecer la comunicacion con sus compaferas, familiares, amigos y
autoridades de la casa hogar (cuyos rasgos particulares se detallan mas adelante).
Objetivos especificos

- ldentificar las experiencias subjetivas de las adolescentes, relacionadas con sus
dificultades para expresar sus sentimientos en sus relaciones interpersonales con sus
compaferas y en la sociedad.

- Mejorar la escucha activa entre las adolescentes y autoridades de la casa hogar.

- Aplicar un taller de habilidades de la comunicacion de manera asertiva con las

adolescentes.
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2.2. Grupo de interés

Dimension geografica

Las adolescentes residen en una Institucion de Asistencia Privada llamada “Patronato
Francisco Méndez”; el cual se ubica en la plaza San Jacinto, nimero 18, Colonia San
Angel, Alcaldia Alvaro Obregon, en Ciudad de México.

Dimension demogréfica

La poblacion especifica en la que se intervendra sera en un grupo de 14 adolescentes
del sexo femenino, cuyas edades oscilan entre trece y diecisiete afios.

La finalidad del Patronato Francisco Méndez (I.A.P) es ayudar a la juventud méas
necesitada. Asimismo, tienen clara su mision, vision y valores. Estos son:

e Mision: Brindar formaciéon integral a las adolescentes en riesgo social para
redescubrir y valorar su dignidad de mujeres y alcanzar su felicidad.

e Vision: Ser una Casa Hogar que mantenga la infraestructura adecuada que nos
permita desarrollar los programas necesarios para las adolescentes que se
encuentran en riesgo social.

e Valores: Fe, esperanza, respeto, dignidad, confianza, responsabilidad y
honestidad.

En el Patronato Francisco Méndez se ofrece formacion integral a mujeres
adolescentes de trece a diecisiete afos, que provienen de familias de escasos recursos
0 que se encuentran en riesgo social. Asimismo, ahi se brinda amparo y proteccion en
una casa de ambiente hogarefio, en donde se imparten conocimientos que pueden

procurar medios honestos de vida. Ademas, la casa hogar ofrece acompafiamiento
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integral, servicios de profesores, dos psicologas, una trabajadora social y una educadora
de tiempo completo para su educacion integral.

Las hermanas religiosas organizan una serie de actividades académicas tales
como: secundaria y preparatoria en linea, espafiol, matematicas, mecanografia,
computacion. Ademas, actividades extracurriculares como: corte y confeccion, cultura de
belleza, defensa personal, danza, ética, bioética, tanatologia, desarrollo humano, clases
de biblia. Asimismo, organizan encuentros con los padres de familia o tutores, eventos
deportivos, culturales, recreativos, retiros espirituales, etc.

Hay un grupo de 14 adolescentes de sexo femenino, cuya edad oscila entre los
trece y diecisiete afios; las cuales son acompafiadas por tres hermanas religiosas, dos
psicélogas y una trabajadora social.

Por otro lado, hay que sefalar que las adolescentes viven gran parte del afio en
la casa hogar antes mencionada. Esta es la razén por la que no logran desarrollar las
habilidades de comunicacién de manera asertiva que les ayude a mejorar la convivencia
y su propio desarrollo afectivo; ya que tales condiciones de confinamiento ya referidas
les impiden identificar sus emociones y sentimientos que viven de manera cotidiana.

Con el objeto de detectar situaciones especificas que obstaculizaban el desarrollo
de las habilidades de comunicacion de manera asertiva, se plante6 a las autoridades de
la casa hogar la necesidad de realizar un diagnostico empirico; de modo que ello permita
a que las adolescentes manifestaran sus necesidades, inquietudes y opinion al respecto
de ciertas categorias definidas previamente por el investigador, durante su convivencia

cotidiana con las otras adolescentes acogidas en la casa hogar.
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Para lograr dicho propoésito, se plantearon los siguientes dos ejercicios o

actividades:

a) Llevar a cabo un conjunto de entrevistas semiestructuradas dirigidas a las
psicologas, trabajadora social, hermanas responsables del cuidado de las
adolescentes y a las propias adolescentes.

b) La segunda actividad consisti6 en aplicar un cuestionario a las mismas

adolescentes y autoridades.

Por lo tanto, se partia de la premisa de que el contacto personal, la escucha activa
y el interés por acompafar a las adolescentes desde el ambito psicoafectivo, sin duda
alguna, son procesos que permitirian al facilitador acompafiar a las adolescentes desde
la teoria del Enfoque Centrado en la Persona. Asimismo, otra suposicion importante
consistia en que el trabajo en equipo con las religiosas, psicologas y trabajadora social,
es una labor que permitird a las adolescentes tomar elementos y herramientas en favor
de su desarrollo humano.

La necesidad o problemética que se intervino, era abordada con la finalidad de
descubrir las causas por las cuales las adolescentes no se comunican de manera idonea,
e identificar por qué les cuesta trabajo ser congruentes, ser auténticas, en el momento
de expresar sus emociones y sentimientos con sus comparieras y el equipo que las

acompafa en su proceso de formacion en el patronato.
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lll. Estrategias y técnicas empleadas parala detencion de necesidad(es) o

problemag(s)

Las técnicas de recoleccion de datos que se dispusieron para realizar el estudio de caso,
consistieron en cuestionarios y entrevistas abiertas. Los cuestionarios con preguntas
abiertas fueron dirigidos a las adolescentes. Asimismo, el facilitador realizo entrevistas
con las hermanas religiosas de la Casa Hogar, con dos psicélogas y una trabajadora
social; todo ello con la finalidad de obtener la informacién mas detallada por parte de las
autoridades de la casa hogar.

3.1. Estrategias y técnicas empleadas para la elaboracion del diagnéstico

El facilitador elaboré y aplico cuestionarios a 16 personas: diez adolescentes, tres
hermanas religiosas de la casa hogar, dos psicologas que colaboran en la formacién y
acompafnamiento con terapias individuales a las adolescentes y una trabajadora social.
Asimismo, el facilitador tom6 el mismo cuestionario para entrevistar a 5 adolescentes y
autoridades de la casa hogar.

Se hicieron tablas de presencia y frecuencias enfocadas en los temas acerca de
lo que hablaron tanto las adolescentes, asi como las autoridades, religiosas, psicologas,
trabajadora social que tuvieron mayor presencia en los cuestionarios. En esos
cuestionarios y entrevistas se describe lo que hablaron las adolescentes y autoridades
de la casa hogar en profundidad.

El facilitador presenté los resultados en tablas en donde se muestra como fueron
describiendo las respuestas y cudles fueron los temas o unidades tematicas de las que
hablaron las participantes. Finalmente, presentd los datos en una sintesis de

interpretacion y analisis de tablas (véase el Anexo 1).
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3.2. Proceso

Estrategias de andlisis de la informacion

Método

El facilitador con el fin de diagnosticar la problematica percibida hasta el momento en la
casa hogar utilizé el método cualitativo.

Segun L. Torres-Chavez (2021), “La metodologia cualitativa actualmente es
considerada como una metodologia valida, holistica e inductiva, se trata de un proceso
interactivo para comprender diversos fendmenos y significados a profundidad con la
posibilidad de generar teoria” (p. 171).

La metodologia cualitativa ayudd al facilitador a recoger informacion de
indicadores objetivos, que sean medibles a través de cuestionarios, historias de vida,
descripcion narrativa que expone la probleméatica que viven los participantes. Asimismo,
otra manera que ayudo al facilitador a recabar informacién importante, fue la observacion
cualitativa que le permiti6 agregar mas informacion acerca de este grupo de
adolescentes. De manera muy peculiar, las participantes manifestaron de un modo
espontaneo sus testimonios, actitudes y sentimientos. Al ocurrir ello asi, el facilitador
aprovechd estos recursos para recoger datos importantes expresados por las
adolescentes.

En este estudio de caso, el facilitador se acerco a las adolescentes para escuchar
bajo un contacto directo y desde un angulo significativo sus testimonios, a traves de la
observacion y escucha activa desde un encuadre fenomenolégico, con el fin de
enriguecer la informacion recabada hasta ese momento. Finalmente, el facilitador analizé

el resultado de los cuestionarios y las entrevistas, a través de tablas de presencia y
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frecuencia de temas.

IV. Aspectos éticos considerados para el diagndstico

Para la elaboracién del diagnéstico fue importante considerar los siguientes aspectos

éticos:

a)

b)

d)

No se discriminard a ninguna adolescente por su género, raza, origen
étnico, cultura, nacionalidad, religion, identidad sexual ni nivel
socioecondémico.

Se proporcionara a los padres de familia o tutores una carta de
confidencialidad (véase Anexo 1).

Se solicitara la obtencion del consentimiento informado de las
adolescentes, utilizando un lenguaje sencillo y comprensible para ellas
(véase Anexo 2).

Se comunicara el conocimiento y propoésito de la investigacion y los
debidos procedimientos, asi como su derecho y libertad para rehusarse a
participar o retirarse de la investigacion, si asi lo manifestaran.

Se tomaran las debidas precauciones para proteger la informacion
confidencial obtenida por cualquier medio, reconociendo que los limites
de la confidencialidad pueden ser regulados por la ley o las reglas

establecidas por la institucion.
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V. Resultados del diagndéstico

5.1. Tema: habilidades comunicativas

A mediados del 2020 el facilitador percibié en el discurso de las adolescentes las
dificultades de éstas para comunicarse de manera asertiva con sus comparieras,
autoridades y con sus familiares Esto ha provocado que el grupo de adolescentes en su
conjunto que conviven en la casa hogar, evidencie cada vez mas las dificultades de
ejercer una comunicacion de manera asertiva.

Los cuestionarios y las entrevistas aplicados a manera de diagnostico arrojaron la
siguiente informacion:

El tema de la honestidad arroj6 mayor presencia que otros y lo relacionan con la
autenticidad y con la congruencia principalmente. Ellas refieren las siguientes
inquietudes: Perciben que hay honestidad entre ellas y que, por lo mismo, son dignas de
confianza y que vale la pena brindarse ayuda mutua en todo lo que puedan.

En el Anexo 1 se muestran los resultados del diagnadstico.

Las adolescentes relacionan el tema de la honestidad junto con la autenticidad y
la congruencia. A ese respecto, la persona 1 manifiesta: “Veo que todas somos honestas
[...] en todo lo que puedo soy honesta, al menos trato de que mi honestidad sea buena.
Y darle mi honestidad si ellas confian en mi” (Anexo 1).

En relacién con el autoconcepto la misma persona 1, expresa lo siguiente: “Ser yo
misma [...] al ser yo misma es que me sienta feliz yo creo” (Anexo 1).

Por su parte, la persona 2 se expresa asi: “ser yo misma, ser Unica ante mis

compafieras” [...] “ser Unica no cambiar mi forma de ser...” (Anexo 1).
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En cuanto a la congruencia, las adolescentes también hacen una asociacion con
la autenticidad y la congruencia, dandole el mismo nivel de importancia.

En el mismo Anexo 1, otro elemento que sobresale en el discurso de las
adolescentes es el autoconcepto.

En su mayoria, definen dicha nocion relacionandola con la felicidad, con el acto
de ser ellas mismas y mantenerse unidas entre ellas. Para las entrevistadas, el
autoconcepto tiene que ver con la autenticidad y la congruencia.

En el mismo Anexo 1, también mencionan el tema de la aceptacion.

Con respecto a la aceptacion, constituye un aspecto con un abordaje mas amplio,
pues la relacionan con la congruencia, la autenticidad y la aceptacion incondicional.

Un comentario interesante de la persona 1 se refiri6 a este punto, en los
siguientes términos: “Las acepto porque me tengo que dar tiempo para conocerlas”
(Anexo 1).

En el Anexo 16 las adolescentes mencionan el tema de la empatia. Cabe sefialar
gue la empatia aparece relacionada, en su perspectiva, con la aceptacion incondicional
positiva. La persona 1 manifiesta: “Si yo las acepto, soy empatica” (Anexo 16).

Por ultimo, en el Anexo 22 las adolescentes con respecto al tema de la expresion
de sentimientos, lo vincularon equiparando su valor con el de la comunicacion, la
congruencia y la autenticidad. Y de alguna manera, no explicitan la confianza que se va
construyendo entre ellas. Un comentario de la Persona 1 que llama la atencion es el
siguiente: “Me cuesta trabajo comunicarme, me da mucha pena hablar enfrente de todos
o leer y hace que me ponga nerviosa, en ocasiones prefiero quedarme callada” (Anexo

22).
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En el Anexo 23, se puede encontrar la opinion de las autoridades de la casa hogar.
A diferencia de la opinién de las adolescentes, la hermana Lucia, quien es la encargada
de la casa hogar y que es religiosa, no considera que las chicas sean congruentes pues
expresa lo siguiente: “Las adolescentes no son tan sinceras, se han lastimado mucho. Y
por consiguiente lo que dicen no coincide con lo que ellas realmente hacen... no hay
congruencia” (Anexo 23).

Asimismo, la hermana Ana opina: “Por la probleméatica familiar que viven en sus
hogares. No hay congruencia entre lo que dicen y hacen” (Anexo 23).

Por otra parte, la hermana Socorro comenta: “En su mayoria no son congruentes,
les falta ser congruentes con su ser y quehacer” (Anexo 8).

En el Anexo 23 mencionan el tema de la autenticidad. Las autoridades religiosas
tampoco las consideran auténticas, la percepcion de unas y otras es opuesta y ocurre en
todo momento. Por ello la hermana Ana dice sobre ello: “Pues no son muchas veces
auténticas, aunque ya con el paso del tiempo estando internadas en la casa hogar uno
va trabajando con ellas. ... Sus mismas compareras también se dan cuenta y las van
confrontando de que sus mentiras van siendo descubiertas” (Anexo 23).

La hermana Lucia comenta lo siguiente: “Ellas realmente son auténticas en el
sentido de como lo han aprendido en las familias, Entonces hay mucha agresividad, hay
mucha incongruencia, pero es lo realmente aprendido... Entre ellas se echan muchas
indirectas” (Anexo 23).

En el Anexo 12, las psicélogas y trabajadora social, tampoco validan actitudes de
congruencia, aceptacion incondicional positiva y autenticidad entre las adolescentes. Por

el contrario, las consideran poco congruentes, con falta de sinceridad; a menos que ellas
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construyan lazos afectivos fuertes. Y, en ese sentido, consideran que las adolescentes
se expresan mejor cuando estan en grupo.

La psicologa Miriam respecto al tema de la congruencia enfatiza: “Las
adolescentes generalmente son incongruentes en su pensamiento, acciones vy
emociones entre ellas” (Anexo 12). Ademds, agrega lo siguiente: “No siempre las
adolescentes muestran ese comportamiento congruente, generalmente es mas
incongruente [...] Entonces no es congruente a veces lo que dicen con lo que actuan.
Sin embargo, ya conforme ellas van creando lazos més afectivos es cuando empiezan a
ser mas congruentes. Ya cuando hacen grupitos de una nifia con otra, estar mas juntas,
llevarse mejor ahi es cuando comienza la congruencia” (Anexo 27).

En el Anexo 12 Maricela, que se desempeiia como trabajadora social, al referirse
a la autenticidad considera lo siguiente: “Muchas veces dentro de la casa hogar existe
un sistema de conveniencia, lo que hace que su comportamiento no sea auténtico sino
busca intereses” (Anexo 12).

Ademas, en el Anexo 27 afiade lo siguiente: “No muy poco, creo que muy pocas
veces cuando si llegan a mostrarse auténticas, utilizan un sistema de proteccion. Es
decir, soy auténtica por conveniencia contigo, si dentro de mi proceso me conviene ser
auténtica. O, si dentro de mi proceso, hay compafieras que no me estan dejando avanzar
te dejo de hablar, ya no eres mi amiga” (Anexo 27).

Desde lo ya referido, se puede concluir que la percepcion de las adolescentes
sobre las actitudes investigadas, no coincide con la percepcion de las autoridades.

En conclusion, lo registrado antes obliga a revisar el concepto que unas y otras

tienen sobre las actitudes investigadas (Anexos).
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5.2. Problemas identificados y determinacién de prioridades

Los adolescentes carecen de una comunicacién de manera asertiva y eso afecta a las
relaciones interpersonales que mantienen entre si mismas, con las autoridades de la
casa hogar y, por consiguiente, con sus padres o tutores.

Por otra parte, segun lo reportado por las autoridades de la Casa Hogar, a las
adolescentes les cuesta mucho trabajo mantener una comunicacién y dialogo de manera
adecuada, porque en el seno familiar no tienen esa capacidad de escucha y practica de
una comunicacion idénea, de tal manera que se sientan escuchadas y/o valoradas.
Asimismo, a lo indicado antes se suma como limitacion el que algunas Casas Hogar
carezcan de suficientes recursos humanos y materiales para ofrecer un acompafiamiento
en su desarrollo humano.

La debilidad de las adolescentes es que no comprenden bien los conceptos de la
congruencia, la autenticidad y la comunicacion de manera asertiva; ya que les ocasiona
problemas entre ellas mismas, con las autoridades de la Casa Hogar y sus padres o
tutores. También, les cuesta mucho trabajo iniciar un proceso de cambio en las
circunstancias en que se encuentran; pues los fines de semana van a encontrarse con
sus padres, tutores, familiares y amigos.

En general, las adolescentes provienen de familias desintegradas, disfuncionales,
de matrimonios monoparentales y eso les afecta en su desarrollo humano, debido a que
la mayoria han vivido situaciones complejas de abusos, pobreza y se les dificulta
compartir y expresar sus necesidades en las relaciones interpersonales, a través de una

buena comunicacién de manera asertiva. Asimismo, algunas han sufrido maltrato fisico,
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psicolégico por parte de sus padres y por esta razén les cuesta mucho trabajo compartir
y expresar sus necesidades de manera adecuada.

Ante ello, las psicélogas y la trabajadora social consideran que las adolescentes
requieren un taller que les ayude a comprender, sobre todo a poner en practica en la vida
cotidiana la comunicacion de manera asertiva en sus relaciones interpersonales y en su
desarrollo humano de una forma integral.

Segun lo reportado por las autoridades del patronato Francisco Méndez I.A.P., las
hermanas religiosas, psicélogas y trabajadora social, el problema principal es la falta de
comunicacidon de manera asertiva entre las adolescentes, pues carecen de una
comunicacion y, por tal razon, les cuesta mucho mantener un didlogo con sus
comparfieras y la gente que les rodea.

5.3. Factores que favorecen al problema de interés (causales, condicionantes y de
riesgos)

Factores causales

A) Escucha activa

Al respecto, Rogers (1980) dice: “Cuando digo que me gusta oir a alguien, me

refiero, por supuesto, a oirle con profundidad. Me refiero a oir las palabras, los

pensamientos, los tonos sensoriales, el significado personal, incluso el significado

oculto tras la intencién consciente del comunicante” (p. 16).

Respecto al tema de escucha activa y de acuerdo con el andlisis de la
informacion realizada, las autoridades de la casa hogar expresan que es esencial
la escucha activa. Para ellas, sin duda alguna es un elemento muy importante

para alcanzar el encuentro consigo mismas, ya que implica tomar consciencia de
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los pensamientos, sentimientos y conducta; lo cual repercutird en las relaciones
interpersonales que entablan y las circundan.

Esta experiencia, segun las religiosas, psicélogas y trabajadora social, a
las adolescentes es algo que se les dificulta expresar desde su interior;
principalmente, por temor a ser juzgadas y criticadas, o porque algunas son
timidas y otras extrovertidas. Pero, al compartir experiencias intimas, ello se
transforma en una experiencia significativa y liberadora, debido a que ayuda a las
personas a compartir sus emociones y sentimientos, de manera natural y
espontanea.

B) Comunicacion de manera asertiva

Con respecto a la comunicacion de manera asertiva entre adolescentes, segun lo
reportado por las hermanas religiosas y psicologas, a ellas se les dificulta trasmitir
mensajes de manera clara e idonea, de tal manera que les ayude a buscar la
comprension unas con otras a través de un mensaje claro, preciso y breve.
Factores condicionantes

a) Familia desintegrada

En el discurso emitido por las autoridades de la casa hogar, expresan que uno de
los obstaculos que impiden el desarrollo humano de las adolescentes, es la
desintegracion familiar.

En efecto, la desintegracion familiar provoca problemas psicologicos,
emocionales y afectivos, que afectan a su proceso de aprendizaje, generando en

ellas baja autoestima, bajo rendimiento y desercion escolar. Asimismo, producen
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alteraciones en la conducta social y en las relaciones interpersonales establecidas
con personas gque se encuentran en su entorno.

b) Maltrato fisico y psicolégico por parte de padres de familia o tutores
Segun lo reportado por las autoridades de la casa hogar, algunas adolescentes
llegan ahi maltratadas en el aspecto fisico y psicoldgico, por parte de los padres
de familia.

Por otra parte, surge como limitante el hecho de que los padres tienen mas
hijos, tienen que ir a trabajar y no las pueden atender en sus necesidades basicas.
Pese a ello, algunas madres de familia han iniciado nuevas relaciones
sentimentales. Por lo tanto, algunas adolescentes son cuidadas por las abuelas,
tios, parientes cercanos, quienes se desesperan y las regafian.

Frente a ello, algunas madres de familia sugieren y solicitan a las menores
de edad la opcién de internarlas en esta casa hogar por necesidad.

Las hermanas religiosas, por su parte, reciben a las adolescentes que
solicitan ingresar de manera libre y voluntaria al internado de lunes a viernes.
Cabe aclarar que, en la actualidad, por causa de la pandemia, las adolescentes
son internadas en la casa hogar sin salir a sus hogares los fines de semana.

c) Falta de aceptacion positiva incondicional

Rogers (1985) sostiene que: “La consideracién positiva engloba actitudes de
afecto, carifo, respeto, simpatia, aceptacion. Percibirse a si mismo como receptor
de consideracion positiva es sentir que uno modifica positivamente el campo

experiencial del otro” (p. 41).



38

No obstante, las adolescentes del Patronato Francisco Méndez, |.A.P,
adolecen de la esta actitud indispensable en las relaciones interpersonales. Ello
ocurre simple y sencillamente porque sus padres o tutores no experimentan ni
ensefian con su testimonio de vida las actitudes de afecto, carifio, respeto,
simpatia y aceptacion; lo gue justamente seria lo requerido para lograrlo.

Las religiosas, psicOlogas y trabajadora social, mencionaron en las
entrevistas que algunas de ellas son maltratadas, por la falta de carifio, respeto,
afecto, simpatia y aceptacion; lo cual, a su vez, se ve reflejado en las actitudes de
rebeldia o rechazo con sus compafieras.

Factores de riesgo

A) Noviazgo fugaz

Algunas adolescentes de la casa hogar, aunque no es de manera frecuente, optan
por tener un noviazgo fugaz. Este tipo de experiencia en las adolescentes se
caracteriza por ser una relacién superficial, breve y con muy poco compromiso,
porque comienza a muy temprana edad. En esta etapa de la vida, las emociones
se salen de control; lo cual puede producir inestabilidad, problemas e incluso
genera algun tipo de violencia fisica, sexual o psicoldgica.

B) Fuga de casa o abandono voluntario del patronato

En el Patronato Francisco Méndez, I.A.P, ha habido algunos casos de
adolescentes que huyen de casa, en una decision aparentemente voluntaria. Sin

embargo, en el fondo existe un problema mucho mas complejo y fuerte.
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Las chicas huyen de sus casas por situaciones adversas que viven en sus
hogares, desde el maltrato fisico y emocional por parte de los padres, tutores o
algun familiar.
Asimismo, a ello hay que agregar que, en algunas ocasiones, se ha dado

el caso de adolescentes que se escapan de la casa hogar o huyen con el novio.
5.4. Actores relevantes
Desde el punto de vista del facilitador, las personas que serian relevantes para una
intervencion posterior se sitdan en el involucramiento de los padres de familia, abuelos,
tios o tutores de las adolescentes; pues la escucha activa y la comunicaciéon de manera
asertiva, son elementos indispensables para el desarrollo humano de las adolescentes y
sus familiares.
5.5. Centros de interés
El interés principal manifestado por el grupo de adolescentes es la necesidad de una
comunicacién reciproca; al mismo tiempo que emergen expectativas de que sus
compafieras sean honestas y sinceras.

Las adolescentes tienen expectativas, necesitan de los demés. Por lo cual, para
ellas es importante generar conductas de comunicacion de pares y de manera directa.

Algunas adolescentes creen que sus compafieras hablan de ellas a sus espaldas.
Y, por ello, lo esencial es que ellas generen y experimenten la confianza entre ellas
mismas; trascendiendo su condicion de ser extrafias, y encuentren asi en ellas mismas

las figuras y aliados valiosos en sus vidas.
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En ese sentido, es conveniente buscar estrategias para apoyarse entre mujeres,
en aras de reforzar la amistad y apoyo entre todas, y no verse como enemigas o personas
distantes unas frente a otras.

5.6. Recursos existentes (humanos, materiales, espaciales, temporales,
econOmicos, tecnoldgicos)

Los recursos humanos son aspectos esenciales en la formacién integral de las
adolescentes de la casa hogar. Las hermanas religiosas realizan una gran labor titanica,
porgue su aporte va mas alla de la filantropia; pues todos sus esfuerzos y sacrificios lo
realizan de manera altruista y desinteresada.

En tal sentido, el equipo de psicoélogas, trabajadora social, profesores, encargados
de la reparacion y mantenimiento de las instalaciones, son actores indispensables; ellos
con su esfuerzo y trabajo contribuyen a la educacion y desarrollo humano de las
adolescentes de la casa hogar.

Las instalaciones de la casa hogar cuentan con dormitorios comunes, bafos,
salén de clases, salén de usos multiples, jardines, areas verdes. Asimismo, cuenta con
cubiculos para atender a las adolescentes en las terapias individuales.

Las religiosas tienen un proyector para las presentaciones en los talleres
impartidos por las psicologas y profesores. Asimismo, tienen las siguientes actividades
académicas: secundaria y preparatoria en linea, mecanografia, computacion,
matematicas, espafnol. Ademas, tienen actividades extracurriculares: cultura de belleza,
corte y confeccion, danza, defensa personal, catequesis, ética y, bioética y tanatologia

Ademas, cabe indicar que, en el aspecto economico, estan pasando por una

situacion dificil, ya que requieren de la ayuda de muchas instituciones privadas y de
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gobierno; pero en ocasiones no les ayudan de manera adecuada o continua, para
solventar todos los gastos de mantenimiento y alimento para las adolescentes.

El Patronato Francisco Méndez, |.A.P. se sostiene gracias a los ingresos en
especie de diferentes productos no perecederos y otros articulos que donan fundaciones
como Herdez, Fundacion Slim, Fundacion Simi y Dibujando un mafiana. Otros donativos
provienen de las convocatorias y poblacion atendida por las hermanas religiosas.
Asimismo, se realiza un proyecto y presupuesto y, si salen beneficiadas, se firma un
convenio y se entrega la comprobacion. Este procedimiento se realiza con fundaciones
como Nacional Monte de Piedad (I.A.P).

En ocasiones, a fin de obtener més recursos para sostener sus labores en favor
de las adolescentes, rentan algunos espacios de la casa hogar para la locacion de
filmacion de peliculas, telenovelas, comerciales de Televisa y Television Azteca, o bien
son beneficiaras de donativos por parte de algun particular o perciben cuotas de
recuperacion, por parte de algunos padres de familia con una cantidad simbdlica de $600
pesos al mes.

En algunas ocasiones, hacen convenios con instituciones o fundaciones para que
envien maestros para algunas clases. Ello se realiza bajo un contrato y pago por parte
de instituciones como: (Centro de Capacitacion para el Trabajo Industrial) CECATI,
Fundacion Amparo, etcétera.

En la intervencion se utilizaron los siguientes recursos: salén de usos multiples
(con capacidad para un minimo de 30 personas), renta de camara de video, camara

fotografica; y los jardines de la Casa Hogar.



42

Recursos humanos: Unicamente participara el facilitador, quien

coordinara y llevara acabo la intervencion.

5.7. Medios de accidon existentes y oportunidades de mejora

Las hermanas religiosas, las psicélogas y la trabajadora social, han organizado talleres
sobre comunicaciéon, sexualidad y prevencién de adicciones en las menores con los
padres de familia o tutores.

Con el grupo de adolescentes, se han trabajado dinAmicas de integracion, terapia
individual y grupal. Las repercusiones de ello consisten en que las adolescentes poco a
poco van integrando para si mismas valores, tratando de mejorar en sus relaciones
interpersonales.

Los puntos fuertes de esa labor consisten en que se trabaja de manera gradual
con los padres de familia por separado.

Sin embargo, pese a lo indicado, no se ha trabajado el tema de la comunicacion
de manera asertiva y sexualidad, como un tépico que concierne a los padres de familia
o tutores junto con las adolescentes, sino mas bien como un asunto impartido por
separado.

5.8. Andlisis de las contingencias y estrategias de accion para enfrentarlas

Las contingencias que impedirian la realizacion de una posible intervencion son las
siguientes: La mayoria de las adolescentes que llegan a la casa hogar viven la
experiencia durante uno, o0 maximo dos semestres. Posteriormente, se retiran a sus
hogares. Por lo cual, en cada semestre llegan nuevas adolescentes; de tal manera que

no se les puede dar un seguimiento a su proceso personal ni grupal.
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Las causas principales para no llevarse a cabo la intervencién radicarian, en que
algunos padres de familia carezcan de los suficientes recursos econdmicos para
solventar los gastos o cooperacion econémica con la casa hogar. Y, al ser asi, se decida
gue sus hijas interrumpan su proceso de educacién, crecimiento y desarrollo integral en
la casa hogar.

Otra contingencia que impide que se lleve a cabo la intervencién, ocurre debido a
gue los padres de familia tengan hijos menores y tengan que requerir a las adolescentes
para que se hagan cargo de sus hermanos menores, al tener necesidad de salir a
trabajar.

5.9. Prondéstico de la situacion

En caso de no llevarse a cabo la intervencion, las adolescentes correrian el riesgo de
seguir siendo maltratadas de manera fisica y psicoldgica por parte de sus padres, tutores
o familiares cercanos. Asimismo, ocurriria que buscarian refugiarse en alguna adiccion
como: las drogas, el alcoholismo, las bandas de la calle y la prostitucion.

Por otra parte, en caso de no realizarse la intervencion, no tendrian la oportunidad
de desarrollar habilidades de comunicacion de manera asertiva; que —de si asumirse—
les permitan crecer, madurar y prepararse para ser protagonistas de su propia historia.

Asimismo, las adolescentes al no participar en la intervencién no tendrian la
oportunidad de aprender a comunicarse de un modo diferente, pues en sus hogares los
padres de familia se relacionan de manera agresiva y violenta.

Al tener a disposicion esta intervencion, las adolescentes —por el contrario—
podrian obtener lo que necesitan, protegerse a si mismas y podrian influir positivamente

€n otras personas y sus entornos.
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Por tanto, bajo ese compromiso, las adolescentes tendran la oportunidad de
expresar sus necesidades, asi como sus sentimientos de manera idoénea, respetuosa y
con mucha claridad.

VI. Marco teérico y conceptual

La teoria en que se baso este trabajo es de tipo fenomenoldgico. Se trata de una teoria
centrada en las personas, debido a que el objetivo principal fue identificar el sentido que
la comunicacién asertiva tiene para las adolescentes sujetas de la investigacion, y con el
énfasis de enfocarse en ellas como personas (en este caso, en las adolescentes). Asi,
mediante el andlisis de las experiencias y opiniones que compartieron los sentidos de
caracter fenomenoldgico, se llegé a comprender la especificidad de sus necesidades y
problemas existenciales.

En el presente estudio de caso, el facilitador desea potenciar los vinculos y formas
comunicativas entre personas individuales y en sus grupos.

6.1. Premisa principal
La comunicacién en general es el principal propdsito de la investigacion. La cual se divide
en varios tipos de comunicacion.

El facilitador seleccioné la definicion de las categorias y sus ejes de analisis.

Una de principales categorias, es la comunicacion en general. La cual se divide
en varios tipos de comunicacion:

1) Comunicacion asertiva: cuyo eje de andlisis son: ideas, actitudes, emociones

y sentimientos.
2) Otra categoria es la Comunicacién no verbal: cuyos ejes de analisis son la

postura del cuerpo, expresiones faciales, movimientos de cabeza y ojos.
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La comunicacién se practica en la vida diaria. En ocasiones, se hace de manera
mecanica y rutinaria, pero no se trata de una simple comunicacién de ideas, conceptos,
sino de cultivar un dialogo profundo donde hay un emisor, un mensaje y un receptor. En
la experiencia del facilitador, en algunas ocasiones, las personas no nos percatamos que
la comunicacion es indispensable, y las ventajas de dialogar de un modo idéneo nos
evitarian llegar a malentendidos, expresando sin temor nuestra manera de pensatr.

La escucha activa es esencial en la comunicacion asertiva y en la comunicacion
de pensamientos, sentimientos y emociones. Esta experiencia ayuda a muchas
personas, sobre todo a las que les cuesta trabajo expresarse desde su fuero interno, por
temor a ser juzgadas y criticadas; ya que consiste en una experiencia significativa y
liberadora, ayudando a las personas a compartir sus emociones y sentimientos de

manera natural y espontanea.

6.2. Conceptos relevantes

Adolescencia

En el presente estudio, la adolescencia se refiere, segun Balbi et al. (2013), “Al periodo
de vida comprendido entre la infancia y la edad adulta, durante el que se produce en la
persona una serie de cambios radicales que afectan al cuerpo, a la mente y a la
conducta” (p. 20).

Para los fines de este estudio de caso, es importante comprender qué se entiende
por adolescencia. Una conceptualizacion sobre ella, permitira al facilitador enfocarse en
ese grupo al cual va a acompaniar para aplicar el taller de intervencion.

Al respecto, A. Moreno (2007) describe la raiz latina y dice que proviene del

“término latin adolescere, del que se deriva el de ‘adolescencia’”. Ademas, para dicha
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autora, la adolescencia “sefiala este caracter de cambio: adolescere significa ‘crecer’,
‘madurar” (p. 13).

Por consiguiente, la adolescencia es una etapa de la vida humana desde el punto
de vista biolégico, donde se producen una serie de cambios y también se es capaz de
reproducirse. Asimismo, se la considera a partir de su condicion de adultez en potencia,
la cual se plasmara cuando alcance su madurez social y afectiva, adquiriendo asi la
experiencia, capacidad y voluntad para asumir plenamente el rol de adulto (Balbi et al.,
2013).

Al respecto, Ander-Egg (2016) la define como “una fase de crecimiento, que la
misma etimologia de la palabra lo indica: ‘crecer’. Se inicia con la pubertad (diez a doce
afnos) y termina en torno a los diecinueve afos” (p. 14).

La OMS la divide en dos etapas: adolescencia temprana que oscila entre la edad
de 12 a 14 afos, y la adolescencia tardia que comprende entre 15y 19 afios.

Por consiguiente, la adolescencia es una etapa de la vida humana desde el punto
de vista biolégico, donde se producen una serie de cambios y se es capaz crecer y
madurar como persona. En el caso de las adolescentes, dicha etapa sera la oportunidad
para valorarse que les permita aceptarse a si mismas y desenvolverse ante la sociedad
gue les rodea.

Comunicacién
Al respecto, Roura-Redondo (2017) menciona: “la comunicacion es un término del latin
comunicare que procede a su vez de ‘commune’ que significa ‘comun’ mas alla del sufijo

-care que significa ‘hacer’. Por lo tanto, significa ‘hacer comuan™ (p. 288).
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Indudablemente el tema de la comunicacion es sumamente importante, ya que
somos seres sociables por naturaleza. Por lo tanto, saber asumirla enriquecera a las
adolescentes en la practica asidua de una comunicacion adecuada, con diversos tipos
de comunicacién verbal y no verbal, y diferentes estilos de comunicacién. Ademas, de
con diversos tipos de lenguaje que conocemos (Gutiérrez y Patifio, 2016).

Para los propésitos de este estudio de caso, es importante la definicion sobre
comunicacién que brinda Dolan y Martin (2002), citado por Zayas Aguero (2011): “La
comunicacién se define como un proceso bilateral de intercambio de informacién entre
al menos dos personas o dos grupos: emisor el que trasmite el mensaje, y el receptor el
que recibe la informacion, y comprension porque la informacion debe tener una
significacion para el receptor” (p. 11).

O bien, como lo definen Martinez y Nosnik (2002), la comunicacion es un:
“Proceso por medio del cual una persona se pone en contacto con otra a través de un
mensaje y espera que ésta Ultima de una respuesta, sea una opinién, actitud o conducta”
(p- 12).

Por otra parte, C. Rogers (1980) enfatiza que: “La mayor parte del tiempo por
supuesto, al igual que todos los demas muestro cierto grado de incongruencia. He
aprendido, sin embargo, que esa realidad o autenticidad o congruencia -como prefieran

llamarlo- constituye la base fundamental de la mejor de las comunicaciones” (p. 21).

Ilvancevich, Konopaske y Matteson (2006), desde la perspectiva organizacional,
la definen como: “la trasmisién de informacién y conocimientos de una persona o grupo

mediante simbolos comunes” (p. 422).
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Asertividad
Asertividad es una palabra valiosa en la vida humana. En efecto, es una habilidad que
ayuda a valorar a la persona y sus relaciones interpersonales (Naranjo, 2008).

Al respecto, Rodriguez y Serralde (1993) mencionan que “asertividad,
etimolégicamente hablando, proviene de la palabra en latin asserere, assertum, que
significa afirmar. Se refiere a la afirmacion de la propia personalidad, confianza en si
mismo, autoestima, comunicacion segura y eficiente” (p. 1).

Asimismo, O. Castanyer (2014) enfatiza que asertividad “es la capacidad de
autoafirmar los propios derechos, sin dejarse manipular y sin manipular a los demas” (p.
7).

Otro aspecto fundamental de la asertividad es su capacidad para generar un
impulso constructivo entre las personas. En ese sentido, es otra de las habilidades que
ayudaran alas adolescentes en su proceso de crecimiento y desarrollo integral. En suma,
la asertividad es la capacidad y disposicion para hablar por si mismo, de manifestar sin
temor alguno su punto de vista y que se conozca tal postura, sin faltarle el respeto y al
derecho de los demas (Castanyer, 2014).

En otras palabras, es la habilidad que adquiere una persona para expresar
deseos, creencias y opiniones. Asimismo, permite establecer limites de manera honesta,
oportuna y adecuada, respetandose a si mismo y a los demas (Ayvar, 2016).
Comunicacion efectiva
Martinez y Nosnik (2002), sostienen que “Es aquella que da como resultado los cambios

gue en el receptor intenta o desea ver el comunicador” (p. 13).
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En sintesis, para el facilitador la comunicacion es un proceso mediante el cual las
personas se trasmiten informacion, ideas, actitudes, emociones y sentimientos.

Emisor: Franklin y Krieger (2011), plantean que “Es el punto de partida de la
informacion; puede ser una persona, un grupo o una organizacion que precisan trasmitir
informacion a otra persona, grupo u organizacion” (p. 231). Por otra parte, Ivancevich et
al. (2006) dicen, al respecto, que “Es la persona con ideas, intenciones, informacién vy el
propdsito de comunicarse” (p. 423).

Codificacion: Franklin y Krieger (2011) menciona que “Es una actividad previa a
la emision; su propésito es traducir el mensaje en una serie de simbolos que el receptor
sea capaz de interpretar. Eso significa que el emisor debe emitir informacion en un
formato compatible con las percepciones del receptor” (p. 231).

Mensaje: Ivancevich et al. (2006) indican que “Es lo que el individuo quiere
comunicar al receptor destinado y su forma exacta depende en buena parte del medio
por el que se trasmita” (p. 424).

Asimismo, Martinez y Nosnik (2002) dicen que el mensaje: “Es la forma que se le
da a una idea o pensamiento que el comunicador desea trasmitir al receptor, ya sea en
forma verbal o no verbal” (p.16). O bien, como lo plantea Franklin y Krieger (2011), “Es
la forma visible que adopta la informacién para ser captada por el receptor; oral, escrita,
gestual, etc.” (p. 231).

Canal: Franklin y Krieger (2011) afirman que “Es el método que se selecciona
para trasmitir el mensaje. La seleccion del canal se hara en funcion de los mensajes a

trasmitir y de las disponibilidades del receptor” (p. 231). Por otra parte, Martinez y Nosnik
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(2002) enfatizan que canal: “Es el vehiculo por el cual el mensaje viaja del emisor al
receptor” (p. 16).

Receptor: Martinez y Nosnik (2002) consideran que “Es la persona o
personas(as) que recibe(n) un mensaje del emisor y al igual que aquél, esta afectado
por: sus habilidades comunicativas, sus actitudes (hacia si mismo, hacia el emisor y
hacia el contenido del mensaje) el grado de conocimiento sobre el tema que se le
comunica y su posicion dentro del sistema” (p. 17).

Decodificacion: Franklin y Krieger (2011), la consideran asi: “Es el proceso que
utiliza el receptor para interpretar el mensaje a partir de su propio marco de referencia.
Asi, la decodificacion del mensaje se ve influida por las experiencias, los conocimientos
y los sentimientos del receptor” (p. 231). Partiendo desde esta perspectiva, ese proceso
afecta la manera en como se interpreta la informacion que llevara al receptor a ejecutar
0 no la accién, o respuesta deseada. Martinez y Nosnik (2002) lo plantean desde el
siguiente angulo: “Significa pasar del codigo a la idea, es decir, que el receptor encuentre
significado e interprete el mensaje que le envié el emisor” (p. 18).

Comunicacién no verbal: Ivancevich et al. (2006) la consideran como los
“‘Mensajes enviados con la postura del cuerpo, expresiones faciales, movimientos de
cabeza y ojos” (p. 425).

Retroalimentacion: Franklin y Krieger (2011), definen como: el “Proceso
complementario de la comunicacién original; a través de la retroalimentacion se verifica
el resultado real de la trasmision original” (p. 231). Mientras Martinez y Nosnik (2002)
ponen énfasis en la importancia de este elemento esencial de la comunicacion y lo

plantean como algo que: “Suministra una via para la respuesta del receptor al mensaje
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del emisor. Dicha respuesta (verbal o no verbal) permite al emisor determinar si el
receptor ha recibido o no su mensaje, y si éste ha producido en dicho receptor la
respuesta pretendida” (p. 18).

Barreras de la comunicacion horizontal: Martinez y Nosnik (2002) apuntan que
“‘Este concepto se refiere a la competencia que se da cuando una persona oculta
informacion a otra de su mismo nivel, para que la actuacion de esta Ultima sea menos
eficiente” (p. 57).

Existen muchas barreras para lograr una comunicacion eficaz, que van de las méas
sencillas y simples, como el ruido y la falta de escucha, hasta otras que son mas
profundas, como el filtrado, el rumor, la percepcién selectiva, la sobrecarga de
informacion, las emociones, el lenguaje, la comunicacién aprensiva, las diferencias de
género, etc.

Filtrado: Robbins y Judge (2009) consideran que “Se refiere a la manipulacion
intencionada que hace el emisor de la informacion para que sea vista de manera mas
favorable por el receptor” (p. 368).

Rumor: Al respecto, para Martinez y Nosnik (2002), el rumor “Es la parte de la
comunicaciéon informal que se da solo en aquellos comunicados sin fundamento o
evidencia formal y que se trasmite impersonalmente a través de canales informales, es
decir, sin ir dirigidas a las personas especificas, ni siguiendo canales especificos” (p. 64).

Percepcion selectiva: Robbins y Judge (2009), la asumen como “Los receptores
en el proceso de comunicacién ven y escuchan en forma selectiva con base en sus
necesidades, motivaciones, experiencias, antecedentes Yy otras caracteristicas

personales” (p. 368).
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Emociones: Robbins y Judge (2009), las consideran a partir de “La forma en que
el receptor se sienta en el momento de recibir una comunicacion influird en el modo en
gue la interprete. EI mismo mensaje recibido cuando se esta enojado o distraido con
frecuencia se interpreta de manera diferente que cuando se esté contento.” (p. 369).

Lenguaje: Robbins y Judge (2009), plantean que “Las palabras significan cosas
diferentes para personas distintas. Edad, educacion y antecedentes culturales son tres
de las variables mas obvias que influyen en lenguaje que usa una persona y las
definiciones que da a las palabras” (p. 369).

6.3. Justificacion de laintervencion

La intervencion que el facilitador realizara con las adolescentes del Patronato Francisco
Méndez |.A.P., tratara sobre la importancia de desarrollar la comunicacién en una
poblacién vulnerable, porque bajo esa ruta ello les permitir4 desarrollar habilidades para
la vida.

La préctica de las habilidades de la comunicacion de manera asertiva en la casa
hogar al sur de la Ciudad de México, consistira en mejorar la convivencia y sus relaciones
interpersonales con sus compafieras, familiares, amigos y autoridades de la casa hogar.

Es muy importante la tarea que se plantea este proyecto de intervencion, porque
ayudard a las adolescentes a ser mas amigables en la casa hogar, ademas de que les
brindara confiabilidad y seguridad.

El facilitador considera que sera necesario fomentar en las adolescentes
habilidades y recursos para comunicarse de manera asertiva y poder actuar de manera
mas efectiva, respetuosa al momento de expresar sus pensamientos, sentimientos;

comunicarlos de modo adecuado y empatico.
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Asimismo, el facilitador considera que es importante invitar y fomentar la
comunicacién adecuada en las adolescentes para mejorar y cambiar sus pensamientos
y su conducta, y cubrir asi las necesidades de seguridad, afecto y reconocimiento.
También ello posibilitara buscar estrategias que les permitan ser transparentes en la
manera de comunicarse; a fin de mejorar su convivencia, sus relaciones interpersonales
y la comunicacién con los demas.

La proyeccion que tendria esta intervencion favorecera sus relaciones
interpersonales y la manera en cémo se vinculan con las personas que se encuentran a
su alrededor. Esa proyeccion se medira a través de sesiones, dindmicas de integracion,
actividades ludicas, fomentando la escucha activa, la convivencia y las relaciones
interpersonales para mejorar su comunicacion de manera asertiva.

En suma, les permitird construir nuevas formas de relacion interpersonal a través
de la expresion de necesidades, de crear canales de comunicacion efectiva con sus
comparneras.

Las razones por las cuales es necesario actuar son: porque las adolescentes
requieren un ambiente de bienestar en el cual se sientan seguras y protegidas. En caso
de no intervenir, caeriamos nuevamente en modelos opacos, rigidos, poco
comunicativos, de mucha distancia entre las adolescentes, comparieras, sus padres de
familia, tutores y amigos.

En conjunto, a través de la intervencion se lograra comprender el mundo subjetivo
de las adolescentes; considerando que ellas no tienen oportunidad de reconocer en el
cuerpo sus necesidades y sus sentimientos. Asimismo, les permitird poner en practica la

comunicacidon de manera asertiva con sus compafieras, expresar Sus emaociones,
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sentimientos, pensamientos y opiniones, sin herir a las personas, sino que lo haran
asumiendo la oportunidad de expresarse y comunicarse de manera adecuada.

La metodologia que utilizé el facilitador en el proyecto de intervencién, es de
indole cualitativa.

Al respecto N. G. Andrea (2010) dice que en: “La metodologia desde la
perspectiva cualitativa las bases epistemolégicas son la fenomenologia, el
interaccionismo simbdlico, la sociologia critica y la hermenéutica” (p. 53).

Asimismo, segun S. Sanchez (2018), “El método cualitativo establece criterios
diferentes y coherentes a los propositos y fines del paradigma que representan” (p. 129).
6.4. Objetivos de la intervencién
Objetivo general
Diseiar, impartir y evaluar un taller basado en el Enfoque Centrado en la Persona para
desarrollar habilidades de comunicacion asertiva entre adolescentes de la casa hogar; y
asi favorecer sus relaciones interpersonales dentro y fuera de la Institucion.

Objetivos especificos

e Crear espacios de interaccion para que las adolescentes de la Casa Hogar aprendan
a relacionarse con sus compafieras y compartir a través de actividades ludicas, a fin
de favorecer el conocimiento entre los miembros del grupo.

e Desarrollar habilidades comunicativas mediante la participacion grupal, con la
finalidad de conocer y practicar los elementos esenciales de la interaccion.

e Identificar y diferenciar los estilos de comunicacion mediante la practica grupal, a fin

de comprender la comunicacion verbal y no verbal.
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e Tomar consciencia de la dificultad que existe para comunicarse adecuadamente
mediante el didlogo grupal, con la finalidad de adquirir habilidades de interaccién en
las adolescentes y mejorar sus relaciones interpersonales.

VII. Estrategias de intervencion

El facilitador ofrecera un taller de habilidades de la comunicacién de manera asertiva al
grupo de adolescentes titulado: “Aprendiendo a comunicarnos de manera efectiva”. En
linea con ello, cada una de las sesiones se dividira en tres fases: Inicio, desarrollo y
cierre; y en el transcurso se utilizaran diversos instrumentos que faciliten la evaluacion
de la intervencién. También habra espacios para la reflexién personal, grupal y trabajo
en equipo.

La intervencién esta basada en la implementacion de un taller que durara
aproximadamente 19 horas; distribuida en 11 sesiones, una hora los martes y dos horas
los jueves. Las actividades seran: Propiciar el espacio para que las adolescentes
adquieran habilidades de comunicacién, expresando sus pensamientos, sentimientos de
manera clara, breve y con respeto, para mejorar sus relaciones interpersonales y
convivencia con los demas.

7.1. Actividades
En primer lugar, el facilitador propiciard un ambiente idéneo para que las participantes
se conozcan a traves de una dinamica de presentacion.

Asimismo, el facilitador utilizard dindmicas ladicas, contenido, videos,
presentaciones de tal manera que las adolescentes puedan adquirir habilidades de
comunicacion, con la finalidad de lograr que mantengan una comunicacion de manera

asertiva con las personas con las que se relacionan.
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Después el facilitador escuchara las inquietudes y necesidades de las

adolescentes.

7.2. Recursos a emplear
Los recursos humanos que se presentaran en este proyecto de intervencién, consistiran
en el apoyo de una de las hermanas religiosas; quien estard al pendiente de las
adolescentes, durante el desarrollo de cada sesion.

Con respecto a los recursos materiales, éstos seran: laptop, cafién, audio, camara
de video, cartulinas, hojas de papel bond.
7.3. Taller: “Comunicandonos de manera efectiva”
El nombre del taller fue: “Aprendiendo a comunicarnos de manera efectiva”. Cada una
de las sesiones se dividi6 en tres fases: Introduccion, desarrollo y cierre; y en el
transcurso se utilizaron diversos instrumentos que facilitaron la evaluacion de la
intervencién. También hubo espacios para la reflexion personal, grupal y de trabajo en

equipo.



7.4. Cronograma
Tabla 1

Cronograma
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ACTIVIDAD

FECHAS

TIEMPO (1 hora los martes y 2 horas los jueves por cada
sesion)

S1|S2 |S3|S4|S5|S6|S7|S8|S9 S10

1.Bienvenida y presentacion de las participantes

05 octubre

2. La comunicacion

12 de octubre

3.Comunicacién esencia de la vida en todos los niveles

14 de octubre

4. Elementos esenciales de la comunicacion

19 de octubre

5.Distorsion de la comunicacion

21 de octubre

6. Estilos de comunicacion.

26 de octubre

7.0bstaculos y barreras de la comunicacién

28 de octubre

8.Comunicacién no verbal

03 de noviembre

9.Practicando la comunicacién efectiva

04 de noviembre

10. Role playing de la comunicacion efectiva.

09 de noviembre

11.Evaluacion y cierre del taller

11 de noviembre

Fuente: Elaboracion propia.




7.5. Modelo légico

Figura 1

Modelo l6gico: de las Sesiones 1 a 3

4 )

® Las participantes
conoceran a sus
compaferas a
través de dinamicas
de comunicacién.

Sesion 1

Fuente: Elaboracion propia.

Sesidon 2

*El grupo de participantes
comprendera el concepto
de comunicacion de
manera asertiva.

Vs

e Las adolescentes
conoceran la
comunicacion
como esencia de
vida en todos sus
niveles.

~N

Sesion 3
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Figura 2

Modelo logico: de las Sesiones 4 a 6

— Sesién 5
(-Las adolescentes
conoceran los estilos de

comunicacion.

/-Las participantes
conoceran los elementos
esenciales de la *El grupo de participantes
comunicacion. comprendera los diversos

tipos de distorsion de la

comunicacion.

! \

Sesion 6

Fuente: Elaboracion propia.

Figura 3

Modelo logico: de las Sesiones 7 a 9

- ~ — Sesion 8 -
® Las participantes eLas adolescentes
conoceran los conoceran y
principales *El grupo de aplicaran el
obstaculos y participantes paraguas de la
barreras de la comprgndgl:a la asertividad.
comunicacion. comunicacién no
\ / \_verbal. s Sesion 9

Sesion 7

~"

Fuente: Elaboracion propia.



Figura 4

Modelo logico: de las Sesiones 10 a 11

4 )
elLas particpantes
aplicardn role playing
para poner en practica
lo aprendido en las
sesiones anteriores.

Sesion 10

Fuente: Elaboracién propia.

— Sesion 11

*El grupo de
adolescentes evaluara
las sesiones del taller.

60
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7.6. Aspectos éticos relacionados con laintervencion

En el proceso de intervencion del presente estudio de caso, por tratarse de un grupo de

adolescentes en estado de vulnerabilidad, fue importante considerar los siguientes

aspectos éticos:

a)

b)

d)

f)

No se discriminard a ninguna adolescente por su género, raza, origen étnico,
cultura, religiéon, identidad sexual y nivel socioeconémico.

El facilitador propiciara el respeto, la escucha y habla entre el grupo. Asimismo, no
se permitira la burla o descalificacion de otra persona.

El facilitador estara atento y al servicio de los participantes, haciendo uso de sus
competencias, sobre todo de la congruencia, aceptacién positiva incondicional y
empatia para coadyuvar al desarrollo individual y grupal.

El facilitador velar4 por el cuidado y proteccion que las adolescentes requieren,
certificar el cuidado, y manejo de informacioén, con la finalidad de garantizar la
privacidad de la identidad de los participantes; asi como la participacién libre y
voluntaria por parte de las adolescentes. (En el Anexo 33 se muestra el cuidado y
proteccion de las participantes).

El facilitador hara uso de camara de video y camara fotografica, para recabar
informacion de las sesiones, respetando la decision libre y voluntaria de las
adolescentes y autoridades de la casa hogar, y solamente para fines de la
intervencion. (En el Anexo 34 se encuentra ubicada la carta del uso de video y
camara).

El facilitador cuidara la salud y la integridad de los participantes.
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g) Se comunicard el conocimiento y propdésito de la investigacion a las adolescentes,
asi como los debidos procedimientos, sus derechos y la libertad para rehusarse a
participar o retirarse del estudio, en caso de que asi lo deseen.

h)  Confidencialidad: El facilitador respetara la confidencialidad de la informacion,
mantendrd el sigilo profesional, sobre contenidos, opiniones individuales o conducta
de las integrantes.

)] El facilitador propiciara la discrecién entre los miembros del grupo. Jamas se
utilizard lo que se exprese para lastimar a otro y nunca se contara fuera del grupo
lo que se exprese.

)] El facilitador se esforzara por crear un ambiente de respeto, seguridad y confianza,
en donde todos los participantes sientan la confianza para hablar libremente,

respetando la integridad de sus comparfieras.

7.7. Cartas descriptivas o plan de sesiones

Las cartas descriptivas se encuentran ubicadas en el Anexo 37.



7.8. Presupuesto (como ejercicio)

Tabla 2

Presupuesto del Proyecto
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Proyecto

Facilitador

Taller: "Comunicacién asertiva"

Rodolfo Rafael Sanchez Diaz

Costos directos $ 4,534.70
Costos indirectos $ 8,450.00
Reserva para riesgos 1%

Costos Directos

Elemento

Foto copias

Lapiz

Marca textos
Boligrafo punto fino, Bic
Papelégrafo
Marca textos
Cartulina

Cray6n cera jumbo
Plumones

Bicolor

Cinta adhesiva
Marcador
Diplomas

Masking tape

Bola de estambre
Tarjetas blancas
Costos Indirectos
Elemento

Renta de salon
Personal
Computadora
Renta de saldn
Renta de pantalla
Luz eléctrica
Agua potable
Impresora

Téner

500 1 500 500

hojas blancas
Papeleria Gral.
Papeleria Gral.
Papelera Gral.
Papeleria Gral.
Papeleria Gral.
Papeleria Gral.
Papeleria Gral.
Papeleria Gral.
Papeleria en Gral.
Papeleria en Gral.
Papeleria Gral.
Papeleria Gral.
Papeleria Gral.
Papeleria Gral.
Papeleria Gral.

Caja con/24
Caja con/24
Caja con/12

Caja con/12
Caja con/20
Caja con/25

Caja con/12

Pieza
Pieza

25
25

25

50

2
5.15

25
25
10

10
25
10
15
50

Duracién del proyecto 3 meses
Presupuesto $12,984.70
Riesgo $ 64.92
Total $13,049.62

30
30
54.9
10

10

35
1115
31.5

109
20
17.75
15
8.8

60
1545
164.7

50

125
250
350
557.5
63

0
1090
500
177.5
225
267.5

Tipo de Unidad Precio por unida

Mediano
Sueldo profesional
Computadora HP

CEV

Samsung
Impresora continua

Fuente: Elaboracion propia.

Mensual
Semanal
Pieza
Semanal
Pieza
Semanal
Semanal
Pieza
Pieza

S R e e e R Y R N =

500
3500
1000

200

100

100

50
1000
1000

500
3500
1000

200

100

100

50
1000
2000
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7.9. Método para la evaluacién

Seguimiento y evaluacion

El facilitador con la finalidad de dar seguimiento a la evaluacién del proyecto, utilizé un
cuestionario con preguntas cerradas sobre la comunicacién asertiva. Ello se realiz6 al
principio, a la mitad y al final del taller. De tal manera que se cuente con tres evidencias
inicial, intermedia y final.

El estudio de caso fue disefiado de tal manera que las participantes tuvieran
actividades ludicas y dinamicas. El facilitador se dio a la tarea de buscar y seleccionar
actividades, dinamicas de manera novedosa y creativa; de tal manera que el Taller fuese
atractivo y correspondiera a las necesidades y contexto de las adolescentes.

El facilitador utiliz6 experiencias de la vida diaria de manera sencilla y
comprensible, para el grupo de participantes con la finalidad de propiciar el analisis y
reflexion, promoviéndose la comunicacion, relaciones interpersonales vy el
enriguecimiento de su desarrollo humano.

Las actividades incluyeron canto, baile, juegos de reactivacion, videos, técnicas
de reflexion, trabajo en equipo, role playing, sketches, presentaciones en Power Point,
con la finalidad de reforzar el aprendizaje de cada sesion.

Asimismo, el facilitador aprovechd los espacios abiertos con los que cuenta el
patronato; ya que los espacios de encuentro seran salones ventilados, espacios abiertos,
salon de usos multiples; los cuales ayudaran al desarrollo de cada una de las actividades

con la finalidad de alcanzar los objetivos planteados en el estudio de caso.
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Instrumentos

El facilitador utilizd los siguientes instrumentos de evaluacién en cada sesion: la
observacién de los hechos, para detectar el aprendizaje significativo de las participantes.
Ademas, se hizo uso de los cuestionarios con la finalidad de percatarse de la
comprension y asimilacion del contenido del tema. Otros instrumentos fueron: los dibujos
gue elaboraron las participantes, y en otros momentos papelégrafos, etc.

Por otra parte, el facilitador disefi6 cada sesidon de manera que sea sencilla,
novedosa, creativa, atractiva y dinamica, mediante diversos ejercicios (véase Tabla 3).
Ello con el fin de que se motive la reflexion y participaciébn de las adolescentes,
promoviéndose el conocimiento personal y la participacion de las adolescentes.
Asimismo, mediante ese enfoque se ayudd a mejorar sus habilidades de comunicacion
de manera asertiva, junto a la comunicacion consigo mismas y sus comparfieras.

Tabla 3

Diseflo general de las sesiones del Taller

Constructo/eje de analisis
Experiencia/Testimonios a partir de la
experiencia de compartir y conocerse.

Objetivo especifico

a) Crear espacios de interaccién para que
las adolescentes de la casa hogar
aprendan a relacionarse con sus
compaferas y compartir a través de
actividades ludicas, a fin de favorecer el
conocimiento entre los miembros del

grupo.

b) Desarrollar habilidades comunicativas
mediante la participacién grupal; con la
finalidad de conocer y practicar los
elementos esenciales de la interaccion.

Experiencing/testimonio de experienciar
sentimientos.

c) ldentificar y diferenciar los estilos de
comunicacion mediante la practica grupal
a fin de comprender, la comunicacion
verbal y no verbal.

Contacto/presencial verbal o no verbal
entre dos personas 0 mas.

d) Tomar consciencia de la dificultad que
existe para comunicarse adecuadamente

Necesidad de consideracion positiva de si
mismo/Testimonios relacionados con su
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mediante el didlogo grupal, con lafinalidad | necesidad de mantener relaciones entre
de adquirir habilidades de interaccion en | las adolescentes.

las adolescentes y mejorar sus relaciones
interpersonales.

Fuente: Elaboracion propia.

Otros instrumentos que el facilitador utilizara durante las sesiones seran la
observacion y preguntas sencillas. Asi como la escala numérica que analizara y evaluara
la experiencia de comunicacion con sus compafieras, padres y amigos.

Ademas, el facilitador utilizara cuestionarios sencillos sobre los codigos de
comunicacién que ellas utilizan en la vida cotidiana. Entonces el facilitador recogera el
material de los dibujos elaborados por ellas sobre su experiencia de comunicacion. La
dinamica del “teléfono descompuesto”, permitird analizar y evaluar los obstaculos de la
comunicacién entre si, con sus compafieras y sus padres de familia.

La dinamica de “comunicacién con la espalda”, permitird descubrir, analizar y
evaluar si son capaces de comunicarse y descubrir los sentimientos.

El cuestionario con preguntas sencillas sobre el estilo de comunicacion les
permitira descubrir qué estilo de comunicacién utilizan en la vida diaria, y también
permitira modificar su modo habitual de comunicarse de forma mas adecuada.

Las respuestas al cuestionario el orgullo de ganar, permitira a las adolescentes
ser conscientes del tipo de comunicacion que hasta ese momento habian utilizado.

La escala tipo Likert sobre las barreras de la comunicacion, permitira a las
adolescentes analizar con ayuda de las variables: a) nunca, b) casi nunca, c) en
ocasiones, d) con frecuencia, y e) casi siempre, precisamente, la frecuencia y calidad de

su comunicacion (véase Anexo 41).
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La elaboraciéon de papelografos permitira descubrir si las adolescentes pueden
comprender el aprendizaje significativo en los temas que impartira el facilitador en
desarrollo humano.

La dinamica del “paraguas de la comunicacion” asertiva permitird a las
adolescentes analizar de manera divertida, la comunicacibn que manifiestan las
compafieras que forman parte de la actividad.

Finalmente, el role-playing permitira a las adolescentes descubrir qué tipo de
comunicacion estan practicando con sus compafieras, asi como con las autoridades de
la casa hogar y sus familiares. Asimismo, la evaluacion ayudara a que las adolescentes
tengan una vision general de su avance o retroceso en la manera de comunicarse con
los demas.

Procedimiento con que se analizara la informacion

El procedimiento con que se analizard la informacion serd a través del andlisis del
vaciado de la informacion adquirida durante la duracion del taller por parte del facilitador;
mediante la evaluacion cualitativa. Principalmente, poniendo por escrito las experiencias
y aprendizaje mas significativo. Ademas, el facilitador presentard en gréficas los
resultados que se obtendran de la escala numérica. Finalmente, se adoptara la escala
Likert mediante el modo estadistico; lo que significa que podra identificarse la respuesta
gue mas se repite, y que por lo tanto asi se reflejara cuales son las principales barreras
de la comunicacion.

El facilitador cuidara que las adolescentes logren alcanzar los objetivos y metas
planteados, de tal manera que ello les ayude a reflexionar, tomar consciencia de su

situacion personal, conocerse mejor y mejorar sus habilidades de comunicacion de
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manera asertiva mediante actividades que permitan mejorar sus relaciones
interpersonales, tales como: los juegos de activacion, técnicas de sensibilizacion, trabajo
en equipo, canto, baile que ayude a comprender, asimilar y reafirmar el aprendizaje
significativo en cada sesion.

VIII. Desarrollo del proyecto

8.1. Caracteristicas del proyecto

El estudio de caso se llevd a cabo en tres etapas. La primera etapa corresponde a la
realizacion del diagndstico, el 7 de agosto de 2020. En un primer momento se aplico un
cuestionario a las adolescentes del patronato sobre la congruencia, autenticidad y
empatia con preguntas cerradas y abiertas. Asimismo, también se realizo una entrevista
a cinco adolescentes y autoridades de la casa hogar.

La segunda etapa consistio en el desarrollo y aplicacion del estudio de caso el 05
de octubre de 2021; plasmando la implementacion de la prueba sobre la comunicacion
asertiva. Finalmente, la Ultima etapa de cierre se realiz6 el 12 de noviembre de 2021.

En la dltima sesion se evaluaron los resultados generales del estudio de caso y
se aplicé el cuestionario inicial y final para medir la comunicacion asertiva segun N.
Shelton y S. Burton (2004). Cabe sefialar que el facilitador adapté las preguntas para
gue el lenguaje fuese mas comprensible para las adolescentes. Asimismo, se planeé la
entrega de los diplomas a las participantes. Finalmente, el grupo de participantes
organizé de manera espontanea una convivencia.

El proyecto de intervencién se realizd durante once sesiones, dos veces por
semana. Es decir, los martes con una duracién de una hora. Los jueves dos horas cada

semana, con la participacién de la mayoria de las adolescentes. Ello se realiz6 con
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puntualidad, excepto el 03 de noviembre de 2021, porque las adolescentes fueron
invitadas al cine para ver una pelicula sobre las apariciones de Fatima.

El taller se llevé a cabo de manera variada con dinAmicas de integracion, role
playing y trabajo en grupo. Ademas, el contenido tedrico se realiz6 haciendo uso de
técnicas kinésicas y audiovisuales.

La estructura de las sesiones se llevé a la practica con un inicio, en ocasiones
mediante dindmicas de integracion. En el desarrollo del tema, el facilitador utilizé el role-
playing o sketches dependiendo de la situacion, y en el cierre de la sesion mediante lo
cual expresaban su sentir las participantes.

La pandemia no permitio el regreso de las adolescentes en agosto de 2021 a la
casa hogar, con la finalidad de evitar contagios. También porque las autoridades de la
casa hogar consideraron realizar una reingenieria y organizacion interna en su
congregacion religiosa. Cabe sefialar que las adolescentes que participaron en el
diagnéstico fueron cuatro alumnas de secundaria y dos de preparatoria; el resto se
integro en este semestre.

Las autoridades religiosas tomaron la decision de recibir a las adolescentes los
primeros dias de octubre de 2021.

Finalmente, el taller inicié el 05 de octubre de 2021, el grupo de adolescentes
estuvo integrado por 11 adolescentes de secundaria y 7 de preparatoria. Cabe sefialar
gue la directora de la casa hogar decidiéo dividir al grupo en dos, por razones
pedagogicas. Asimismo, las autoridades de la casa hogar solicitaron al facilitador que el
taller se realizara los martes y jueves, tres horas a la semana divididas de la siguiente

manera.
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El martes de 9:30 a 10:30 a.m. con alumnas de secundaria. Y de 10:30 a.m. 11:30
a.m., con las adolescentes de preparatoria. Y el jueves de 16:00 a 18:00, con el grupo
de preparatoria. Y de 18:00 a 20:00, con las adolescentes de secundaria.

El facilitador se reencontr6 con el grupo de adolescentes el martes 5 de octubre
del 2021.

El objetivo principal de este primer encuentro consistié en conocer a las nuevas
integrantes del grupo de adolescentes. Asimismo, el facilitador dio a conocer las valiosas
aportaciones que el grupo de adolescentes hicieron en el diagndstico, sobre el tema de
la comunicacion de manera asertiva. Ademas, ese momento ayudoé al facilitador para
escuchar las necesidades e inquietudes de las adolescentes de la casa hogar, en este
tiempo de pandemia.

Asimismo, pidi6 al grupo de secundaria que manifestaran sus necesidades y los
temas que les gustaria que se abordaran en el taller. El grupo de secundaria no manifesto
sus inquietudes pues son timidas, posiblemente por la falta de confianza con el
facilitador.

El facilitador recibié a las estudiantes de preparatoria. Al preguntarles sobre sus
necesidades y qué temas que les gustaria que se abordaran en el taller, comentaron lo
siguiente: “Hablar de la comunicacion efectiva que es negativa en su entorno, y c6mo
tomarla y manejarla para no tener problemas fuertes sin lastimar a las demas y a nosotras
mismas”.

Asimismo, otra manifestd: “hablar sobre el tema de la convivencia afectiva'y como

mejorar o desarrollar el bienestar mental”.
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Otra de las participantes opina lo siguiente: “Las formas de comunicacion, los
distintos enfoques que se ocupan para lograr una buena comunicacion”.

Por otra parte, otra adolescente sugiere este tema: “Cémo mejorar las relaciones
interpersonales entre ellas”.

El facilitador reajusté el nUmero de sesiones durante el taller, pues por el tiempo
gue le brindaron las autoridades de la casa hogar, solamente se pueden llevar a cabo 11
sesiones.

El facilitador planeo6 varias actividades tales como: dinadmicas, presentaciones en
Power Point, videos. Las técnicas que se utilizaron fueron el disco rayado con el fin de
comunicarse de manera asertiva.

Los instrumentos de evaluacion que se utilizaron fueron el cuestionario inicial,
intermedio y final, bitdcora, escala semantica, escala numeérica, cuestionarios que
describan y evallen cada sesion, fotos, grabacion de video, grabacion de voz, dibujos,
papelografos.

8.2. Seguimiento del proyecto

El facilitador verifico el cumplimiento de las fases del proyecto a través de la observacion,
y al leer y recapitular las opiniones y aportaciones de las adolescentes. Asimismo, verifico
si asimilaron y comprendieron el contenido de cada sesion.

La casa hogar cuenta con ayuda psicolégica con dos psicologas, tres religiosas,
profesores y una trabajadora social.

El facilitador sugiere apoyarse en el servicio social de los alumnos de las
facultades de pedagogia y psicologia de la Universidad Intercontinental; con la finalidad

de dar seguimiento al proceso y desarrollo humano de las adolescentes.
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El grupo de adolescentes se beneficié en su proceso de crecimiento y desarrollo
humano, al culminar el taller sobre la comunicacién de manera asertiva en la casa hogar.
8.3. Control del proyecto
El facilitador con la finalidad de llevar el control de la aplicacién del proyecto utilizé una
serie de actividades, tales como: preguntas y cuestionarios en cada sesion para verificar
si entendieron el contenido de los temas concretos. Ademas, se apoyd en una escala
numeérica, escala semantica y un registro de tipo Likert, con la finalidad de verificar el
cumplimiento de los objetivos, metas y proyectos.

El facilitador llevd a cabo el taller y actividades programadas durante seis
semanas de manera consecutiva. Inicio el 05 de octubre de 2021 y concluyd la
intervencién el 12 de noviembre de 2021, con la entrega de diplomas a las adolescentes
por su valiosa participacion. El facilitador se asegur6 que la mayoria de las adolescentes
participaran en el taller. Para ello utilizé la lista de asistencia por medio de la cual constato
la presencia y participacion de éstas.

8.4. Resultados

El reencuentro con las adolescentes fue el dia 05 de octubre de 2021, contando con la
participacion de once adolescentes de secundaria Y ademdas se incorporaron siete
participantes de preparatoria, en el salon de usos multiples de la casa hogar.

La mayoria de las participantes, aun no se conocen bien entre si, porque algunas
adolescentes llegaron a residir en la casa hogar solo desde hace algunos dias.

Para el analisis de resultados, el facilitador se baso en la reflexion y evaluacion,

con base en el marco teo6rico del estudio de caso.
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El facilitador parte de la presentacion y nocién sobre la comunicacion efectiva,
segun lo que plantean Martinez y Nosnik (2002). Para estos autores la comunicacién
efectiva: “Es aquella que da como resultado los cambios que en el receptor intenta o
desea ver el comunicador” (p. 13).

Las adolescentes toman consciencia, y descubren que el conocimiento de sus
compafieras es nulo; expresando por ello la necesidad de conocerse mediante la
comunicacion. Por tanto, llegan a la conclusién que es més facil comunicarse de manera
verbal y lograr promover entre si la comunicacién de manera efectiva, al mismo tiempo
que se nutre la amistad y cultivan la comunicacion y didlogo mutuo.

Las adolescentes, en su afan de conocerse a traves de actividades ludicas como
la presentacién a través de dibujos, la comunicacién verbal y no verbal, tomaron
conciencia de la importancia de la comunicacion efectiva; por lo que pueden darse
cambios cuando son capaces de escuchar, poner atencion e interpretar de manera
correcta el mensaje del emisor para asi lograr un cambio y convertirse en un buen
receptor.

En el discurso narrativo de las adolescentes, ellas manifestaron lo siguiente: “me
fue mas facil comunicarme de manera verbal”. Algunas otras dijeron: “Con algunas de
mis comparferas me llevo bien, pero siento que me hace falta cultivar la amistad y
comunicacién entre nosotras”.

Posteriormente, el facilitador compartié la definicion de comunicacion segun Dolan
y Martin, citados por Zayas Agtero (2011): “Se define como un proceso bilateral de

intercambio de informacion entre al menos dos personas o dos grupos: emisor [es] el
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gue trasmite el mensaje, el receptor [es] el que recibe la informacién y comprension,
porgue la informacion debe tener una significacion para el receptor” (p. 11).

Las participantes manifiestan que la comunicacién consiste en interrelacionarse,
hablar con respeto y valorar la importancia de expresar sus pensamientos y sentimientos,
con la finalidad de mantener una conversacion o didlogo. Algunas jovenes expresaron
con sus propias palabras lo siguiente: “Es la manera de expresar lo que piensas o sientes
hacia una persona”. Otras mas sefalaron lo siguiente: “Es una forma de comunicarse
con una persona por contacto fisico”. Algunas méas expresaron que la comunicacion: “Es
la manera de expresarse de manera verbal y no verbal”.

Por lo cual, el facilitador considera que las adolescentes tomaron consciencia del
proceso de intercambio de pensamientos, ideas y sentimientos entre personas o grupos.
Por ello manifestaron que la comunicacion: “es poder hablar con la persona viéndola a
los ojos, expresar, ideas, sentimientos y emociones; es algo que tienes que comunicar
con tu familia, con tus seres queridos, es poder hablar con otra persona con respeto”.

Algunas de ellas manifestaron que no tenian claro lo que significaba la
comunicacion, e incluso compartieron que en sus hogares experimentan agresion fisica
y verbal con sus padres y familiares. Ante ello, algunas mostraron interés en tomar en
cuenta los puntos clave para ser un buen comunicador. Entre las aportaciones de las
adolescentes, se destaca lo siguiente: “saber escuchar con atencion, hablar con claridad,
aclarar para entender lo que se dice”.

Mas adelante el facilitador compartié la importancia de la comunicacibn como
esencia de la vida en todos los niveles. Y, segun Martinez y Nosnik (2002), aquella “es

un proceso por medio del cual una persona se pone en contacto con otras a través de
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un mensaje y espera que ésta ultima de una respuesta, sea opinidn, actitud o conducta”
(p. 12).

Sin duda alguna, la comunicacién es la esencia de la vida. Al culminar la
presentacion las adolescentes manifiestan que les queda claro cual es la diferencia en
cuanto a comunicacion entre los seres inanimados y los seres vivos, porque tienen
diferentes sistemas de comunicacion entre si y su entorno con otros seres no solo
mediante sonidos, sino ultrasonidos, produciendo substancias quimicas que pueden
influir en el comportamiento de sus pares y asi poder expresar alegria, enojo, tristeza y
empatia.

Posteriormente, el facilitador presentd un video sobre dicho tema, y destaco la
importancia del acto de crear codigos entre los animales y seres humanos, utilizando los
cinco sentidos. Por otra parte, el facilitador consideré que el grupo de adolescentes pudo
comprender la importancia de comunicacion en todos los niveles; lo cual ayuda a mejorar
las habilidades de comunicacién en sus relaciones interpersonales.

En esta sesion las adolescentes descubrieron que, entre los seres vivos, hay
diversos tipos de comunicacion: visual, auditiva, kinésica y corporal. Por ello, las
adolescentes mencionaron lo siguiente: “Para comunicarnos intervienen los cinco
sentidos, [por lo que es importante] aprender y comprender el significado de los cédigos
de los animales y los seres humanos”.

Por consiguiente, el facilitador considera que las adolescentes comprendieron la
importancia de la comunicacion como esencia de la vida en todos los niveles, tanto con

los seres animados e inanimados. Asimilar esto, fue algo que las ayudé a desarrollar y
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mejorar las habilidades de comunicacién en sus relaciones interpersonales, dentro y
fuera de la institucion.

Indudablemente, los elementos esenciales de la comunicacion son muy
importantes en las relaciones interpersonales. Desde el punto de vista de Franklin y
Krieger (2011), ellos senalan que el emisor: “Es el punto de partida de la informacion y
puede ser una persona, grupo u organizacion” (p. 231). Por su parte, lvancevich et al.
(2006) mencionan: “Es la persona con ideas, intenciones, informacion y el propdsito de
comunicarse (p. 423).

Mientras que la codificacién para Franklin y Krieger (2011): “Consiste en una
actividad previa a la emision; su proposito es traducir el mensaje en una serie de
simbolos que el receptor sea capaz de interpretar. Eso significa que el emisor debe emitir
informacion en un formato compatible con las percepciones del receptor” (p. 231).

A partir de lo explicado con la presentacion en Power Point sobre los elementos
esenciales de la comunicacion, las participantes entendieron en qué momento y cuando
se convierten en emisoras y receptoras. Lo asimilaron expresando lo que sigue: “me
convierto en emisor cuando quiero expresar algo a alguien, o bien cuando doy mi punto
de vista, expreso lo que pienso y siento”.

En sintesis: el emisor es el sujeto o fuente que comparte la informacion o mensaje.

El término codificacion, segun Franklin y Krieger (2011): “Es una actividad previa
a la emision; su proposito es traducir el mensaje en una serie de simbolos que el receptor
sea capaz de interpretar. Eso significa que el emisor debe emitir informacion en un

formato compatible con las percepciones del receptor” (p. 231).
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El proceso de codificacibn del mensaje es esencial para comunicarse y
expresarse; ya que en ocasiones el mensaje gque expresan no es trasmitido de manera
idénea. De manera que, para que la informacién sea emitida y recibida, se requiere
siempre disponer de un canal; ya sea éste personal, verbal y no verbal, escrito etc.,
ademas de que ese canal posee un valor indispensable para la comunicacion, y que el
mensaje sélo puede llegar a ser entendido si el emisor y el receptor comparten el mismo
marco de referencia, contexto y codigo.

Las adolescentes se percataron de que la codificacion del mensaje es esencial
para comunicarse y expresarse.

Otro elemento importante de la comunicacion es el mensaje, segun Ivancevich et
al. (2006). Este, en palabras de estos autores, “es la forma que se da una idea o
pensamiento que el comunicador desea trasmitir al receptor, ya sea en forma verbal...”
(p. 16).

En sintesis, el mensaje es la informacién que se pretende comunicar entre el
emisor y el receptor; de modo que asi se presenta las ideas, sentimiento o datos que
aquel codifica, y que éste debe decodificar para que el proceso de comunicacion sea
exitoso.

Las adolescentes consideran que en ocasiones el mensaje que expresan no es
trasmitido de manera idonea. Por ello comentaron: “es porque no sabemos escuchar o
explicar’. Otra de ellas dice: “Lo que pasa es que no escuchamos al receptor, en
ocasiones nos distraen y no ponemos atencion para captar la informacion, puede haber

ruido y las demas personas se pueden distraer y no captan el mensaje”.
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Otro de los elementos esenciales de la comunicacion es el receptor y, segun
Martinez y Nosnik (2002), éste “Es la persona o personas que reciben un mensaje del
emisor y al igual que aquél, esta afectado por sus habilidades comunicativas, sus
actitudes (hacia si mismo, hacia el emisor y hacia el contenido del mensaje) el grado de
conocimiento sobre el tema que se le comunica y considera su posicién dentro del
sistema” (p.17).

Las adolescentes consideraron que comprendieron el concepto de receptor al
expresar que, en algunas ocasiones, ellas serian los receptores. “Nosotros seriamos los
receptores mas que nada porque las maestras nos dan indicaciones”. Sin embargo,
manifestaron: “Somos emisores cuando comentamos a nuestros profesores que
entendimos el mensaje”.

En resumen, el receptor es la persona encargada de recibir el mensaje o codificar
el mensaje enviado por el emisor, este mensaje Unicamente podra ser entendido si el
emisor y receptor comparten el mismo marco de referencia, contexto o codigo.

Con respecto al tema de la distorsion de la comunicacion, el facilitador enfatiza
gue es preciso mencionar que en cualquier acto de comunicacion humana existe el
peligro de que el mensaje no llegue a su destino con la misma fidelidad con la cual se ha
enviado, y esto puede darse por muchos motivos. En este tema se consideran aquellas
fallas o deficiencias que involucran directamente a los receptores de la informacion;
guienes por no captar correctamente el mensaje originan distorsiones.

A partir de la dinamica del “teléfono descompuesto”, las participantes consideran

gue, en muchas ocasiones, en la vida cotidiana, no han tenido una buena comunicacion
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porque no han sabido escuchar el mensaje y porque no se explica de manera clara, breve
y concisa.

Algunas adolescentes tomaron consciencia de que no se tiene una buena
comunicacién porque, como algunas de ellas lo dice, “no se pone atencion, se distorsioné
la comunicacion, porque no se supo escuchar el mensaje y porque no se explico clara 'y
de manera breve”. Otra dijo: “La compafiera que dio el mensaje no lo dio correctamente,
al final de cuentas hay que aprender a escuchar, de lo contrario el mensaje se
distorsiona”.

Posteriormente, el facilitador realiza una presentacion en Power Point sobre los
estilos de comunicacion. El grupo de participantes comentaron que existen muchos
estilos y que ello ayuda a mejorar su comunicacion y que aprendieron que, en ocasiones,
su comunicacién es pasiva, y en otros momentos ha sido agresiva y muy pocas veces
asertiva. El facilitador manifiesta que hay que tomar en cuenta que algunas adolescentes
provienen de familias desintegradas y que algunas de ellas han sido maltratadas; por lo
cual en sus hogares observan y experimentan diferentes estilos de comunicacion;
principalmente, la agresiva, incluso con maltrato fisico y psicolégico.

El facilitador propuso la actividad para evaluar su estilo de comunicacion con base
en un video sobre los estilos de comunicacion pasivo, agresivo o asertivo. Llama la
atencion que una de ellas manifesté que la actividad le ayudé a identificar su estilo de
comunicarse: “Aprendi a no ser agresiva con mis companeras”.

Ademas, el facilitador aplicdé la prueba sobre el estilo de comunicacion que

encontraron en ellas basado en la frecuencia. El resultado de esta frecuencia manifiesta
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gue 11 de ellas descubrieron que su comunicacion es pasiva, 13 de ellas consideran que
Su comunicacion es asertiva, y solo 5 de ellas manifiestan que son agresivas.

El tema de las barreras y obstaculos de la comunicacion es otro tema muy
importante; pues existen diversas barreras de la comunicacién que impiden, retardan o
distorsionan la comunicacion para que ésta se dé de manera eficaz.

Con respecto al tema de las barreras de la comunicacién horizontal, Martinez y
Nosnik (2002) dicen: “este concepto se refiere a la competencia que se da cuando una
persona oculta informacion a otra de su mismo nivel, para que la actuacién de ésta tltima
sea menos eficiente” (p. 57).

Después de la presentacion en Power Point, los videos y la actividad sobre los
obstaculos y barreras de la comunicacién, algunas adolescentes manifestaron lo
siguiente: “Hay diferentes tipos de obstaculos como el ambiental, el fisico, la falta de
atencion, ruido interno y externo”.

Sin embargo, lo que més llama la atencion es que las adolescentes expresaron
que, entre los obstaculos mas frecuentes en la comunicacién con sus compafieras y
padres de familia, estan los siguientes: “En algunas ocasiones mis compafieras y padres
de familia responden de manera agresiva, no me escuchan y no se ponen en mi lugar”.
Asimismo, otra de ellas comenta: “Nos enojamos y no llegamos a un acuerdo”. Algunas
mas dicen: “Mis padres no se prestan para escuchar, ni quiero que me molesten, no
saben escuchar, se imponen y tampoco regulan su voz”. Otro dato interesante que llama
la atencion fue lo siguiente: “...pues a veces no encuentro la manera de platicarles varias

cosas’.
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Partiendo del concepto de comunicacion no verbal, segun Ivancevich et al.
(2006), mediante ella se hace referencia a los “mensajes enviados con la postura del
cuerpo, expresiones faciales, movimientos de cabeza y ojos” (p. 425).

El facilitador, al efectuar el analisis de reflexién a partir de este concepto tedrico,
descubrié que las adolescentes asimilaron el significado comentando lo siguiente: “Con
la comunicacion no verbal podemos expresar sentimientos, emociones a través del
mensaje corporal”’. Otra de ellas enfatiza que con: “Un gesto [se] puede dar o en
ocasiones no se puede dar a conocer lo que uno quiere trasmitir y entender diferentes
cosas”.

Asimismo, en el ejercicio de las emociones con la mano, experimentaron la
sensacion de ansiedad, por no darse a entender a través de la comunicacion no verbal
y la necesidad de comunicarse. Por lo que expresaron: “me senti desesperada porque
no me entendian”. Otra manifestd: “estuvo dificil, tratar de expresarme, tratar de
expresarme a sefas”.

Finalmente, una de ellas dijo: “La vida se puede llevar grandes sorpresas no solo
por las palabras”. Por ello el facilitador puede afirmar que las adolescentes
comprendieron el concepto teérico de la sesion, y la necesidad de comunicarse de
manera verbal y no verbal.

Otro de los temas principales e interesantes es la conducta asertiva. El facilitador
ofreci6 la actividad del “paraguas de la asertividad”. Al finalizar el ejercicio, las
participantes reflexionaron sobre situaciones de la vida real, a ese respecto. Y fue asi
como el facilitador, al observar la dinamica en compafiia de algunas de sus compairieras,

descubrio que algunas de ellas decidieron comunicarse de manera adecuada, sin
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reaccionar de manera agresiva. Por tanto, algunas tomaron consciencia que no practican
la comunicacion asertiva para llegar a un acuerdo.

A partir de la dinAmica del paraguas de la asertividad, en la cual tres voluntarias
trataron de actuar conforme a una situaciéon de urgente necesidad como el personaje de
la entrevista de trabajo, la persona que tenia que pasar por su hija y la cita en un
restaurante y conseguir el paraguas a como diera lugar y entre lo mas sobresaliente
comentaron: “Reaccioné de manera realista y como hubiese hecho en la vida real”.

De modo que las voluntarias decidieron comunicarse de manera idonea, sin
reaccionar de manera agresiva para llegar a un acuerdo en comun. Por ello otra
manifesto: “si creo que pudimos llegar a un acuerdo y entendernos”. Sin embargo, otra
reaccion6 de diferente manera y con mucha agresividad: “Reaccioné de manera
defensiva ya que todas corriamos al paraguas, sin escuchar primero la situacion de las
demas”.

En la pendltima sesion el facilitador organizé la actividad del role playing con el
grupo de adolescentes. Tratando de poner en practica lo aprendido y asimilado en las
sesiones anteriores, sobre todo con los temas de comunicacién asertiva, las barreras de
la comunicacién y los estilos de comunicacion al interior y exterior del grupo. Al finalizar
el role-playing, las adolescentes reflexionaron y entendieron como ha sido la
comunicacion actual con sus compafieras, profesores, familiares y amigos.

Entre los comentarios destacan que les llama la atencion como reaccionan ante
los hechos de la vida cotidiana y son conscientes de la necesidad e importancia de
escuchar, aclarar y reflexionar sobre su propia comunicacion, y que es parecido a todo

lo que pasa en sus hogares, con un poco mas de agresividad.
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Algunas expresaron sus opiniones: “la actuacidon que desempefiamos es mas
parecido a todo lo que pasa en nuestra casa con un poco mas de agresividad”. Cabe
sefalar que las adolescentes descubren que la situacion que viven es similar: “Antes de
haber comunicacién hay golpes y discusién, y por consiguiente barreras en la
comunicacién en nuestra vida diaria”.

Lo interesante es saber que las adolescentes reflexionaron y analizaron su
manera comunicarse con los demas; por eso algunas de ellas manifestaron lo siguiente:
“Que debo ser mas tolerante y aprender a comunicarme asertivamente”.

Por ultimo, otra comentd: “la comunicacion es muy importante para que haya una
buena relacion, comunicacién y convivencia entre todas”.

En la dltima sesién, el facilitador realizé una evaluacion final en la cual las
adolescentes manifestaron lo siguiente: “aprendi a comunicarme, a controlar mis
impulsos y a escuchar”. Asimismo, otra de ellas sefiala que su aprendizaje en el taller le
ayudo, en los siguientes términos: “La importancia de la comunicacion asertiva me ayudo
en la practica de la comunicacion en la vida diaria”.

Finalmente, las adolescentes llegaron a la conclusion que la comunicacién
asertiva o efectiva les ayuda en la vida cotidiana, por lo que quieren mejorar la manera
de comunicarse. Gracias a ello: “...me expreso mejor, participo mas en clase y llevo
mejor convivencia y comunicacion con mis compafieras”.

Otras mas, manifiestan querer ser mas comprensivas, que lo aprendido les ayuda
a participar en clase, se llevan mejor con sus profesores y compafieras en clase, y que

han aprendido a modular el tono de su voz. Otra de ellas manifestdé que a partir de la
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experiencia en el taller: “...he mejorado mi forma de comunicarme, he moderado mi tono
de voz, la forma en que me expresaba y como lo decia”.

Las adolescentes desean expresarse mejor, sin necesidad de ser agresivas, ser
mas empaticas entre si, sin ser explosivas y han aprendido a ser pacientes. Una de ellas
expreso: “Me ayudd a ser menos enojona, menos agresiva, y mas comprensiva”.

Otra mas menciono: “En el taller descubri que soy muy explosiva y aprendi a ser
mas paciente”.

8.5. Discusion de resultados

La poblacion en este estudio de caso estuvo constituida de manera peculiar, por
adolescentes que residen en una casa hogar; quienes son mas vulnerables porque
provienen de familias disfuncionales, y también se trata de chicas banda que han sido
maltratadas por sus padres y familiares cercanos. Ellas reunieron el perfil planteado para
este estudio de caso, y se dio el caso de que fueron acogidas por una institucion de
asistencia privada. Por lo cual, el contexto en que se desenvuelve el grupo de
adolescentes es mas de caracter urbano que rural. Asimismo, cabe sefialar que algunas
adolescentes viven en situacion precaria y en condiciones de pobreza extrema. Por otra
parte, algunas de ellas no terminan el proceso en la casa hogar, porque deciden estudiar
en escuelas publicas, quedarse en su hogar a cuidar a sus hermanos menores o bien
porque huyen con el novio.

En la aplicacion del cuestionario inicial y final que se realiz6 entre las
adolescentes, solamente se not6 un ligero avance.

En la aplicacion del cuestionario inicial, se nota que segun el resultado que arrojan

las variables. Asi, “nunca’ refleja un 0%, en “a veces” se constata un 71% Yy en “siempre”,
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un 0%. Mientras que en el cuestionario final las variables reflejan que hubo un pequefio
avance: “nunca’ refleja un 12 %, “a veces”, 82% y “siempre”, 6%. La grafica
correspondiente a lo anterior, se puede observar en el Anexo 39.

Entre los resultados preliminares mas importantes son los siguientes:

1.- Durante la intervencion las adolescentes no se comunicaban entre ellas,
porque algunas no se conocian.

2.- El grupo de adolescentes no entendian el significado, el sentido y nocién
general de la comunicacion. Solamente tenian una nocion superficial de la misma.

3.- Las adolescentes tomaron consciencia que pueden darse cambios cuando son
capaces de escuchar y poner atencién a sus compaferas e interpretar de manera
correcta el mensaje del emisor.

4.- Al grupo de adolescentes se les facilita la comunicacion verbal, ya que ello les
permite cultivar la comunicacion asertiva, asi como nutrir la amistad y el dialogo mutuo.

5.- Algunos padres de familia desconocen el significado y no son conscientes de
la comunicacién asertiva; y algunas de ellas experimentan la agresion fisica, psicologica
y verbal por parte de ellos y entre si mismas.

6.- Las adolescentes reconocen que hay diferentes obstaculos internos y externos
gue no les permiten poner atencion, asi como escuchar a sus compafieras. Y que, en
algunas ocasiones, se molestan y no se ponen de acuerdo. Y que en ciertos momentos
una situacion asi no les permite mejorar su comunicacion, ser tolerantes o escuchar lo

gue piensan y sienten.
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7.- En la practica del ejercicio de la comunicacién no verbal, algunas chicas se
desesperan y experimentan ansiedad por no darse a entender y les cuesta mucho
trabajo.

8.- Algunas adolescentes al participar en la dindmica de la conducta asertiva
tienen la oportunidad de poner en practica la comunicacion asertiva ante situaciones
concretas de la vida. En ese sentido, algunas reaccionan de manera adecuada al
comunicarse de manera idonea y llegar a un acuerdo en comdn. Sin embargo, otras
reaccionan de manera violenta y agresiva.

9.- El grupo de adolescentes al representar mediante el role-playing la situacion
gue viven con sus padres, ante algunos profesores en la casa hogar, manifiestan que
son conscientes de la necesidad de escuchar, aclarar, aprender a comunicarse de
manera adecuada y ser mas tolerantes para lograr una buena comunicacion y
convivencia dentro y fuera de la institucion.

10.- Al finalizar el taller titulado: “Aprendiendo a comunicarnos de manera mas
efectiva”, las adolescentes expresaron que desean mejorar la manera de comunicarse y
quieren ser mas comprensivas, ya que ello les permite participar en clase, asi como
modular la voz al comunicarse con sus comparieras y profesores. Finalmente, les permite
ser mas empéticas, aprendiendo a ser mas pacientes entre si.

Desde la perspectiva del facilitador, su cercania con adolescentes, mediante esta
intervencion via el taller, le dejé un aprendizaje significativo, ya que anteriormente solo
habia tenido experiencia y acompafiamiento con nifios y adolescentes en el entorno

laboral. Sin embargo, en el ambito profesional y en su rol de facilitador de Desarrollo
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Humano, aquello fue una experiencia diferente y a la vez enriguecedora y muy
significativa.

En primer lugar, el facilitador expresa que, al aplicar el estudio de caso, constat6
en él un crecimiento como persona. Ademas, ello fue asi ya que tuvo la oportunidad de
revisar de modo auténtico y transparente como se desarrollan sus habilidades
comunicativas con las personas en el marco de la vida cotidiana.

Con esta experiencia, considera, que indudablemente pudo asumir su realidad al
comunicarse con los demas, y seguir asi afianzando al maximo sus potencialidades para
favorecer y mejorar las relaciones con las personas de su entorno.

Por otra parte, desde el ambito profesional, estima haber adquirido las
herramientas y habilidades que han sido valiosas en su formacioén académica, sobre todo
para escuchar de manera activa y mejorar sus habilidades de comunicacién con las
demas personas. Pero sobre todo aquellas le ayudan a expresar con libertad emociones
y sentimientos. Asimismo, todo lo referido contribuy6 a llevar un mejor trato hacia él y
con su entorno, fomentando el reconocimiento, la comprension y el respeto. Esta
experiencia también le permitié practicar y apropiarse de las actitudes que son
fundamentales en el acompafamiento personal y grupal, como la congruencia, la
aceptacion positiva incondicional, la autenticidad y la escucha activa desde el Enfoque
Centrado en la Persona. Ademas, considera haber obtenido habilidades que pudo
implementar en la formacion académica como facilitador en Desarrollo Humano; lo cual
contribuy6 en su servicio laboral y profesional como ministro de culto.

Asume que, con la ayuda de sus profesores, adquirid conocimientos teorico-

practicos que le permitieron llevar a cabo el diagnéstico, disefio y evaluacion del proyecto
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de intervenciéon, mediante las técnicas de grupo, de acompafiamiento personal y grupal,
etcétera.

Al culminar la aplicacién de este proyecto de intervencion, pudo percibir que, para
acompafnar a grupos de adolescentes, se requiere paciencia, tener mucho tacto y
respetar el proceso de cada persona, asi como al grupo en conjunto.

Ello le ayud6 a descubrir la necesidad de seguir adquiriendo nuevas herramientas
en el acompafiamiento de adolescentes. En ese sentido, descubrié que pudo seguir
apoyando y facilitando a este grupo de personas, animando el crecimiento personal a
partir de sus propios recursos y potencialidades, para que asi continie mejorando la
comunicacion y crecimiento personal de los participantes.

Indudablemente, en esta aplicacion del proyecto de intervencién descubrié que
tiene al frente muchos desafios y retos aun por aprender, ya que cuando uno se vincula
con personas que estan en la etapa de la adolescencia, no es facil acompafiar a ese tipo
de grupos; pues en un momento determinado, en caso de no brindar un acompafiamiento
adecuado, se genera una mayor resistencia al cambio hacia nuevos paradigmas para su
formacion.

Sefiala que hubo momentos en los que experimenté incertidumbre y temor a no
poder realizar las actividades y acompafiamiento de manera correcta frente al grupo de
adolescentes, cumpliendo con su funcién de facilitador en Desarrollo Humano.

Otro aspecto importante ha sido analizar y replantear su proceso de
transformacion como persona, en su condicion de sacerdote. Sin embargo, en este

ejercicio se percatd de que hay cambios significativos en su persona: ahora, se siente
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mas seguro y puede expresar su forma de pensar y sentir frente a las personas de
manera libre y espontanea, sin sentirse juzgado.

Finalmente, concluye que se siente satisfecho por la oportunidad de intervenir y
colaborar con este acompafiamiento con un grupo de adolescentes como facilitador en
Desarrollo Humano.

Asume estar completamente convencido de que el resultado fue muy alentador y
satisfactorio, por lo que ello le ayudara a ampliar su perspectiva en lo profesional, y a
continuar asumiendo nuevos retos como promotor de crecimiento humano con otros
grupos de personas que, con seguridad, encontrara en su labor pastoral.

8.6. Alcances y limitaciones

Alcances

El facilitador realizé un estudio a profundidad con un grupo especifico de adolescentes
gue son apoyadas por instituciones de asistencia privada. Y fue asi como, entonces, el
facilitador logré6 conocer las expectativas, deseos y dificultades de esta poblacion
concreta.

El principal alcance de la intervencion consistio en que las adolescentes lograron
comprender de manera sencilla los conceptos de la comunicacién de manera asertiva,
elementos esenciales de la comunicacion, estilos de comunicacién, barreras y
obstaculos de la comunicacion, comunicacion verbal y no verbal. Asi como algunas
técnicas para aplicar la comunicacion asertiva como “el disco rayado”.

Ante la comprension de los conceptos, las adolescentes fueron capaces de iniciar

un proceso de conocimiento interior, descubriendo habilidades en ellas mismas para
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comunicarse de manera adecuada en su entorno y mejorar las relaciones
interpersonales.

Las sesiones se fueron proporcionando de manera gradual, brindandoles
habilidades y herramientas para comunicarse mejor. Sin duda alguna, para las
adolescentes se trata de un tema novedoso que en el transcurso de la vida diaria es una
herramienta indispensable a valorar para cultivar la comunicacién y convivencia
humanas.

El proyecto de intervencion favorecio un ambiente de respeto, confianza y didlogo
entre el grupo de adolescentes. Asimismo, las formas de pensamiento y los sentimientos
fueron escuchados en todo momento. Una muestra de ello fue la revision de actitudes y
disciplina; ante lo cual ellas mismas elaboraron su propio reglamento en el transcurso de
las sesiones.

Cabe sefalar que los contenidos y técnicas aprendidas en las sesiones,
permitieron a algunas adolescentes comunicarse y desenvolverse de manera mas
auténtica y espontadnea. Las sesiones y encuadre de éstas permitieron favorecer un
ambiente de confianza, apertura, libertad de expresion, escucha activa, comprension y
comunicacién de manera asertiva entre las participantes, de modo que asi se propiciaron
actitudes facilitadoras para su desarrollo y crecimiento humano.

El proyecto de intervencion tuvo un enfoque humanista, ya que sus estrategias y
ejercicios permitieron profundizar en el ser de las personas, pues las adolescentes se
dieron la oportunidad de contactar con sus sentimientos y emociones. Asimismo, ello les
permitié revisar su comportamiento y actitudes, y tratar de mejorar en su comunicacion

y relaciones interpersonales.
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Limitaciones

El facilitador solamente se centr6 en el grupo de asistencia privada, porque no tuvo
oportunidad de intervenir en otro tipo de grupos de adolescentes y solamente el estudio
de caso se enfoc6 en esta poblacion de adolescentes.

En relacién con el tema de la comunicacion de manera asertiva, no se pudieron
establecer una medida de habilidades, conductas y actitudes de manera grupal en las
adolescentes, ya que cada integrante tuvo su propio proceso y cambio de manera
paulatina en el transcurso del proyecto de intervencion.

El proyecto de intervencion ofrecié solamente habilidades humanistas vy
herramientas para que cada una de las adolescentes revisara y trabajara a su propio
ritmo en la habilidad, conducta o actitud que mas necesitara. A cada una de las
adolescentes, les correspondié asumir su propia responsabilidad y compromiso para
adquirir, mediante ejercicios y la practica de las habilidades y técnicas que mas les
ayuden, la posibilidad de mejorar la comunicacibn de manera asertiva en todos los
ambitos donde se desenvuelvan: en la escuela, trabajo, familia y sociedad.

Otra limitante, pudo ser que las adolescentes tomaran el proyecto de intervencién
en la modalidad de taller como un momento para relajarse, distraerse de la carga de
trabajo en las materias académicas, con el riesgo de que no tomaran en serio las
sesiones sobre el tema de las habilidades de la comunicacion de manera asertiva.

Por otra parte, la doble figura del facilitador pudo convertirse en una limitante mas,
pues las adolescentes se referian a él como el profesor, y una de ellas, como el sacerdote
misionero. Lo anterior ocurrio, aunque desde que inicio el taller el facilitador recalco

asumir su funcion solamente como facilitador. Sin embargo, algunas adolescentes de
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manera inconsciente relacionaban el papel del facilitador con la imagen de autoridad.
Aunque el facilitador desde el momento en que se presentd, buscé la manera que las
adolescentes se sintieran con la suficiente confianza para referirse como el facilitador y
no como autoridad. Sin embargo, algunas adolescentes se referian a él como el profesor.
Cabe sefialar que el facilitador siempre buscd ser empéatico con las adolescentes,
tratando de tomar en cuenta los fundamentos del Enfoque Centrado en la Persona, tales
como la aceptacién positiva incondicional, empatia, autenticidad y comunicacion de
manera asertiva, y asi mantenerse en la medida de lo posible como un facilitador.

Otros elementos que pudieron limitar la intervencién fue el uso de la camara de
video, la grabadora de audio, las fotografias; aunque se utilizaron de manera discreta.
Sin embargo, pudo haber creado malestar e incomodidad en las adolescentes, ya que
su despliegue pudo haber condicionado el comportamiento y las palabras de las
participantes.

Finalmente, teniendo presente que el proyecto de intervencion fue dirigido a
personas y no a objetos, se presentaron inconvenientes e imprevistos. Por ejemplo, un
dia las adolescentes de preparatoria salieron a ver una pelicula al cine y llegaron 40
minutos tarde; por lo cual se tuvo que retrasar la sesiéon. El jueves 28 de octubre, hubo
grabacion de una pelicula en las instalaciones de la casa hogar, y solicitaron que nos
trasladaramos a otro salon. O bien, el martes 02 de noviembre las autoridades de la casa
hogar cambiaron el dia y horario de la sesion para el miércoles 03 de noviembre de 16:00

a 18:00 horas.
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8.7. Etica en la aplicacion del proyecto

Las autoridades de la casa hogar tienen permiso y autorizacion por parte de los padres
de familia o tutores para realizar el proyecto de intervencion. Sin embargo, el facilitador
cree conveniente tener presente algunos principios éticos para el cuidado y proteccion
de las menores de edad.

En este proceso del proyecto de intervencion es importante considerar los
siguientes aspectos éticos, ya que se trata de un grupo de adolescentes en estado de
vulnerabilidad:

1. No se discriminard a ninguna de las adolescentes por su raza, origen étnico,
cultura, religién, identidad sexual y nivel socioeconémico.

2. Se propiciard el respeto, la escucha activa y el didlogo entre el grupo.

3. El facilitador estard al servicio atento de las participantes haciendo uso de sus
competencias, como: la aceptacion positiva incondicional, la congruencia, la empatia y
la comunicacién de manera asertiva, para propiciar el desarrollo humano grupal e
individual.

4. Se velara por el cuidado y proteccién que las adolescentes requieren, el cuidado
y manejo de la informacion, con la finalidad de garantizar la identidad de las participantes,
asi como a fin de propiciar la participacion voluntaria de las mismas.

5. Se cuidara la salud e integridad de las adolescentes.

6. El facilitador comunicara el conocimiento y propésito de la investigacion de las
adolescentes, sus derechos y libertad para rehusarse a participar o retirarse del taller en

caso de que asi lo deseen.
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7. Se respetard la confidencialidad de la informacion, mantendra el sigilo
profesional, sobre contenidos, opiniones individuales y conducta de las integrantes.

8. El facilitador propiciara la discrecion entre los miembros del grupo. Jamas se
utilizara lo que se exprese para lastimar a otro, y nunca se divulgara fuera del grupo lo
gue se exprese en su interior.

9. El facilitador se esforzara por crear un ambiente de respeto, seguridad y
confianza, en donde todos los participantes sientan confianza para hablar liboremente, al
mismo tiempo que se respete la integridad de sus compafieras.

8.8. Conclusiones y recomendaciones

Al culminar el proyecto de intervencion, las adolescentes fueron muy espontaneas y
libres para expresar y compartir su experiencia durante las sesiones del taller. Y
reflexionar si hubo algunos cambios en la manera de comunicarse de manera asertiva,
tanto a nivel personal y grupal.

Antes de iniciar la intervencién, las participantes no se conocian. Solamente
cuatro adolescentes de secundaria y dos de preparatoria habian tenido la oportunidad
de conocerse e intercambiar experiencias. Ello llevé a que la mayoria de las participantes
tengan inicialmente una relacion superficial. Por otra parte, cabe sefialar que los espacios
comunes como los dormitorios, el salén de clase, el comedor y las actividades
académicas y extracurriculares, se convirtieron en un espacio para intercambiar
palabras, aunque pese a ello no se conocian del todo o bien. Por tanto, no habian tenido
la oportunidad para conocerse de una manera mas profunda, aun cuando compartian
incluso el dormitorio comun. A la par de lo previo, algunas tenian cierto temor al llegar al

internado y conocer a gente extrafia. No obstante, en el transcurso del taller las
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participantes fueron descubriendo la importancia de conocerse a si mismas, la necesidad
de conocer a sus companieras y la capacidad de apoyarse mutuamente, a pesar de las
diferencias que puedan existir entre ellas.

En suma, las adolescentes descubrieron que es importante expresar lo que
piensan y sienten de manera clara, directa, concisa y con respeto. Asi, ocurrié que, en el
transcurso de las sesiones, fue creciendo el vinculo y pertenencia al grupo. En este
contexto ellas mismas fueron descubriendo la necesidad e importancia de comunicarse
de manera asertiva y asumieron que la practica de la comunicacion es de todos los dias;
no solamente algo a practicar durante el taller. La persona 1 dice: “No sabia comunicarme
de manera asertiva”. Mientras otra de ellas comenta que descubrié que “No tenia una
buena comunicacion”. La persona 14 expresa que identifico: “La comunicacion de
manera asertiva, mis metas logradas y lo fuerte que fui y soy. También aprendi la practica
de la comunicacion de manera asertiva en la vida cotidiana”. La experiencia manifestada
por las participantes dio pauta para comprender que el proyecto de intervencion brinda
herramientas humanistas; ya que ayuda a las adolescentes a conocerse a si mismas, a
darse cuenta de que no son una “isla” en medio del mundo, que tienen talentos,
cualidades para mejorar su forma de comunicarse de manera clara, respetuosa, cortés,
amable y sin necesidad de ser agresivas o utilizar palabras altisonantes. El facilitador al
ver los resultados del pre y post, constato que no se reflejaron cambios significativos. Sin
embargo, en el transcurso de las sesiones, las adolescentes manifestaban la inquietud
por conocer mas sobre la practica de la comunicacidon de manera asertiva; ya que,
asumian, que ello ayuda a abrir puertas para mejorar las relaciones interpersonales y la

convivencia sana entre ellas. Asimismo, la participante 14 manifestd que se encuentra
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en esa etapa de busqueda y lucha por comunicarse mejor con sus padres y las personas
adultas. Y también considera que es un reto que ella se ha propuesto, y que no ha sido
facil tratar de comunicarse de manera asertiva; de modo que solamente con la practica
en la vida diaria, se alcanzard la meta en ese aspecto tan vital para ella.

8.9. Lecciones aprendidas

En la experiencia del facilitador en desarrollo humano, se recomienda en un futuro revisar
el tiempo, los dias y los horarios que sean mas factibles; ya que quedar de 16:00 a 18:00
horas para las adolescentes es un poco pesado, pues no es un horario recomendable
por ser un momento cercano al consumo de alimentos, lo cual produce mucho suefio.
Por otra parte, se sugiere que la réplica del taller no sea realizada de manera inmediata,
pues para el facilitador no es algo idéneo que ocurra asi, porque no tendria la oportunidad
de analizar si las actividades y la metodologia fueron las mas pertinentes y adecuadas.

En esta época de pandemia, la experiencia del facilitador indica que, en un primer
momento, se sinti6 preocupado y nervioso por el temor a que el taller no tuviera el
impacto deseado con las adolescentes en estado de vulnerabilidad. Asimismo, se podria
haber anticipado que las adolescentes no pusieran atencion y el interés suficiente para
aprovechar este espacio de aprendizaje significativo.

Otro de los aspectos importantes, se refieren a la verificacion del papel y la
confusidn de roles que podria generarse entre ser facilitador o ministro de culto; ya que,
de ser asi, ello limitaria el acercamiento y la confianza que puedan tener las adolescentes
para acercarse y participar de manera mas libre y espontanea.

Se sugiere sopesar la posibilidad de replicar el proyecto de intervencion en otra

casa hogar, en otros lugares similares en la Ciudad de México y lugares cercanos.
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Es muy importante tomar en cuenta que cada persona vive su propio proceso, y
es conveniente respetar a las personas, porgue cada uno avanza a un ritmo diferente en
comparacion con los demas. En el caso de las adolescentes, por provenir de una
situacion de vulnerabilidad, se requiere actuar con mayor detenimiento mediante una
ayuda personalizada, a fin de encauzar un mejor acompafamiento.

Por ultimo, ser4 muy importante revisar con mucha atencion los cuestionarios de
evaluacion de cada sesion, y descubrir los aprendizajes significativos que lograron los
participantes. Ademas, al hacerse asi ello, permite al facilitador detectar las necesidades
de las adolescentes y que en un futuro no muy lejano se considere la posibilidad de
trabajar para dar continuidad a lo realizado, en aras de brindar acompafamiento
personalizado y de manera grupal. En el caso particular de las adolescentes en casas
hogar y en estado de vulnerabilidad, para ser mas especificos, se podria profundizar y
ayudar en cuanto a la autoestima, la escucha activa, la imagen corporal, entre otros
topicos. Por otra parte, el facilitador considera que es mejor tener un namero reducido
de participantes, porque asi se puede acompafiar de manera mas cercana a las

personas.
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X. Anexos

10.1. Instrumentos
Clave: Caiadol (2020).

Cuestionario y entrevista antes de la intervencion para las adolescentes

Este cuestionario tiene como proposito conocer cuales son tus opiniones y
conocimientos sobre los temas que tratan las preguntas.

Lee detenidamente las preguntas y contesta de manera breve, sincera y honesta.
Tus respuestas son muy importantes para mejorar tus habilidades comunicativas.
Recuerda que no hay respuestas correctas y respuestas incorrectas, todas las

respuestas son utiles.

1.- ¢,Como entiendes una comunicacion sincera con tus compaferas y las
autoridades de la Casa Hogar?

Con tus comparieras

Con autoridades
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2.- ¢, Qué es para ti ser auténtica?

3.- ¢ Qué es para ti ser una persona congruente?

4.- ¢ De qué manera expresas tu molestia y desacuerdo con tus compafieras?

5.- ¢ COmMo expresas tu aceptacion incondicional hacia tus compaferas?

6.- ¢, De qué manera expreso mi enojo a los demas?
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7.- ¢, COmMo expreso mi empatia o interés a los demas?

8.- ¢, Cual es la mayor dificultad para comunicarte de manera asertiva?
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Clave: caihyst 2020
Cuestionario para la hermana encargada de la casa hogar y hermanas religiosas
Agradezco tu participacion en este trabajo de investigacion, en beneficio de las
adolescentes de la Casa Hogar.
Solicito de la manera mas atenta que leas detenidamente las preguntas y contesta
de manera descriptiva las siguientes preguntas; con el fin de ayudar a las adolescentes
en su desarrollo integral.

1.- ¢ Cémo describirias la congruencia de las adolescentes?

2.- ¢, Como describirias la autenticidad de las adolescentes?

3.- ¢Podrias explicar desde tu punto de vista como es la comunicacién asertiva

entre las adolescentes?
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Clave:
caip2020.
Entrevista a las psicélogas y trabajadora social antes de la intervencién
Agradezco su colaboraciéon en el acompafiamiento a las adolescentes.
Le pido que lea con mucha atencién y conteste de manera descriptiva y clara las

siguientes preguntas:

1.- ¢Desde su punto de vista las adolescentes tienden a mostrar un

comportamiento congruente con sus comparieras?

2.- ¢Desde su punto de vista las adolescentes tienden a mostrar un

comportamiento auténtico con sus compafieras?

3.- ¢Desde su experiencia qué sugiere para que las adolescentes mejoren su

comunicacion asertiva?
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Carta de confidencialidad (padres o tutores)

Yo, ,

madre/padre o tutor de autorizo que

mi hijo(a) participe en el taller titulado: “Aprendiendo a comunicarnos de manera
efectiva”. El objetivo de éste consiste en mejorar la comunicacion asertiva para ayudar a
mejorar las relaciones interpersonales mas profundas y significativas con un grupo de

adolescentes al sur de la Ciudad de México.

Tengo conocimiento de que durante el taller podré preguntar, en cualquier
momento, acerca del proyecto y su desarrollo. Asimismo, la informacién sobre mi
hijo(a) sera totalmente confidencial, y estdn garantizadas las siguientes

condiciones:

-Su verdadero nombre no serd utilizado en ningin momento de la recoleccion de la

informacion, ni en el reporte escrito.
-Su participacion es voluntaria.

-La recoleccion del material durante los talleres se hard Unicamente para fines

evaluativos del proyecto, el cual se me entregaran en el momento que lo solicite.

Estoy de acuerdo con los términos y condiciones mencionadas en esta carta.

Nombre y firma.
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Carta de cuidado de los participantes
Participante:

Edad:

Sexo:
Fecha: del 05 octubre al 11 de noviembre de 2021.

Recibe un cordial saludo de mi parte, agradezco tu participaciéon en el taller
titulado: “Aprendiendo a comunicarnos de manera efectiva”. En esta carta se presenta el

objetivo del proyecto, asi como la descripcion de tu participacion y derechos en el taller.

Esta actividad tiene el objetivo de promover las habilidades de comunicacién
efectiva que ayuden a lograr relaciones interpersonales mas profundas y significativas

con un grupo de adolescentes al Sur de la Ciudad de México.

T eres muy importante como persona. Tu participacién, preguntas y dudas son
esenciales, por lo cual puedes sentirte libre de manifestarlas de manera individual o
grupal. La informacion que compartas sera confidencial, garantizando las siguientes
condiciones:

- Tu nombre no sera utilizado en la recoleccién de datos ni en el reporte por
escrito, ni para fines de lucro.

- Tu participacion es libre y voluntaria y puedes retirarte en el momento que
lo desees.

- La recoleccion del material durante el taller sera utilizada Unica y
exclusivamente para evaluar el proyecto, el cual se te entregara en el
momento en que lo solicites.

Estoy de acuerdo con los términos y condiciones mencionados en este documento.

Nombre y firma del participante.



10.2. Anexos en detalle

Anexo 1: FORMATO DE CODIFICACION CUESTIONARIO ADOLESCENTES

Rodolfo Rafael Sanchez Diaz.

Numero de unidad Tematica:1l

Fecha de la entrevista:10 de noviembre de 2020
Entrevistador o responsable de la aplicacion:

Lugar de la entrevista: Patronato Francisco Méndez, |.A.P.

Tema general del cuestionario: Habilidades comunicativas.

Perfil general de las entrevistadas: Adolescentes de 13 a 18 afios,

gue viven en la casa hogar de la santisima Trinidad.

Cursan entre el primero, segundo y tercer grado de estudios media béasica.

¢ De qué hablan las entrevistadas? Honestidad.

Unidad tematica

Tema central

Honestidad

veo que todas somos
honestas [...] en todo lo que puedo soy
honesta al menos trato de que mi
honestidad sea buena y contar con
todas.
Y darle mi honestidad si ellas
confian en mi. (Persona 1)

...YO respeto mucho a las
autoridades y creo que con ellas si
puedo hablar de honestidad... (Persona
1)

...Hablar con la verdad (Persona
6)

...Pues respetandolas y
teniéndoles confianza porque si no hay
confianza no hay nada (Persona 3)

...Sin contestarles haciéndoles
caso (Persona 8)

[...]JPorque con Mary, las Sor y
las psicélogas porque ellas me
entienden. (Persona 7)

. No hay comunicacion que no
sea para decir los problemas que han
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pasado con mis comparfieras (Persona
10)

Ser congruente

...Al ser mentirosa [...]Mentirosa
por querer ser como las demas
personas al mentir (Persona 1)

cumplir lo que dices (Persona 6)

...Pues si soy hipdcrita [...]Jpero
con las personas que son asi conmigo

...Pues diciendo las cosas como
son y respetando a los demas siempre
y cuando me respeten. (Persona 4)

Que lo que sale de mi boca
tenga sentido con lo que pienso y hago
(Persona 3)

...Ser una persona honesta y no
tener hipocresia (Persona 11)

...Pues yo desia alo y lo ago.
(Persona 8)

...cumplir con lo que digo, decir
la verdad y hacerla sin decir a la gente.
(Persona 3)

Autoconcepto

...Ser yo misma [...] al ser yo
misma es que me sienta feliz yo creo

...No me gusta pelear y si me
considero una persona tranquila [...] no
exploto ni me agarro a golpes para
evitar violencia (Persona 1)

..Es sentirse libre consigo
misma (Persona 6)

‘SER YO MISMA”, pues ser
Gnica, ante mis compafieras, no
cambiar mi forma de ser solo por una
persona. [...] Tener mi identidad intacta
y ser yo misma siempre. (ser como soy
y amar mis virtudes y defectos).
(Persona 7)
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...Ser uno misma como una
persona unica (Persona 12)

...Pues aceptando mis errores y
defectos (Persona 13)

...Ser yo misma y No cambie por
alguien (Persona 11)

Aceptacion

...Las acepto porque me tengo
que dar el tiempo de conocerlas tal
como son Yy apoyarlas cuando lo
necesiten [...] (Persona 1)

...Aceptarlas tal y como son.

...Yo acepto a mis companeras
tal como son

[...] con mi mama, mi papa mi
cuflada mis amigos carifiosa.

[...]JHablando, pero no entienden
y mejor no digo nada

[...] Cuidando y ayudando

[...] yo pus con alegria y con
paciencia porque [...] A veces son
sinceras, pero yo las quiero a todas.
(No entendio la pregunta y habla de
sinceridad.)

...Trato de convivir

Empatia

...Pues trato de ayudarlas en lo
gue se pueda

...Ayudando y comprendiendo.
...Pues siendo comprensiva, y
amorosa con los demas.

[...]Comprendiendo a las demas
y respetandolas (No entendié la
pregunta y habla de comprension y
respeto)

...Cuidando a los demas.
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...Con juego o charla

...Ponerse en los zapatos de los
demas [...] casi, casi tener tristeza

...Astando, y escuchando vy
entendiendo.

...Compartiendo mis emociones

...Tratando de que se puedan
desahogar conmigo

Expresion de sentimientos

...Creo que no puedo expresarlo
con ira porque eso se vuelve un
conflicto mas grande, hago mis gestos
de enojo o simplemente me quedo
seria, callada

Hay a veces que me cuesta decir
lo que siento, porque me da pena,
miedo a que se rian de mi por las cosas
gue digo o me expreso. (Persona 1)

me dejo mucho no pongo
limites [considero que no entendio la
pregunta, habla de limites)

...El orgullo.

...Pues hay una nifia que no me
habla y pues esa es mi dificultad de
poderle hablar

...Exploto

...Las contestaciones hacen que
todo salga mal

...Me cuesta trabajo dialogar
...Que de todo se enojan y no les

pueda decir algo
...Que no sé, coémo hacerlo
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1

Constructos del ECP

Unidad
tematica

Tema central

Autenticidad

Congruencia

Aceptacion

incondicional

Empatia

Honestidad,
Respeto

Comunicacion
asertiva

Veo que
todas son
honestas

En todo lo
que puedo
soy honesta

Mi
honestidad
buena

Darle mi
honestidad

Creo que
con ellas si
puedo

hablar de
honestidad

Frecuencias.
Autenticidad 4
Congruencia 3
Empatia 2
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2

Constructos del ECP

Unidad
tematica

Tema central

Autenticidad

Congruencia

Aceptacién
incondicional

Empatia

Congruencia

Comunicacioén
asertiva

Ser
congruente

“Mentirosa
por querer
ser como las
demas
personas al
mentir

Cumplir lo
gue dices”

“‘Que lo que
sale de mi
boca tenga
sentido con
lo que
pienso y
hago”

“Cumplir con
lo que digo”

Frecuencias
Autenticidad 4

Congruencia 4
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3

Constructos del ECP

Unidad
temética

Tema central

Autenticidad

Congruencia

Aceptacion
incondicional

Empatia

Autoconcepto

Comunicacion
asertiva

“Ser
yo misma, al
ser yo misma
es que me
sienta feliz

X

Sentirse libre
consigo
misma”

“Ser
Gnica, ante
mis
compaiieras
no cambiar
mi forma de
ser solo por

una persona”

“Ser
yo misma
siempre”

“Ser como
SOy amar mis
virtudes y
defectos”

Frecuencia
Comunicacion asertiva 6
Autenticidad 6
Congruencia 2
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4

Constructos del ECP

Unidad
temética

Tema central

Autenticidad

Congruencia

Aceptacion
incondicional

Empatia

Aceptacion

Comunicacion
asertiva

“Las
acepto
porqgue me
tengo que
dar tiempo
para
conocerlas”

X

“Aceptarlas
tal y como
son”

“Mi
autoconcepto
es bueno”

“‘Darle mi
aceptacion”

“Creo que
con ellas si
puedo hablar
de

aceptacion”

Frecuencia.

Comunicacioén asertiva 5

Autenticidad 5

Aceptacion incondicional 5
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Anexo 6: Reporte de resultados del diagndéstico

5 Constructos del ECP
Unidad Tema central | Autenticidad | Congruencia | Aceptacién Empatia
teméatica incondicional
Empatia Comunicacion
asertiva
X X
“Trato de
ayudarlas en lo
que puedo”
X X

“Ayudando y
comprendiendo”

X X
“Comprendiendo
a las demas vy
respetandolas”
“Ponerse en los X X
zapatos de los
demas”
“Estando, X X

escuchando vy
entendiendo”

Frecuencia.
Aceptacion incondicional 5
Empatia 5
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6 Constructos del ECP
Unidad Tema central | Autenticidad | Congruencia | Aceptacion Empatia
tematica incondicional

Expresion de
sentimientos

Comunicacion
asertiva

“Hago
mis  gestos
de enojo o
simplemente
me gquedo
seria,
callada”
“‘Hay a veces
que me
cuesta decir
lo que siento,
porque me
da pena,
miedo a que
se rian de mi”

“‘En todo lo
que puedo
expreso mis
sentimientos”

“La
expresion de
mis
sentimientos
es
adecuada”

“‘Me
trabajo
dialogar”

cuesta

‘Cre0  que
con ellas si
puedo hablar
de mis
sentimientos”

Frecuencias.
Comunicacion asertiva 3
Autenticidad 3
Congruencia 3
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Anexo 8: FORMATO DE CODIFICACION CUESTIONARIO ENCARGADA DE LA

CASA'Y RELIGIOSAS

Rodolfo Rafael Sanchez Diaz

solteras  entre 30 y 40 afios
No. de la unidad tematica:1

Fecha de la entrevista: 17 de noviembre de 2020.
Entrevistador o responsable de la aplicacion:

Lugar de la entrevista: Patronato Francisco Méndez, I.A.P.

Tema general del cuestionario: Habilidades comunicativas
Perfil general de las entrevistadas: Adultos de la congregacion,

¢ De qué habla la entrevistada? Congruencia.

Teméatica

Tema central

Congruencia

“En el mayor tiempo es negativa, ya que
ellas tratan de aparentar una vivencia
mas positiva, la cual con la realidad se
contradice. Ellas poco a poco van
tomando conciencia de que su actuar
no coincide con sus palabras”.

“En su mayoria no son congruentes en
la [...] la hermana habla sobre la
comunicacion. La comunicacidon con
sus comparfieras y esto les ocasiona
problemas entre ellas mismas”.

‘Las adolescentes por la etapa de
crecimiento les falta ser congruentes
con su ser y quehacer. Estan en el
proceso de edad para entender esta
parte del valor en su vida.”

Autenticidad

“Son auténticas con las personas que
les tienen confianza, aunque cuesta
mucho que confien. Entre compafieras
aparentan, no son auténticas”.

“Por la problematica que tienen no
logran ser auténticas y entre ellas
mismas se confrontan con lo que dicen
y hacen”.

“También les falta en esta etapa de
formacion y crecimiento ir descubriendo
su autenticidad”.




Comunicacioén asertiva

“No hay mucha comunicacion asertiva,
ya que para decirse las cosas que
piensan son directas, agresivas Yy
buscan lastimar a la otra”.

‘Las adolescentes debido a Ia
problematica familiar que viven en el
hogar no logran en la mayoria de los
casos ser asertivas en su
comunicacion”.

“Estan descubriendo y
conociendo desde su proceso de
formacion que la comunicacion es una
parte muy importante para la vida y
como adolescentes les falta madurar y
aprender”.
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1

Constructos del ECP

Unidad
tematica

Tema central

Autenticidad

Congruencia

Aceptaciéon
incondicional

Empatia.

Congruencia

Comunicacion
asertiva

“Ellas
pocCo a poco
van tomando
conciencia
de que su
actuar no
coincide con
sus
palabras”

X

“En su
mayoria no
son

congruentes”

“Les falta ser
congruentes
con su sery
gquehacer”

Frecuencias.

Comunicacioén asertiva 3

Autenticidad 3
Congruencia 3
Aceptacién incondicional 1
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2

Constructos del ECP

Unidad
tematica

Tema central

Autenticidad

Congruencia

Aceptacion
incondicional

Empatia.

Autenticidad

Comunicacion
asertiva

“Entre
comparnieras
aparentan,
no son
auténticas”

X

‘“No logran
ser
auténticas”.

“Falta
formacion vy
crecimiento
para ir
descubriendo
su
autenticidad”.

Frecuencias.
Comunicacion asertiva 3
Autenticidad 3
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3 Constructos del ECP
Unidad Tema central | Autenticidad | Congruencia | Aceptacion Empatia.
tematica incondicional
Comunicacion | Comunicacion
asertiva asertiva
“No hay X X X
mucha
comunicacion
asertiva”

“Por su X X X
problematica
familiar, no
logran ser
asertivas”.
“La X X
comunicacion
es importante,
les falta
madurar y
aprender”.
Frecuencia.

Autenticidad 3
Congruencia 3

Aceptacion incondicional 3




Anexo 12: FORMATO DE CODIFICACION CUESTIONARIO

TRABAJADORA SOCIAL

Rodolfo Rafael Sanchez Diaz

No. de la unidad tematica:1l

Fecha de la entrevista: 17 de noviembre de 2020.
Entrevistador o responsable de la aplicacion:

Lugar de la entrevista: Patronato Francisco Méndez, |.A.P.
Tema general del cuestionario: Habilidades comunicativas
Perfil general de las entrevistadas: Adultos entre 25 y 30 afos.

¢De qué habla la entrevistada? Congruencia.

Teméatica

Tema central

Congruencia

. “las adolescentes
generalmente son incongruentes en su
pensamiento, acciones y emociones
entre ellas”.

“No, lo manifiestan retandose o
culpandose”.

‘No, muchas de ellas viven
situaciones  familiares  complejas,
pobreza, abusos, etc.; que no les es
facil compartir, lo que se vuelve un
mecanismo evasivo y las lleva a la
incongruencia”.

Autenticidad

“‘No siempre, solamente cuando
crean lazos afectivos muy fuertes entre
ellas”.

... “No, manifiestan ser alguien que no
son, ponen muchos mecanismos de
defensa’.

... "No, o muy pocas veces, dentro de la
casa hogar existe un sistema de
convivencia, lo que hace que su
comportamiento no sea auténtico sino
busca intereses”.

Comunicacioén asertiva

... “Talleres que fortalezcan la empatia,
seguridad, autonomia, autoestima.
Comunicacion con sus padres y ... y
terapia psicolégica centrada en la
relacion con sus compafieras”.
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... “Se pueden expresar mas mediante
talleres, dinamicas grupales”.

... “La escucha, tanto para fortalecer los
canales de escucha entre ellas,
herramientas para que ellas aprendan a
escuchar, como escuchar las
necesidades reales ...tanto material
como emocionales”.
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Anexo 13: Reporte de resultados del diagnéstico
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1

Constructos del ECP

Unidad
tematica

Tema
central

Autenticidad

Congruencia

Aceptacion
incondicional

Empatia.

Congruencia

Comunicacio
n asertiva

Las
adolescentes
son
incongruente
S

X

Lo
manifiestan
retandose o
culpandose

Los
mecanismos
evasivos, las
lleva a Ila
incongruenci
a

Frecuencias.
Comunicacion asertiva 3
Autenticidad 3
Empatia 3
Aceptacion incondicional




Anexo 14: Reporte de resultados del diagnéstico
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de conveniencia
hace que su
comportamiento
no sea
auténtico.

2 Constructos del ECP
Unidad Tema central | Autenticidad | Congruencia | Aceptacion Empatia.
tematica incondicional
Autenticidad Comunicacion

asertiva

X X X
“Solamente
cuando crean
lazos afectivos
muy fuertes
entre ellas.

X X
“Manifiestan ser
alguien que no
son”.

“El sistema X X

Frecuencias.
Autenticidad 1
Aceptacién incondicional 3

Empatia 3




Anexo 15. Reporte de resultados del diagnostico
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3

Constructos del ECP

Unidad
tematica

Tema central

Autenticidad

Congruencia

Aceptacién
incondicional

Empatia.

Comunicacion
asertiva

Comunicacion
asertiva

“Comunicacion
con sus
padres.
Terapia
psicologica en
la relacién con
sus
compafieras”

X

... Se puedan
expresar mas
mediante
talleres,
dinamicas
grupales”

" Fortalecer
canales de
escucha, que
ellas aprendan
a escuchar”

Frecuencia.
Comunicacioén asertiva 3
Autenticidad 3




Anexo 16: FORMATO DE CODIFICACION ENTREVISTAS ADOLESCENTES

Fecha de la entrevista:17 de noviembre de 2020

Entrevistador o responsable de la aplicacién: Rodolfo Rafael SAnchez Diaz.
Lugar de la entrevista: Patronato Francisco Méndez, .A.P.

Tema general del cuestionario: Habilidades comunicativas.

Perfil general de las entrevistadas: Adolescentes de 13 a 18 afos, que viven en
la casa hogar de la santisima Trinidad.

Cursan entre el primero, segundo y tercer grado de estudios media basica.
Numero de unidad Temética:1

¢,De qué hablan las entrevistadas? Honestidad.

Unidad tematica Tema central

Honestidad [..]a la vez no hay
comunicacion, pero a la vez no hay
confianza entre nosotras ... y creo que
eso nos afecta porque no confiamos y
no decimos la verdad entre nosotras

Hablar con honestidad y
decirnos lo que no nos gusta de
nosotras y lo que nos molesta sin
ofendernos y hablar con la vedad

...Hablando con ellas,
diciéndoles la verdad como son en
verdad, acercandome a ellas

...Cuando estan enojadas, les
digo que no se enojen porque exploto
mas rapido

... Trato de comunicarme de tal
manera que ellas me entiendan, cuesta
demasiado a veces, porgue no me doy
a explicar y a veces me hago bolas.

...En mi caso, confié en ellas,
creo gque puedo contar todo lo que me
pasa y respetarlas porque en parte a
todas las personas se les debe respetar
ya sea a grandes 0 a chicos...

La confianza y decir lo que
hemos hecho lo que estamos mal y
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aceptar sus opiniones que tienen ante
nosotras

...Hablando con ellas, vy
expresarles lo que pasa en el
departamento o en cualquier lado

...Les platico a las hermanas
cuando hacen desorden

... A veces me da miedo, porque
siento que me van a regafar por lo que
diga

Ser congruente

...Ser mentirosa [...] porque a
veces digo mentiras, no soy de esas
gue dicen toda la verdad, hay a veces
gue miento

... Por ejemplo... si digo que lo
voy a cumplir, si digo algo sé que lo voy
a cumplir. Sidigo algo y no lo cumplo no
tiene sentido.

... Pues hacer algo y decirlo, [...]
yo no voy a hablarle a una personay lo
tengo que hacer porgue simplemente lo
dije y lo voy a hacer

[...] considero que no entendid la
pregunta Hablar entre grupo y con las
hermanas cuando no nos entienden

... Pues cumplir lo que yo digo,
decir las cosas y hacerlas.

Autoconcepto

... Ver mis errores, verme a mi
misma y reflejar lo que quiero cumplir,
hay en veces que me cuesta decir lo
gue siento, me da pena

... Es ser yo misma, expresarme
con mis sentimientos y ser yo.
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...Ser yo misma persona, para
que no esté ocultando lo que no soy. Y
en vez que me digan los demas como
debo ser, debo ser como yo quiera

...Ser sincera con las personas

... Ser yo misma y no copiarle a
nadie mas.

Aceptacion

[...] Creo que no entendid la
pregunta Ver Considero que en lo les
pueda ayudar igual les ayudaré, que
pueden confiar en mi igual les puedo
dar un abrazo cuando lo necesiten.

Ayudandoles en todo,
apoyandolas tal como son en las
buenas y en las malas, diciéndoles en
lo que estan mal y bien.

... Las protejo mucho, las cuido
en los estudios, las aconsejo para que
no las regafien las hermanas y no
cometan los mismos errores que Yyo.
Les digo que las quiero y las apoyo y
gue mi apoyo va a ser incondicional a
pesar de lo que me hagan.

. A veces ayudandolas,
apoyando a las compafieras que ya no
tienen a sus papas, las protejo, las
defiendo de las demas.

...Trato de llevarme bien con
ellas y hablar de lo que tenemos en
comun 0 que nos gusta o desagrada,
platico con ellas y las escucho.

Empatia

Les hablo, les digo que la
quiero, apoyarlas, decir las cosas
cuando estén bien o mal. ... “Si yo las
acepto soy empatica”
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... Estando ahi con ellas, en las
buenas y en las malas, apoyandoles en
todo. Platico con ellas, les apoyo en
todo y les doy opiniones.

...Ayudandoles, ofreciéndoles
cosas que las puedo ayudar. Y si hay
alguien que no puede ver a su familia,
le digo que en lo que pueda ayudarles
les ayudo con palabras de aliento.

[...]JExpreso mi empatia mi
empatia platicando con mis
comparieras que se encuentran tristes.

...Preguntando en que les puedo
ayudar o que me digan cdmo se sienten
y vayan diciendo poco a poco como les
puedo ayudar.

Expresién de sentimientos

. Me cuesta, trabajo
comunicarme, me da mucha pena
hablar enfrente de todos o leer y hace
gue me ponga nerviosa. En ocasiones
prefiero quedarme callada.

Diciéndoles lo que me
molesta de ellas, [...] lo expreso con mi
cuerpo, mis gestos, simplemente me
molesto y les dejo de hablar por un
tiempo. Ya que después que me
tranquilizo voy y les hablo.

Tengo miedo de que me
hagan dafio otra vez, me alejo de las
personas, no me gusta convivir con las
demas personas porque no quiero que
me vuelvan a hacer dafio, no hablo
mucho. Cuando expreso mi enojo me
retiro, hago mi tarea o escribo. Les digo
gue me dejen en paz, déjenme sola, soy
de las personas que explotan muy
rapido y las ignoro.

Cuando estoy enojada, les
grito y les digo cosas, haciéndolas
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sentir mal, [...]Jque se callen antes me
peleaba seguido ahora ya no.

. Me cuesta trabajo
expresarme, porque me revuelvo sola 'y
a veces no sé lo que digo. No puedo
hablar porque en ocasiones nos
molestamos
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Anexo 17: Reporte de resultados del diagnéstico
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1

Concepto ECP

Unidad tematica

Tema central

Autenticidad

Congruencia

Aceptacién
incondicional

Empatia

Honestidad

Comunicacion
asertiva

[...]a la vez no hay
comunicacion,
pero a la vez no
hay confianza
entre nosotras ...y
creo que eso nos
afecta porque no
conflamos y no
decimos la verdad
entre nosotras
(ALPHA)

X

Hablar
con honestidad y
decirnos lo que no
nos gusta de
nosotras y lo que
nos molesta sin
ofendernos y
hablar con la
vedad

...Hablando
con ellas,
diciéndoles la
verdad como son
en verdad,
acercandome a
ellas

...Cuando
estan  enojadas,
les digo que no se
enojen porque
exploto mas
rapido
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... Trato de X
comunicarme de
tal manera que

ellas me
entiendan, cuesta
demasiado a

veces, porque no
me doy a explicar
y a veces me hago
bolas.

Frecuencia.
Comunicacion asertiva 5
Autenticidad 5
Congruencia 5




Anexo 18: Reporte de resultados del diagnéstico
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2

Concepto ECP

Unidad
tematica

Tema central

Autenticidad

Congruencia

Aceptacién
incondicional

Empatia

Congruencia

Comunicacion
asertiva

...Ser
mentirosa
[...] porque
a veces digo
mentiras, no
soy de esas
que dicen
toda la
verdad, hay
a veces que
miento

X

... Si
digo algo y
no lo cumplo
no tiene
sentido

Pues hacer
algo y
decirlo,

[...]
Hablar entre
grupo y con
las
hermanas
cuando no
nos
entienden

decir las
cosas y
hacerlas.

Frecuencia.

Comunicacion asertiva 5

Autenticidad 5

Congruencia 5




Anexo 19: Reporte de resultados del diagnéstico
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3

Concepto ECP

Unidad
tematica

Tema central

Autenticidad

Congruencia

Aceptacion
incondicional

Empatia

Autoconcepto

Comunicacion
asertiva

... Ver
mis errores,
verme a mi
misma y
reflejar lo que
quiero
cumplir

... Es
ser yo misma,
expresarme
con mis
sentimientos
y Ser yo.

...Ser
yo misma
persona, para
gue no esté
ocultando lo
gue no soy.

eSer
sincera con
las personas

... Ser
yo misma vy
no copiarle a
nadie mas.

Frecuencia.
Autenticidad 5
Congruencia 5




Anexo 20: Reporte de resultados del diagnéstico
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4

Concepto ECP

Unidad tematica

Tema central

Autenticidad

Congruencia

Aceptacion
incondicional

Empatia

Aceptacion

Comunicacion
asertiva

Ver
Considero que en lo
les pueda ayudar
igual les ayudaré, que
pueden confiar en mi
igual les puedo dar un
abrazo cuando lo
necesiten.

...Ayudandoles
en todo, apoyandolas
tal como son en las
buenas y en las
malas.

. Las protejo
mucho, las cuido en
los estudios, las
aconsejo... Les digo
que las quiero y las
apoyo y que mi apoyo
va a ser incondicional
a pesar de lo que me
hagan.

. A veces
ayudandolas,
apoyando a las
compafieras que ya
no tienen a sus
papas, las protejo, las
defiendo de las
demas.
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...Trato de
llevarme bien con
ellas y hablar de lo
que tenemos en
comin 0 que nos
gusta o desagrada,
platico con ellas y las
escucho.

Frecuencia.
Autenticidad. 5

Aceptacién incondicional. 5

Empatia. 5




Anexo 21: Reporte de resultados del diagnéstico

143

5

Concepto ECP

Unidad
tematica

Tema central

Autenticidad

Congruencia | Aceptacién
incondicional

Empatia

Empatia

Comunicacion
asertiva

Les
hablo, les digo
que la quiero,
apoyarlas, decir
las cosas
cuando  estén
bien 0 mal.

X

Estando ahi con
ellas, en las
buenas y en las
malas,
apoyandoles en
todo. Platico con
ellas, les apoyo
en todo y les doy
opiniones.

...Ayudan
doles,
ofreciéndoles
cosas que las
puedo ayudar. Y
si hay alguien
que no puede
ver a su familia,
le digo que les
ayudo con
palabras de
aliento.

...Expres
0 mi empatia
platicando con
mis comparieras
que se
encuentran
tristes.

Me
digan como se
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sienten y vayan
diciendo poco a
poco como les
puedo ayudar.

Frecuencia.
Comunicacion asertiva 5
Autenticidad 5
Congruencia 1

Aceptacion incondicional 5
Empatia 5




Anexo 22: Reporte de resultados del diagnéstico
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6 Concepto ECP
Unidad Tema central | Autenticidad | Congruencia | Aceptacion Empatia
tematica incondicional

Expresion de
sentimientos

Comunicacion
asertiva

Me
cuesta,
trabajo
comunicarme,
me da mucha
pena hablar
enfrente  de
todos o leer y
hace que me
ponga
nerviosa.
ocasiones
prefiero
guedarme
callada.

En

Diciéndoles lo
que me
molesta  de
ellas, [...] lo
expreso con
mi cuerpo,
mis gestos.

Cuando

expreso  mi
enojo me
retiro, hago mi
tarea o]
escribo. Les
digo que me
dejen en paz,
déjenme sola,
soy de las
personas que
explotan muy
rapido y las
ignoro.
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Cuando estoy
enojada, les
grito y les digo
cosas,
haciéndolas
sentir mal.

... Me
cuesta trabajo
expresarme,
porque  me
revuelvo sola
y a veces no
sé lo que
digo.

Frecuencia.
Comunicacion asertiva 3
Autenticidad 5
Congruencia s
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Anexo 23: FORMATO DE CODIFICACION ENTREVISTA HERMANAS RELIGIOSAS

Fecha de la entrevista 17 de noviembre de 2020.

Entrevistador o responsable de la aplicacién: Rodolfo Rafael Sanchez Diaz.
Lugar de la entrevista: Patronato Francisco Méndez, .A.P.

Tema general del cuestionario: Habilidades comunicativas.

Perfil general de las entrevistadas: Religiosas entre 35 a 60 afios hermanas al
cuidado, educacion y formacion de las adolescentes de la casa hogar.
Acompafian, atienden necesidades  psicolégicas, emocionales de
comportamiento y aprovechamiento en clases y acompafiamiento espiritual.
Numero de identidad temética: 1

¢ De qué hablan las entrevistadas? Congruencia.

Congruencia ...Por la problematica familiar
gue viven en sus hogares. No hay
congruencia entre lo que dicen y hacen.
Esto les genera mucha problemética y
conflictos entre ellas pleitos, porque
ellas mismas se dan cuenta que lo que
dicen y hacen pues no corresponde a
su nivel de comunicacion. Entonces
esto les genera conflictos entre ellas,
pleitos, confrontaciones entre ellas
mismas.

[...]Pues realmente las
adolescentes estan en una etapa en la
gue no son tan sinceras, porque las han
lastimado tanto. Y, por consiguiente, lo
gue dicen no coincide con lo que ellas
realmente  hacen. Traen mucha
problematica y pues ellas mienten
mucho, entonces desde ahi ya no hay
congruencia poco a poco se les va
trabajando. Y sentimos que ellas van
siendo capaces de darse cuenta de que
sus actos deben ser igual a sus
palabras, entonces ellas dicen una cosa
y hacen otra y en el proceso se van
viendo los cambios.

...Las adolescentes estan en
proceso de crecimiento, es una etapa
de la vida que estan aprendiendo a ser
congruentes, descubrir por la situacion
de vida que llevan o han llevado dentro
de la familia a descubrir esa
congruencia entre el ser y hacer.




Autenticidad

...Pues no son muchas veces
auténticas, aunque ya con el paso del
tiempo estando internadas en la casa
hogar uno va trabajando con ellas esa
comunicacion, honestas y auténticas
entre lo que dicen y lo que hacen. Sus
mismas compafieras también se dan
dando cuenta y las van confrontando
para que ellas vayan cayendo en la
cuenta de que sus mentiras van siendo
descubiertas a lo largo del dia por lo
mismo, que van haciendo 0 no
haciendo.

...Ellas son auténticas realmente
su sentir y pensar, pero en muchas
ocasiones se equivocan, porque ellas
vienen de una realidad que solo
conocen. Entonces siento que ellas
realmente son auténticas en el sentido
de como lo han aprendido en las
familias. Entonces a veces hay mucha
agresividad, hay mucha incongruencia
gue se mezcla con la autenticidad, pero
realmente es lo aprendido. [...] Entre
ellas se echan muchas indirectas ya no
hay comunicacion asertiva, porque no
van directo con su compafiera, novany
le dicen.” A ver Juana fijate que no me
gustdé que me hayas agredido” No van
directo sino desde las indirectas, o van
a aconsejar a otra para que la otra se la
diga.

...Creo que todas las personas
tenemos autenticidad, pero hay que
también fructificar A las adolescentes
les hace falta formar, madurar esa parte
de autenticidad.

Comunicacioén asertiva

...Por su problematica les cuesta
trabajo ser auténticas, congruentes. Por
lo tanto, la comunicacién muchas veces
no es asertiva. Y esto les vuelve a
generar conflictos entre ellas de
confrontacion, por la convivencia entre
ellas mismas las 24 horas con ellas.
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Como han sido maltratadas en
sus casas, pues esto les dificulta ser
asertivas. Por lo mismo han sido
maltratadas en sus mismos hogares ya
sea por la mama, el papa, la abuela o el
tio o quien esté a cargo de ellas, pues
les ha generado mucha rebeldia,
mucha agresion tanto hacia ellas
mismas, como a su familia. Y cuando
vienen aqui, vienen cargando esta
situacion negativa que van viviendo. Y
bueno pues la van expresando ellas
mismas. Entonces no se dejan una de
la otra y tu hiciste, tu no hiciste y esto
genera agresion entre ellas.

...Pienso que hay mucha
comunicacién asertiva entre ellas,
realmente no la hay, siempre van a lo
directo. Si algo me haces si puedo te lo
digo enfrente de todo el mundo. A veces
entre ellas, les aconsejamos” por favor
no cuentes tu caso” porque el dia en
gue se enojan hay ofensas entre ellas,
buscan la amistad inmediata, se unen,
se confian a veces cosas que ni los
adultos nos han confiado. Y cuando hay
enojos se agreden, entonces ahi ni
siquiera desde la amistad.

...Creo que falta madurar la
comunicacion en la familia, las
adolescentes no han aprendido una
buena relacibn de didlogo vy
comunicacion. Las adolescentes estan
en ese aprendizaje, en esa etapa de ir
descubriendo la importancia de un
dialogo y una comunicacion asertiva
gue tenemos también aprenderla a ser
asertivos, firmes.
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Anexo 24: Reporte de resultados del diagnéstico
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1

Concepto ECP

Unidad
tematica

Tema central

Autenticidad

Congruencia

Aceptacion
incondicional

Empatia

Congruencia

Comunicacion
asertiva

..No
hay
congruencia
entre lo que
diceny entre lo
que hacen.
Esto les
genera mucha
problematica y
conflictos
entre ellas
pleitos, porque
ellas mismas
se dan cuenta
que lo que
dicen y hacen
pues no
corresponde a
su nivel de
comunicacion.

...Traen
mucha
problematica y
pues ellas
mienten
mucho,
entonces
desde ahi ya
no hay
congruencia
pOCO a poco se

les va
trabajando.

Y
sentimos que
ellas van
siendo
capaces de

darse cuenta
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de que sus
actos deben
ser igual a sus
palabras,
entonces ellas
dicen una cosa
y hacen otra y
en el proceso
se van viendo
los cambios.

...Las
adolescentes
estan en
proceso de
crecimiento,
es una etapa
de la vida que
estan
aprendiendo a
ser
congruentes,
descubrir por
la situacion de
vida que llevan
o han llevado
dentro de la
familia a
descubrir esa
congruencia
entre el ser y
hacer.

Frecuencia
Autenticidad 3.
Congruencia 2




Anexo 25: Reporte de resultados del diagnéstico
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2

Concepto ECP

Unidad
tematica

Tema central

Autenticidad

Congruencia

Aceptacién
incondicional

Empatia

Autenticidad

Comunicacion
asertiva

...Pues
no son
muchas veces
auténticas,
aunque
con el paso
del tiempo
estando
internadas. En
la casa hogar
uno va
trabajando
con ellas esa
comunicacion,
honestas y
auténticas
entre lo que
dicen y lo que
hacen.

ya

X

...Ellas
son auténticas
realmente su
sentir y
pensar, pero
en muchas
ocasiones se
equivocan,
porque ellas
vienen de una
realidad que
solo conocen.
Entonces
siento
ellas
realmente son
auténticas en
el sentido de
como lo han
aprendido en

que
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las familias.
Entonces a

veces hay
mucha
agresividad,

hay = mucha
incongruencia
gque se mezcla
con la
autenticidad,
pero
realmente es
lo aprendido.

A las X
adolescentes
les hace falta

formar,
madurar esa
parte de

autenticidad.

Frecuencia
Comunicacion asertiva 3
Autenticidad 2.
Congruencia 2.




Anexo 26: Reporte de resultados del diagnéstico
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3 Concepto ECP
Unidad Tema central | Autenticidad | Congruencia | Aceptacion Empatia
Tematica incondicional

Comunicacion
asertiva

Comunicacion
asertiva

... Por lo
tanto, la
comunicacion
muchas veces
no es asertiva.
Y esto les

vuelve a
generar
conflictos entre
ellas de
confrontacion,
por la
convivencia
entre ellas

mismas las 24
horas con ellas.
Como

han sido
maltratadas en
Sus casas, pues
esto les dificulta
ser asertivas.
Por lo mismo
han sido
maltratadas en
sus mismos
hogares ya sea
por la mama, el
papd, la abuela
o el tio o quien
esté a cargo de
ellas, pues les
ha  generado
mucha
rebeldia,
mucha agresion
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tanto hacia
ellas mismas,
como a su
familia.

...Pienso
que hay mucha
comunicacion
asertiva entre
ellas, realmente
no la hay,
siempre van a
lo directo. Si
algo me haces
si puedo te lo
digo enfrente
de todo el
mundo.

...Creo
que falta
madurar la
comunicacion
en la familia, las
adolescentes
no han
aprendido una
buena relaciéon
de didlogo vy
comunicacion.

Frecuencia.
Autenticidad 3
Congruencia 3




Anexo 27.

TRABAJADORA SOCIAL

terapia individual y apoyan con clases.

Fecha de la entrevista: 17 de noviembre de 2020.

Entrevistador o responsable de la aplicacién: Rodolfo Rafael Sanchez Diaz.
Lugar de la entrevista: Patronato Francisco Méndez, |.A.P.

Tema general de las entrevistadas: Habilidades comunicativas.

Perfil general de las entrevistadas: Sefora y sefioritas de 30 a 35 afios, dos son
psicélogas y una es trabajadora social y pedagoga, acompafan con talleres,

Unidad tematica

Tema central

Congruencia

... No siempre las adolescentes

muestran ese comportamiento
congruente, generalmente es mas
incongruente. [...]JEntonces no es

congruente a veces lo que dicen con lo
gue actuan. Sin embargo, ya conforme
ellas van creando lazos mas efectivos,
es cuando a lo mejor ya empiezan a ser
mas congruentes. Ya cuando hacen
grupitos de una nifia con otra, estar mas
juntas, llevarse mejor ahi es cuando
comienza la congruencia.

No comunmente no, no lo
demuestran al principio en nada,
siempre tratan de retarse entre ellas
mismas, ser fuertes ellas mismas. No
cuentan con esa habilidad para
expresar sus emociones 0 resolver
adecuadamente un conflicto.

[...] Creo que la trabajadora
social no entendio6 la pregunta. ...No, yo
creo gque el ambiente mismo de donde
ellas vienen, muy pocos casos llegan a
ser lo contrario. Viven muchas
carencias emocionales, familiares,
viven mucha violencia.

Lo cual en ellas de alguna
manera se les vuelve un mecanismo de
defensa, el no ser congruentes, el no
demostrar de dénde vienen, porque no
es bonito, entonces se vuelve un
mecanismo de defensa.
Desafortunadamente lo traen muy
arraigado que no son congruentes en el
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proceso. ... Dicen voy a cambiar, voy a
ingresar a la casa hogar para cambiar,
pero sus actos a la primera oportunidad
gue tengo me escapo de la casa, a la
primera oportunidad que tengo hago lo
gue no debo, entonces no hay mucha
congruencia.

Autenticidad

Suelen tener muchos
conflictos entre ellas, ahi es cuando no
son auténticas. [...] Sin embargo,
cuando todas tienen como el problema
junta, cuando es un problema mayor
gue las rebasa llegan a hacer alianzas.
Y entre ellas ya empiezan a ser como
mas auténticas en ese sentido a buscar
soluciones a apoyarse asi se lleven
fatal buscan el resolver cierto problema
ahi es donde notas la autenticidad.

[...] Creo que la psicdloga no
entendié bien la pregunta. ...No,
manifiestan una personalidad muy
retadora, ellas mismas tampoco se
llegan a conocer adecuadamente.

...Siempre  manifiestan  ser
personas fuertes, manifiestan se unas
personas que no son.

...No, muy poco. Creo que muy
pocas veces cuando si llegan a
mostrarse  auténticas, utilizan un
sistema de proteccion. Es decir, soy
autentica por conveniencia contigo, Si
dentro de mi proceso voy bien, me
conviene ser auténtica o si dentro de mi
proceso hay otras compafieras que no
me estdn dejando avanzar te dejo de
hablar y ya no eres mi amiga. Entonces
mi autenticidad se las entrego
completamente a ellas. No hay mucha
autenticidad entre ellas mismas, es mas
por conveniencia.

Comunicacioén asertiva

... Organizamos talleres y ciertas
terapias grupales con ellas. Sugiero
mucho la comunicacion con los papas.
Y esa comunicaciéon con los papas,

157



pues estd enfocada en que nosotros
demos atencion psicologica a los papas
y vayamos creando como ese lazo
entre las nifias y sus padres o quiénes
son sus tutores, creo que servira mucho
para su comunicacion asertiva.

Entendi méas la pregunta
como se podian generar talleres
grupales, dindmicas, trabajar con la
familia ayuda muchisimo. Si trabajan
con las familias las adolescentes
empiezan a comunicarse asertivamente
y eso ayuda mucho a que puedan tener
una resiliencia adecuada comunicarse
de manera mas precisa. De que
expresen lo que realmente desean ...
pedirlo de manera adecuada.

Que es lo que mas presentan la
falta de comunicacién con la familia, los
problemas en la escuela, conflicto con
los hermanos, con los amigos, malas
relaciones etc.

...Creo que es muy importante
ensefarles a comunicarse, pero es mas
importante fortalecer la escucha, darles
herramientas para la escucha activa
porque ellas tienen mucho que decir.

Cuando tienen tema de
conversacion todas participan y hablan,
pero no se escuchan entre ellas.

Creo que lo primordial es crear
estos canales de comunicacion, pero es
importante fortalecer la escucha
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Anexo 28: Reporte de resultados del diagnostico
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1 Concepto ECP
Unidad Tema central | Autenticidad | Congruencia | Aceptacion Empatia
tematica incondicional

Congruencia

Comunicaci6
n asertiva

... No
siempre las
adolescentes
muestran ese
comportamie
nto
congruente,
generalmente
es mas
incongruente.
[...]JEntonces
no es
congruente a
veces lo que
dicen con lo
que actuan.
Sin embargo,
ya conforme
ellas van
creando lazos
mas
efectivos, es
cuando a lo

mejor ya
empiezan a
ser mas

congruentes.
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... No
comunmente
no,b no lo
demuestran
al principio en
nada,
siempre
tratan de
retarse entre
ellas mismas,
ser fuertes
ellas mismas.
No cuentan
con esa
habilidad
para expresar
sSus
emociones 0
resolver
adecuadame
nte un
conflicto.

...Des
afortunadam
ente lo traen
muy
arraigado que
no son
congruentes
en el proceso.

. Dicen voy
a  cambiar,
VoY a ingresar
a la casa
hogar para
cambiar, pero
sus actos a la
primera
oportunidad
gue tengo me
escapo de la
casa, a la
primera
oportunidad
que tengo
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hago lo que
no debo,
entonces no
hay mucha
congruencia.

Frecuencia.
Autenticidad 3




Anexo 29: Reporte de resultados del diagnéstico
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2

Concepto ECP

Unidad tematica

Tema central

Autenticidad

Congruencia | Aceptacion
incondicional

Empatia

Autenticidad

Comunicacion
asertiva

Suelen
tener muchos
conflictos entre
ellas, ahi es
cuando no son
auténticas. [...]
Sin embargo,
cuando todas
tienen como el
problema junta,
cuando es un
problema mayor
que las rebasa
llegan a hacer
alianzas. Es
cuando
comienzan a ser
auténticas.

X

...No,
manifiestan una
personalidad
muy retadora,
ellas mismas
tampoco se
llegan a conocer
adecuadamente.

...Siempre
manifiestan ser
personas fuertes,
manifiestan  se
unas personas
gue no son.

...No, muy
poco. Creo que
muy pocas veces
cuando si llegan
a mostrarse
auténticas,
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utilizan un
sistema de
proteccion. Es
decir, soy
autentica por

conveniencia
contigo, si dentro
de mi proceso
voy bien, me
conviene ser
auténtica o si
dentro de mi
proceso hay
otras
compafieras que
no me estan
dejando avanzar.

Frecuencia.

Comunicacioén asertiva 3




Anexo 30: Reporte de resultados del diagnéstico

164

3

Concepto ECP

Unidad
tematica

Tema central

Autenticidad

Congruencia

Aceptacion
incondicional

Empatia

Comunicacion
asertiva

Comunicacion
asertiva

...Orga
nizamos
talleres y
ciertas terapias
grupales con
ellas. Sugiero
mucho la
comunicacion
con los papas.
Y esa
comunicacion
con los papas,
pues esta
enfocada en
gue nosotros
demos
atencion
psicolégica a
los papas vy
vayamos
creando como
ese lazo entre
las niflas y sus
padres 0
guiénes  son
sus tutores,
creo que
servira mucho
para su
comunicacion
asertiva.

X

se
podian generar
talleres
grupales,
dinamicas,
trabajar con la
familia ayuda
muchisimo. Si
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trabajan  con
las familias las
adolescentes
empiezan a
comunicarse
asertivamente
y eso ayuda
mucho a que
puedan tener
una resiliencia
adecuada
comunicarse
de manera
mas precisa.
De que
expresen lo
que realmente
desean...

pedirlo de

manera

adecuada.
...Cuan

do tienen tema
de
conversacion
todas
participan y
hablan, pero

no se

escuchan

entre ellas.
Creo

que lo

primordial es
crear estos
canales de
comunicacion,

pero es
importante
fortalecer la
escucha.
Frecuencia.

Comunicacion asertiva 3
Aceptacion incondicional 3
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Anexo 31: Aviso de privacidad de la Universidad Iberoamericana

La Ibero le notificara de cualquier cambio de aviso de privacidad a través de su sitio
principal www.ibero.mx solicitandole acceda a la liga http//www.ibero.mx/aviso-legal y de
privacidad.

Si usted considera que su derecho a la proteccion de sus datos personales ha sido
lesionado por alguna conducta u omision de nuestra parte, o presume alguna violacién
a las disposiciones previstas por la Ley Federal de Datos personales en posesion de los
particulares, su reglamento y demas ordenamientos aplicables, podra interponer su
inconformidad o denuncia ante el Instituto Nacional de Transparencia. Acceso a la
informacion y Proteccién de Datos Personales (INAl). Para mas informacién, le
sugerimos visitar su pagina oficial de internet: www.ina.org.mx

(Incluir nombre completo):

(Incluir fecha):

Firma:

He leido y comprendido los alcances legales de presente Aviso de Privacidad y, por
ende, otorgo mi consentimiento para que mis datos personales sean tratados conforme
a lo aqui sefalado.

Otorgo mi consentimiento para que se realicen las transferencias aqui descritas sobre
mis datos personales.


http://www.ibero.mx/
http://www.ina.org.mx/

167

Anexo 32: Carta de confidencialidad (padres o tutores)

Carta de confidencialidad (padres o tutores)

Yo, ,

madre/padre o tutor de autorizo que

mi hijo(a) participe en el taller titulado: “Aprendiendo a comunicarnos de manera
efectiva”. El objetivo de éste consiste en mejorar la comunicacion asertiva para ayudar a
mejorar las relaciones interpersonales mas profundas y significativas con un grupo de

adolescentes al sur de la Ciudad de México.

Tengo conocimiento de que durante el taller podré preguntar, en cualquier
momento, acerca del proyecto y su desarrollo. Asimismo, la informacién sobre mi hijo(a)

ser& totalmente confidencial, y estan garantizadas las siguientes condiciones:

-Su verdadero nombre no sera utilizado en ningn momento de la recoleccion de la

informacion, ni en el reporte escrito.
-Su participacion es voluntaria

-La recoleccion del material durante los talleres sera unicamente para fines evaluativos

del proyecto, el cual se me entregaran en el momento que lo solicite.

Estoy de acuerdo con los términos y condiciones mencionadas en esta carta.

Nombre y firma



Anexo 33: Presentacién del Taller alos participantes

—Jal

by

LINIVERSIDAD
IBERDAMERICAMNA

CIOAD DE MEDCD &

Participante:
Edad:

Sexo:

Fecha: del 05 octubre al 11 de noviembre de 2021.

Recibe un cordial saludo de mi parte, agradezco tu participacion en el taller
titulado: “Aprendiendo a comunicarnos de manera efectiva’. En esta carta se
presenta el objetivo del proyecto, asi como la descripcién de tu participacion y

derechos en el taller.

Esta actividad tiene el objetivo de promover las habilidades de
comunicacién efectiva que ayuden a lograr relaciones interpersonales mas
profundas y significativas con un grupo de adolescentes al Sur de la Ciudad de

México.

TU eres muy importante como persona. Tu participacion, preguntas y dudas
son esenciales, por lo cual puedes sentirte libre de manifestarlas de manera
individual o grupal. La informacién que compartas sera confidencial, garantizando
las siguientes condiciones:

- Tu nombre no serd utilizado en la recoleccién de datos ni en el reporte por
escrito, ni para fines de lucro.

- Tu participacion es libre y voluntaria y puedes retirarte en el momento que
lo desees.

- La recoleccion del material durante el taller sera utilizada unica y
exclusivamente para evaluar el proyecto, el cual se te entregara en el
momento en que lo solicites.

Estoy de acuerdo con los términos y condiciones mencionados en este documento.
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Nombre y firma del participante.

Anexo 34: Consentimiento informado. Audio y videograbacion

— I3l . UNIVERSIDAD IBEROAMERICANA

UNIVERSIDAD
IBEROAMERICANA

CIUDAD DE MEXICO ®

LICENCIATURA EN PSICOLOGIA

CONSENTIMIENTO INFORMADO
AUDIO Y/O VIDEO GRABACION

El Departamento de Psicologia de la Universidad Iberoamericana, buscando
mantener un alto nivel de calidad en las evaluaciones e intervenciones que realizan
sus alumnos de la Licenciatura en Psicologia, solicita su autorizacion para la
grabacion en audio y/o video de algunas de sus sesiones de evaluacién y/o
intervencion con el practicante.

Estas grabaciones seran exclusivamente utilizadas para fines educativos y de
supervision con el fin de que se garanticen procedimientos profesionales y éticos,
que fomente el desarrollo y bienestar emocional de las personas.

Entiendo que la calidad de la evaluacion y/o intervencion que recibo, no esta
condicionada a que yo otorgue, 0 no, mi consentimiento.

Entiendo también que, en cualquier momento, durante la grabacion o durante la
evaluacién y/o intervencion, puedo revocar este consentimiento, con sélo escribir
una carta con mi firma y entregarla al practicante que me atiende.

También entiendo que los derechos de propiedad del audio y/o video grabacion
seran del programa de Licenciatura en Psicologia, y que éste se encargara de la
proteccion de mi privacidad.

Yo
[ s |:| NO doy mi consentimiento para que el alumno pueda
grabar en audio y/o video las sesiones que se requieran y que éstas puedan
ser reproducidas exclusivamente en el espacio de supervision.




170

Asi mismo, Sl |:| NO[ ] acepto que se vea mi rostro en la video grabacion.

Otorgo este consentimiento bajo mi plena libertad.
Atentamente,

Nombre y firma

Lugar y fecha
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Anexo 35: carta de padres o tutores A

Carta de confidencialidad (padres o tutores)

Yo, g}gnchgﬂ Q Zm\)(‘\\() GCD( cla

\ 5 ¢
madre/padre o tutor de (Qm G SL;.SZS L o) E‘ &‘glkcgﬁicl gqu}\ 0.
autorizo que mi hijo(a) participe en el taller titulado: “Aprendiendo a comunicarnos

de manera efectiva”. El objetivo de éste consiste en mejorar la comunicacion
asertiva para ayudar a mejorar las relaciones interpersonales mas profundas y
significativas con un grupo de adolescentes al sur de la Ciudad de México.

Tengo conocimiento de que durante el taller podré preguntar, en cualquier
momento, acerca del proyecto y su desarrollo. Asimismo, la informacién sobre mi
hijo(a) sera totalmente confidencial, y estan garantizadas las siguientes
condiciones:

-Su verdadero nombre no sera utilizado en ningin momento de la recoleccién de
la informacién, ni en el reporte escrito.

-Su participacion es voluntaria

-La recoleccién del material durante los talleres sera Unicamente para fines
evaluativos del proyecto, el cual se me entregaran en el momento que lo solicite.

Estoy de acuerdo con los términos y condiciones mencionadas en esta carta.

\\"(\C\\C\\\(‘( (c«mvo\\o éa\(cw

Nombre y firma.
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Anexo 36: Carta de padres o tutores B

Carta cuidado de los participantes.

Participante: \Con\ Unleshe Quscarncose. 2 aanedla
Edad: \X\ aace.

Sexo: QecnecSa0,

Fecha: del 05 octubre al 11 de noviembre de 2021.

Recibe un cordial saludo de mi parte, agradezco tu participacion en el taller
titulado: “Aprendiendo a comunicarnos de manera efectiva”. En esta carta se
presenta el objetivo del proyecto, asi como la descripcion de tu participacion y
derechos en el taller.

Esta actividad tiene el objetivo de promover las habilidades de
comunicacion efectiva que ayuden a lograr relaciones interpersonales mas
profundas y significativas con un grupo de adolescentes al Sur de la Ciudad de
México.

Tu eres muy importante como persona. Tu participacion, preguntas y dudas
son esenciales, por lo cual puedes sentirte libre de manifestarlas de manera
individual o grupal. La informacién que compartas sera confidencial, garantizando
las siguientes condiciones:

- Tu nombre no sera utilizado en la recolecciéon de datos ni en el
reporte por escrito, ni para fines de lucro.

- Tu participacion es libre y voluntaria y puedes retirarte en el
momento que lo desees.

- La recoleccion del material durante el taller sera utilizada unica y
exclusivamente para evaluar el proyecto, el cual se te entregara en el
momento en que lo solicites.

Estoy de acuerdo con los términos y condiciones mencionados en este
documento.

Q
m(?gm \Jq\(‘-‘_ V\(‘ Ql( Mo\ OOy 2Q ong d (@)

Nombre y firma del participante.
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Anexo 37: Carta descriptiva del taller

Nombre:

Bienvenida y presentacion de los participantes.

Lugar, fecha
y hora:

Patronato Francisco Méndez I.A.P. Plaza San Jacinto nimero 18 Col. San Angel, Alcaldia Alvaro Obregén, C.P 01000
07 de octubre de 2021, 16:00 - 18:00 horas.

Objetivo -Disefiar, impartir y evaluar un taller basado en el Enfoque Centrado en la Persona para desarrollar habilidades de

general: comunicacion asertiva entre adolescentes de la casa hogar; para favorecer sus relaciones interpersonales dentro y fuera
de la Institucién.

Ssbjgg:’lf?csos -Crear espacios de interacciéon para que las adolescentes de la Casa Hogar aprendan a relacionarse con sus

deﬁa sesion: compafieras y compartir a través de actividades ludicas a fin de favorecer el conocimiento entre los miembros del grupo.

Bibliografia: | Limpens, Frans (ed.) (1997). La zanahoria. Manual de educacién en derechos humanos para maestros de preescolar y

Inicio.
Saludar de
diferentes
maneras.

primaria. Querétaro: Amnistia Internacional, Educacion en Derechos Humanos. 1997. p. 12.

Muriel, L.G. (1996). La comunicacién. Una experiencia de la vida: Manual del trabajo en grupos. México: Universidad
Iberoamericana/Plaza y Valdez, p. 1.

Bitacora.

16:00 horas
15 min

El facilitador invita a todo el grupo a saludar a
las demas personas de manera establecida (por
ejemplo, estilo japonés).

Después de unos momentos se propone otra
manera de saludar.

Posibles maneras de saludar: dando una
palmada en la espalda, con las rodillas, con los
tobillos, con las plantas de los pies, con las
frentes, con la espalda, un caderazo, entre
otros.

-Las participantes pueden sugerir las formas de
saludar.

Presentacion
de las
participantes
mediante la
dinamica:

“¢ Quiénes
somos?”

16:15 horas
40 min

Sillas suficientes | Respuesta a las preguntas:
para cada | 1. ¢A quién conoci?
participante. 2. ¢Como  se
Salén, laptop y | compafiera?

audio. 3. ¢ De qué manera fue mas facil
Tarjetas. presentarse y comunicarse?
Lapices.

Hojas de papel
bond.

El facilitador solicita a las adolescentes elijan
c6mo pareja a la persona que menos conocen.
En cada pareja una persona sera “A y la otra
sera “B”.

“A” dispone de 3 minutos para preguntarle a “B”:
- ¢Cémo te llamas?

- ¢ Qué te gusta hacer?

- ¢ Qué otras cosas quieres contar sobre ti?
Treinta segundos antes de que transcurran los
20 minutos, el facilitador indica que esta por
terminarse el tiempo para que “B” comience a
hacer las mismas preguntas a “A”.

Los  participantes  pueden  presentarse
platicando, con dibujos, con mimica.
Posteriormente, el facilitador har4d un breve
resumen de lo compartido y un cierre.

llama tu

A partir de esta dinamica, las adolescentes
escribiran en una hoja las siguientes preguntas:
1. ¢A quién conoci? 2. (Coémo se llama tu
compaiiera?




3. ¢De qué manera fue mas facil presentarse y
comunicarse?

El facilitador recopilara las respuestas de cada
participante sobre la mejor manera de
conocerse y comunicarse.
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Dinamica: Después, el facilitador medira como llega el | 16:55 horas Respuesta a las preguntas:
“llusiones y participante a la sesibn y escucha sus |55 min 1. ¢Qué me gustaria trabajar
esperanzas”. | expectativas en este primer ejercicio del taller, sobre la comunicacion?
escribiendo en una hoja dichas expectativas. a) ¢,Con tus compafieras?
1. (Qué es lo que te gustaria trabajar sobre la b) ¢ Con tus padres?
comunicacion? b) ¢Con las autoridades de la
a) ¢,Con tus compafieras? Casa Hogar? (religiosas,
b) ¢ Con tus padres? psicélogas, trabajadora social,
c) ¢Con las autoridades de la Casa Hogar? maestros, entre otros)
(religiosas, psicélogas, trabajadora social
maestros, entre otros)
Cierre. El facilitador preguntara a las adolescentes su | 17:50 horas Respuesta a las preguntas:

10 min - ¢ Cémo se sienten?

- ¢, Cémo se van?

sentir en este primer encuentro.

Nombre:

“La comunicacion”

Lugar, fecha

Patronato Francisco Méndez I.A.P. Plaza San Jacinto nimero 18 Col. San Angel, Alcaldia Alvaro Obregén, C.P 01000

Dinamica:
“Cada uno a
su ritmo”

y hora: 12 de octubre 2021, 9:30 -10:30 horas.

Objetivo -Disefar, impartir y evaluar un taller basado en el Enfoque Centrado en la Persona para desarrollar habilidades de

general: comunicacion asertiva entre adolescentes de la casa hogar; para favorecer sus relaciones interpersonales dentro y fuera
de la Institucion.

Objetivos - - . » .

especificos Crear espacios de interaccion para que las adolescentes de la Casa Hogar aprendan a relacionarse con sus

dep la compafieras y compartir a través de actividades ludicas a fin de favorecer el conocimiento entre los miembros del grupo.

sesion: . s . L . .
-Desarrollar habilidades comunicativas mediante la participacion grupal con la finalidad de conocer y practicar los
elementos esenciales de la interaccion.

Bibliografia: | Limpens, Frans (ed.) (1999). La zanahoria. Manual de educacion en derechos humanos para maestros de preescolar y

primaria. Querétaro: Amnistia Internacional, Educacion en Derechos Humanos. p. 13.

El facilitador explicard a las adolescentes | 9:30 horas | Salén de clase,

que la actividad consiste en saludar a 1 | laptop, proyector.
muchas personas del grupo de diferentes | 10 min
maneras.

La dinamica consiste en repetir en coro el
nombre de una persona del grupo con un
ritmo y movimiento dados.

Todas de pie en un costado del salén. El
facilitador comienza el juego desplazandose
hacia el otro lado del salon con un
movimiento tipico (ejemplos: saltos de rana,
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caminar hacia atras, bailando), grita su
propio nombre al ritmo del movimiento
(ejemplo: Rafiita. Rafiita, Rafiita) hasta llegar
al otro lado del salén. El facilitador invita a
todos a cruzar el salon gritando su nombre e
imitando el movimiento.

Después continla otra persona, que gritara
su nombre cruzando el salén con otro
movimiento ritmico, y asi sucesivamente,
hasta terminar.

cQué es la
comunicacio
n?

9:40 horas
40 min

Elfacilitador presentara un power point sobre
el concepto de la comunicacion.

Asimismo, explicarad, mediante  una
presentacion, las caracteristicas de la
comunicacion efectiva.

Hojas de papel
bond blanco,
crayones.

Respuesta a las preguntas:

En una escala numérica del 0 al 10,
marca con una “X” cdmo consideras tu
comunicacion efectiva en la
actualidad...

(Por ejemplo, si tu comunicacion es
poco efectiva, marca 0. Si tu
comunicacion es muy efectiva, marca
10).

a) Con tus comparieras.
012345678910

b) Con tus padres.
012345678910

c) Con tus amigos.
012345678910

Cierre.
Trabajo
grupal.

10:20 horas
10 min

El facilitador preguntara a las adolescentes
su sentir en este segundo encuentro.

Respuesta a las preguntas:
- ¢ Qué aprendiste en esta sesion?

-Expresa con una palabra cémo te
sientes.

Nombre:

“Comunicacion, esencia de la vida en todos los niveles”

Lugar, fecha

Patronato Francisco Méndez I.A.P. Plaza San Jacinto nimero 18 Col. San Angel, Alcaldia Alvaro Obregén, C.P 01000.

y hora: 14 de octubre de 2021, 16:00 - 18:00 horas.

Objetivo -Disefiar, impartir y evaluar un taller basado en el Enfoque Centrado en la Persona para desarrollar habilidades de

general: comunicacion asertiva entre adolescentes de la casa hogar; para favorecer sus relaciones interpersonales dentro y fuera
de la Institucién.

Objetivos -Desarrollar habilidades comunicativas mediante la participacién grupal con la finalidad de conocer y practicar los

especificos | elementos esenciales de la interaccion.

de la | -Tomar consciencia de la dificultad que existe para comunicarse adecuadamente mediante el didlogo grupal con la

sesion: finalidad de adquirir habilidades de interaccion en las adolescentes y mejorar sus relaciones interpersonales.

Bibliografia: | -Adaptacion de Draaiende dubbele lijn (girando en doble linea) en Centraal Kaderinstituut, Spitsuur, Methodieken: twee.

Hora de pico. Técnicas de dinamica de grupo. Madrid, ICCE,1979, p.70.
-Idea original de Leavitt y Mueller (1951) en Antons, Klaus, Practica de la dindmica de grupos. Ejercicios y técnica.
Barcelona, Editorial Herder, 1990, pp. 87-91. (traduccion de Praxis der Gruppendynamik, 1975, por DIORKI). Variacion
de Frans Limpens.

-Muriel, L.G. (1996). La comunicacion. Una experiencia de la vida: Manual del trabajo en grupos. México: Universidad
Iberoamericana/Plaza y Valdez, p. 6.

-Video historia y evolucién de la comunicacion https://www.youtube.com/watch?vDFTKEW5CyDE




Inicio.

Dinamica:
“Patio
vecinos”.

de

Esta actividad consiste en que las
participantes deben presentarse durante
medio minuto, para después escuchar medio
minuto a otra persona y se repite con
diferentes parejas.

Se forman dos circulos concéntricos de
parejas, acomodandose de frente para
quedar cara a cara.

Las personas del circulo exterior hablan
durante 30 segundos sobre su vida, infancia,
familia... con la pareja del circulo interior.
Posteriormente, a la sefial acordada (por
ejemplo: “jtiempol!”), el facilitador indica el
cambio de roles y le toca a la persona del
circulo interior hablar.

Después de una segunda sefial (por
ejemplo: “jcambio!”), las participantes del
circulo exterior dan unos pasos a la derecha
para quedar de frente con otra persona e
iniciar el juego con una nueva pareja, ahora
con las preguntas:

- ¢Cuantos hermanos tienes?

- ¢ Qué te gusta hacer en tu tiempo libre?

- ¢Qué cosa crees que los adultos no
entienden de las adolescentes?

- ¢Cudl ha sido el momento més importante
en tu vida?

- ¢Hay algo de tu cuerpo con lo que no te
sientas a gusto?

- ¢Cual ha sido el momento mas triste que
has experimentado?

El facilitador elige un buen momento para
concluir.

16:00 p.m.
10 min

Salén,
cafon.

laptop,
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Respuesta a las preguntas:

a) ¢ Cuantos hermanos tienes?

b) ¢ Qué cosa crees que los adultos no
entienden de los adolescentes?

c) ¢Qué te gusta hacer en tu tiempo
libre?

d) ¢Hay algo de tu cuerpo con lo que
no te sientas a gusto?

e) ¢Cual ha sido el momento mas
importante en tu vida?

f) ¢ Cual ha sido el momento mas triste
gue has experimentado?

La

comunicacio
n en los
seres Vivos.

El facilitador presentara un video sobre la
historia de la comunicacion y la importancia
gue éstatiene porque es la esencia de la vida
en todos los niveles.

Ademas, el facilitador describira, mediante
una presentacion de Power Point, la
diferencia de la comunicacion entre los seres
inanimados y los seres vivos, haciendo
énfasis en que cada ser vivo tiene un sistema
de comunicacién para si mismo y con su
medio.

Por ejemplo: los vegetales comunican su
necesidad de agua y oxigeno para poder
vivir.

Los animales se relacionan con el medio por
los cinco sentidos: vista, gusto, tacto, olfato y
oido. Algunos animales llegan a desarrollar
sistemas de sefiales que son verdaderos
lenguajes, por ejemplo, aullidos, ladridos,
relinchos, etcétera.

El sistema de comunicaciéon del
hombre es mucho mas completo.

Todos los grupos de personas
tienen sus coédigos de comunicacion,
inventan sus lenguajes, signos y sefiales.
Por eso existen diferentes idiomas en
distintos paises.

16:10 p.m.
15 min

Salén,
proyector.

laptop,

Respuesta a las preguntas:

- ¢Qué codigo de comunicacion utilizo
en mis relaciones interpersonales?

- ¢Cudl es el motivo por el que en
ocasiones no entiendo la forma de
comunicarme con mis compafieras?

- ¢El cbdigo de comunicacion me
ayuda a expresarme de manera
efectiva?

Dinamica:
“Dictar
dibujos”.

El grupo se divide en parejas que se ponen
de espaldas, sin tocarse.

El facilitador da a cada pareja un dibujo con
figuras geométricas. La persona de cada
pareja que esta viendo la figura trata de
dictarle a su pareja el dibujo, sin que la
persona dibujante pueda hablar ni hacer
algun sonido o pregunta. Ninguna de las

16:25 p.m.
50 min

Papel, lapices.

Respuestas a las preguntas:
- ¢Qué elementos ayudaron a
estimular la comunicacién?
- ¢Qué elementos bloquearon la
comunicacion?
- ¢ Coémo podemos construir un cédigo
comun?

- ¢Hubo malentendidos?
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integrantes de la pareja puede voltear la
cabeza durante el ejercicio.

Cuando se concluye esta fase, sin mirar los
dibujos, se vuelve a comenzar, cambiando
las reglas; ahora, quien dicta se coloca de
frente a su pareja y comienza a dictar sin
hacer gestos con las manos o con la cara.
Esta vez la pareja dibujante puede hablar y
hacer preguntas, no puede dejar de ver su
dibujo.

Cierre.
Reflexion
grupal.

Nombre:

Al finalizar la sesion, el facilitador preguntara | 17:45 p.m.
a cada participante: 1
- ¢ Qué aprendieron en esta sesion? 15 min
-Cada adolescente compartira su sentir con
s6lo una palabra.

Respuesta a la pregunta:
- ¢ Qué aprendieron en esta sesion?

Las adolescentes responden su sentir
con sélo una palabra.

Al terminar el ejercicio, dictar dibujos.

En una escala semantica del
1 al 8, marca con una “X” cémo te
sientes al comunicarte de manera
efectiva (por ejemplo: si te sientes triste
porque tu comunicacibn es poco
efectiva, marca 1; si te sientes feliz
porque tu comunicacién es muy
efectiva, marca 8; si sientes que eres
introvertida, marca 1; si consideras que
eres extrovertida, marca 8).

12345678
Triste Feliz
12345678
Introvertida Extrovertida

“Elementos esenciales de la comunicacion”.

Lugar, fecha

Patronato Francisco Méndez I.A.P. Plaza San Jacinto niamero 18 Col. San Angel, Alcaldia Alvaro Obregén, C.P 01000.

Inicio.

Dinamica:
“Pio, pio”.

y hora: 19 de octubre de 2021, 9:30 - 10:30 horas

Objetivo -Disefar, impartir y evaluar un taller basado en el Enfoque Centrado en la Persona para desarrollar habilidades de

general: comunicacion asertiva entre adolescentes de la casa hogar; para favorecer sus relaciones interpersonales dentro y fuera
de la Institucion.

Objetivos -Desarrollar habilidades comunicativas mediante la participacién grupal con la finalidad de conocer y practicar los

especificos | elementos esenciales de la interaccion.

de la | -Tomar consciencia de la dificultad que existe para comunicarse adecuadamente mediante el dialogo grupal con la

sesion: finalidad de adquirir habilidades de interaccion en las adolescentes y mejorar sus relaciones interpersonales.

Bibliografia: | Beristain, Carlos Martin y Cascén, Paco (1986). La alternativa del juego en la educacién para la paz y los derechos

humanos. Barcelona: Seminario de Educacion para la Paz (Asociacion pro-Derechos Humanos), juego 3.05.
Muriel, L.G. (1996). La comunicacién. Una experiencia de la vida: Manual del trabajo en grupos. México: Universidad
Iberoamericana/Plaza y Valdez, pp. 26-27.

Video Los elementos de la comunicacién (ejemplos y caracteristicas) https://www.youtube.com/wacht?v=xF8IqgF9LMAq

La dinamica se trata de buscar a ciegas a | 9:30 a.m. Salon, sillas.
“mama gallina.” 10 min

Todas reciben un paliacate para vendarse

los ojos, simulando que son pollitos, menos

una persona, quien hace de “mama gallina”

(esta persona es elegida del grupo en

Respuesta a las preguntas:
- ¢, Cémo se sintieron?
- ¢ Tuvieron miedo?
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secreto por el facilitador durante los primeros
momentos del juego).

Con una sefia silenciosa (tres golpes al
hombro, por ejemplo) todas empiezan a
mezclarse con los ojos vendados.

Cada una busca las manos de las demas, las
aprieta y pregunta: “;pio, pio?” Si la otra
persona también es pollito tiene que
contestar: “pio, pio”. En este caso las dos se
sueltan de la mano y siguen buscando y
preguntando.

La Gnica persona que no camina y se queda
en silencio absoluto es mama gallina.
Cuando un pollito no recibe respuesta, sabe
qgue ha encontrado a su mama gallina y se
queda muy cerca, también guarda silencio y
entra a formar parte del grupo alrededor de
mama gallina.

Asi contindan hasta que todo el grupo queda
cerca de mama gallina.

Nombre:

Video: El facilitador proyectard un video sobre los | 9:40 a.m. Salén de clase, | Comprensiéon de los elementos de la
“Elementos | elementos de la comunicacién. Emisor, | 10 min laptop, proyector, | comunicacién y respuesta a las
de la | mensaje, canal, receptor. sillas. siguientes preguntas:
comunicaci6 - ¢, Cuando soy emisor?
n.” - ¢ En qué momento soy receptor?

- ¢Por qué se distorsiona el mensaje?
Cierre. Al finalizar la sesién el facilitador preguntara | 10:20 a.m.

a cada participante: ¢qué aprendieron en | 10

esta sesion?
Cada adolescente compartird su sentir con
s6lo una palabra.

“Distorsion de la comunicacion”.

Lugar, fecha

Patronato Francisco Méndez I.A.P. Plaza San Jacinto nimero 18 Col. San Angel, Alcaldia Alvaro Obregén, C.P 01000.

Inicio.
“Distorsion
de la
comunicacio

n.

y hora: 21 de octubre de 2021, 16:00 -18:00 horas.

Objetivo -. Disefiar, impartir y evaluar un taller basado en el Enfoque Centrado en la Persona para desarrollar habilidades de
general: comunicacion asertiva entre adolescentes de la casa hogar; para favorecer sus relaciones interpersonales dentro y fuera

de la Institucion.

Objetivos -Crear espacios de interaccién para que las adolescentes de la Casa Hogar aprendan a relacionarse con sus
especificos | compafieras y compartir a través de actividades ludicas a fin de favorecer el conocimiento entre los miembros del grupo.
de la | -Tomar consciencia de la dificultad que existe para comunicarse adecuadamente mediante el didlogo grupal con la
sesion: finalidad de adquirir habilidades de interaccion en las adolescentes y mejorar sus relaciones interpersonales.
Bibliografia: | -ldea original de H. Strauss en Antons, Klaus (1990). Préactica de la dinamica de grupos, Ejercicios y técnica. Barcelona:

Herder, p.139. (Traduccion de Praxis der Gruppendynamik, 1975, por DIORKI).
- Muriel, L.G. (1996). La comunicacién. Una experiencia de la vida: Manual del trabajo en grupos. México: Universidad
Iberoamericana/Plaza y Valdez, pp. 37-47.

Video: Distorsién de la comunicacion https://.youtube.com/watch?y=XTY1oSeAc2y

Salon, sillas,
proyector, audio,
hojas blancas de
papel bond,
lapices,
plumones.

El facilitador proyecta el video “Distorsion de | 16:00 p.m.
la comunicacion.” 10 min

Y explica el significado de la distorsion en

una presentacién de power point.

Respuesta a la pregunta:
- ¢Qué es lo que mas te llamo la
atencion del video y la exposicion?
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Dinamica:
“Dibujos
cooperativos

Se trata de dibujar por pareja, en silencio y
sosteniendo juntas el mismo lapiz.
Se trabaja en parejas y en silencio.
Se puede poner musica tranquila para
facilitar un ambiente de confianza.
En medio de cada pareja se coloca una hoja
de papel y s6lo un lapiz. Ambas deberan
tomar el mismo lapiz y trazar una linea que
divide la hoja en dos. Luego dibujaran,
ambas sosteniendo el lapiz con una mano y
deberan decidir su dibujo sin pronunciar
palabras.

¢Cémo quedan los dibujos?, ¢se
realizaron varios dibujos o uno solo entre las
dos personas?, ¢se trabajoé en las dos
mitades de la hoja?

16:10 p.m.

20 min

Salon, hojas
blancas de papel
bond, lapiceros.
Laptop, bocinas.

Respuesta a las preguntas:

- ¢Como se fue decidiendo qué
dibujar?

- ¢, Quién tomaba la iniciativa?

- ¢,Cémo se produjo la comunicacién?
- ¢ Lograron cooperar o se dio mas bien
una competencia o lucha de poder?

Dinamica: “El
teléfono
descompues
to.”

El facilitador entrega a una participante un
papel escrito con un mensaje, s6lo puede
leerlo dicha persona.

La persona que leyo el mensaje se lo dira en
voz baja y al oido a quien esté a su derecha
y asi sucesivamente.

La ultima persona revelara en voz alta lo que
ha escuchado y la primera leera en voz alta
el mensaje escuchado.

Mediante esta dinamica, el grupo percibira
como se distorsiona el mensaje en un
proceso de comunicacion.

Esta dinamica puede tener diversas
modalidades: comunicacién verbal, con
mimica y bailando.

Al terminar esta dinamica, el
facilitador dividira al grupo en dos y brindara
un papelégrafo para responder a las
siguientes preguntas:

- ¢Por qué
distorsion6 el mensaje?

- ¢,Qué pudo haber sucedido si la
actividad era sencilla?

- ¢, Qué “ruidos” pueden producirse
en la comunicacién?

- ¢Por qué el mensaje puede ser
interpretado de manera diferente?

creen que se

16:30 p.m.
60 min

Papel escrito con
un mensaje.

Respuestas a las preguntas:

- ¢Por qué creen que se distorsioné el
mensaje?

- ¢Qué pudo haber sucedido si la
actividad era sencilla?

- ¢ Qué “ruidos” pueden producirse en
la comunicacién?

- ¢Por qué el mensaje puede ser
interpretado de manera diferente?

Cierre.

Trabajo
grupal.

Nombre:

El facilitador explica en qué consiste la
técnica del disco rayado.

Al terminar, invita a las adolescentes a
replicar un ejemplo de disco rayado.

“Estilos de comunicacion”.

17:30 p.m.
25 min

Respuesta a las preguntas:

- ¢ Qué aprendiste?

- ¢ Te costo trabajo practicar la técnica
del disco rayado? ¢ Si, ¢,no?, ¢por qué?
- ¢ Como te sientes?

- ¢ Con qué pensamientos te vas?

Lugar, fecha

Patronato Francisco Méndez I.A.P. Plaza San Jacinto numero 18 Col. San Angel, Alcaldia Alvaro Obregén, C.P 01000.

de la Institucion.

y hora: 26 de octubre de 2021. 9:30 -10:30 horas.
Objetivo -Disefar, impartir y evaluar un taller basado en el Enfoque Centrado en la Persona para desarrollar habilidades de
general: comunicacion asertiva entre adolescentes de la casa hogar; para favorecer sus relaciones interpersonales dentro y fuera
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Objetivos -Identificar y diferenciar los estilos de comunicacién mediante la practica grupal a fin de comprender la comunicacion
especificos | verbal y no verbal.

de la | -Tomar consciencia de la dificultad que existe para comunicarse adecuadamente mediante el didlogo grupal con la
sesion: finalidad de adquirir habilidades de interaccion en las adolescentes y mejorar sus relaciones interpersonales.
Bibliografia: | Informatief Spelmateriaal, Aktiviteitenboek. Spelend werken aan bevrijding. (Libro de actividades. Trabajar para la

liberacién jugando) (1976) Lovaina, Bélgica, p.12.

Inicio. El facilitador favorecerd un ambiente de Salén, laptop, | Registro de observacién sobre la
aceptacion y confianza, con la finalidad de | 15 min sonido, masica | comunicacibn no verbal de las
Dinamica: estimular la comunicacion no verbal. (paliacates). participantes.
“Dialogar con | Todos los participantes cierran los ojos (o se Fotocopias Respuesta a las preguntas:
la espalda.” | ponen un paliacate) y caminan lentamente - ¢, Te sentiste a gusto o incébmoda?
hacia atrds. Cuando se encuentran a otra - ¢ Lograste entablar algun didlogo con
persona se envian un breve saludo con la tu pareja? ¢Si, ¢no?, ¢ por qué?
espalda y se sigue caminando. Después de - ¢ Qué sentiste?
un minuto todas se quedan junto a otra - ¢Qué aprendiste sobre la
espalda y tratan de entablar un dialogo sin comunicacion?
sonidos, tratando de transmitir algin
sentimiento o0 mensaje con la espalda.
Presentacion | El facilitador explicara los diferentes estilos | 9:45 a.m. Salén, laptop, | Respuesta a la pregunta:
. “Estilos de | de comunicacion: 40 min | audio. Marca con una “X” cual consideras que
comunicacié | a) Pasivo, dejo que los derechos de los es tu estilo de comunicacion.
n”. deméas se antepongan a los mios. No me __ Pasivo. Ser pasivo significa que
atrevo a defender mis derechos. no respetas tu propio derecho a
b) Asertivo, respeto tus derechos, pero expresar tus ideas, necesidades,
defiendo también los mios y si tengo que deseos, sentimientos y opiniones, que
decir que no, lo haré. prefieres no decir nada para evitar
c) Agresivo, no me interesan tus derechos y conflictos, por ejemplo: si tu
los mios se anteponen a los tuyos. Yo compafiera toma tu cuaderno para
consigo lo que quiero. copiar la tarea, te molestas mucho,
pero te quedas callada y no dices nada.
d) Pasivo-agresivo, no me atrevo a __Asertivo. Significa que expones
defender tus derechos, pero no quiero que honestamente tus sentimientos sin
abuses de mi, por eso evito encontrarme dejar de tener en cuenta tus derechos,
contigo, aunque por detras te critico. Suelo pero sin pisotear los derechos de los
llegar a un punto en que no aguanto mas y demas (por ejemplo, si tu amiga tomo
exploto, mostrando agresividad. tu cuaderno sin tu permiso le dices:
“me molesta que tomes mis cosas sin
mi permiso, espero que no lo vuelvas a
hacer).
__Agresivo. Significa expresar lo que
sientes sin considerar los derechos de
los demas a ser tratados con respeto
(por ejemplo, si tu hermana se puso tu
vestido, la insultas, o le pegas por esa
accion).
__Pasivo-agresivo. Significa que no
defenderé tus derechos, pero tampoco
quiero que abuses de mi, por eso evito
encontrarme contigo. Pero no puedo
mas y exploto, mostrando agresividad
(por ejemplo, cuando Daniela le dice a
Gaby: “Fernanda se ha comido tu torta
en el recreo, pero no le diré nada”. Pero
Fernanda lo hace muchas veces,
entonces Gaby la critica por la espalda,
hasta que explota y le dice groserias).
Cierre. El facilitador le preguntara al grupo. 10:20 a.m. El facilitador anotara el sentir de cada
- ¢ Qué es lo que més te llamo la atencién del | 10 min participante.

tema tratado?
- ¢ Qué aprendiste?
- ¢Con qué pensamientos te vas?




Nombre:

“Obstaculos y barreras de la comunicacion efectiva”.
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Lugar, fecha

Patronato Francisco Méndez I.A.P. Plaza San Jacinto niamero 18 Col. San Angel, Alcaldia Alvaro Obregon, C.P 01000.

y hora: 28 de octubre de 2021, 16:00 -18:00 horas.
Objetivo -Disefiar, impartir y evaluar un taller basado en el Enfoque Centrado en la Persona para desarrollar habilidades de
general: comunicacion asertiva entre adolescentes de la casa hogar; para favorecer sus relaciones interpersonales dentro y fuera
de la Institucion.
Objetivos - Desarrollar habilidades comunicativas mediante la participaciéon grupal con la finalidad de conocer y practicar los
especificos
de la | elementos esenciales de la interaccion.
sesion:
-Tomar consciencia de la dificultad que existe para comunicarse adecuadamente mediante el dialogo grupal con la
finalidad de adquirir habilidades de interaccion en las adolescentes y mejorar sus relaciones interpersonales.
Bibliografia: | Limpens, Frans, Generacion M. Manual de educacién en derechos humanos para adolescentes de Secundaria,

Querétaro, Educacion y Capacitacién en Derechos humanos, 2003, pp.183 (http:// www.hrea.orq)

- Muriel, L.G. (1996). La comunicacion. Una experiencia de la vida: Manual del trabajo en grupos. México: Universidad

Iberoamericana/Plaza y Valdez, p. 42.

Video: Barreras de la comunicacion https:www.youtube.com/watch?v=Y-q-e3G8pqY

Inicio. El facilitador entrega a cada participante un | 16:00 p.m. | Salén, clips o Respuesta a las preguntas:

clip y un globo. 10 min palillos, globos. - ¢Qué tan asertiva eres en
Dinamica: “El | Todas inflan sus globos, la dinamica consiste tu comportamiento?
orgullo  de | en pinchar los globos de las demas - ¢ Eres de las personas que
ganar’. personas. buscan pincharle el globo al otro?

Gana aquella persona que mantenga el

globo durante 60 segundos.

Y explica que el sistema nos ensefia a

competir, a ver quién saca mejor calificacion

y tratamos de pasar por encima del otro, sin

damos cuenta de que todos podemos ganar

sin lastimar a las personas.
Video: El facilitador presenta un video sobre las | 16:10 p.m. | Salén, proyector, | Registro del nimero de actitudes que
“Barreras de | actitudes que impiden una comunicacion video. las adolescentes reconocen como
la sana y fluida: 60 min Fotocopias. propias y que impiden una buena

comunicacio

n

También explica cada una de las barreras
que obstaculizan la sana comunicacion,

dando ejemplos y propiciando que
participantes compartan y expresen
experiencia en su vida cotidiana.

los
la

El facilitador aplicara a las adolescentes un

registro en una escala tipo Likert

de

reflexiones personales sobre los logros y
avances en su comunicacioén efectiva hasta

el momento.

0. Nunca.

1. Casi nunca.

2. En ocasiones
3. Con frecuencia
4. Casi siempre.
5. Siempre

1. ¢ Comunico mis necesidades?
2. ¢Puedo expresar mis sentimientos?

3. ¢Logro que se respeten mis derechos?

Cuestionario
sobre
comunicacion

comunicacion en las relaciones
interpersonales en su entorno.

Registro en una escala
tipo Likert de reflexiones
personales. En las siguientes
afirmaciones, escribe en el paréntesis
el nimero que corresponda segun tu
punto de vista, podras colocar s6lo una
de las opciones indicadas, por ejemplo,
si logro que se respeten mis derechos
siempre escribo el nimero (5) en el
paréntesis; si considero que casi
nunca puedo expresar mis
sentimientos, coloco en el paréntesis el
namero (1).

0. Nunca.
1. Casi nunca.
2. En ocasiones.



http://www.hrea.org/
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3. Con frecuencia.
4. Casi siempre.
5. Siempre.

. ¢, Reconozco y asumo miresponsabilidad?
. ¢ Comprendo y me pongo en su lugar?

. ¢Acepto su manera de comunicarse?

. ¢Logro decir las cosas directamente?

. ¢Me aseguro de que él o ella me hayan
comprendido?

9. ¢ Soy sincera, hablo con la verdad?

10. ¢Le pido lo que necesito de manera
adecuada?

11. ¢Busco el
hablarle?

12. ¢Le escucho con interés?

13. ¢Acepto lo que me dice sin interrumpir,
juzgar o agredir?

14. ¢;Puedo llegar a un acuerdo con las

o ~NO O A

momento oportuno para

Nombre:

personas?
Dinamica: El facilitador pide a las participantes que se | 17:10 p.m. | Salon, sillas | Respuesta a las preguntas:
“Letras cubran los ojos con los paliacates y sin | 40 min suficientes, - ¢ Fueron muy diferentes el primero y
ciegas.” hablar formen con diez sillas la letra “A”. Una paliacates. segundo ejercicios?
vez que las participantes sientan que han - ¢Lograste participar en la tarea?
terminado la tarea pueden ver cémo queddé - ¢ Tomaron en cuenta tus ideas?
la letra. - ¢,Como comunicaste tus ideas a las
En la segunda parte de la actividad demas personas?
el facilitador pide a las participantes que se
vuelvan a cubrir los ojos con los paliacates y
ahora formen la letra “B” con veinte sillas,
s6lo que ahora si pueden hablar.
Cierre. Cada participante expresara lo que se lleva | 17:50 p.m. Respuesta a las preguntas:
de esta sesion. 10 min - ¢, Qué aprendiste?

- ¢ Cémo te sientes?
¢Con qué pensamientos te vas?

“Comunicacion no verbal”.

Lugar, fecha

Patronato Francisco Méndez I.A.P. Plaza San Jacinto nimero 18 Col. San Angel, Alcaldia Alvaro Obregén, C.P 01000.

Inicio.

Dinamica:
“Emociones
en la mano”.

y hora: 03 de noviembre de 2021, 16:00 - 18:00 horas.

Objetivo -Disefiar, impartir y evaluar un taller basado en el Enfoque Centrado en la Persona para desarrollar habilidades de

general: comunicacion asertiva entre adolescentes de la casa hogar; para favorecer sus relaciones interpersonales dentro y fuera
de la Institucion.

Objetivos - Identificar y diferenciar los estilos de comunicacién mediante la practica grupal a fin de comprender, la comunicacion,

especificos | la comunicacion verbal y no verbal.

de la | Tomar consciencia de la dificultad que existe para comunicarse adecuadamente mediante el didlogo grupal con la

sesion: finalidad de adquirir habilidades de interaccion en las adolescentes y mejorar sus relaciones interpersonales.

Bibliografia: | Limpens, Frans Generacion M. (2003), Manual de educacion en derechos humanos para docentes de secundaria,

Querétaro, Educacioén y capacitacion en Derechos humanos, p. 183. (http://www.hrea.org)

- Muriel, L.G. (1996). La comunicacién. Una experiencia de la vida: Manual del trabajo en grupos. México: Universidad
Iberoamericana/Plaza y Valdez, p. 33.

-Video comunicacién no verbal https://www.youtube.com/watch?v=beb3rU12Ino.

El facilitador prepara muchas | 16:00 horas Laptop, Respuesta a las preguntas:

tarjetas con diferentes | 10 min proyector,
emociones (tristeza, alegria, sonido - ¢Lograste expresar sentimientos con la mano?,
timidez, enamoramiento, Fotocopias. | ¢Si, ¢no? Explica qué es lo que sentiste.

enfado, etcétera), se trata de



http://www.hrea.org/

expresar emociones
especificas con las manos.
En grupos

pequefios, cada persona, por
turnos, recibe una tarjeta con
la indicacion y expresa este
sentimiento con las manos
Unicamente, dejando que las
personas del grupo adivinen
qué sentimiento estan
expresando.

personas?
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- ¢Entendiste lo que te expresaron las demas

- ¢ Qué aprendiste sobre la comunicacion efectiva?

Video:
“Comunicaci
6n no
verbal.”

16:10 horas
40 min

El facilitador muestra a través
de un video y una presentacion
en Power Point en qué
consiste la comunicacién no
verbal.

Al finalizar, el facilitador divide
al grupo en dos y solicita que
elaboren un resumen de lo que
entendieron del tema en un
papelégrafo.

El grupo de adolescentes elabora un resumen de lo
que entendieron en un papelégrafo.

Cierre.

Nombre:

16:50 horas
10 min

El facilitador pregunta a las
participantes:

- ¢ Qué aprendiste?

- ¢, Cémo te sientes?

“Practicando la comunicacion efectiva”.

Respuesta a las preguntas:
- ¢ Qué aprendiste?
- ¢,Cémo te sientes?

Lugar, fecha

Patronato Francisco Méndez I.A.P. Plaza San Jacinto nimero 18 Col. San Angel, Alcaldia Alvaro Obregén, C.P 01000.

Foundation Publishers, Gutersloh, pp. 98-99.

y hora: 04 de noviembre de 2021, de 18.00 a 20.00 horas.

Objetivo -Disefar, impartir y evaluar un taller basado en el Enfoque Centrado en la Persona para desarrollar habilidades de

general: comunicacion asertiva entre adolescentes de la casa hogar; para favorecer sus relaciones interpersonales dentro y fuera
de la Institucion.

Objetivos -Crear espacios de interaccion para que las adolescentes de la Casa Hogar aprendan a relacionarse con sus

especificos | compafieras y compartir a través de actividades ludicas a fin de favorecer el cocimiento entre los miembros del grupo.

de la

sesion: -Tomar consciencia de la dificultad que existe para comunicarse adecuadamente mediante el didlogo grupal con la
finalidad de adquirir habilidades de interaccion en las adolescentes y mejorar sus relaciones interpersonales.

Bibliografia: | Wenzel, Florian M. y Seberich, Michael (eds.) (2001). The power language, An activity guide for facilitators. Bertelsmann

Garcia, C. 2016, Asertividad y comunicaciéon eficaz. http:// escribd.com/document/485913840/El-paraguas-de-la-

asertividad-Juegodinamica-de-grupo-pdf

Inicio. El grupo se acomoda por parejas, quedando | 16:00 horas | Salon de clase, | Respuesta a las preguntas:
de frente, a un metro de distancia. Una | 15 min laptop, bocinas, |- ¢Cémo te sientes al saberte
Dinamica: persona de cada pareja mira, la otra persona musica de fondo. | observada?
“Te tengo en | es observada. En silencio, durante dos - ¢Has tenido experiencias donde
la mira”. minutos, la persona que mira observara con alguien te incomoda con su intensa
mucha atenciébn a su pareja, poniendo mirada?
énfasis en el cuerpo de su pareja, pero nunca
subird la vista a su cara. Después se
intercambiaran los roles.
Juego- La dindmica consiste en pedir a tres|16:15p.m. | Fotocopias. Respuesta a las preguntas por parte de
dinamica de | voluntarias que salgan del salon. las voluntarias:
grupo: “El 90 min a) ¢Como reaccionaste ante la
paraguas de | Posteriormente, cada una de las tres problematica que se te present6?
la participantes entrard y se sentara en una de b) ¢Pudiste practicar la comunicacion
asertividad”. efectiva?




las tres sillas vacias que estaran frente al
publico.

En cada silla habra un sobre con una tarjeta
dentro, la cual contendra las instrucciones
para cada uno de los tres personajes que van
a interactuar.

Frente a ellas habra un paraguas abierto en
el suelo, a una distancia de entre tres a cinco
metros de las sillas.

La historia de las tarjetas transcurre en un
techo de un porton en el que las tres
personas se han refugiado porque ha
comenzado a llover cada vez mas fuerte.

Las tres necesitan salir de ahi por diferentes
motivos con un paraguas, todas las razones
son muy importantes y tienen el tiempo muy
justo, ademas de que van en direcciones
diferentes, por lo que no pueden compartir el
paraguas.

Personaje A: tienes una entrevista clave de
trabajo y necesitas un paraguas para no
llegar mojada y arriesgarte a perderlo. De
repente, miras un paraguas en el suelo solo
y sin duefio...

Personaje B: tienes que recoger a tu hija en
el kinder, tiene fiebre y necesitas el paraguas
para que no se ponga peor, de repente, ves
un paraguas tirado en el suelo...

Personaje C:

tienes la cita de tu vida con tu novio y
necesitas un paraguas para no estropearte el
peinado ni llegar empapada. De pronto,
encuentras un paraguas en el suelo...

El facilitador le dice a cada una que se
sienten en una de las sillas y tomen en sus
manos el sobre, pero sin abrirlo, hasta que el
facilitador les indiqgue el momento en que
deban hacerlo.

Una vez que han leido el contenido del
sobre, el facilitador indicara que actden en
consecuencia.

Evaluacion de la actividad:

se realiza cuando las participantes
voluntarias hayan terminado y el resto de sus
compafieras hayan observado  sus
reacciones, comportamientos y actitudes.

Para evaluar, el facilitador utilizara una
plantila de registro para todos los
observadores.

Esta plantilla evalia distintos
comportamientos asertivos de los
personajes, en relacion con los tres tipos de
actitudes y comportamientos definidos para
el caso de la comunicacion efectiva o
asertiva.
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c) ¢ Qué sentimiento experimentaste?

Lee con mucho detenimiento las
siguientes instrucciones:

Valora y sefiala con una “X” en qué
medida cada una de las participantes
de la dindmica mostraron una
comunicacion efectiva a partir de los
siguientes comportamientos verbales y
no verbales, en una escala que va de:

1 = (nada asertiva) a

5 = (muy asertiva)

Por ejemplo, si la voluntaria “A” no
escuché y tampoco comprendié las
necesidades de los otros personajes
pones una “X” en el nimero 1.

O bien, si escuché y se comunicé de
manera efectiva marca con una “X” en
el nimero 5.

(Cfr. plantilla de registro)

Cierre.

¢Qué es lo que mas te llamo la atencién de
la comunicacion efectiva?

19:45 p.m.
15 min

Respuesta a las preguntas:
- ¢ Qué aprendiste en la sesion?
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¢ Cémo actuarias en esa situacion?

- ¢ Como te sientes?

Inicio.
Dinamica: “El
espejo”.

Nombre: “Rol playing de la comunicacion efectiva”.

Lugar, fecha | Patronato Francisco Méndez I.A.P. Plaza San Jacinto namero 18 Col. San Angel, Alcaldia Alvaro Obregén, C.P 01000.

y hora: 09 de noviembre de 2021, 9:30 -10:30 horas.

Objetivo -Disefiar, impartir y evaluar un taller basado en el Enfoque Centrado en la Persona para desarrollar habilidades de

general: comunicacion asertiva entre adolescentes de la casa hogar; para favorecer sus relaciones interpersonales dentro y fuera
de la Institucion.

Objetivos -Crear espacios de interacciéon para que las adolescentes de la Casa Hogar aprendan a relacionarse con sus

especificos | compafieras y compartir a través de actividades ludicas a fin de favorecer el conocimiento entre los miembros del grupo.

de la

sesion: -Desarrollar habilidades comunicativas mediante la participacién grupal con la finalidad de conocer y practicar los
elementos esenciales de la interaccion.

Bibliografia: | Una idea de Wenzel, Florian M. y Seberich, Michael (eds.) (2001). The power language, An activity guide for facilitators.
Bertelsmann Foundation Publishers, Gutersloh, p. 86.

Salén, laptop,
musica, sillas,
Fotocopias. - ¢Lograste entablar
comunicacion y cooperacion, basadas
en la confianza y la empatia?

El facilitador promovera y estimulara la Respuesta a la pregunta:
empatia y la comunicacién no verbal.

El grupo se acomoda por parejas, que estan
viéndose de frente. En un primer momento,
sin hablar, una persona de cada pareja es la
guia, la cual inicia haciendo movimientos
lentos, manteniendo contacto con los ojos de
su pareja. Ella actia como si fuera la imagen
en un espejo y sigue todos los movimientos
de su pareja, se miran a los 0jos y tratan en
silencio de hacer movimientos en mutuo
acuerdo (ya no se trata de una guia que se
impone sobre la otra persona).

En un segundo momento las dos
personas se miran a los ojos y tratan en
silencio de hacer movimientos en mutuo
acuerdo (ya no se trata de una guia que se
impone sobre la otra persona).

19:30 p.m.
15 min

una buena

Dinamica:
Role
playing”.

El facilitador organiza al grupo en dos
equipos e invita a hacer un rol playing.

19:45 p.m. Respuesta a las preguntas:

- ¢Como te sentiste al imitar a tu
El facilitador pide a uno de los equipos que mama?
escenifigue un dia en casa, aplicando la
comunicacion efectiva, asi como las barreras
y obstaculos de la comunicacién con papa,
mama y hermanos; solicita que cada
persona participe en la escena asumiendo
un rol.

- ¢Qué es lo que mas te llamé la
atencion del rol playing?

El otro equipo escenificard un dia en clase,
aplicando los siguientes estilos de la
comunicacion: a) pasivo, b) agresivo, y c)
asertivo, o bien, pasivo-agresivo.

Cierre.

10: 20 horas
10 min

Salén,
audio.

El facilitador preguntara a las adolescentes:
¢ Qué es lo que mas te llamo la atencion del
rol playing?

laptop, | Respuesta a las preguntas:
- ¢ Cémo te sientes?
- ¢Qué reflexion te llevas de esta

sesion?




Nombre:
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“Evaluacion y cierre”

Lugar, fecha
y hora:

Patronato Francisco Méndez I.A.P. Plaza San Jacinto nimero 18 Col. San Angel, Alcaldia Alvaro Obregén, C.P 01000.
11 de noviembre de 2021, 16:00 - 18:00 horas.

Dinamica:
“Yo tengo un
tic, tic, tic”.

Objetivo -Disefiar, impartir y evaluar un taller basado en el Enfoque Centrado en la Persona para desarrollar habilidades de
general: comunicacion asertiva entre adolescentes de la casa hogar; para favorecer sus relaciones interpersonales dentro y fuera
de la Institucién.
Objetivos -Desarrollar habilidades comunicativas mediante la participacién grupal con la finalidad de conocer y practicar los
especificos | elementos esenciales de la interaccion.
de la sesién:
-Tomar consciencia de la dificultad que existe para comunicarse adecuadamente mediante el dialogo grupal con la
finalidad de adquirir habilidades de interaccion en las adolescentes y mejorar sus relaciones interpersonales.
Bibliografia |- Muriel, L.G. (1996). La comunicacién. Una experiencia de la vida: Manual del trabajo en grupos. México: Universidad

Iberoamericana/Plaza y Valdez, p. 66.

de | Bitacora.

Lista
asistencia

El facilitador explicard en qué consiste esta
dindmica:

“Yo tengo un tic, tic, tic y el médico me dijo que
mueva una mano, yo tengo un tic, tic... que
mueva la otra mano, un pie... que mueva el otro
pie, que levante los brazos, que te dé un
abrazo...

16:00 p.m.
10 min

Ejercicio
guiado

16:10 horas
10 min

El facilitador pedird a cada persona buscar un
lugar comodo. Después explicard que haran un
ejercicio con los ojos cerrados para concluir el

Hoja de | Respuestas a las preguntas:
evaluacion | a) En este taller aprendi.

por escrito. b) Las sesiones y
taller. actividades que méas me sirvieron
El facilitador pone musica suave y ayuda a las fueron:

adolescentes para que se relajen. c) Lo que me hubiera
Puede ser que vayan tomando conciencia de gustado cambiar en el taller fue:

cada una de las partes el cuerpo, tensandolo y d) Algo que descubri en mi
después aflojandolo. en el taller fue:

Una vez relajadas les invita a que vivan e e) Algo que he cambiado a
imaginen todo lo que les va diciendo. partir del taller fue:

El dia de hoy termina el taller. Es una f) Algo que quisiera mejorar
oportunidad para reflexionar, para sentir para en mi manera de comunicarme es:
despedirnos

Estamos aqui las mismas personas; quiza habia
algunas mas que por algin motivo no
continuaron. Posiblemente alguien llego
después. Traten de recordar aquel dia

¢De dénde venia?

¢ Cémo me senti cuando venia hacia aca?

¢ Qué pensé cuando llegué aqui?

¢Cémo me senti al iniciar a trabajar con el
grupo?

¢,Cémo me senti con el facilitador?

¢ Cudles eran mis expectativas sobre el taller?
Ahora, traten de recordar las sesiones.
Repasen una a una las sesiones de las que
vayan recordando.

Piensen en alguna donde se hayan sentido
felices, interesadas, satisfechas, contentas.
Piensen en algun ejercicio que les haya
ayudado a descubrir algo de si mismas o de los
demas.

Traten de revivir los sentimientos y emociones
que sentiste en esos momentos.

Vuelvan a responderse

¢, Qué aporté al grupo?

¢,Qué quisiera modificar a partir de ahora?




1. El facilitador reparte un vaso de unicel y unas
hojas.

2. Pide que escriban su nombre en el vaso.

3. Deberéan pasar el vaso a un compariero de la
derecha.

4.Cada participante escribira en la hoja de su
compafiera el siguiente mensaje: “Yo aprendi de
ti...” o Yo admiro de ti”

5. El facilitador pedira que doblen el espacio de
la hoja en la que se escribird y que lo vuelvan a
pasar a la derecha hasta que cada una reciba el
gue tiene su propio nombre. De esta manera
todas escribiran a todas.

Se podra compartir en grupo la experiencia.
Cada persona podra expresar los pensamientos
y sentimientos que desea acerca del ejercicio...”
Antes de terminar el facilitador enfatiza que el
taller se termina, pero el aprendizaje y la
comunicacion efectiva no terminan nunca.
Todas estan invitadas a seguir esforzandose
para lograr una mejor comunicacién y una
relacibn mas constructiva con las demas
personas.
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Cierre.
Entrega de
diplomas a
las
participantes.

El facilitador agradece y hace entrega de
diplomas a las adolescentes, reconociendo su
participacion y esfuerzo en el taller.

17:40 p.m.
10 min

Entrega de diploma de participacion en
el taller “Aprendiendo a comunicarnos
de manera efectiva”.
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Anexo 38: Cuestionarios referidos a la comunicacién asertiva

Cuestionario inicial y final para medir la comunicacion asertiva. N.
Shelthon y S. Burton (2004).

Nombre completo:

Escolaridad:
Este cuestionario tiene la finalidad de valorar tu capacidad asertiva.

Lee detenidamente las preguntas y responde a las siguientes afirmaciones
para valorar tu capacidad asertiva. Escribe un 3 si la respuesta es siempre,
un 2 si la respuesta es a veces, un 1 si la respuesta es nunca.

Preguntas Siempre | Aveces | Nunca
1. Puedo expresar mis sentimientos
abiertamente.

2. Puedo pedir una aclaracion sin dificultad
3. Puedo responder con asertividad a una
humillacion verbal

4.Sé decir cuando recibo un halago

5. Puedo mantener contacto visual cuando
expreso mis sentimientos, deseos Yy
necesidades.

6. Cuando me enfado puedo expresarme
sin demostrar mi irritacion, mi frustracion o
decepcion.

7. Puedo expresar mis discrepancias y
opiniones sin dificultad.

8. Puedo pedir una aclaracion acerca de
una expresion no verbal.

9. Utilizo afirmaciones en primera persona
en vez de segunda.

10. Siento confianza en mis capacidades.
TOTALES.
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Anexo 39: Resultado del cuestionario inicial y final

Resultado del cuestionario inicial y final.

EVALUACION INICIAL

2A

1
Nunca veces

3 Siempre

Respuestas

12
10
10
10

14
11
12
11

10

EVALUACION FINAL

Frecuencias

2A

1
Nunca veces

3 Siempre

Respuestas

14
12
11

10

10
11
12

10
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Reflejo resultado cuestionario inicial y final

1-Puedo expresar mis sentimientos
abiertamente (inicial)

B 1 Nunca
M 2 Aveces

m 3 Siempre

1-Puedo expresar mis sentimientos
abiertamente (final)

M 1 Nunca
M 2 Aveces

m 3 Siempre
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Anexo 40: Escala tipo Liker

1..PUEDO HALAGAR SIN DIFICULTAD A UN
COMPANERO, UN AMIGO O UN MIEMBRO DE LA
FAMILIA?.

M Total, Siempre, 4,
23%

M Total, Nunca, 2,

12% M Total, A veces, 11,

65%

2. ¢PUEDO EXPRESAR MIS SENTIMIENTOS
ABIERTAMENTE?.

M Total, Nunca, 5,
29%

M Total, A veces, 12,
71%
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3. ¢éPUEDO ADMITIR HABER COMETIDO
UN ERROR".

M Total, Siempre,
5, 29%

M Total, A veces,
9,53%

M Total, Nunca, 3,
18%

4.¢PUEDO PEDIR UNA ACLARACION SIN
DIFICULTAD?.

M Total, siempre,
7,41%

M Total, A veces,
10, 59%
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5. ¢éPUEDO DECIR “NO” CUANDO
ALGUIEN ME PIDE ALGO INJUSTO?.

M Total, a veces,
6, 35%

= Total,
siemprel, 9,
53%

M Total, nunca, 2,
12%

6.¢PUEDO DECIR A LA GENTE QUE NO ME
GUSTA SU COMPORTAMIENTO?.

M Total, Siempre,

6, 35% M Total, a veces,

7,41%

M Total, nunca, 4,
24%



7.¢PUEDO RESPONDER CON ASERTIVIDAD
A UNA HUMILLACION VERBAL?.

M Total, Siempre,
5, 29%

M Total, A veces,
10, 59%
M Total, Nunca, 2,
12%

8.¢PUEDO RESPONDER CON FIRMEZA
CUANDO ALGUIEN VALORA MIS IDEAS?.

~ M Total, A veces,
8,47%

M Total, siempre,
9, 53%
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9.¢PUEDO DECIR A LA GENTE CUANTO ME
HA OFENDIDO?.

M Total, A veces,
6, 35%

M Total, siempre,
9,53%

M Total, Nunca, 2,
12%

10.¢SE DECIR CUANDO RECIBO UN
HALAGO?.

M Total, siempre,
6, 35%

M Total, A veces,
9,53%

M Total, Nunca, 2,
12%
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11.¢PUEDO ELEGIR MI PROPIO ESTILO DE
VIDA, AUNQUE LOS DEMAS DIFIERAN?.

H Total, A veces,
7,41%

M Total, siempre,
10, 59%

12.¢PUEDO MANTENER CONTACTO
VISUAL CUANDO EXPRESO MIS
SENTIMIENTOS, DESEOS Y NECESIDADES?.

M Total, A veces,
6, 35%

M Total, siempre,
6, 35%

M Total, Nunca, 5,
30%
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13. ¢ CUANDO ME ENFADO PUEDO
EXPRESARME SIN DEMOSTRAR Mi
IRRITACION, MI FRUSTRACION O
DECEPCION?.

M Total, siempre,
4,24%

M Total, A veces,
8, 47%

M Total, Nunca, 5,
29%

14.¢PUEDO PROCEDER ANTE LOS
CONFLICTOS DE FORMA CONSTRUCTIVA?.

M Total, Siempre,

N\ 0

M Total, Nunca, 2,
12%

M Total, A veces,
14, 82%
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15. ¢PUEDO PEDIR AYUDA A LOS DEMAS?.

M Total, siempre,
4,23%

Total, A veces,
M Total, Nunca, 10, 59%

18%

16. ¢éPUEDO EXPRESAR MIS
DISCREPANCIAS Y OPINIONES SIN

DIFICULTAD?.

M Total, siempre,
M Total, Nunca, 1, 2 12%

6%

M Total, A veces,
14, 82%
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17. ¢PUEDO PEDIR UNA ACLARACION
ACERCA DE UNA EXPRESION NO VERBAL?.

M Total, siempre,
4,23%

M Total, Nunca, 2,

12% M Total, A veces,

11, 65%

18¢.UTILIZO AFIRMACIONES EN PRIMERA
PERSONA EN VEZ DE SEGUNDA?.

M Total, siempre,
3,18%

M Total, Nunca, 2,
12%

M Total, A veces,
12, 70%



19.¢PUEDO ACEPTAR LOS HALAGOS?.

Total, siempre,
4,23%

Total, A veces
10, 59%

M | Total, Nunca, 3,
18%

20.¢SIENTO CONFIANZA EN MIS
CAPACIDADES?.

M Total, siempre,
5,29%

M Total, Nunca, 1,
6%

M Total, A veces,
11, 65%
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